Entidad:

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUPADANO VIGENCLA 2018

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Vigencia:

2018

Fecha publicacion:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 1 0CI

Seguimiento 2 OCI

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion Fecha seguimiento: 2018-04-30 Fecha seguimiento: 2018-08-30
Actividades
Fecha " - cumplidas:
Actividades -, . % de avance por Actividades % de avance por
. . . programada Actividades cumplidas: - Corresponde al - J . .
Meta: Describa el fin  |Responsable: Indique el - programadas: . objetivo: Corresponde al . . - programadas: . objetivo: Corresp al Obser Cy ioso
Subcomponente: Son las [ . . - . - . N . Sefiale la fecha en Corresponde al nimero de 3 " Observaciones: Comentarios o precisiones nimero de ) Y N N X
iy Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que la entidad desea lograr en la vigencia y enuncie |que se pretende responsable de cada componente, Corresponde al L . ntimero de actividades N Lo Corresponde al L namero de actividades | precisiones que considere necesarias
partes integrantes del L .. L L que se proyecta el . actividades efectivamente ) que considere necesarias incluir el . actividades . N N .
una a una las actividades que se realizaran al logro de cada objetivo planteado. lograr. subcomponente o actividad. L numero de 3 N efectivamente ) - namero de efectivamente incluir el encargado de realizar el
componente. cumplimiento de L cumplidas durante el periodo. . encargado de realizar el seguimiento. L efectivamente . .
L actividades cumplidas durante el actividades . cumplidas durante el seguimiento.
Raciviaat, rogramadas eriodo rogramadas. ARl ERGE S |y
B . B . BEE B periodo. B B
Subcomponente 1 1.0 |Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién 3 0 0% 3 0 0%
Politica de administracion Asesor Gestion Corporativa, 30/04/2018
de riesgos de corrupcion 1.1. |Divulgacién de la politica establecida por la entidad Politica Divulgada Profesional Universitario 30/08/2018 X X
€ P Sistemas 30/12/2018
2 2.0 |Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 5 o 0% 5 [} 0%
Elaboracion del Mapa de . " =~
) p 2.1 (Identificacién del Contexto Contexto identificado | Duefio de proceso 2018-03-09 X X
Riesgos de Corrupcion
2.2 |Construccion de los Riesgos Riesgos identificados | Duefio de proceso 2018-03-09 X X
2.3 |Valoracion de los Riesgos-Anélisis. Riesgos analizados |Control Interno 2018-03-16 X X
2.4 [Valoracion de los Riesgos-Evaluacion Riesgos Evaluados | Control Interno 2018-03-24 X X
Responsable del Proceso
2.5 |Construccion del Mapa de Riesgos M?‘"'Z del Mapade | (Subdirectores, Secre!ana” 2018-03-29 X X
Riesgos General, Asesora de Gestion
Corporativa) y Control Interno
3 3.0 |Consultay divulgacion 1 o 0% 2 [} 0%
Socializacién del Mapa de L . Mapa de Riesgos Asesor Gestion Corporativa,
) ”p 3.1 [Publicacién del mapa de Riesgos p. & . . p e 2018-03-31 X X
Riesgos de Corrupcion Publicado Profesional Universitario Sistemas
Subcomponente 4 4.0 [Monitoreo o revision 3 [} 0% 3 (1] 0%
Aplicacion de las medidas . . Formatos de Jefe de Proceso
P P, 4.1 |Monitoreo y Revision por proceso 2018-05-05 X X
de mitigacion Seguimiento Equipo de trabajo
Formatos de Jefe de Proceso
4.2 [Monitoreo y Revision por proceso o . . 2018-09-05 X X
Seguimiento Equipo de trabajo
. Formatos de Jefe de Proceso
4.3 | Monitoreo y Revision por proceso o " . 2019-01-05 X X
Seguimiento Equipo de trabajo
ubc 5 5.0 |Seguimiento 3 0 0% 3 0 0%
Revision periodica de la Inf d Jefe Control Int Equi
efectividad de las medidas| 5.1 |Seguimiento cuatrimestral " orme e ete 0". rol Interno'y Equipo 2018-05-10 X X
. . seguimiento de trabajo
de mitigacion.
Informe de Jefe Control Interno y Equipo
5.2 [Seguimiento cuatrimestral . . ¥ Equip 2018-09-10 X X
seguimiento de trabajo
Informe de Jefe Control Interno y Equipo
5.3 |Seguimiento cuatrimestral . . y Equip 2019-01-10 X X
seguimiento de trabajo
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Actividades
Fecha - e i
Actividades " . % de avance por Actividades % de avance por
. . . programada Actividades cumplidas: o Corresponde al L . .
Meta: Describa el fin  |Responsable: Indique el o programadas: . objetivo: Corresponde al . . o programadas: . b] Corresp al |Obser C ios o
Subcomponente: Son las L L . . L . N N N Sefiale la fecha en Corresponde al nimero de ) o Observaciones: Comentarios o precisiones numero de , ,_ . 3 .
iy Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que la entidad desea lograr en la vigencia y enuncie |que se pretende responsable de cada componente, Corresponde al L N numero de actividades N L Corresponde al L ndmero de actividades | precisiones que considere necesarias
partes integrantes del vt Byt e L que se proyecta el . actividades efectivamente . que considere necesarias incluir el . actividades . . . "
una a una las actividades que se realizaran al logro de cada objetivo planteado. lograr. subcomponente o actividad. T ndmero de N ) efectivamente N ndmero de N efectivamente incluir el encargado de realizar el
componente. cumplimiento de L cumplidas durante el periodo. . encargado de realizar el L A
L actividades cumplidas durante el . durante el
jasctividac, rogramadas. eriodo. rogramadas. Camolidesdunice] eriodo.
prog b p b prog 3 -y p b
p o - Observaciones: Comentarios o
Observaciones: Comentarios o precisiones o N .
5 P - N Lo - precisiones que considere necesarias
Componente 2: Estrategia Antitrémites Fecha seguimiento: 2018-04-30 que considere necesarias incluir el Fecha seguimiento: 2018-08-30 o .
) o incluir el encargado de realizar el
encargado de realizar el seguimiento. e
seguimiento.
Subcomponente 1 1.0 |Reduccion de pasos para el ciudadano 17 0 0% 17 0 0%
" Subdireccién Ambiental
. Reduccién de pasos A, - ;
1.1 |CERTIFICACION AMBIENTAL PARA CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR ara el ciudadano Subdireccién Administrativa y 2018-08-30 X X
P Financiera
CONCESION DE AGUAS SUBTERRANEAS . Subdireccién Ambiental
Reduccién de pasos » e
1.2 . Subdireccion Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano ) )
Financiera
PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE DERRAMES DE Reduccion de pasos Subdireccién Ambiental
1.3 |HIDROCARBUROS O SUSTANCIAS NOCIVAS . P Subdireccion Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano ) )
Financiera
OTORGAMIENTO O RENOVACION PERMISO EMISIONES ATMOSFERICAS Reduccién de pasos Subdireccién Ambiental
14 . P Subdireccién Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano )
Financiera
PERMISOS DE CAZA Reduccion de pasos Subdireccién Ambiental
15 ! . P Subdireccién Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano ) y
Financiera
PERMISO DE PROSPECCIONY EXPLORACION DE AGUAS SUBTERRANEAS Reduccién de pasos Subdireccion Ambiental
1.6 . P Subdireccion Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano ReE
Financiera
CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES-CORPORACIONES Reduccién de pasos Subdireccién Ambiental
1.7 . P Subdireccion Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano R
Financiera
PROCEDIMIENTO PERMISO DE RECOLECCION DE ESPECIMENES DE Reduccién de pasos Subdireccién Ambiental
1.8 |ESPECIES SILVESTRESDE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA CON FINES DE | ciud dp Subdireccién Administrativa y 2018-08-30 X X
INVESTIGACION CIENTIFICA NO COMERCIAL paraclcudadan®  [Finaniera
PROCEDIMIENTO INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE GENERADORES DE Reduccion de pasos Subdireccién Ambiental
1.9 |RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS . P Subdireccion Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano ) "
Financiera
TASA RETRIBUTIVA POR VERTIMIENTOS PUNTUALES A FUENTES HIDRICAS Reduccion de pasos Subdireccién Ambiental
1.10 . P Subdireccién Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano ) )
Financiera
PERMISO DE VERTIMIENTOS s Subdireccién Ambiental
Reduccion de pasos P, L .
111 . Subdireccién Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano
Financiera
PROCEDIMIENTO PERMISO DE OCUPACION DE CAUCES, PLAYAS Y LECHOS i Subdireccién Ambiental
Reduccién de pasos A . .
112 Subdireccién Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano ) y
Financiera
PROCEDIMIENTO LICENCIA AMBIENTAL Reduccién de pasos Subdireccion Ambiental
113 . P Subdireccién Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano " :
Financiera
PROCEDIMIENTO PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS Reduccién de pasos Subdireccién Ambiental
1.14 . P Subdireccion Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano ReE
Financiera
PROCEDIMIENTO  SALVOCONDUCTO  UNICO NACIONAL PARA LA Reduccién de pasos Subdireccion Ambiental
1.15 [MOVILIZACION DE ESPECIMENES DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA arael ciudadZnn Subdireccién Administrativa y 2018-08-30 X X
P Financiera
PROCEDIMIENTO TARJETA DE OPERACION . Subdireccion de Transporte
Reduccién de pasos - L
1.16 . Subdireccion Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano ) )
Financiera
PROCEDIMIENTO RENOVACION DE TARJETA DE OPERACION ) Subdireccién de Transporte
Reduccion de pasos e -
117 . Subdireccion Administrativa y 2018-08-30 X X
para el ciudadano ) )
Financiera
Componente 3: Rendicién de cuentas Fecha seguimiento: 2018-04-30 Fecha seguimiento: 2018-08-30
o Observaciones T 4 Observaciones
SBcomEanente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha Actividades L . % de a\'lav.lce por Actividades Actlvld'ades % de a\'/arfce por
programada progt objetivo programadas objetivo
1
INFORMACION DE -
CALIDAD Y EN LENGUAJE 1.0 |Objetivo 1 2 0 0% 2 0 0%
COMPRENSIBLE
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Actividades
Fecha - ] i
Actividades " . % de avance por Actividades % de avance por
. . . programada Actividades cumplidas: o Corresponde al L . .
Meta: Describa el fin  |Responsable: Indique el o programadas: . objetivo: Corresponde al . . o programadas: . b] Cor al |Obser C ios o
Subcomponente: Son las L L . . L . N N N Sefiale la fecha en Corresponde al nimero de ) o Observaciones: Comentarios o precisiones numero de ) ,_ . 3 .
iy Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que la entidad desea lograr en la vigencia y enuncie |que se pretende responsable de cada componente, Corresponde al L N numero de actividades N L Corresponde al L ndmero de actividades | precisiones que considere necesarias
partes integrantes del Byt e L que se proyecta el . actividades efectivamente . que considere necesarias incluir el . actividades . . . "
una a una las actividades que se realizaran al logro de cada objetivo planteado. lograr. subcomponente o actividad. T ndmero de N ) efectivamente N ndmero de N efectivamente incluir el encargado de realizar el
componente. cumplimiento de L cumplidas durante el periodo. encargado de realizar el L A
L actividades cumplidas durante el . durante el
la actividad. . cumplidas durante el .
programadas. periodo. programadas. " periodo.
periodo.
- Plan de . -
1.1 (Elaborar el Plan de Comunicaciones Profesional Comunicaciones 2018-02-28 X X
Comunicaciones
. Esquema de .
1.2 |Elaborar el Esquema de Publicacion d L Asesor Gestién Corporativa 2018-03-31 X X
Publicacion
Subcomponente 2:
DIALOGO DE DOBLE ViA
- 2.0 |"Objetivo 1" 1 1
CON LA CIUDADANIA Y 0 | "objetive 0 % ° %
SUS ORGANIZACIONES
Director, Asesor Gestion
21 |Rendicién de Cuentas Rendicién de Corporativa, Profesional de 2018-09-30 x X
cuentas realizada Comunicaciones y
Responsables de Proceso
Subcomponente 3:
INCENTIVOS PARA
MOTIVAR LA CULTURADE | 3.0 ["Objetivo1" il 0 0% 1 0 0%
LA RENDICION Y PETICION
DE CUENTAS
31 Capacitar a servidores publicos y comunidad para interiorizar la cultura de Capacitaciones Profesional de Talem.o Hymano 2018-09-30 M X
rendicion de cuentas y Profesional Comunicaciones
Subcomponente 4:
EVALUACION Y
RETROALIMENTACION A 4.0 |"Objetivo 1" 2 0 0% 2 0 0%
LA GESTION
INSTITUCIONAL
Documento de
4.1 |Elaborar documento de evaluacién y mejoramiento de la rendicion de cuentas evaluacion y Asesor Gestion Corporativa 2018-09-30 X X
mejoramiento
. " L . . Informacién Asesor Gestion Corporativa,
4.3 |Publicar la informacién de la rendicién de cuentas en la pagina web de la entidad ! ! rporafiv 2018-09-30 X X
divulgada Profesional Comunicaciones
Componente 4: Servicio al Ciudadano Fecha seguimiento: 2018-04-30 Fecha seguimiento: 2018-08-30
- L Fecha Actividades % de avance por Observaciones Actividades % de avance por Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable ! Actividades cumplidas v N B i v N 2
programada programadas objetivo programadas objetivo
Subcomponente 1 1.0 |Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico 6 0 0% 6 0 0%
. Al i |
11 |Estado Actual Entidad Informe de encuesta |/P°/° Secrel_ana General 2018-03-30 X X
(Jorge Castafieda)
2018-03-30 X X
2018-06-30 X X
2018-09-30 X X
2018-12-30 X X
. . . . " Secretario General
1.3 |Crear Procedimiento y Aplicar Encuesta de Percepcion a los servidores Publicos Informe de encuesta Y 2018-11-30 X X
Profesional Talento Humano
Subcomponente 2 2.0 |Fortalecimiento de los canales de atencién 4 [} 0% 4 (1] 0%
Profesional Universitario
. temas; A: 1i6
Pagina Web iireor:\iva‘ssf;reg:i;n Todos los
2.1 |Actualizar la pagina Web Actualizada P L X X
Comunicaciones; meses
cor ite N
Dep 1cias generadoras de
informacién a publicar
22 Cpmar ct?n personﬁl idéneo para la atencion de la comunidad en situacion de personal Contratado | Secretario General 2018/02/30 M M
discapacidad Auditiva
23 Capacitar a Tunclonar.lc.)s de la Entidad para atencién de la comunidad en situacién Personal Capacitado |Profesional Talento Humano 2018-09-30 M M
de discapacidad Auditiva
2.4 |Establecer Indicadores a los diferentes mecanismos de atencion Indicadores Secretario General 2018-09-30 X X
Subcomponente 3 3.0 |Talento humano 1 0 0% 1 0 0%
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Actividades
Fecha - e i
Actividades " . % de avance por Actividades % de avance por
. . . programada Actividades cumplidas: o Corresponde al L . .
Meta: Describa el fin  |Responsable: Indique el o programadas: . objetivo: Corresponde al . . o programadas: . b] Cor al |Obser C ios o
Subcomponente: Son las L L . . L . N N N Sefale la fecha en Corresponde al nimero de ) o Observaciones: Comentarios o precisiones numero de , ,_ . 3 .
iy Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que la entidad desea lograr en la vigencia y enuncie |que se pretende responsable de cada componente, Corresponde al L N numero de actividades N L Corresponde al L ndmero de actividades | precisiones que considere necesarias
partes integrantes del Byt e L que se proyecta el . actividades efectivamente . que considere necesarias incluir el . actividades . . . "
una a una las actividades que se realizaran al logro de cada objetivo planteado. lograr. subcomponente o actividad. T ndmero de N ) efectivamente N ndmero de N efectivamente incluir el encargado de realizar el
componente. cumplimiento de L cumplidas durante el periodo. . encargado de realizar el L A
L actividades cumplidas durante el . durante el
la actividad. . cumplidas durante el .
programadas. periodo. programadas. " periodo.
periodo.
3.1 |Capacitacion del Talento Humano en tema de Atencién y servicio al Ciudadano Capacitacion Secretario General 2016-11-30 X X
Subcomponente 4 4.0 |Normativo y procedimental 5 0 0% 5 0 0%
S Secretario General y
i Procedimiento N N
4.1 |Establecer un reglamento Interno para la Gestion de PQRSD . Profesional de Apoyo Secretaria| 2018-04-30 X X
Atencion PQRSD o
General (Jorge Castafieda)
- Ny N — Secretario General y
42 E!aborar Informes de PQRSD para identificar mejoras en la prestacion del Servicio \nforme Elaborado Profesional Apoyo Atencién al 2018-03-30 X X
trimestralmente Cindadann
Secretario General y
4.3 |Elaborar Informes de PQRSD para identificar trimestralmente Informe Elaborado Profesional Apoyo Atencién al 2018-06-30 X X
Cindadana
SECTEL U GeTTeTary
4.4 |Elaborar Informes de PQRSD para identificar trimestralmente Informe Elaborado Profesional Apoyo Atencion al 2018-09-30 X X
SetretaioGeneTary
4.5 |Elaborar Informes de PQRSD para identificar trimestralmente Informe Elaborado Profesional Apoyo Atencion al 2018-12-30 X X
Subcomponente 5 5.0 |Relacionamiento con el ciudadano 1 0 0% 1 0 0%
. N : Secretaria General - Asesor
5.1 |Caracterizacion de Usuarios Estudio Elaborado N N 2018-09-30 X X
Gestién Corporativa
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién Fecha seguimiento: 2018-04-30 Fecha seguimiento: 2018-08-30
- L Fecha % de avance por Observaciones Actividades Actividades % de avance por Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Activi e P N s P
programada programadas objetivo programadas cumplidas objetivo
Subcomponente 1 1.0 |Lineamientos de Transparencia Activa 5 0 0% 5 0 0%
- . N . , Informacién minima ) .
Publicacién informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado, . o Secretaria General, Asesor Gestion
1.1 . publicada en la pagina . . y Permanente X X
de acuerdo con el Articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 ) Corporativa y Profesional Sistemas
web (articulo 9)
Informacién minima
Publicacion de informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y . . Secretaria General, Asesor Gestion
1.2 X K > . ; 3 publicada en la pagina ° Permanente X X
funcionamiento de la entidad seglin lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 B Corporativa y Profesional Sistemas
web (articulo 11)
Profesional Sistemas
Secretaria General
Datos Abierts A Gestion C ti
13 |Divulgacion de Datos Abiertos atos Ablertos sesor Gestion Corporativa Permanente X X
divulgados Subdirector Ambiental
Subdirector de Planeacién
Subdirector de Transporte
Mantener publicada y actualizada la informacién contractual en el portal del SECOP Secretario General, Profesional
1.4 |conforme con lo establecido en la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto | Contratos publicados |Especializado SG Todos los meses X X
1082 de 2015
K K B i L Secretario General, Profesional
Mantener actualizada la informacion contractual de la Entidad en la pagina web, de Procesos Contractuales ..
15 . . . Especializado SG Todos los meses X X
acuerdo con lo establecido en el Articulo 10 de la ley 1712 de 2014. publicados N )
y Profesional Sistemas
Subcomponente 2 2.0 |Lineamientos de Transparencia Pasiva 2 0 0% 2 0 0%
Secretario General y Profesional
2.1 |Formulacién y divulgacion de estrategia para la ad da gestion de formulada |Apoyo Secretaria General (Jorge 2018-09-30 X X
Castafieda)
L N P . Formulario electronico . ’
2.2 |Publicacion de formulario electrénico para atencion de PQRSD en la web publicado Profesional Sistemas Permanente X X
Subcomponente 3 3.0 |Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacicn 2 0 0% 2 0 0%
Inventario de Activos Secretario General y Profesional de
3.1 |Elaboracion y publicacion del Inventario de Activos de Informacién de Informacién . y 2018-07-30 X X
. Apoyo Archivo Maricela Barrera
publicado
Secretario General y Asesor
Esquema de 9 :
o N — B ema Gestion Corporativa
3.2 |Revision, expedicion y publicacién del Esquema de Publicacion de Informacién Publicacion de 2018-09-30 X X
Informacién aprobado
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Actividades

Fecha
Actividades " . % de avance por Actividades % de avance por
. . . programada Actividades cumplidas: o Corresponde al L . .
Meta: Describa el fin  |Responsable: Indique el o programadas: . objetivo: Corresponde al . . o programadas: . b] Cor al |Obser C ios o
Subcomponente: Son las L L . . L . N N N Sefiale la fecha en Corresponde al nimero de ) o Observaciones: Comentarios o precisiones numero de , ,_ . 3 .
iy Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que la entidad desea lograr en la vigencia y enuncie |que se pretende responsable de cada componente, Corresponde al L N numero de actividades N L Corresponde al L ndmero de actividades | precisiones que considere necesarias
partes integrantes del Byt e L que se proyecta el . actividades efectivamente . que considere necesarias incluir el . actividades . . . "
una a una las actividades que se realizaran al logro de cada objetivo planteado. lograr. subcomponente o actividad. T ndmero de N ) efectivamente N ndmero de N efectivamente incluir el encargado de realizar el
componente. cumplimiento de L cumplidas durante el periodo. . encargado de realizar el L A
L actividades cumplidas durante el . durante el
la actividad. . cumplidas durante el .
programadas. periodo. programadas. " periodo.
periodo.
5 5.0 |Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 12 o 0% 12 [} 0%
2018-04-15 X X
B » . Informe de solicitudes [Secretario General y Profesional de| ~ 2018-07-15 X X
5.1 |Elaboracién y publicacion de Informe de solicitudes y tiempos de respuesta . . .
publicado Apoyo Atencién Al Ciudadano 2018-10-15 X X
2019-01-15 X X
2018-04-15 X X
Informe de solicitudes |Secretario General y Profesional de| ~ 2018-07-15 X X
5.2 |Elaboracién y publicacién de informe de solicitudes trasladadas a otra entidad o, y»
trasladadas Apoyo Atencién Al Ciudadano 20181015 X X
2019-01-15 X X
2018-04-15 X X
53 Elaboracion y publicacion de informe de solicitudes en que se nego el acceso a la Informe de solicitudes |Secretario General y Profesional de 2018-07-15 X X
"~ |informacién negadas Apoyo Atencién Al Ciudadano 2018-10-15 X X
2019-01-15 X X
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