
Categoría Nombre o título de la información Idioma
Medio de 

conservación
Formato

Fecha de 

generación de la 

información

Frecuencia  de 

actualización
Lugar de consulta

 Nombre del responsable de la producción de 

la información

 Nombre del responsable de 

la información

Mecanismo para la atención al ciudadano Español Electrónico Documento de texto

Desde creación de la 

página web  Enero 

de 2013

Cuando se presenten 

cambios en los 

mecanismos

https://www.amb.gov.co/mecanismos-atencion-al-

ciudadano/
Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de 

Información

Localización física, sucursales, horarios y 

días de atención al público
Español Electrónico Documento de texto

Desde creación de la 

página web  Enero 

de 2013

Cuando se presente 

cambio de domicilio

https://www.amb.gov.co/localizacion-fisica-

sucursales-o-regionales-horarios-y-dias-de-

atencion-al-publico/

Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de 

Información

Correo electrónico notificaciones judiciales Español Electrónico Documento de texto

Desde creación de la 

página web  Enero 

de 2013

Cuando se presente 

cambio del correo

https://www.amb.gov.co/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion-publica/
Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de 

Información

Política de Protección de datos personales Español Electrónico Documento PDF Enero de 2019

Cuando se realicen 

ajustes en la política 

de protección de datos 

personales 

https://www.amb.gov.co/politica-de-tratamiento-

de-datos-personales/
Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de 

Información

Plan de Seguridad y Privacidad de la 

información
Español Electrónico Documento PDF Mayo de 2018

Cuando se realicen 

ajustes al Plan de 

Seguridad y Privacidad 

de la Información 

https://www.amb.gov.co/wp-

content/uploads/12_plan_de_seguridad_y_priva

cidad_de_la_informacion_amb.pdf

Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de 

Información

Publicación de datos abiertos Español Electrónico Documento de texto Enero de 2018 Permanente https://www.amb.gov.co/datos-abiertos/
Profesional Área de Apoyo Tecnológico y de 

Información y Subdirectores

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Estudios, investigaciones y otras 

publicaciones 
Español Electrónico

Documento de texto 

Imagen     
Enero de 2018 Permanente https://www.amb.gov.co/planes-y-proyectos/

Subdirección Ambiental, Subdirección de 

Planeación e Infraestructuta, Subdirección de 

Transporte Metropolitano

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Convocatorias Español Electrónico Imagen 

Desde creación de la 

página web Enero de 

2013

Según programación y 

necesidad de las 

diferentes 

dependencias de la 

entidad

https://www.amb.gov.co/convocatorias/
Profesional Área de Apoyo Tecnológico y de 

Información y Subdirectores

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Preguntas y Respuestas Frecuentes Español Electrónico Documento de texto 

Desde creación de la 

página web Enero de 

2013

Anualmente se realiza 

revisión
https://www.amb.gov.co/preguntas-frecuentes/

Profesional Área de Apoyo Tecnológico y de 

Información

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Glosario Español Electrónico Documento de texto 

Desde creación de la 

página web Enero de 

2013

Anualmente https://www.amb.gov.co/glosario/
Profesional Área de Apoyo Tecnológico y de 

Información

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Noticias Español Electrónico

Documento de texto 

Imagen                           

Video     

Desde creación de la 

página web Enero de 

2013

Diaria https://www.amb.gov.co/categoria/comunicados/

Profesional en Comunicaciones, Profesional Área 

de Apoyo Tecnológico y de Información y 

Subdirectores

Profesional en 

Comunicaciones 

Calendario de Actividades Español Electrónico Calendario Permanente Permanente https://www.amb.gov.co/calendario-de-eventos/

Profesional en Comunicaciones, Profesional Área 

de Apoyo Tecnológico y de Información y 

Subdirectores

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Información para niños, niñas y 

adolescentes
Español Electrónico

Documento de texto 

Imagen                           

Video                          

Audio  

Desde junio de 2019
Anualmente se realiza 

revisión
https://www.amb.gov.co/portal-de-ninos/

Profesional Área de Apoyo Tecnológico y de 

Información

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Información adicional Español Electrónico
Documento de texto 

Imagen                           

Desde enero de 

2019

Semestralmente se 

realiza revisión

https://www.amb.gov.co/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-publica/

Profesional Área de Apoyo Tecnológico y de 

Información y Subdirectores

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Misión y Visión Español Electrónico Documento de texto 

Desde creación de la 

página web Enero de 

2013

Según ajustes 

institucionales que 

desarrolle la entidad

https://www.amb.gov.co/mision-vision-principios-

y-valores/
Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Competencias  y Funciones Español Electrónico Documento de texto 

Desde creación de la 

página web Enero de 

2013

Según cambios 

normativos que afecten 

las competencias y 

funciones de la 

Entidad

https://www.amb.gov.co/competencias-y-

funciones/
Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

ÁREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN 

Fecha de actualización: 14 de febrero de 2020

MECANISMOS 

DE CONTACTO 

CON EL SUJETO 

OBLIGADO

INFORMACIÓN 

DE INTERES

ESTRUCTURA 

ORGÁNICA Y 

TALENTO 

HUMANO 

https://www.amb.gov.co/wp-content/uploads/12_plan_de_seguridad_y_privacidad_de_la_informacion_amb.pdf
https://www.amb.gov.co/wp-content/uploads/12_plan_de_seguridad_y_privacidad_de_la_informacion_amb.pdf
https://www.amb.gov.co/wp-content/uploads/12_plan_de_seguridad_y_privacidad_de_la_informacion_amb.pdf
https://www.amb.gov.co/glosario/#
https://www.amb.gov.co/calendario-de-eventos/#
https://www.amb.gov.co/portal-de-ninos/#
https://www.amb.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/#
https://www.amb.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/#


Procesos y Procedimientos Español
Electrónico y medios 

magneticos
Documento de texto 

Desde Noviembre de 

2018

Según ajustes 

institucionales que 

desarrolle la entidad

https://www.amb.gov.co/gestion-calidad/ Asesor de Gestión Corporativo 
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Organigrama Español Electrónico

Documento de texto 

Imagen  Documento  

PDF                           

Desde creación de la 

página web Enero de 

2013

Según ajustes 

institucionales que 

desarrolle la entidad

https://www.amb.gov.co/organigrama/ Secretaria General
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Directorio de Información de Servidores 

Publicos (Empleados y Contratistas)
Español Electrónico Documento de texto 

Desde creación de la 

página web Enero de 

2013

Según cambios en 

personal de planta y 

contratistas

https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerB

HV/?find=FindNext&query=area+metropolitana+

de+bucaramanga&dptoSeleccionado=Santander

&entidadSeleccionado=&munSeleccionado=&tip

oAltaSeleccionado=&bloquearFiltroDptoSeleccio

nad

Secretaria General
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Planta de cargos y escala salarial Español Electrónico Documento PDF

Desde creación de la 

página web Enero de 

2013

Según cambios en 

personal de planta 
https://www.amb.gov.co/talento-humano/ Secretaria General 

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Directorio de Entidades Español Electrónico Documento PDF

Desde creación de la 

página web Enero de 

2013

Anual https://www.amb.gov.co/directorio-entidades/ Secretaria General
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Directorio de Agremiaciones, Asociaciones y 

otros grupos de interes
Español Electrónico Documento PDF

Desde creación de la 

página web Enero de 

2013

Anual
https://www.amb.gov.co/agremiaciones-y-

asociaciones/
Subdirección Administrativa y Financiera

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Ofertas de empleo Español Electronico
Documento de texto 

Imagen                            

Desde el rediseño 

de la página web 

diciembre de 2019

https://www.amb.gov.co/ofertas-empleo/ Secretaria General
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Normograma Español
Electrónico y medios 

magneticos
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Trimestral https://www.amb.gov.co/normograma/ Secretaria General
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Ordenanzas Español
Electrónico y medios 

magneticos
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Trimestral https://www.amb.gov.co/ordenanzas/ Secretaria General
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Acuerdos Metropolitanos Español
Electrónico y medios 

magneticos
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Trimestral
https://www.amb.gov.co/acuerdos-

metropolitanos/
Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Leyes Español
Electrónico y medios 

magneticos
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Trimestral https://www.amb.gov.co/leyes/ Secretaria General
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Autos Español
Electrónico y medios 

magneticos
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Trimestral
https://www.amb.gov.co/autos-subdireccion-

ambiental/
Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Resoluciones Español
Electrónico y medios 

magneticos
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Trimestral https://www.amb.gov.co/subdireccion-ambiental/ Secretaria General
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Decretos Español
Electrónico y medios 

magneticos
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Trimestral https://www.amb.gov.co/decretos/ Secretaria General
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Acuerdos Colectivos Español
Electrónico y medios 

magneticos
Documento PDF Desde junio de 2019 Trimestral https://www.amb.gov.co/acuerdo-colectivo/ Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Presupuesto General Español
Electrónico/Medios 

Magneticos
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Anual https://www.amb.gov.co/presupuesto-general/ Subdirección Administrativa y Financiera
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Ejecución Presupuestal histórica anual Español
Electrónico/Medios 

Magneticos
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Anual https://www.amb.gov.co/ejecucion-presupuestal/ Subdirección Administrativa y Financiera
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

ESTRUCTURA 

ORGÁNICA Y 

TALENTO 

HUMANO 

NORMATIVIDAD

PRESUPUESTO

https://www.amb.gov.co/decretos/#
https://www.amb.gov.co/acuerdo-colectivo/#


Estados Financieros Español
Electrónico/Medios 

Magneticos
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Anual https://www.amb.gov.co/contabilidad/ Subdirección Administrativa y Financiera
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Política, Lineamientos y Manuales Español Electrónico Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Según ajustes 

institucionales que 

desarrolle la entidad

https://www.amb.gov.co/plan-de-accion-anual/

Asesora de Gestión Corporativa, Secretaria 

General, Subdirección AmbientalSubdirección 

Administrativa y Financiera, Subdirección de 

Planeación e Infraestructuta, Subdirección de 

Transporte Metropolitano

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Plan de gasto público o Plan anual de 

adquisiciones
Español

Electrónico/Medios 

Magneticos
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2014

Anual

https://www.amb.gov.co/plan-anual-de-

adquisiciones-de-bienes-y-servicios-y-obra-

publica/

Subdirección Administrativa y Financiera
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Programas y proyectos en ejecución Español Electrónico Documento PDF
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Metas, Objetivos e Indicadores de gestión Español Electrónico Documento PDF
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Participación en la formulación de políticas Español Electrónico Documento PDF Desde junio de 2019 Trimestral
https://www.amb.gov.co/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion-publica/
Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Informes de empalme Español Medios Magneticos Documento PDF

Según cambio de 

Director de la 

entidad

Según cambio de 

Director de la entidad
https://www.amb.gov.co/informes-de-empalme/ Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Informes de Gestión, Evaluación y Auditoria Español Medios Magneticos Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Informes 

pormenorizados: 

Cuatrimestral; Informes 

de Auditoría: Anual

https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion/ Asesor de Gestión Corporativa
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Reportes de Control Interno Español
Medios Magneticos 

Escrito
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Informes 

pormenorizados: 

Cuatrimestral; Informes 

de Auditoría: Anual

https://www.amb.gov.co/control-interno/ Oficina de Control Interno
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Planes de Mejoramiento Español
Medios Magneticos 

Escrito
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Trimestral
https://www.amb.gov.co/planes-de-mejoramiento-

2/
Oficina de Control Interno

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Entes de Control que vigilan a la entidad y 

mecanismos internos de supervisión 
Español Electrónico Imagen 

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Revisión anual 
https://www.amb.gov.co/entes-de-control-que-

vigilan-al-sujeto-obligado/
Oficina de Control Interno

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Información para población vulnerable Español Electrónico Web Agosto de 2019 Revisión anual https://www.amb.gov.co/portal-de-ninos/ Secretaria General
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Defensa Judicial Español Electrónico Documento PDF Septiembre de 2015 Trimestral
https://www.amb.gov.co/seguimiento-procesos-

judiciales/
Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Publicación de la información contractual Español
Electrónico/Medios 

Magneticos/Físico
Documento PDF

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Permanente
https://www.amb.gov.co/concurso-de-meritos-

abierto/
Oficina de Contratatación

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Publicacion de procedimientos, lineamientos 

y politicas en materia de adquisición y 

compras

Español Electrónico Documento PDF

Según ajustes 

institucionales que 

desarrolle la entidad

https://www.amb.gov.co/manual-de-contratacion-

publica/

Subdirección Administrativa y Financiera - 

Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Plan Anual de Adquisiciones Español
Electrónico/Medios 

Magneticos
Documento PDF Anual

https://www.amb.gov.co/plan-anual-de-

adquisiciones-de-bienes-y-servicios-y-obra-

publica/

Subdirección Administrativa y Financiera
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Tramites registrados en el SUIT Español
Electrónico/Medios 

Magneticos
Documento de texto Julio de 2017

Según inscripción de 

trámites que realice la 

entidad

https://www.amb.gov.co/tramites/

Subdirección Ambiental, Subdirección de 

Planeación e Infraestructura, Subdirección de 

Transporte Metropolitano

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Servicios Español
Electrónico/Medios 

Magneticos
Documento de texto Julio de 2017

Según inscripción de 

trámites que realice la 

entidad

https://www.amb.gov.co/servicios/

Subdirección Administrativa y Financiera, 

Subdirección Ambiental, Subdirección de 

Planeación e Infraestructura, Subdirección de 

Transporte Metropolitano

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Información Mínima Requerida Art. 9, 10, 11 

de la Ley 1712 de 2014
Español Electrónico link N/A Según ajuste de Ley 

https://www.amb.gov.co/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion-publica/
Secretaria General, áreas misionales y de apoyo

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

INSTRUMENTOS 

DE GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN 

PÚBLICA

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Anual con seguimiento 

Trimestral

CONTROL

CONTRATACIÓN

TRÁMITES Y 

SERVICIOS 

https://www.amb.gov.co/planes-de-accion/ Asesora de Gestión Corporativa, Subdirectores. 
PLANEACIÓN

PRESUPUESTO

https://www.amb.gov.co/plan-de-accion-anual/#
https://www.amb.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/#
https://www.amb.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/#


Esquema de Publicación Español
Electrónico/Medios 

Magneticos
Documento PDF Julio de 2019 Semestral

https://www.amb.gov.co/esquema-de-

publicacion/
Oficina de Comunicaciones

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Programa de Gestión Documental Español
Electrónico/Medios 

Magneticos/Fisico
Documento PDF Junio de 2017 5 años

https://www.amb.gov.co/planes-institucionales-y-

estrategicos-2019/
Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Tablas de Retención Documental Español
Electrónico/Medios 

Magneticos/Fisico
Documento PDF Junio de 2017 Anual

https://www.amb.gov.co/tablas-de-retencion-

documental/
Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Registro de publicaciones Español Electrónico Documento PDF Agosto de 2019 Semestral
https://www.amb.gov.co/registro-de-

publicaciones/
Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Costos de Reproducción Español Electrónico/Físico Documento PDF Enero de 2020 Anual https://www.amb.gov.co/costos-de-reproduccion/ Secretaria General 
Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Mecanismos para presentar quejas y 

reclamos 
Español Electrónico Link

Desde creación de la 

página                           

Enero de 2013

Según ajustes 

institucionales que 

desarrolle la entidad

https://www.amb.gov.co/pqrsd-peticiones-quejas-

reclamos-sugerencias-y-denuncias/
Secretaria General 

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, 

Denuncias y solicitudes
Español

Electrónico/Medios 

Magneticos
Documento PDF Mayo de 2017 Trimestral https://www.amb.gov.co/informes-pqrsd/ Secretaria General

Profesional Área de Apoyo 

Tecnológico y de Información

INSTRUMENTOS 

DE GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN 

PÚBLICA


