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INTRODUCCION

El AMB dia a dia esta sufriendo cambios y requerimientos tecnolégicos, por
lo que encuentra necesario contar con un plan estratégico de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones completamente alineado con los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en el que se establece "Liderar la gestion estratégica
con tecnologias de la informacion y las comunicaciones mediante la
definicion, implementacién, ejecucion, seguimiento y divulgaciéon de un Plan
Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacién (PETI) que esté
alineado con la estrategia y modelo integrado de gestién de la Entidad y el
cual, con un enfoque de generacién de valor publico, habilite las capacidades
y servicios de tecnologia necesarios para impulsar las transformaciones en
el desarrollo de su sector y la eficiencia y transparencia del Estado”.

El PETIC del AMB contribuye a optimizar la orientacion de los recursos
asignados a la Direccién de Tecnologia e Informacion y a fijar de manera
armoénica las soluciones de Tl a corto, mediano y largo plazo contribuyendo
al logro de los objetivos estratégicos de la Entidad, optimizando la gestién de
Tl y valorando la informacion como el activo mas importante de la Entidad.

El PETIC se desarrollara en 5 fases que integran la estrategia del sector y la
estrategia de Tl en una sola vision:

1. Primera fase: Se realizara el andlisis de la infraestructura tecnolégica
actual, proceso y procedimientos de las areas misionales y de apoyo,
buscando determinar las fortalezas y debilidades del proceso de TI
Integrado con los demas procesos del AMB.

2. Segunda fase: Comprende el andlisis del modelo operativo y
organizacional de la Entidad, de las necesidades de informacién y de la
alineacion de Tl con los procesos.

3. Tercera fase: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, establecer el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones a través de un modelo integral de
gestion de TI que le permita al AMB administrar de manera eficiente los
recursos de tecnologia, los sistemas de informacion y la informacion,
necesarios para la gestion dentro de la entidad.
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4. Cuarta fase: Definir planes de mejoramiento y proyectos de
modernizacion tecnologia a corto, mediano y largo plazo.

5. Quinta fase: Sensibilizacion y Capacitacion

2. OBJETIVO

Estructurar el PETIC - plan estratégico de tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones para el Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB, para ser la
guia tecnolodgica del desarrollo e innovacion de la entidad, integrando iniciativas de
Tl, que permita contar con una entidad solida, eficaz, eficiente, segura y
transparente en materia TI, fortaleciendo asi la gestion institucional y su alineaciéon
a las politicas nacionales e institucionales.

3. ALCANCE DEL DOCUMENTO

Conforme a las actividades establecidas para la gestion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETIC, se desarrolla el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del AMB para
el periodo 2018 al 2020, definiendo la estrategia de Tl y el marco de gobierno de TI
de la Entidad, la alineacion de la politica de gestion de Tl con el plan estratégico
institucional y la atencioén al ciudadano, la relacion de la gestion de Tl con otras
areas y con otras entidades.

4. MARCO NORMATIVO

Definir los documentos de referencia, normativos y vinculantes que hacen parte
integral para la implementacion del presente documento, sus consideraciones,
alcance y construccién.

5. RUPTURAS ESTRATEGICAS
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Listar las rupturas estratégicas identificando paradigmas a romper, para llevar a
cabo la transformacion de la gestion de TI, el logro de resultados de impacto en el
desarrollo de las actividades de la institucion. Las rupturas estratégicas que la
entidad identifique deben comunicar un cambio en el enfoque estratégico, de tal
forma que le permite transformar, innovar, adoptar un modelo y permitir que la
tecnologia se vuelva un instrumento que genera valor.

6. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Identificar la situacion actual de las Tecnologias de la Informacion en el Area
Metropolitana de Bucaramanga en relacion con los dominios del marco de
referencia de Arquitectura Empresarial. Este andlisis debe permitir conocer el
estado actual o linea base a partir de la cual se debe partir para proyectar la vision
de lo que se espera en materia de gestion de Tl en la entidad.

Temas a desarrollar en esta actividad:

o Estrategia de TI

e Uso y apropiacion de la tecnologia
e Sistemas de informacién

e Servicios Tecnolégicos

e Gestion de Informacion

e Gobierno de TI

e Andlisis financiero

7. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Comprende el andlisis del modelo operativo y organizacional de la institucion
publica, las necesidades de informacion y la alineacion de Tl con los procesos de
negocio institucionales.

Temas a desarrollar en esta actividad:

e Modelo operativo
e Necesidades de informacion
e Alineacion de Tl con los procesos
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8. MODELO DE GESTION DE TI

El modelo busca que la tecnologia contribuya al mejoramiento de la gestion,
apoyando los procesos para alcanzar una mayor eficiencia y transparencia en su
ejecucion, que facilite la administracion y el control de los recursos y que brinde
informacion objetiva y oportuna para la toma de decisiones en todos los niveles.
Permite la alineacion de la gestion de Tl con los objetivos estratégicos de la entidad,
aumentar la eficiencia de la organizacion y mejorar la forma como se prestan los
servicios misionales.

En el desarrollo del Modelo de Gestidbn de Tl se ejecutaran las siguientes
actividades:

e Estrategia de Tl

e Definicion de los objetivos estratégicos de TI

e Alineacion de la estrategia de Tl con el plan sectorial o territorial

e Alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia de la institucion publica
e Gobierno de TI

e Gestion de informacion

e Sistemas de informacion

¢ Modelo de gestidn de servicios tecnoldgicos

e Uso y apropiacion

9. MODELO DE PLANEACION

El modelo de planeacién incluye los lineamientos que guian la definicion del plan
estratégico, la estructura de actividades estratégicas, el plan maestro, el
presupuesto, el plan de intervencion de sistemas de informacion, el plan de
proyectos de servicios tecnolégicos y el plan del proyecto de inversion.

En el modelo de planeacion se ejecutaran las siguientes actividades:

e Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC
e Estructura de actividades estratégicas

e Plan maestro o Mapa de Ruta

e Definicion de indicadores
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e Proyeccion de presupuesto area de TI

e Plan de intervencion sistemas de informacién
e Plan de proyectos de servicios tecnoldgicos
e Plan proyecto de inversion

10. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

Actividades de comunicacién y sensibilizacién para socializar y apropiar el PETI en
la institucion



