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INTRODUCCION

La planeacién estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e implementacién de
planes para alcanzar propositos y objetivos en el mediano y largo plazo. Es asi como el
Area Metropolitana de Bucaramanga, establece la estrategia, las acciones a realizar y
los recursos necesarios para su ejecucion.

Con el fin de dar continuidad al proceso de la modernizacién de la administracion
publica, donde se buscan procesos que optimicen y fortalezcan las competencias
personales y laborales de los servidores publicos, se hace necesario articular los
lineamientos estratégicos con los planes y proyectos del area de talento humano.

El plan estratégico de Talento Humano tiene como objetivo determinar las acciones a
seguir para el desarrollo de los planes, programas y proyectos que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias, generando sentido
de pertenencia y productividad institucional.

El plan de talento Humano se encuentra enmarcado en el Modelo Integrado de
planeacion y Gestion- MIPG, el cual entre otros, fomenta las capacidades,
conocimientos, actitudes y valores orientados al cumplimiento de los objetivos de los
colaboradores estableciendo una cultura basada en el crecimiento, productividad y
desempefio. De igual manera, la gestion del talento humano propende por un liderazgo
con una vision integrada por el lider, el talento humano y la entidad, orientado a la
busqueda de la calidad y excelencia institucional.

El presente Plan Estratégico de Recursos Humanos incluye, entre otros, el Plan
Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, los temas relacionados
con Clima Organizacional y el informe de Vacantes. Los procedimientos, proyectos y
practicas de la Gestion del Talento Humano, se deben adelantar de manera articulada
a los demas procesos de gestion de la Entidad, de tal forma que haya coherencia en las
actividades que se desarrollan dentro del proceso.




www.amb.gov.co
Teléfono: 6444831
Correo: info@amb.gov.co

A?JIEEABTIEI;\%?\FI‘V?A_I!IEEA Bucaramanga, Santander, Colombia.

Objetivo General

Promover y fortalecer la Gestion del Talento Humano en aras de contribuir al
mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y calidad
de vida de los colaboradores del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Objetivos especificos

e Desarrollar el plan de Capacitacion Institucional para fortalecer habilidades y
competencias de los servidores del Area Metropolitana de Bucaramanga

e Desarrollar y ejecutar las actividades del Plan de Bienestar para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios del Area Metropolitana de
Bucaramanga.

e Fortalecer los conocimientos, capacidades y habilidades de los servidores del AMB

o Desarrollar y ejecutar las actividades del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fortalecer la cultura de prevencion.

e Fomentar los valores de la Entidad

e Establecer canales de comunicacion con los servidores

¢ Administrar la nébmina y seguridad social de los servidores de la entidad.

e Coordinar la evaluacion del desempenio laboral y Calificacién de servicios de los
servidores del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Mision de Talento Humano

Desarrollar la gestion del Talento Humano del Area Metropolitana de Bucaramanga,
mediante la implementacion de estrategias y mecanismos, que promuevan el desarrollo
integral de los servidores publicos, fomentando la calidad en la prestacion del servicio,
en cumplimiento con el Plan Estratégico del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Vison del Talento Humano

Garantizar una gestion del talento humano con calidad, oportunidad y veracidad, basada
en liderazgo, para dar cumplimiento a la misién, vision y objetivos organizacionales, y
mantener elevados niveles de motivacion, desarrollo y compromiso del talento humano
vinculado al Area Metropolitana de Bucaramanga, articulando los intereses individuales
e institucionales.
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Definiciones

Plan: Es una intencién o un proyecto. Modelo sistematico que se elabora antes de realizar
una accion, con el objetivo de dirigirla y encausarla. Escrito que precisa los detalles
necesarios para realizar una obra.

Planeacion Estratégica de Recursos Humanos: Proceso de analisis de las necesidades de
recursos humanos, conforme cambia el entorno interno y externo de la organizacion, y la
aplicacion de la estrategia proactiva para asegurar la disponibilidad de recursos humanos
gue demanda la organizacion. Disponer de las personas apropiadas, en los puestos
correctos, con las habilidades suficientes, en los momentos correctos.

Estrategia: Es el programa, general de una organizacion para definir y alcanzar sus
objetivos.

Objetivos Estratégicos: Son los fines 0 metas desarrollados a nivel estratégico que una
organizacion pretende alcanzar a largo plazo. Algunas posturas identifican los objetivos
estratégicos con los objetivos generales. Estan basados en la vision, la misién y los valores
de una organizacion y condicionan las acciones que se llevaran a cabo.

Politica Organizacional: Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y
acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y
responsabilidades de cada area de la organizacién. Las politicas son guias para orientar la
accion; son lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre algun
problema que se repite una y otra vez dentro de una organizacion. En este sentido, las
politicas son criterios generales de ejecucion que complementan el logro de los objetivos y
facilitan la implementacion de las estrategias. Las politicas deben ser dictadas desde el
nivel jerarquico mas alto de la empresa.

Diagndstico Organizacional: Es un proceso analitico que permite conocer la situacién real
de la organizacibn en un momento dado para descubrir problemas y areas de
oportunidades, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.

Valores Corporativos: Son elementos propios de cada negocio y corresponden a su cultura
organizacional, es decir, a las caracteristicas competitivas, condiciones del entorno y
expectativas de sus grupos de interés como clientes, proveedores, junta directiva y los
empleados.

Cronograma: Es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para que un conjunto
de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas condiciones que
garanticen la optimizacién del tiempo.
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Presupuesto: Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un determinado periodo de
tiempo. Célculo anticipado del coste de una obra o un servicio.

Clima laboral: Es la forma en que un empleado percibe el ambiente que los rodea. El Clima
se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo, estas caracteristicas son
percibidas, directa o indirectamente por los empleadores y causan repercusiones en el
comportamiento laboral.

Gestion del Talento Humano: es el conjunto de lineamientos, decisiones, practicas y
métodos adoptados y reconocidos por la organizacién, para orientar y determinar el
guehacer de las personas que la conforman, su aporte a la estrategia institucional, el logro
y los resultados propuestos, su calidad de vida laboral y en general el aporte de cada
persona al cumplimiento de la planeacion institucional, tomando en cuenta las
responsabilidades inherentes a los cargos y las relaciones laborales que se generan en el
ejercicio administrativo.

Ingreso: Comprende los procesos de seleccion, contratacion, e induccion.

Desarrollo: Durante su permanencia aplican en los procesos de capacitacion, evaluacién
del desempefio, Bienestar, Incentivos, entre otros.

Retiro: Situacion generada por vencimiento de contratos, terminacion unilateral de los
contratos, necesidades del servicio o por pension de los servidores publicos.
Marco Normativo:

Decreto 1567 de 1998: por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 734 de 2002: Se contemplan los derechos que tienen los servidores publicos

Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los lineamientos respecto
a programas de estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos.

Decreto 1227 de 2005: Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004.

Decreto 1567 de 1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacién y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado.
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Decreto No. 4665 de noviembre 29 / 2007 por el cual se adopta el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion de empleos publicos, para el desarrollo de competencias.

Ley 1064 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educaciéon no formal
en la ley general de educacién.

Marco Conceptual de la Planeacién Estratégica del Talento Humano

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién concibe al Talento Humano como el activo
mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico
de éxito que les facilita la gestién y el logro de sus objetivos y resultados.

El Talento Humano, es decir, todos los empleados que laboran en el AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, en el marco de los valores institucionales,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién del AMB, a
garantizar los derechos y a responder las demandas de las afiliadas a la entidad y demas
ciudadanos.

La Planeacién Estratégica del Recurso Humano o Modelo Integrado de Gestion Estratégica
del Recurso Humano, es un sistema integrado de gestion, cuya finalidad basica o razén de
ser es la adecuacion de las personas a la estrategia institucional. El éxito de la Planeacion
Estratégica del Recurso Humano, se da en la medida en que se articula con el
Direccionamiento Estratégico de la Entidad (mision, vision, objetivos institucionales, planes,
programas y proyectos). Por consiguiente, dicho modelo consta de lo siguiente:

Gestion Estratégica del Talento Humano

De conformidad con el modelo MIPG, es indispensable para las Entidades, contar con
informacién actualizada para desarrollar una gestion eficiente en Talento Humano. Es por
ello que el Area Metropolitana de Bucaramanga cuenta con herramientas para gestionar
adecuadamente el ciclo del empleado: informacion relacionada con la antigliedad —fecha
de ingreso, nivel educativo, experiencia laboral y tipo de vinculacion de sus colaboradores.
La caracterizacion de los empleos se encuentra de la siguiente manera:
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Nivel Jerarquico Planta
Directivo 7
Asesor 2
Profesional 33
Técnico 9
Asistencial 12
Total 63

Diagnéstico de Gestion de Talento Humano

Para realizar el diagnéstico del proceso de Gestibn Humana, se tomé como referencia la
matriz disefiada por el departamento de administrativo de la Funcién Publica, donde se
identifican las rutas que debemos fortalecer, para mejorar el cumplimiento, la eficiencia y
eficacia de la gestion.

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
\vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace

productivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacién con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del 6 1
talento a pesar de que esta orientado al logro

- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores 49

RUTA DEL CRECIMIENTO

Liderando talento

- Ruta de formacién para capacitar senidores que saben lo que hacen 59

RUTA DEL SERVICIO 70

- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio

Al servicio de los
ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de 67
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien” 57

La cultura de hacer las

cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad 55
RUTA DEL
y 6 5 - Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos 65
Conociendo el talento

Estructura del Plan Estraté Talento H
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El Plan Estratégico de Talento Humano identifica y planea la ejecucién de diferentes
actividades para cubrir las necesidades de los funcionarios del AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA vy fortalecer las rutas de creacion de valor para la estructuracion de
un proceso eficaz y efectivo de Talento Humano.

Por lo tanto se construyen diferentes actividades establecidas en los siguientes
documentos: Plan Institucional de Capacitacion, Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision
de Recursos Humanos, Plan de Seguridad y Salud para el Trabajo y Plan de Bienestar e
Incentivos.

Seguimiento

El seguimiento para el cumplimiento del Plan Estratégico, se realizara a través de los
indicadores definidos para cada uno de los planes que hacen parte integral de este
documento.

Desarrollo el Plan Estratégico de Talento Humano

La implementacién de este plan se enfoca en optimizar las variables mas bajas obtenidas
en el diagnéstico de la matriz y se tiene en cuenta el ingreso, desarrollo y retiro de cada

funcionario.

Por lo anterior se determinaron actividades y/o acciones en cada uno de los planes que
hacen parte integral de este plan y muestran relacion con la dimensién de talento humano
sefialadas en MIPG.

Las actividades o acciones a realizar, clasificadas por las rutas de creacion de valor:

RUTA SUBRUTAS ACTIVIDADES PROCESO
Solicitard a la Alta Gerencia la
LIDERAZGO 5 N aprobacion e |np|u3|0n de |ncer?t|vos
EN Planeacion est_rateglc?a quelen el plan de. @enestar. Ca_1pac_|tar y
contemple plan de incentivos promowver actividades que impliquen
VALORES ) .
RUTA DE trabajo en equipo. (Segundo
FELICIDAD La semestre de 2018)
felicidad nos
hace Realizar mediciones de climajelaboraciéon del plan de intervencién a
productivos laboral (cado dos afios maximo) yjlos resultados arrojados en la
EQUILIBRIO |la correspondiente intervencién de|medicion del clima laboral (se
DE VIDA |mejoramiento que permita corregir:|incluyen capacitaciones sobre trabajo
comunicacion e integracion y ellen equipo, liderazgo, comunicacion
trabajo en equipo asei egundo semestre 2018)
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Cuando existan cargos vacantes se
contemple la revision de hojas de vida
de los funcionarios de carrera que no

Brindar oportunidades para que los E;is};?nlinariamzlriz u:aZEIOEﬁ?rEZ
CULTURA DE|senidores publicos de carrera evaIchién de éllesc:em efo sea
LIDERAZGO |desemperfien cargos gerenciales (o . P .
directivos) sobresaliente, para \erificar el
RUTA DEL ' cumplimiento de los requisitos vy
CRECIMIENTO posean aptitudes y habilidades para
Liderando el desempefiarlo. Cada wvez que se
crecimiento requiera cubrir la vacancia)
Implementar mecanismos para
evaluar y desarrollar competencias Desarrollo de competencias mediante
LIDERAZGO |directivas y gerenciales como o .
EN liderazgo, planeacién, toma de capacitaciones en liderazgo, toma de
2 . o decisiones, desarrollo ersonal
VALORES |decisiones, direccion y desarrollo (segundo semestre de 2018) P
de personal y conocimiento del
entorno, entre otros.
Promover ejercicios participativos
RUTA DEL para la identificacion de los valores|implantaran buzon para que los
y principios institucionales, su]funcionarios y contratistas
Ssiqu\n\'f:li?sodzl %g‘;igéf conocimiento e interiorizacion por|manifiesten qué valores se deben

promocionar a interior del AMB,(2
mediciones en 2018)

RUTA DE LA
CALIDAD
La cultura de
hacer las
cosas hien

HACER
SIEMPRE
LAS COSAS
BIEN

Se desarrollaran las evaluaciones
al desemperfio de los senidores de
planta y se llevaran los registros.

Se desarrollara los seguimientos

de compromisos para los
senidores en provisionalidad.
Realizar las elecciones de los

representantes de los empleados
ante la comision de personal y
conformar comision.

Se implementaran entrevistas de
retiro, para identificar las razones
del porque se retiran los senidores.

Gestion del desempefio.

Retiro
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RUTA DEL
ANALISIS DE
DATOS
Conocimiento
del Talento

ENTENDER
A LAS
PERSONAS
A TRAVES
DEL USO DE
LOS DATOS

Se registrard y actualizara el 100%
de las hojas de vida de senidores y
contratistas de la entidad en el
SIGEP.

Se fortalecera el mecanismo paral
la validacion de la informacién de la|
planta de personal y
caracterizacion del talento
humano.

Se contara con un mecanismo
para consultar la informacion

Planeacion estratégica del Talento
Humano

Gestion del desempefio.

Retiro

relacionada con la historia laboral
de cada senvidor.

Se fortalecerd el mecanismo de
registro de los senidores retirados
y el andlisis del retiro.

Se diwlgara y entregard a cadal
senidor sus funciones.

Estrategias de Talento Humano

El area de Talento humano realizara sus acciones de acuerdo a las directrices establecidas
por el Departamento Administrativo de Funcion Publica.

Por lo anterior se define lo siguiente:

1. Fortalecer las competencias y habilidades de los servidores de la institucién a través
del PIC.

2. Fortalecer el eficaz desempefio, el compromiso, el trabajo en equipo y liderazgo, al
igual que el mejoramiento del clima laboral en los servidores mediante el Plan de
Bienestar e Incentivos.

3. Establecer la metodologia y plan de trabajo para la Gestién del Conocimiento como
parte de la implementacion de MIPG.

4. Socializar el Cédigo de Integridad fomentando valores institucionales.

5. Fortalecer herramientas que permitan la visualizacién de la informacién de la planta

de personal y caracterizacién del talento humano para generar reportes en tiempo
real.
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RUTA SUBRUTAS ACTIVIDADES PROCESO

Solicitara a la Alta Gerencia la
aprobacion e inclusién de

LIDERAZGO EN | Planeacion estratégica que contemple 'g?ce”“‘t’os en eIC plan_t de
VALORES plan de incentivos lenestar. _ . wapaciary
promover actividades que
RUTA DE impliquen trabajo en equipo).
FELICIDAD (Segundo semestre de 2018
La felicidad
prr]c())c?urc]:?i\clgs elaboracion del plan de
Realizar mediciones de clima laboral | intervencion a los resultados
(cado dos aflos maximo) y la|arrojados en la medicion del
EQUILIBRIO DE | correspondiente intervencion de|clima laboral (se incluyen
VIDA mejoramiento que permita corregir: | capacitaciones sobre trabajo
comunicacion e integracion y el trabajo | en equipo, liderazgo,
en equipo comunicacion asertiva,
(segundo semestre 2018)
Cuando  existan  cargos
vacantes se contemple la
revision de hojas de vida de
los funcionarios de carrera
RUTA DEL Brindar oportunidades para que los que ~ no hayan S
CRECIMIENTO |  CULTURA DE |servidores publicos de carrera san(_:lo_nad_os
Liderando el |  LIDERAZGO |desempefien cargos gerenciales (o disciplinariamente y que su
crecimiento directivos). uima evaluacion de
efio sea

jente, para verificar el
o de los requisitos
aptitudes vy

para
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desempenfarlo. Cada vez que
se requiera cubrir la vacancia)

Implementar mecanismos para evaluar
y desarrollar competencias directivas y

Desarrollo de competencias
mediante capacitaciones en

funciones

LIDERAZGO EN | gerenciales como liderazgo, | liderazgo, toma de
VALORES planeacion, toma de decisiones, | decisiones, desarrollo
direccién y desarrollo de personal y |personal (segundo semestre
conocimiento del entorno, entre otros. | de 2018)
Promover ejercicios participativos para implantaran buzén para que
RUTA DEL la identificacion de los valores vy P . . para g
Lo R los funcionarios y contratistas
SERVICIO principios institucionales, su o .
e CULTURA DE - R manifiesten qué valores se
Al servicios conocimiento e interiorizacion por parte : ——
LIDERAZGO . . deben promocionar a interior
de los de los todos los servidores y garantizar e
. . B 7. < del AMB,(2 mediciones en
ciudadanos su cumplimiento en el ejercicio de sus

2018)
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HACER
SIEMPRE LAS
COSAS BIEN

Se desarrollaran las evaluaciones al
desemperio de los servidores de planta
y se llevardn los registros.Se
desarrollard los seguimientos de
compromisos para los servidores en
provisionalidad.Realizar las elecciones
de los representantes de los empleados
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Gestion
desempefo.Retiro

del

ante la comision de personal y
conformar comisién.Se implementaran
entrevistas de retiro, para identificar las
razones del porque se retiran los
servidores.

cosas bien

Se registrara y actualizara el 100% de
las hojas de vida de servidores y
contratistas de la entidad en el SIGEP.
Se fortalecer4 el mecanismo para la
validacién de la informacién de la planta
de personal y caracterizacion del
talento humanao.
Se contara con un mecanismo para
consultar la informacion relacionada
con la historia laboral de cada servidor.
Se fortalecera el mecanismo de registro
de los servidores retirados y el andlisis
del retiro.
Se divulgard y entregara a cada
servidor sus funciones.

ENTENDER A
LAS
PERSONAS A
TRAVES DEL
USO DE LOS
DATOS

RUTA DEL
ANALISIS

DE DATOS

Conociendo
el Talento

Planeacion estratégica del
Talento Humano
Gestion desempeiio.
Retiro

del

Estrategias de Talento Humano

La implementacion de este plan se enfoca
obtenidas en el diagnoéstico de la matriz.

en optimizar las variables mas bajas

Teniendo en cuenta el ingreso, des

Por lo anterior se determinar
gue hacen parte integral d
humano sefialadas en

e los planes
n de talento



www.amb.gov.co
Teléfono: 6444831

" Correo: info@amb.gov.co
ARDEEABI\{IIEI-A?{%FI,VIOI-I\_I!IEEA Bucaramanga, Santander, Colombia.




