MAPA DE RIESGOS VIGENCIA 2018
Responsable: CLIFORD BELLO CASTILLO Jefe Oficina de Control Interno

externa.

Comunicaciones

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
ACCIONES
PROCESO RIESGO c 'CONTROLES /ACCIONES REGISTRO FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE INDICADOR 'OBSERVACIONES
ADELANTADAS
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO
Archivo con la relacién Directo
Priorizar las actividades del Plan de | de las actividades del subal ‘( < 'A Recursos ejecutados en
ubdirectores, Asesora [ ° " o
Accién con mayor impacto y mayor | Plan de accién 2018-01-30 g actividades prioritarias /
: e Gestion
asignacion de recursos prioritarias por Recursos totales del POAI
Corporativa
Dependencia
Archivo con el plan de
trimestrales al trabajo .
Establecer plan de trabajo para el No. de actividades del plan de
avance de las metas de plan de (subactividades, Subdirectores, Asesora | 0 |
! cumplimiento de cada actividad del ! accién con plan de trabajo
accién junto con los soportes ) ) responsables y tiempo 2018-02-28 de Gestion !
; ; plan de accion (subactividades, definido / No. total de
Incumplimiento de (evidencias) correspondenientes de cumplimiento) de Corporativa i
. |cesTion 4 2 ALTA 3 1 BAIA responsables y tiempos) ° actividades del plan de accién
metas del plan de accién las actividades del plan
de accién de la vigencia
Informe
] nforme de avance S0/0w/2018
Realizar seguimiento al avance del  [trimestral del plan de S0/0r/2018 Subdirectores, Asesora | No. de informes de avance
plan de trabajo establecido para [accién con sus S0/10/2018 de Gestion trimestrales elaborados/No. de
cada actividad correspondientes S0/01/2018 Corporativa informes programados
evidencias
20/04/2018
Acciones de mejora resultado Realizar seguimientos a las acciones 20/07/2018
‘ ’ Informe Controlinterno | Informes elaborados
del seguimiento de mejora suscritas 20/10/2018
20/01/2018
Listado maestro de N Gestion | No- de solicitudes de
o sesora Gestion
Desactualizacion de los documentos Permanente : actualizacién realizadas / No.
Corporativa s
procedimientos - . - Mantener actualizados y a actualizado total de solicitudes recibidas
establecidos y Revisitn, actualizacién y ereacién disposicién de los usuarios interos,
GESTION 3 2 MODERADA  |de documentos del SGC segin 1 2 BAIA " [Documentos del sGC
O |formalizadosen el O los documentos del SGC de la e No.de.d delsee
Q Sistema de Gestion de entidad actualizados Asesora Gestion o. de documentos de
o] permanentemente y Permanente * publicados / No. de
O |calidad de fa entidad " Corporativa
= publicados para documentos totales del SGC
2 :
E: usuarios internos
I Cronograma de trabajo No. de acciones realizadas por|
w Elaborar plan de trabajo del comité Miembros del
o Comité de GEL . a;é':' plan de trabajo del comite] .| comité de GEL para 2018-03-15 em "’;Ef COMItE f o1 comité GEL / No. de acciones
e
E el afio 2018 programadas
w
Transmitit  informacién  de  Ia|Soporte dela
E ibil en la estrategia nsmitic. 1 8 po 2 Miembros del comité de la 6
estrategia de GEL al personal de la| sensibilizacién 2018-04-30
z de GEL GEL de la estrategia de GEL
3 entidad realizada
o
b Plan  Estratégico de |
= on | tetrevemico | de e Elaborar el documento PETI de la Profesional de
£ Tecnologias de Ia Informacin de ’ Documento PETI 2018-09-30 A Documento PETI elaborado
a ! entidad Sistemas
Ia entidad
Publicacion  de  informacién Publicar en los tiempos establecidos| . ) Profesional de . )
! " os e Pagina web actualizada Pigina  web  actualizada
piblica minima requerida en el la informacién minima requerida en Permanente Sistemas y miembros
permanentemente v permanentemente
el sitio web del comité de GEL
Incumplimiento en la
"“D‘e"‘e"‘:“g" :9 la | cestion 5 3 EXTREMA  |Nivel de accesibilidad al sitio 3 3 ALTA
ISP P web para garantizar el acceso 3 Lograr el nivel A de accesibilidad al[Pagina web validada en Profesional de
i i i i
en Linea - GEL los ciudadanos con algin grado 8 € 2018-09-30 ‘ Pagina web validada en nivel A
) nivel A Sistemas
de disfuncién visual, sonora,
motriz o cognitiva
Profesional d
. Elaborar inventario de datos|Datos abiertos rofesionalde .05 abiertos publicados en la
Datos abiertos de la entidad 2018-09-30 Sistemas y miembros | -
abiertos de la entidad y publicarlos | publicados " pagina web
del comité de GEL
Subdirector Ambiental,
Subdirectos de
. I 4 ] Tra
Trémites de a entidad Depurar y optimizar los tramites def Tramites depurados 2018030 Transporte, rémites depurados registrados
registrados en el SUIT Ia entidad registrados en el SUIT | registrados en el SUIT en el SUIT
Subdirector de
Planeacion
Diagnéstico de  seguridad Elaborar el diagndstico de seguridad Profesional de
Nagn st gurt M rorar el diagndstic BUNdad| p cagnéstico elaborado 20180930 st Disagnéstico elaborado
privacidad de la entidad v privacidad de la entidad Sistemas
E,n ] ot ] ] Profesional - —
.8 Boletines de prensa. Emitir boletines de prensa diarias  [Boletines Permanente . Boletines emitidos
£838
2 8 G| ratadefiuidezenta Profesional
2 E 8 | comunicacon internay GESTION 4 5 ALTA Actualizacién Redes Sociales 3 5 MODERADA | Actualizar redes diariamente Redes Permanente Redes Actualizadas
Sz
QES3
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RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
ACCIONES
PROCESO RIESGO c 'CONTROLES /ACCIONES REGISTRO FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE INDICADOR 'OBSERVACIONES
ADELANTADAS
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO
=
w3 Profesional
£009 Correos electronicos. Enviar correos semanales Correos Permanente * Correos Enviados
sd°co Comunicaciones
o
H
£
5
<]
e
S
«© P
] Llevar al Cémite de Asesora para el
E Contratacién todos los Comites de contratacion Acta de Realizacion permanente Desarrollo Nuamero de Contrados
= procesos contractuales realizados del comité Metropolitano | gestionados /No Comites
g gestionados Sustentable
< w
iz
E Contratacion sin los
8 z . CORRUPCION 2 3 MEDIA 2 2 BAJA
o@ requisitos legales
&3
5 @
I
4]
g
Asesora para el
] - .
s P Revision de las actividades .
= Coordinacion idonea de los N Informe de avance Desarrollo Nuamero de Contrados
< realizadas en los contratos Permanente . .
z contratos asesorados de los contratos Metropolitano | gestionados /No de Informe
o asesorados
=} Sustentable
S
2
«
o
Llevar al Comite de Asesora para el
Contratacion todos los Comites de contratacion Acta de Realizacion permanente Desarrollo Numero de Contrados
procesos contractuales realizados del comité Metropolitano  [gestionados /No Cémites
gestionados Sustentable
Contratacion sin los
i CORRUPCION 2 3 MEDIA 2 2 BAIA
requisitos legales
Asesora para el
IREIP Revision de las actividades .
Coordinacién idonea de los N Informe de avance Desarrollo Nuamero de Contrados
realizadas en los contratos Permanente ] )
contratos asesorados de los contratos Metropolitano | gestionados /No de Informe
asesorados
Sustentable
Cumplimiento de la totalidad de
las tablecid [ Identificar cl te las
2 funcones estay ecces porta eniilicar Cotamenie oo unelones Informe 30/06/2017 Subdirector Ambiental Informe elaborado
Ley para las autoridades como autoridad ambiental urbana
ambientales.
Procedimientos claros Determinar funciones pendiente de
v P Informe 30/06/2017 Subdirector Ambiental Informe elaborado
detallad: cumplir
Desatender las funciones doneidad y experiencia de los Realizar requerimiento de personal
de autoridad ambiental GESTION 3 2 MODERADA 2 2 BAIA especializado de planta para
funcionarios adscritos a la P planta p Oficio 15/07/2017 Subdirector Ambiental Oficio radicado
urbana metropolitana. . atender funciones propias de cada
Subdireccién
recurso.
. Actualizar el normograma de la Subdirector Ambiental
Procedimiento actualizacién del " € Normograma subdividido por
Subdireccién con las normas Normogra 30/06/2017 y Porfesional
normograma cada recurso actualizado
especificas que regulan cada recurso Especializado
Racionalizar y automatizar un (1)
Pre mien men r Ambiental Tramite r: nal
ocedimientos documentados, trédmite, priorizado por la Informe. 20/09/2017 Subdirector biental dmite racionalizado y

claros y detallados

Subdireccion.

y equipo de trabajo

automatizado
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RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
IONI
PROCESO RIESGO a CONTROLES ACCIONES REGISTRO FECHADE CUMPLIMIENTO [ RESPONSABLE INDICADOR AD‘J::' ::As OBSERVACIONES
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO
Conocimiento generalizado de la subdirector Ambiental
i
Exigir y recbir dadivas tematica Ambiental en la Inscribir tramite ante el SUIT. | Registro de aprobacién 30/11/2017 ubdir ot L Tramite inscrito
equipo de trabajo
para adelantar un mayoria de los funcionarios Y eauip )
: CORRUPCION 1 3 MODERADA 1 3 MODERA
trémite sin el leno de Idoneidad profesional impl del modulo d Informe d Subd Ambiental
loneidad profesional y tecnica mplementacion del modulo de Informe de ubdirector Ambiental
requisitos P M P 30/11/2017 Modulo implementado
en el equipo de trabajo visitas en el Visor implementacion ¥ equipo de trabajo
Responsabillidades claramente Implementar un formato oficial Subdirector Ambiental
asignadas a funcionarios de nivel numerado  para visitas en todos los | Formato aplicado 30/06/2017 Formato diligenciado
i o ¥ equipo de trabajo
especializado. tramites.
TCaTpTTCoTTToT
ferminos de ley en Capacitar al presonal con respecto af| Oic° de selicitud de Secretaria Benera, | poicios de las capacitaciones
cuanto a la respuesta de P P P capacitacion a recursos Recursos humanos y 8 P
o hitud " cumplimiento de la resolucion 262 A 20180601 " al respecto de la resolucion 262
x solicitudes y peticiones o om0 humanos y secretaria subdireccion e maren 16 de 2017
E que es ocasionado por general ambiental
w no contar con un
o sistema de informacion )
s | oo, Verificar el cumplimiento de la Generar un sistema de alertas
b3 locumental, resolucion 262 de marzo 16 de Control interno y Reporte estadisitco de laertas
la tecnologia necesaria efectivo g permita dar un aviso " °
= 2017 y demas temrinos de ley y Reporte de alertas 2018-06-30 auxiliar administrativo | vrs cumplimiento despues de
para gestionar GESTION 5 4 ALTO y 4 4 MODERADO | temprano para evitar el vencmiento
' verificar las planillas de custodia N SAM las alertas
o o det
e adecuadamente el gran e temrinos
5 de la correspondencia y
9] volumen de
documetnacion de la entidad
© correspondencia Verificar el cumplimiento de la informe de 2018.06.30 seaet ‘ reporte de vendimient
-06- ecretaria genera eporte de vencimientos
relacionado con el resolucion 262 de marzo 16 de 2018 vencimientos & P
ejercicio de autoridad
ambiental y la gestion molement o Sundireccoin . o dol st
de los recursos natrales mplementar un sistema de proyecto 20181230 adminsitratiny mplemenacion del sistema
renovables y el informacion documental P documental avanzado
higo:
Procedimientos documentados, Capacitar al personal en la Reporte de aplicacion
P P! ! P plicacio 2018-12-30 Recursos humanos | Registro de las capacitaciones
claros y detallados aplicacion de norma de archivo | de la norma de archivo
Crear un procedimiento para el Procedimiento Secretaria general y | Resolucion con protocolo para
Perdida de expedientes control de expedientes 2018-12-30 8 Y P P
por o tener un espedo estandarizado oficina de calidad el manejo de archivo
i Solicitud de archivo documental
fisico ‘“h':m "I""de s Subdireccion Memorando de solicitud de
custodien los licitar un espacio adecuado para arch| Oficio 2018-05-30 espacio adecuado para archvo
expedientes de procesos CORRUPCION 2 4 ALTA 2 2 BAIA ambietnal o
sancionatorios, medidas
preventivas, tramites y . Sundireccion .
Crear un espacio seguro para la Proyecto de Reubicacion de exzpedientes en
demés documentos de la P Buro p Ve 2018-06-30 adminsitrativa y P!
Subdireciion Ambiontal custodia de archivo reunicacion o ot custodia
ubdireccion Ambiental. Responsabillidades claramente
asignadas a funcionarios de nivel Designar un profesional de planta
especializado. encargado de la custodia de los Designaciones formales por
B Designacion 2018-06-30 Secretaria general € N "
expedientes y de su control de secretaria general
entrada y salida
doneidad y experiencia de los Realizar requerimiento de personal
- funcionarios adscritos a la especializado de planta para Oficio remisorio 2018-06-30 Subdireccion Estudios previos
Omiciones y errores o beeién atender funciones propias de cada ambiental
administrativos recurso.
ocasionados por la falta
de personal idoneo que Crear un procedimiento o protocolo
de seleccion de personal por merito, i
garantice el Procesos de sleccion de personal objetivo y enfocado en las Oficio de solicitud 2018-06-30 Secretaria general Protocolo de seleccién de
cumplimiento de las CORRUPCION 3 3 ALTA por merito 2 2 BAJA . Y N & personal
funciones de autoridad competencias requeridas como
S biontal autoridad ambiental
principalmente en
labores misionales de Solicitud de
° Evaluacion de desempefio de Mejorar el formato de evaluacion de _
seguimiento y control actualizacion de 2018-05-30 Secretaria general | Evaluaicones de desmepefio
personal personal
formato
Actividades de prevencion de
enfermedades respiratorias, Realizar actividades periodicas de |Solicitud de actividades 2018.00.30 Recursos humanos Planillas de asistencia a
Ausencias e cardiovasculares, de postura, pervencion de de actividades de orevencion
incapacidades del enter otras
personal de la sede
tecnica en el centro <
comercial acropolis, GESTION 3 2 MODERADA 3 1 BAJA Solicitud de mejoramiento de la
ocasionadas por las Revision periodica de la Ze:::”u”:;‘]‘;"‘:i:z"":l‘z‘:;:z:: Solicitud de evaluacion Subdireccion Oficio de solicitud de revision
condiciones de la infraestrcutura fisica de la sede d P! de estado sede 2018-05-30 ambiental, planeacion

infraestructura fisica

acropolis

en saludo y seguridad en el trabajo y
demasnormas vigentes al respecto
de la calidad de la infraestructura

acropolis

y transporte

y/o cambio de sede
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operacién, adhesivos y
calcomanias de "cédigo de
identificacion" de la Subdireccién
de Transporte

Transporte

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
PROCESO RIESGO c 'CONTROLES /ACCIONES REGISTRO FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE INDICADOR CCIONES 'OBSERVACIONES
ADELANTADAS
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO
Subdireccion Documento protocolo para
Protocolo de almacenamiento de
. e Proyecto de protocolo 2018-06-30 adminsitrativa y proteccion de informaicon
informaicon digital "
fiancniera digital
Perdida de informacion
por falta de un sistema memorando de
de respaldo y de CORRUPCION 2 3 MODERADO backups permanentes 1 3 BAIA solicutud de asignacion
Asigancion de discos duros por Sundireccion Discos duros asignados por
almacenamieno de de discos duros y )
: dependencias y/o puesta ne marcha 2018-05-30 adminsitrativay | dependencia y/o servidor en
informacion digital solicitud de proyecto
de un servidor general ‘ fiancniera funcionamiento
de servidor para
respaldo
Identificar los proyectos sin entregar a
Resolucién 1405 de 2015 (nuevo P P A & Planeacion e
/as dreas de cesién Tipo
procedimiento para la pocy Informe 31/12/2018 Infraestructura | Informe presentado
MR ) actividades pendientes para el
liquidacién Cesiones Tipo C) " Profesional
recibo de las mismas. ,
Subdirector de
Pl 6
Generar un Plan de aneacon @ .
© - ) Seguimiento mensual al plan de Infraestructura | Ndmero de Informes
administracién, mantenimiento ! ! | ) "
it oo 3 administracién, mantenimiento y informes 31/12/2018 Profesional Programados / Nimero de
< Y viel € vigilancia Universitario Informes presentados
o compensacién sea en terrenos
=) Infraestructura
b Tecnico Cartografia
3 Subdirector de
I Planeacion e
= Programar reuniones con los I
-
] Avaltios corporativos curadores: que proyectos originan Actas de reunion 31/12/2018 ":E: u “‘ ®  |Actas firmadas
rofesiona
< las areas de cesién Tipo C.
« Universitario
z Inadeacuada liquidacién Infraestructura
= ; 6 3 8 bd d
= dreas de cesion Tipo C, 2 2 Subdirector de
P en terreno y dinero CCORRUPCION 3 2 E 3 2 g Planeacion e
Infraestructura
=} Falta de un Plan de 2 2 . mts” recibidos en terreno y
=} administracion Elaborar actas para recibo. Actas de entrega 31/08/2018 Profesional
-3 valor recaudado en dinero
= Universitario
4 Infraestructura
< Tecnico Cartografia
a
2
Q
I Gestiones para el recibo
w Subdirector de
© Pl 6
Exigir de parte de los Curadores aneacion e
Urbanos como requisito para Infraestructura
< a P Oficio remisorio 29/09/2018 Profesional Oficio entregado
expedir licencia, el Paz y Salvo por
. : Universitario
concepto de dreas de cesion Tipo C
Infraestructura
Tecnico Cartografia
Establecer un sistema de
seguimiento y control al acceso y
manipulacion de la Subdirectorde | Formatos de seguimiento'y
documentacion que reposa en el [ Disefio del proceso Transporte control de documentacion
Control de Archivo " que rep P 30/05/2018 P n
archivo de gestion, asi como de | mediante control Prof UnivArea | del archivo de gestion de la
la documentacién bajo la Juridica Subdireccion de Transporte
supervision de cada uno de los
tratictac conrin
Formalizacién del proceso de
N P Subdirector de
seguimiento y control de la Transporte Verificacién del proceso
! i
g Perdida de la documentacién del archivo de Formatos 30/05/2018 Prof Un"’v Area formatos antezal'dad !
. . i i
< . ” GESTION 4 2 ALTA 2 2 BAJA gestion de la Subdireccion de
- informacion tecnica
g Transporte
o
S Transferencias al archivo Gestionar ante la Subdireccién
E central y adopcién de administrativa la adopcién de
E mecanismos de seguridad mecanismos que garanticen la
seguridad fisica de las tarjetas de Subdirector de
w € 4 Oficio 30/05/2018 Oficio enviado
=
14
o
-9
wv
4
<
(-4
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/ACCIONES
PROCESO RIESGO c 'CONTROLES /ACCIONES REGISTRO FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE INDICADOR 'OBSERVACIONES
ADELANTADAS
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO
=
E Revisién periddica de
rocedimientos y formatos de la
z procecimientosy Subdirector de
k<] Subdireccién de Transporte para Informe de P
5 garantizar el ajuste al marco legal|  necesidades de 30/05/2018 orof Un?v e Informe realizado
4 vigente y materializar las ajustes y formatos. Juridin
Fallas o impresisiones posibilidades de mejora de cada
en tramites y GESTION 2 3 ALTA Ajuste de procesos internos 2 1 Baja uno de los procesos.
actuaciones
Seguimiento y control continuo
de los mecanismos adoptados Subdirector de
ara garantizar ciento de los Informe de Transporte
pora . - CONTINUO P Informe realizado
tiempos establecidos para cada seguimiento Prof Univ Area
uno de los de la Subdireccién de Juridica
Transporte
Aplicati Excel Mantener actualizado el Aplicativo SECRETARIA GENERAL -
icativo en Excel para
plicativ P Excel para la recepcién de la LOG de cambios 30/11/2018 Profesional Apoyo | Aplicativo Excel Actualizado
recepcion de Correspondencia N
Correspondencia PQRSD
Copacitacién de vidad Socializar la Resolucion que Planilla de registro de SECRETARIA GENERAL -
apacitacion de la normativida
P: reglamenta la atencién de PQRSDy  |asistencia a 30/11/2018 Apoyo v
Vigente . : Actualizado
el alos C: PQRSD
SECRETARIA GENERAL -
Mantener actualizado el cuadro de  |Cuadro de Excel Secretaria de Direccion
- Cuadro de control y Seguimiento 30/11/2018 Cuadro de Excel Actualizado
2 Control y Seguimiento Actualizado v Apoyo
=} Correspondencia
=
5]
<
E SECRETARIA GENERAL-
2 Alertas semanales Emitir Alertas semanales Correos Electronicos 30/11/2018 Apoyo Correos Electronicos enviado
8 Falta de respuesta Correspondencia
> oportuna a las
< peticiones, quejas, GESTION 4 2 ALTA 2 2 BAJA
o . y
= reclamos y denuncias de Aplicar estrictamente el Informes de TODOS LOS
P d tos PQRSD 30/11/2018 Infc Elaborad
E la ciudadania rocedimientos PQf Procedimiento PQRSD /1 FUNCIONARIDs | '"'Ormes Flaborados
2
z
]
E
(%]
]
o
Acto Administrativo No. 262 del
16 marzo 2018 por medio cual se
reglamenta el tramite de las Aplicar el Acto Administrativo que Informes de 30/11/2018 TODOS LOS Inf Elaborad
A nformes Elaborados
peticiones y de la atencién de reglamenta el tramite de las PQRSD |Seguimiento FUNCIONARIOS
quejas, reclamos y sugerencias
en el AMB
Asignacién de supervisor que
Designar supervisores ejecute labores relacionadas con
que no cuentan con el proceso del correspondiente Designar supervisores idoneos de Direccion- Profesional N
Numero de supervisores
conocimientos GESTION 4 2 ALTO contrato a supervisar 2 2 BAA acuerdo a Ia especificidad del Acta de rmanen . °
T ! idoneos designados
especificos para contrato objeto de supervision Contratacion
desempefiar la funcién Asignacién de supervisor acorde
2 su formacién academica
Continuar aplicando las directrices profesional
i
Aplicacion de las Directrices de de Colombia Compra Eficiente y en | Documentos soportes ¢ Documentos contractuales con
" : " Permanente Especializado
Colombia Compra Eficiente general las disposiciones legales que |del proceso e |etteno de tos requisitos tegates
ntrataci
regulan la contratacion publica
: Evidencias de firmas
Direccionamiento del Elaborar el proyecto de pliego de N
Provess e Solutdion comienes pon s Ofcins sestora |0l catipo tecnico que Oficinas gestoras -
CORRUPCION 1 2 Baja Soporte tecnico idoneo en la 1 2 Baja n apoyo la estructuracién Profesional Documentos tecnicos
desde el pliego de quien presta el soporte tecnico al Permanente

condiciones

estructuracion del Proceso

proceso; con el apoyo de la
secretaria general

del proceso mediante
los distintos.

documentos

Especializado
Contratacién

debidamente visados
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RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
PROCESO RIESGO c 'CONTROLES /ACCIONES REGISTRO FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE INDICADOR ADAEfilNOYNAEDsAS 'OBSERVACIONES
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO
Publicidad oportuna de los Continuar con la debida publicacién |Publicacion de todos Profesional
documentos del proceso de en el Secop y pagina web de la los documentos te P iones realizadas
seleccién Entidad contractuales Contratacién
Enviar correos electronicos
- trimestrales alos responsables de 28/03/2018 profesional
< Procedimiento aprobado y actualizar el Normograma, con 29/06/2018
S dioulgads sopl a1 Subdirector, Calidad g Correo Electronico 28/09/2015 Univesitario Secretaria [ Correos Electronicos Enviados
= v . General
g Control Interno; recordando fecha 28/12/2018
= limite de Actualizacién
=
4
o
s}
> |pesactualizacion del
< GESTION 4 1 MODERADO 3 1 BAIA Realizar informe a la Secretaria 17/04/2018
O [normograma General con copia a los 1770772015 Profesional
=) Pubicacién en pagina web. Subdirectores y Director sobre el | Informes 17/10/018 Univesitario Secretaria [Informes Elaborados
5 cumplimiento de la Actualizacion del 15/01/2018 General
= Normograma
4
o
=
i 18/04/2018
o Publicar en la Pagina web con la 18/07/2015 Profesional
Designacién de responsable informacién enviada por los Publicaciones 0208 Univesitario Secretaria [ Publicaciones realizadas
responsables 16/01/2015 General
Organizacién, depuracion , foliacion, | registro fotografico,
rotulacion y embalaje de los base datos en excell Secretaria General |11\ ineales organizados e
PERDIDA PROGRESIVA DE aplicacién de procesos v . ° Permanente - Profesional Apoyo | &
- " documentos acumulados parasu  [del Inventario inventario documental
< INTEGRIDAD Y GESTION 2 2 BAA archivisticos a fondos 1 2 BAIA conservacion documental Archivo
E CONSERVACION acumulados para la conservacion Y
s DOCUMENTAL del documento
2
=} Digitalizacion de la informacion de Secretaria General [ (L zados por
9 los archivos de los fondos Archivos digitales Permanente - Profesional Apoyo VoS Dte
subdirecciones
= Archivo
o
=4 ‘ . Formatos fisicos del ‘
4] control de la entrada y salidas o :ge;“am‘?";wdde ormtatos de | control de prestamo y secretaria GTm Formatos diligenciados por las
o CUSTODIA DE LA de las unidades documentales en : ZV “I‘ af e en Jlenvio de P - o POYO | Jiferentes subdirecciones
DOCUMENTACION DE LA CORRUPCION 2 2 BAA del archivo central atraves de 1 2 BAIA medio digital y fisico solicitados al archivo rehivo
ENTIDAD formatos establecidos por central
calidad . N . Secretaria General | base de datos en excell de
Realizar los activos de informacién [ Activos de Informacion )
oto entidod AR 2018-08-30 - Profesional Apoyo | Activos de Informacion
Archivo relizados
l I plan de Bi Profesional Tal
aborar el plan de Bienestar e oo 30/03/2017 rofesional Talento |-
Incentivos Humano
Realizar reunion con el comité de profesional Talent
rofesional Talento
Capacitacién y Bienestar para Reunién 15/04/2017 ., Acta de Reunién
Incumplimiento en el presentar propuestas e incluirlas u
desarrollo de los GESTION 4 2 ALTA Decreto 2929 de 2005 4 2 ALTA
: ecreto e Ejecutar el Plan de bienestar e Ejecucion del Plan de Profesional Talento
programas de bienestar P t Plan Ejecutad
e incentivos Incentivos Bienestar e Incentivos ermanente Humano an Hecutado
30/04/2017
Verificar la efectividad del Plan de : /04 Profesional Talento
N Seguimiento 30/08/2017 Informe de Seguimiento
Bienestar e Incentivos 30/12/2017 Humano
i Profesional
Continuar con la elaboracién de la
Hojas de trabajo Universitario Talento
prenomina manual
Humano
Permanente Hojas de trabajo Elaborada
o f
2 Continuar con la revision en el Profesional
= v Nomina Universitario Talento
sistema de la nomina
S Errores en la liquidacién Humano
2 |detanemina, seguridad GESTION 3 2 MODERADA software financiero 1 2 BAIA Permanente Nomina
social y/o parafiscales.
o
E Profesional
z Continuar con la segunda revision o
S Nomina Universitario Talento
I por parte de la SAF
< Humano
- Permanente Nomina visada
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RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
ACCIONES
PROCESO RIESGO c 'CONTROLES /ACCIONES REGISTRO FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE INDICADOR 'OBSERVACIONES
ADELANTADAS
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO
r
] Subdirector
= Adquirir un Software que incluya el oetrect
[y Contrato Adminstrativo y
2 modulo de la Nomina o
fananciero
(U] 30/07/2017 Software Adquirido
Resolucién 1697 de 12 de
septiembre de 2014 - manual de Diligenciar los Formatos: Lista de
: ! )
funciones, requisitos y chequeo para vinculacion, Profesional )
competencias laborales para la Confirmacién de experiencia laboral : ! Formatos diligenciados y
. Formatos Permanente Universitario Talento
planta de personal del AMB y Verificacién del Cumplimiento de Fmano firmados
requisitos, ante nuevas
formato GTH-FO -030 - vinculaciones de personal
Incumplimiento de Confirmacién de Informacién de
requisitos en la experiencia Laboral
vinculacion y/o CORRUPCION 1 3 1 3 Moderado
desvinculacion del
Talento Humano Formato GTH- FO - 031 -
Verificacién de cumplimiento de
requisitos ) Profesional
Aplicar estrictamente las normas.
Talento elaborado
sobre desvinculacion de personal
Humano
Formato GTH - FO - 033 Lista de
Chequeo - documentos
requeridos para vinculacién
Revicién y actualizacién semestral de|
. | . los inventarios para detectar nvent 15/06/2018 Audliar Administrativo|
evision de inventarios. nventario nventario Actualizado
faltantes y deterioros de cada uno 15/12/2018 -Almacen
de los bienes que posee la entidad
P
erdida y deterioro de GESTION 4 1 ALTA 2 1 BAIA 1. Revisién y cruce de informacién
bienes de la entidad. .
de la factura mirando que la
cantidad de la factura sea la misma Informacién )
Software Siigo (modulo Auxiliar Administrativo N de facturas ingresadas /
del pedido entregado. proporcionada por el Permanente
inventarios y activos fijos) -Almacen Total de facturas del sistema
sistema.
« 2. Ingreso de informacion al
= software SIGO.
w
&z) car . N° de formatos aplicados /
Aplicar los respectivos formatos
2 Procedimiento de manejo de P pect ) _— Total de formatos
! aprobados por calidad para cada Informe de Auxiliar Administrativo
2 bienes e inventarios aprobado N permanente
T uno de los diferentes movimientos Seguimiento -Almacen
por calidad. !
> que tiene el almacen.
<
> 2
E 4 Subdirector
< g . Adquirir Polizas manejo y Bienes de| 3 " N° bienes asegurados / Total de
= Polizas de seguros Polizas 30/06/2018 Admistrativo y ¢
=2 la Entidad bienes
5SS Financiera
<
s A traves del software SIIGO realizar
S Registro de Ingresos y egresos de § Auxiliar Administrativo | Registro de Ingresos y Egresos
a Amacon registros de ingreso y egreso del Registro permanente o s
< almacen.
4
o Identificacién de los bienes por \nventariar por medio de una
B medio de un sticker de e . 15/06/2018 Auiliar Administrativo |
« numeracién cada uno de los activos | Informe de verificacién Bienes Identificados
w inventario adherido a cada 15/12/2018 Almacen
o ) dela entidad
activo
Desvio de Recursos ;
a CORRUPCION 2 3 ALTA 1 3 MODERADA  |Realizar cruce de Informacién entre
isicos : -
Contabilidad y Almacen de t0das s | pooici e cruce 2018-12.30 Aukiliar Administrativo | o borada
entradas y salidas que haya tenido Almacen
Ia entidad
Cruce de informacién entre Implementar una Planilla de Control
Contabilidad y Almacen deVehiculos con firma de Planilla de Control de 15/04/2018 Auxiliar Administrativo [ Planilla de Control de Vehiculos
Funcionario Responsable y superior Vehiculos Almacen
Jerarquico
Emitir y socializar una circular de la
v Piomeh Subdirector
Subdireccién Administrativa y
Circular 30/04/2018 Admistrativoy  Circular socializada

Financiera para la aplicacién de la
Planilla de Control

Financiera
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RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
ACCIONES
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PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO
| } e con a) Oficio o correo subal . o radicado y A
1. Desconocimiento de la Conocer los avances, falencias e ntegrar la etapa de cobro citando a reunion | Bimensual a partir de ubdirector orreo u oficio radicado y Acta
nformacién y avances | SESTION 3 3 ALTO informaci6n de los procesos de 2 3| mopERADO | persuasivo con I etapa de cabro | FIE B FEIER e o Administrativoy | de reunién bimensual firmada
de la dependen cobro por jurisdiccion coactiva coactivo, bimensual Financiero por asistentes.
2. Desconocimiento por
parte del Subdirector
Administrativo y a) Cuadro en excel con )
. Profesional
Financiero de los pagos relacién de pagos : ‘
Generar procesos en cobro » - Universitario Cobro
realizados en procesos . Remitir mes vencido Ia relacion de | mensual radicado mes b
ersuasivo y coactivo para ersuasivo
de ambiental, cesiones | CORRUPCION 2 4 ALTO P v P 2 2 BAIO consignaciones allegadas por los vencido en la Mensual i Cuadro radicado
control de pagos en dicho tipo " Profesional
tipo C, transporte e deudores. Subdireccién : ‘
de procesos. Universitario Cobro
incumplimiento de Administrativa y
. . Coactivo
contratos, los cuales no Financiera.
se encuentran
sistematizados.
a). Oficio dirigido a la
3. Dilacién en el trémite . ] empresa de correos
e Devolucion de guias de correo a ‘ -
e notificacion de actos o el supervisor del
e la dependencia de Gestion Generar estrategias de seguimiento| P D:’t . Subdirector Oficio radicado y Acta de
i
nistrativos emitidos ) cecrion 3 3 ALTA Financiera - Coactivo para 2 2 BAIO a través del supervisor del contrato contrato 2018-04-30 Administrativo y reunin suscrita por los
en el proceso : b). Acta de reunién con '
< notificacién de deudores en suscrito con la empresa de correo. Financiero asistentes.
= administrativo de cobro tompo real la empresa de correos
w coactivo-Etapa Coactiva. : y el supervisor del
=} contrato,
g .
<
z
T
>
s
2= Profesional
q La devolucién del titulo y demis| Universitario Cobro
o
o 4.Indebida Generar estrategia de documentos  remitidos, por no Persuasivo
B < eoiea | corrupcion 2 3 ALTO roteee 2 2 BAIO " POT "1 Oficios de devolucion Permanente Oficios de devolucion
9 T | conformacion del titulo. conformacién del titulo. cumpli requisitos de corformacion Profesional
2 del mismo. Universitario Cobro
S Coactivo
o
<
z
]
= 5. Futuras acciones
4] contra el AMB por parte General control al tramite de Oficio mensual dirigido profesional
o I I lal I J
de los deudores por [ (oo oo , A Ao depuracion a realizar por la ) N MopERADO | SeBVimiento mensualallistado de | a1a subdireccion de Mensual vt tobro oficio radicado
error en la identificacion Subdireccion de Planeacion e predios en depuracion Planeacion e Py
del deudory Infraestructura del AMB. Infraestructura
identificacion del predio
a) Profesional
I
a) Su\j;\t:ddpa‘ra refarz:r . +)Ofico radicado al Universitario Cobro
seguridad de los expedientes ersuasivo
demés a wdondela Subdirector retesonsl ) Oficio Radicad
ntaci i
. Conservacién y custodia de emas documentacion de fa Administrativo y a) 27/03/2018 _profesiona 2 © Radicado
6. Pérdida Documental |CORRUPCION 2 4 ALTO 1 3 MEDIA  [dependencia universitario cobro | b) Acta de Verificacion de
documentos Financiero b) 30/06/2018
b) Brindar Refuerzo ala seguridad a [ PR coactivo custodia de los expedientes
los expedientes de persuasivo b) Subdirector
P P v Custodiados )
coactivo Administrativo y
Financiera
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Universitario

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
PROCESO RIESGO c 'CONTROLES /ACCIONES REGISTRO FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE INDICADOR ADAEfiINOYNAEDsAS 'OBSERVACIONES
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO
a) Solicitar informacién sobre la
ubicacion e identificacion del deudor|
7. Falta de ubicacién e Desarrollar estrategias para la a las empresas de transporte publico ) Profesional
e ubi ) regias p a) Oficio y certificacién : : ) )
identificacion de | GESTION 2 3 MODERADA  [ubicacion e identificacion de 2 2 BAIA metropolitano ) Ofice y cortificacion Permanente Universitario Cobro Oficios radicados
deudores deudores. b) Solicitar a las empresas de v Persuasiwo
servicios publicos informacion para
Ia ubicacién de los deudores
Asignacion de personal idoneo Solicitar a la Direccion el personal orofestonat
. Ih 6
8 Demora en el Tramite | ¢ eupcion 3 3 ALTA para el cobro en general hastala 2 2 BAJA idéneo que se requiera para la Oficio 2018-06-29 Universitario Cobro Oficio radicado
del Proceso etapa de ejecucién etapa de ejecucion.
Coactivo
Subdirector
Conciliaciones mensuales de Realizar Conciliaciones mensuales Administrativo y
] . . Profesionales de | Numero de Actas de
presupuesto, contabilidad y entre , C y  |Acta de conciliacion
: Contabilidad, | Conciliacion realizadas
< tesoreria Tesoreria N N
= resupuesto y
w Permanente Tesoreria
g Profesional Numero Acta de Conciliacion
< Anual Contabilidad y Auiliar | realizada
2 Realizar cruce anual de inventarios Administrativo -
I~ entre Contabilidad y Almacen Acta de Conciliacion Almacen
=2 Revision de Inventarios Anual
S 8 |emiir estados Efectuar la Baja de Elementos Acorde al Cronograma Subdirector No. De Bajas efecuatadas
E 3 |oinanderos queno Inservibles Efectuar la baja de elementos Actos Administrativos | de Bajas Administrativo y
& B |reflejan la realidad de CORRUPCCION : 3 MODERADO 1 1 BAIA conforme al procedimiento de Baja Financiero- Almacen
5 E establecido en la entidad
@ B [entidad
20
SO
a Manual de procedimientos
cecim Aplicar estrictamente el Manual de - Profesional Normas Aplicadas acorde con el
< contables y Aplicacién de la . 3 Seguimiento Permanente
Procedimientos y Doctrina contable Contabilidad [ Manual y la Doctrina contable
g doctrina contable
=2 ) ] ] Namero de Conciliaciones
= Conciliaciones bancarias Realizar las Conciliaciones Bancarias - Profesional
a Conciliaciones Mensual elaboradas de las cuentas
w mensuales. mensualmente Contabilidad :
o Bancarias
Cronograma de rendicién de Presentar los informes acorde ala  [Resgistro de envio y/o )
Profesional Numero de Informes
Informes a los diferentes entes fecha establecida en el cronograma | Soportes de Pago de !
Contabilidad  [presentados
de Control por los entes de Control los Informes corde al Cronograma
Solicitar mediante comunicacion el Subdirector
insumo requerido para formular el Administrativo y
Circulares informativas presupuesto para la siguiente Comunicacién 30/09/2018 Financiero, Profesional | Comunicacion Enviada
vigencia a los jefe de Dependencia al Universitario
nivel de Ingreso como de gasto Presupuesto
Subdirector
Falta de planeacién Administrativo
P GESTION 5 2 ALTA 3 2 MODERADA  [solicitar los Planes de Accion a cada W . v 5 i
presupuestal. P Comunicacién 30/09/2018 Financiero, Profesional | Comunicacion Enviada
. ubdirector
< Universitario
& Mesas de trabajo con la Presupuesto
=} Direccién y Subirectores -
= Realizar reuniones con el Director y Subdirector
= los Subdirectores para definir los Administrativo
z P Listado de Asistencia a ) v )
£ proyectos y programas que se vayan 30/11/2018 Financiero, Profesional | Reuniones Realizadas
> o a incluir entre el Plan de Accion y el Universitario
<5 Presupuesto Presupuesto
>
= w
= Informes de ejecucion Sudbirector
< a . presupuestal Socializar los informes de ejecucion Administrativo y .
& S [saja ejecucion Informe y Nmero de Infomes y
- o GESTION 4 2 BAJA 2 2 BAJA Presupuestal con su respectivo N . Mensual Financiero - .
& & [presupuestal P comunicacién comunicaciones enviadas
ER Plan de Accién analisis Profesional
Za
s
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RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
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ADELANTADAS
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO
=
[=]
< Verificar la existencia de. recursos
z ue la solicitud de Subdirector
<1 Verificacion de rubros va Administrativa y
= objeto corresponda al rubro del|Disponibilidad
= presupuestales antes de Expedir Financiera, Prpfesional | . )
[y o gasto que se ha de afectar y el|Presupuestal Permanente i Ntmero de Solicitudes firmadas
b} las disponibilidades Universitario
] mismo acorde con el plan de accion |debidamente
presupuestales : Presupuesto y Asesora
de la entidad, previo a la expedicion| diligenciada y firmada oction Cormonatii
Afectar rubros que no de Disponilidades presupuestales P
corresponden con el ‘CORRUPCION 1 3 MODERADA 1 1 BAJA
objeto del gasto ‘Autorizaciones y Vistos buenos
v Garantizar que los formatos de ' Profesional Ntmero de Solicitudes de
para Certificados de Solicitud de disponibilidad y registro | Formatos de solicitud )
Disponibiliad y registros de disponibilidad
P y reg presupuestal uenten con a5 P presupuesto |diligenciados
Disposiciones generales de Socializar 3 lefes de ofianas Profesional Socializaion Realizada
jalizaci
presupuesto de la Entidad y Plan gestoras sobre el manefo de los| . 20180430 Universitario
resupuesto
de Accion rubros presupuestales P! Presupuesto
Administrativo
Adelantar proceso contratual para T v
Adquisién de harware y software adquisicién de hardware, software y | Contrato 28/09/2018 ot Contrato suscrito
rofesiona
perifericos. :
Universitario -
Sictamac
’ . Profesional
Mantenimiento preventivo Realizar mantenimiento correctivo y Universitario -
Pr v prenventivo de los equipos de la | Cronograma y formatos 30/11/2018 . Mantenimientos realizados
' correctivo de equipos 3 Sistemas y Equipo de
< entidad.
4 Apoyo
w
o Baja capacidad Subdirector
2 2 cap GESTION 4 2 ALTA 2 2 BAIA )
< tecnolégica Administrativo y
2 Implementacion de software Capacitaciones,soporte y asistenacia | Contrato y 30/07/2018 FInanciero Contrato suscrito y
o contable. del manejo del sofware Capacitaciones Profesional Capacitaciones
: Universitario -
S g Sistemas.
E S
< w
< B
Ir ] i Subdirectores areas
La N Cargue y actualizacién de la A
L& Implementacion aplicativo VISOR " misionales y
= informacién permanente en el Consultas Permanente Aplicativo actualizado
= WEB - Profesional
s aplicativo VISOR ’
Universitario Sistemas
[=)
<
4
<]
= Realizacién de dos (2) capacitaciones| Sudireccion
w Politica del buen uso de la a los servidores pablicos y . v |«
u | Formato Capacitacion Semestral :
Uso indebido y abusivo informacién contratistas sobre el correcto uso de Financieralng. De /Capacitaciones Realizadas
de las credenciales para las contrasefias Sistemas
el acceso a los sistemas CORRUPCION 3 2 MEDIA 2 1 BAJA
de informacién del
municipio. Sudireccion
GActa de Confidendialidad para Elaboracién, socializacion, ejecucién Adminstrativa y
ta de ( ‘ Permante Permanente A Actas Realizadas
funcionarios del objeto del documento Financieralng. De
Sistemas
Programacion Auditorias "
Profesional Auditorias
mensuales a los municipios para Realizar auditorias mensuales a los
. Acta de Auditorias Mensual Apoyo -
recaudo de la sobretasa Municipios.
Tesoreria realizadas
ambiental.
= Acuerdo u Oficio Municipal con Profesional
s u o . Realizar requerimientos mensualesa| one OficiosProgramados/ Oficios
w Ios municipios que integran la ! ‘ Oficio Mensual Universitario -
S los Secretarios de Hacienda realizados
S AVB Tesoreria
; Imposibilidad de girar Subdi
= recursos para pago de GESTION 1 2 BAIA 1 2 BAJA ubdirector
= Administrativo y )
> compromisos Realizar seguimiento mensual a la Financiero Seguimientos
< < CREACION PAC. o SeB Ejecucion Mensual ! programados/Seguimientos
£= ejecucién del PAC Profesional
>z 1ona realizados
Eow Universitario -
< x Tesoreri
=5 esoreria
= 0
v w Consulta permante por la web
E e e e Realizar consultas permanente de Profesional
i
= P las cuentas con mayor movimiento ~Print screen Diario Universitario - [ Consultas realizadas
2 recursos en las cuentas, antes de )
3 en el dia, porla web bancaria. Tesoreria
realizar el pago.
<
4
e Procedimiento para pago Comprobantes de Profesional
= para pag Pago de Obligaciones P’ Permanente Manual de Tesoreria ajustado
m MANUAL DE TESORERIA Egresos Universitario Tesoreria
o Transferencias
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ADELANTADAS
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIEGO
— CORRUPCION T 3 MODERADA T 3 MODERADO
indebidas. Confirmacion del banco de las
Revisar permanentemente la
transacciones al correo Profesional
fransace ' confirmacion del banco sobre las | Correo Electronico Permanente " _[correos electronicos revisados
institucinonal del Subdirector y ° Universitario Tesoreria
del T transacciones efectuadas
el Tesorero
Organizar los expedientes de Expediont | |
xpedientes organizados acorde|
Organizacién de los documentos auditoria acorde a las etapas del Jefe de control interno | ™" &
h e Expedientes Permanente, " [a procedimiento y ley de
acorde a la ley de archivos prodecimiento de auditorias y equipo de trabajo |2 P
archivo.
internas y ley general de archivos.
. Transferir al archivo central los
Organizacion de los documentos documentos que ya cumplieron s Jefe de control interno
i i
acorde a las etapas del u que ya cumplieron su o orencias. 30/11/2018 Transferencias realizadas.
i e ia interna tiempo de retencion en el archivo de ¥ equipo de trabajo
° gestion
<
o
O  [pérdida de documentos )
B |que hocen parte de los Remitir comunicacién a la
2 expedientes de GESTION 4 1 MODERADA 2 2 BAIA Subdireccién Administrativa y
> | itorias internas. financiera informando los riesgos de
2 ) Ia falta de instalaciones adecuadas ~|Oficio 30/03/2018 Jefe de control interno | Comunicacion enviada
< para el funcionamiento de los
I Transferencia de documentos al equipos de computo y solicitud de
<Zt archivo central. acdones
4
o
o
a
:
- Solicitar archivadores con las
- .
condiciones de seguridad para el
<] esundad Oficio 30/04/2018 Jefe de control interno [ Comunicacién enviada
& archivo de gestion al Subdirector
Administrativo y Financiero
2
[]
© Existencia de un procedimiento Aplicar estrictamente el i Jefe Oficina de Control
auditoria
documentado de auditoria pr de Rt Permanente. Interno-equipo | Procedimiento aplicado.
interna auditorias internas. : auditor.
Desvio de visitas en el ) X Jefe Oficina de Control
ercico de a suditoria CORRUPCION A 3 MODERADA | E1aboracion y aprobacion de un . 3 MoDeRapa |Flaborary aprobar anuaimenteel | 24/03/2018 nternaeuin . |Pro8ama Anual de Auditorias
programa anual de auditorias. programa anual de auditorias. elaborado y aprobado.
interna. auditor.
Elaboracin y comunicacién del efe Oficina do Control
ici
plan de auditorias por cada Elaborar y comunicar al responsable [Plan de auditoria. Plan de auditorias elaborado y
30/11/2018 Interno-equipo

proceso auditado.

de proceso, el plan de auditoria.

Comunicacién.

auditor.

comunicado.




