Jefe de Control Interno,|[EDGAR JAIMES Periodo evaluado: MARZO - JUNIO 2.013

o quien haga sus veces: MATEUS.

Fecha de elaboracion: JULIO 10 DE 2.013

La Oficina de Control Interno del AMB, en desarrollo de sus funciones constitucionales, legales y reglamentarias,
ha venido realizando el seguimiento a los elementos del MECI y del Sistema de GESTION DE LA CALIDAD,

para la mejora continua en cada uno de los procesos.

A continuacion se presenta el informe del periodo evaluado, asi:

i

¢ Durante el Primer Semestre de 2013, se llevd a cabo la construccion del Plan de Accidon de
cada dependencia, con la participacion de los directivos del area el cual fue aprobado por la
Direccion.

¢ La oficina de Control Interno elaboré el Cronograma Anual de Auditorias del 2013, el cual fue
aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno en reunién efectuada el 31 de enero
de 2013.

e Se elabor6 y Publico el Plan Anticorrupcion y de Atencion de Servicio al Ciudadano acorde con
los lineamientos generales trazados por la Ley 1474 de 2011en lo referente a mapa de riesgos
de corrupcion.

e Se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

» Se adelantaron jornadas de Planeacion Estratégica para la revision de las estrategias y las
politicas institucionales orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional.

¢ Se elabord y se viene ejecutando el Plan Institucional de Capacitacion y de Bienestar Social, lo
que permite mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios de la organizacién

e Se realizd la evaluaciéon del desempefio de los funcionarios en periodo de prueba en los
términos establecidos por la Ley.

e Se actualizé y adopté el PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL, socializacion de la politica
ocupacional, reglamento de higiene y seguridad industrial y elaboracion del PANORAMA DE
FACTORES DE RIESGOS.

e Se tienen establecidos en la entidad los tres componentes:

1. Ambiente de Control

e Acuerdos, protocolos y compromisos éticos
¢ Desarrollo del talento humano




e Estilo de direccion

2. Direccionamiento Estratégico

e Estructura organizacional. Se incluyé a la estructura actual la Subdireccion Ambiental.
e Modelos de operacion por procesos. Falta definir los procesos y procedimientos de la
Subdireccion Ambiental.

» Planes y programas. Se definieron los mapas estratégicos para la vigencia 2013

3. Administracion de Riesqgos

* Mapa de riesgos.

IDificultades

e Actualizar el sistema de administracién de riesgos.
o F[alta medicidn de cargas de trabajo

* Los responsables de los procesos han solicitado las actualizaciones de los documentos
propios de sus procesos, lo cual demuestra el dinamismo del SIGC y una cultura del
mejoramiento continuo.

* La entidad ha venido avanzando en la implementacion de la estrategia de Gobierno en
Linea como una herramienta para orientar el trato con nuestras partes interesadas.

e La entidad ha continuado fortaleciendo sus sistemas de informacion mediante la renovacion
y adquisicién de nuevos equipos.

» De igual manera, para el fortalecimiento de las herramientas de control y participacién
social, la entidad llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

» La oficina de control interno solicito a la oficina de presupuesto la informacion sobre gastos
de funcionamiento institucional, con el fin de que los datos arrojados permitan la
elaboracion del informe de austeridad y brindar informacion Util para la toma de decisiones
relacionadas con el gasto publico en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

¢ Se analizd con el equipo directivo de la entidad, la importancia de implementar el MODELO




INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION, acorde con los parametros y la metodologia
definida por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 2482 de 2012.

SE TIENEN ESTABLECIDOS LOS SIGUIENTES COMPONENTES

1. Actividades de Control
o Controles
* Procedimientos de MECI.
e |Indicadores Planes de Accion. Se evalud el grado cumplimiento de los Planes de
Accidn del primer semestre de 2.013.
* Manual de operaciones
» Politicas de Operacion

2. Comunicacién Puablica
¢ Comunicacion Organizacional
» Comunicacion Informativa
» Medios de comunicacion

3. Informacién Publica
¢ Informacion primaria (externa)
¢ Informacién secundaria (interna)

o Implementar el software de gestion documental.

» Adecuar y organizar los archivos de gestion e histérico acorde con las normas de archivo y las
ultimas disposiciones expedidas.

|
Se han establecido los siguientes componentes:

e Autoevaluacion
e Evaluacion Independiente
» Planes de Mejoramiento

e Se da cumplimiento a los informes de avance a los planes de mejoramiento institucional que se
suscriben con los organismos de control. Actualmente se estan suscribiendo los mapas de
mejoramiento individual de las observaciones encontradas en las auditorias internas realizadas.




En lo que tiene que ver con la autoevaluacion de la gestion, se realizé el seguimiento al
cumplimiento de las metas de los mapas estratégicos por la oficina de control interno a las
diferentes dependencias.

Durante el primer y segundo trimestre la oficina de control interno, lideré los avances al Plan de
Mejoramiento institucional producto de los hallazgos resuitantes de la Auditoria Gubernamental
con Enfoque Integral adelantada por la Contraloria Departamental de Santander de la vigencia
2.011.

La entidad diligencio los formatos SIA y reporto el 100 % de la informacion solicitada por la
Contraloria Departamental de Santander en desarrollo de la Rendicién Anual de Cuentas,
incluyendo el informe elaborado por la Oficina de Control Interno y Evaluacién del Control
Interno Contable de la entidad con destino al DAFP y Contaduria General de la Nacién sobre la
vigencia 2012.

La Oficina de Control Interno ha realizado seguimiento al portal del SECOP.

La Oficina de Control Interno elaboro y reporto a la Direccién, asi como a la Contraloria General
de la Republica y al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el informe ejecutivo
anual de control interno sobre la vigencia 2012, dentro del plazo establecido para su remision y
utilizando la plataforma tecnolagica definida por el DAFP para este propésito.

De igual forma, se elaboré el informe de seguimiento de Derechos de Autor de Software para su
reporte a |la Direccion Nacional de Derechos de Autor antes del 15 de marzo de 2.013.

La oficina de control interno realizo el seguimiento a las estrategias de gobierno en linea.

La oficina de control interno, ha venido realizando las auditorias de gestién acorde con el
Programa Anual de Auditorias sin contar con el personal de apoyo multidisciplinario

Se elaboraron los informes pormenorizados del Sistema de Control Interno correspondientes a
los periodos comprendidos entre noviembre a febrero de 2013 y marzo a junio de 2.013, los
cuales fueron oportunamente publicados en la pagina web de la entidad.

La oficina de control interno adelanto permanentemente el acompafiamiento institucional y el
control a los requerimientos de la Contraloria Departamental de Santander.

La oficina de control interno realiza el monitoreo a los controles de advertencia formulados por
los entes de control.

Ademas realiza el seguimiento a las solicitudes y derechos de peticion formulados por la
comunidad.

Los duefios de los procesos deben hacer seguimiento a los planes de mejoramiento para
establecer el grado de cumplimiento de los hallazgos de las auditorias.

Se debe hacer un seguimiento permanente a las metas definidas en los Planes de Accién con el
fin de garantizar el cabal cumplimiento de las mismas.




e La entidad cuenta con la estructura del Modelo Estandar de Control Interno y la Norma NTC
GP 1000: 2009.

e Se definié la importancia de implementar el MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION, convirtiéndose en una herramienta Util para la mejora continua de nuestra
organizacion.

e Se incorporaron los mapas de riesgos de corrupcion y estrategias anti tramites, de rendicion
de cuentas y atencién al ciudadano.

e A pesar de que se han dado pasos importantes para la formalizacion de los planes de
mejoramiento individual, todavia se requiere mas compromiso por parte de los responsables
o duefios de los procesos en el cumplimiento de los mismos.

» Como parte del trabajo desarrollado por la oficina de control interno, se ha venido dando
cumplimiento a los diferentes actividades como la rendicién de informes a los entes de
control, el acomparnamiento en la elaboracion de los planes de mejoramiento institucionales,
la evaluacion de los mapas estratégicos durante el primer semestre de 2.013.

* Se requiere revisar los indicadores para medir la gestion de los procesos, para que se
convierta en herramientas Utiles para detectar desviaciones a tiempo y con ello aplicar,
acciones preventivas y/o correctivas que sean necesarias.

OBJETIVO
|dentificar cada uno de los logros alcanzados durante el desarrollo de la implementacién del sistema
de gestion de la calidad GP 1000 y MECI, la planificacion y ejecucion de las auditorias internas
realizadas a los dos sistemas; asi como la documentacion, con miras a lograr el mejoramiento
continuo del sistema de gestién de la calidad del Area Metropolitana de Bucaramanga.

NORMATIVIDAD
e LeyB87 de 1993
e Ley 872 de 2003 y Decretos Reglamentarios.
» Norma Técnica NTC GP1000:2004
» Norma Técnica NTC ISO 19011




AVANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

e Revision y Actualizacion del Listado Maestro de Documentos y Registros del sistema de
gestioén de calidad..
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