PERIODO EVALUADO:

iJNETr':gR?\E%?ONTROL MARCELA SUAREZ LEON | NOVIEMBRE 2014 A FEBRERO 2015

FECHA DE ELABORACION: 10/03/2015

DEBILIDADES

|
|
|

¢ Pendiente cumplir las acciones de mejora pactadas, para divulgar las modificaciones efectuadas a ia
politica y objetivos de calidad, caracterizaciones, procedimientos obligatorios, mapa de procesos del
Manual de Calidad, implementar un mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de los ?
Funcionarios, elaborar fichas de Indicadores donde se registre y haga seguimiento a la Gestion.

¢ Continuar con la actualizacion de los procedimientos acorde a las actividades desarrolladas por los |
diferentes procesos y realizar su posterior divulgacién a todos los funcionarios. ‘

FORTALEZAS

COMPONENTE TALENTO HUMANO

El Area Metropolitana de Bucaramanga; definié unos lineamientos éticos comunes con el fin de crienar
comportamientos que se reflejen en sus diferentes interesados, los valores y la ética Institucicnai
vigentes, estan plasmados en el cédigo del Buen Gobierno adoptado mediante Resolucion No. 001211
del 19 de agosto del 2014, el que se socializé a todos los funcionarios en la pasada vigencia. -
Actualmente los valores y principios se divulgan a los funcionarios y publico en general en la pagina web .
Link “Valores Institucionales”.

En cuanto al programa Institucional de Formacion y capacitacion de la vigencia para los servidores .
publicos del Area Metropolitana de Bucaramanga, se encuentra en proceso de elaboracién se espera
para el mes de marzo determinar necesidades de capacitacidén por areas para incluirlas en el plan anual

Para mejorar las condiciones laborales de la Entidad se adecuaron los puestos de trabajo de las -
Subdirecciones Ambiental, Planeacion, Transporte, igualmente adelantaron obras de mantenimiento y
adecuacion la sede principal para el funcionamiento de las areas de apoyo y la creacion de la Ventaniila
unica.

En cumplimiento del programa de Bienestar de la vigencia pasada, la oficina de Talento humiano
adelanto jornadas visuales, bailoterapia, estilos de vida saludable, tecnicas de manejo del stress. higiene
postural, vehiculo y seguridad vial. En proceso de elaboracion del programa de Bienestar de la presente
vigencia.

Para el tema de la evaluacion del desempefio la entidad da cumplimiento a las directrices de la
Comision Nacional del Servicio Civil efectuando dos (2) evaluaciones correspondientes a los periodos 1
febrero a 30 de julio y 1 de agosto a 31 de enero.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico de la organizacion, comprende los Planes, Programas y Proyectos gue

se evidencian en el Acuerdo Metropolitano 013 de 2011, que adopta la revision del componente de .

ordenamiento fisico—territorial del Plan Integral de Desarrollo del Area Metropolitana de Bucaramanga:
define las directrices para la estructura territorial, los lineamientos de ordenamiento metropolitano para

los planes de ordenamiento territorial de los municipios, los hechos metropolitanos y establece las

normas obligatoriamente generales para los municipios que conforman el area. B




La misién, vision y objetivos Institucionales se encuentran consagrados en el Manual de Calidad y se |

divulgan en la pagina web de |la Entidad.

Las necesidades de los usuarios y legales de presupuesto se soportan en el Acuerdo Metropolitano de
Presupuesto Aprobado, el Estatuto Organico de Presupuesto, los Informes de Ejecucion Presupuestal |
Trimestrales de Ingresos, Gastos por CPS, RPS Y PAGOS. Los Actos Administrativos de adiciones.
traslados y reducciones debidamente aprobados y aplicados en el sistema. Las Leyes expedidas en
materia de presupuesto y transparencia Fiscal, la caracterizacion del proceso Gestion Administrativa y |
Financiera, el Manejo base de datos presupuestal y expedicién de documentos a la fecha; cierre !
presupuestal de la vigencia 2014.

El Area Metropolitana de Bucaramanga se encuentra en el proceso de formulacion del Plan Integral de

Desarrollo Metropolitano - PIDM, “dime tu plan” de conformidad con lo establecido en la ley 1625 de .
2013, en el marco metodoldgico planteado, la entidad a la fecha ha desarrollado las siguientes
actividades: !

Diagnéstico o Estado del Arte de los componentes que conforman el PIDM
Definicion de los factores de cambio asociados a cada componente.
Establecimiento de las variables estratégicas por componente.

Definicion de los escenarios mas convenientes para sustentabilidad del territorio

a0 oo

De otro lado el AMB avanzé en la Estructura del Plan Estratégico de Ordenamiento Territorial
Metropolitano, la cual qued6 conformada de la siguiente manera: Diagnéstico territorial metropolitano.
Vision de futuro derivada del PIDM, Politicas, objetivos y estrategias de largo plazo para el ordenamiento
territorial metropolitano en materia de ocupacion, aprovechamiento del suelo, sistema de espacio
publico, movilidad, articulacién regional, ambiental y adaptacién al cambio climatico y propuesta del
modelo territorial, decisiones territoriales, Clases de suelo metropolitano.

En el mismo sentido la entidad definid los Mapas Estratégicos y/o planes de Accion de la vigencia 2015,
los que le permiten evidenciar la articulacion entre el Direccionamiento del Sistema y la actuacién
Institucional.

La Entidad define un Modelo de Operacion que comprende competencias Constitucionales y Legales
que la rigen, mas el conjunto de Planes y Programas necesarios para el cumplimiento de sus fines
Institucionales. EI Mapa de Proceso consagrado en el Manual de Calidad, es apoyado por el documento
caracterizacion de procesos, que permite identificar las interacciones existentes entre los distintos
procesos del Sistema.

Mediante Resolucion 684 del 13 de junio del 2014, se define la Estructura del Sistema CALIDAD MECI
del AMB y se integran los dos sistemas.

Se efectuaron revisiones y ajustes a las caracterizaciones y procedimientos obligatorios, con ios
responsables de cada proceso, pendiente aprobacién y divulgacién.

Se revisaron y ajustaron los Procedimientos de los procesos Gestion Control, Medicion Analisis y
Mejora, Gestion Documental, Gestion Ambiental, Gestién Transporte. Se actualizé codificacion de
formatos de los procesos Gestidn Control, Medicion Andlisis y Mejora, Gestién Juridica y Contractual.
Direccionamiento Estratégico, Gestion Transporte, Gestion Documental y se crearon los necesarios para
aplicacion de los procedimientos del proceso Gestion Ambiental.

En reuniones efectuadas con el equipo operativo CALIDAD MECI, en fechas 18 y 19 de febr_ero, se
reviso y defini6 la politica y objetivos de calidad, mapa de procesos y el plan_de trabajo para
actualizacién del MEC!. A si mismo en dichas reuniones se sensibilizé a los funcionarios sobre la

estructura del MEC!: 2014. |

Se remitieron correos electronicos por la Representante de la Direccion a los miembros del eguipo
Directivo para aprobacion de los ajustes a la politica y objetivos de qahdad. mapa de procesos
caracterizaciones, a fin de culminar actividades de actualizacién y divulgacion del Manual de Calidad.




Lo controles preventivos y correctivos para cada Proceso estan en cabeza de los responsables de cada
actividad y se encuentran consagrados en el Mapa de Riesgos, el seguimiento a los mismos se efectia
por la Oficina de control interno de manera cuatrimestral En fecha 30 de enero de 2015, se publico en.
la pagina web el seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcién y mapa de riesgos con corte a 30
de diciembre del 2014.

La Entidad cuenta con una estructura organizacional definida mediante acuerdo Metropolitano No. 026 ;
de 2013, en el que describe para los cargos de todos los niveles las funciones y responsabilidades
adoptadas. En el mismo sentido la Resolucion No 1697 del 12 de septiembre del 2014 adopta el
Manual de Funciones, requisitos y competencias laborales para la planta de personal del Area :
Metropolitana de Bucaramanga, durante el mes de diciembre la responsable del proceso Gestidn del
talento humano, realiz6 la socializacion de dicho manual a todo nivel.

Se han definido indicadores de las actividades de cada Subdireccion los que se encuentran plasmados
en los planes de accion y/o mapas estratégicos, los de la vigencia 2015 se publicaron en la pagina web -
el 30 de enero.

Se realizé seguimiento a los indicadores de los Planes de Accion de la vigencia 2014. En fecha 16 de
febrero de 2015 se entregé a la Direccion informe de seguimiento de la vigencia 2014 y socializo a los
responsables de cada proceso. Como resultado de dicho seguimiento se suscribieron acciones de -
mejora con los procesos Gestion Administrativa y Financiera, Planeacién e Infraestructura, Transporte -
Metropolitano y Gestion Ambiental.

Las Politicas de Operacion estan contenidas en el documento Cddigo de Buen Gobierno adoptado
mediante resolucion No. 001211 del 19 de agosto del 2014, el mismo consagra politicas para la -
Administracion del Area Metropolitana de Bucaramanga, politicas frente al Control externo y politicas
para la Gestion de la entidad en relacion al talento humano, de seguridad y salud del trabajo,
comunicacion e informacion, Gestion Documental, gestion integral, sistema de control interno, !
contratacion publica, ambiental, lucha anticorrupcién y atencién al ciudadano, de gestion riesgos,
responsabilidad social frente a la comunidad. La Oficina de talento humano divulgd por correo
electrénico a todos los funcionarios estas politicas.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO f
En la Entidad se aplica la Metodologia de la guia metodolégica del Departamento Administrativo de ia .
Funcién Publica- DAFP expedida en el 2011, para la identificacion, andlisis, valoracién, determinacién |
de acciones de mitigacion y Consolidacién del Mapa de Riesgos.

Durante el mes de abril del 2014, se identificaron, valoraron, calificaron y pactaron las acciones de |
manejo con los responsables de los procesos: Contabilidad, Tesoreria, Control Interno, -
Direccionamiento Estratégico, Subdireccién Administrativa y Financiera, Gestion Cartera. Almacén. -
Archivo, Gestion humana, Subdireccion Ambiental, Subdireccién de Planeacion e Infraestructura,j
Subdireccion de Transporte y Secretaria General. !

i

La Oficina de Control Interno realizd6 seguimiento a las estrategias consagradas en el Plan \
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2014, igualmente a las acciones consagradas en el i
mapa de riesgos vigente de los cuatrimestres enero-abril, mayo-agosto y septiembrefdiciembre del |
2014. Los Informes de seguimiento cuatrimestral se encuentran publicados en la pagina web de la

entidad.

El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano vigencia 2015, contiene entre otras las estratggias y !
metas a desarrollar en la entidad, en materia de administracién del riesgo en la presente anualidad, el
mismo se publicé en la pagina web el 30 de enero de 2015.

DEBILIDADES

e Pendiente cumplir con las actividades programadas plan de trabajo para actualizacion delbiME?
relacionadas con la realizacién de reuniones peridédicas de autoevaluacion por los responsables de

area, la ejecucion de talleres en el tema de autoevaluacion por la oficina de talento humano.




FORTALEZAS

COMPONENTE AUTOEVALUACION

Los Informes de Seguimiento a la Gestién de los Procesos consagrados en los Planes de accion de las -

diferentes subdirecciones, se realizan mediante el seguimiento de los indicadores y metas de los
procesos. Se realizd seguimiento a los indicadores de los Planes de accion de la vigencia 2014, En
fecha 16 de febrero de 2015, se entregé a la Direccion informe de seguimiento de Ia vigencia 2014, el
que socializé a los responsables de cada proceso en la misma fecha, resultado del seguimiento se

suscribieron acciones de mejora con las Subdirecciones Administrativa y Financiera, Planeacion e

Infraestructura, Transporte y Ambiental

COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE

En fecha 27 de enero del 2015, la Oficina Asesora de Control Interno realizé la evaluacion independiente

al sistema de control interno aplicando la metodologia del DAFP para consolidar, evaluar y rendir ia |

Informacion al Organo competente.

En fecha 7 marzo, 10 de julio, 10 de noviembre, de 2014 se consolido y elaboré el Informe cuatrimestrai
Pormenorizado de control interno, en cumplimiento a lo exigido por la Ley 1474 de 2011 y se publico en
pagina web en fechas 11 de marzo, 10 de julio 'y 11 de noviembre, en proceso de recaudo y
consolidacion de informacidn para elaboracion del informe correspondiente al periodo noviembre del
2014 febrero de 2015.

La Oficina de Control interno dio cumplimiento en un cien por ciento (100%) al programa anuai de
auditoria de la vigencia 2014. En el mes de febrero del afio en curso, elaboro6 el programa anual de '

auditorias de la vigencia de 2015 y lo socializd a los responsables de proceso en fecha 2 de marzo dei
presente.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

En auditoria practica por la Contraloria General de Santander a la entidad, se detectaron 20 hallazgos, °
19 de naturaleza administrativa, 1 de naturaleza disciplinaria, no se detectaron hallazgos de naturaleza

penal, ni fiscal, ni sancionatoria. Comparando los resultados de proceso auditor realizado en el afio |

2014, respecto al del afio anterior, se puede evidenciar una disminucidn de los hallazgos detectado en
un 17%.

En el mes de enero del 2015, los responsables de proceso plantearon veinte (20) acciones correctivas, |
para subsanar las no conformidades detectadas por el ente de control en el afo 2014 las que se |

consolidaron en plan de mejoramiento, el cual se remiti6 a la contraloria, para su respectiva aprobacion.

Se efectla seguimiento trimestral al cumplimiento de las actividades planteadas en cada una de ias

acciones correctivas en el plan de mejoramiento Institucional, se consolidé y envié informe de avance ;

efectuado en el afio 2014, al ente de control en fecha 28 de enero del 2015, a través del software |

Gestion Transparente.

Durante la vigencia 2014, se suscribieron cincuenta y tres (53) acciones correctivas y preventivas de las

cuales se implementaron y cumplieron veintinueve (29) por lo que se procedié a su cierre, las demas

quedaron con actividades pendientes de cumplir en la vigencia 2015.

Durante el periodo enero-febrero del 2015 los responsables de proceso plantearon 38 acciones entre
correctivas y preventivas producto de la auditoria de calidad a todos los procesos y del informe de

seguimiento anual al plan de accién vigencia 2015, el proceso Direccionamiento estratégico suscribio 7,

acciones, Gestion Documental 4 acciones, Planeacién e Infraestructura 3 acciones, Trangporte
Metropolitano 5 acciones, Gestion Ambiental 4 acciones, Gestion Juridica y Contractual 8 accno'n_e’s,
Gestion Talento Humano 1 accidn, Gestidon Administrativa y Financiera 4 acciones, Control, Medicion

Analisis y Mejora suscribi6 2 acciones.

Se rinden informes periédicos a la Direccion sobre el estado de las acciones de mejora planteadas por

los responsables de los diferentes procesos.




DEBILIDADES

* Pendiente cumplir con las acciones de mejora planteadas para implementar la aplicacion y andlisis de |

encuestqs de satisfaccion al usuario, identificar los usuarios Yy grupos de interés a quienes van dirigidos
los servicios de acuerdo con los lineamientos del gobierno en linea, Mecanismo para recibir
sugerencias o solicitudes de los funcionarios, incorporar al sistema de calidad el Plan. la matriz la
guia, el proceso de comunicaciones y divulgarlos a todos los funcionarios, implementar y divulgaf la
matriz de responsabilidades, implementar un sistema de informacién para el proceso de gestion
documental institucional y para la atencién de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de ios
ciudadanos.

FORTALEZAS

ELEMENTO INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

Se ha dado respuesta a los derechos de peticion y tutelas interpuestas por los ciudadanos. Se estan
escaneando los documentos relacionados con las PQR y se envian por correo electronico a las

secretarias de cada una de las diferentes Subdirecciones responsables de dar respuesta a las PQR, |

para conocimiento oportuno de quien debe dar solucion del requerimiento, a si mismo se entrega la
correspondencia fisica a la dependencia responsable dentro de los dos o tres dias después del radicado
en la entidad. En el mismo sentido un funcionario designado por Secretaria General, esta haciendo un
recordatorio mediante correo electronico, el tercer dia habil antes del vencimiento del requerimiento, el
mismo se hace concomitante al Subdirector de la Dependencia, a la secretaria de la dependencia. con
copia a Secretaria General.

Para la atencion inmediata de denuncias por parte de la ciudadania la Subdireccién ambiental aplica el |

formato “Recepcion de denuncias ambientales”

Se habilito el correo electrénico: quejasyreclamos@amb.gov, cuya revision y atencion es permanente y

oportuna.

Para interponer quejas y reclamos mediante el uso de medios electronicos por parte de la comunidad. el

AMB habilité en la pagina web el link “Atencion al ciudadano”, en el que se puede acceder al formulario

de recepcion de PQR, en el mismo sentido se publicé en la pagina un formulario de “solicitud de poda,
corte o traslado de arboles”.

La pagina Web mantiene informacién actualizada de noticias, Contratacion Estatal, Normatividad, equipo
de trabajo, organigrama, mapa de procesos, horario de atencion, sedes alternas, funciones de la junta
Metropolitana, preguntas frecuentes, informes de Control Interno, Informacién presupuestal y Contable,
Plan de accién, Plan Anticorrupcion, mapa de Riesgos entre otra.

Los lineamientos de planeacion establecidos para llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas °

estan contenidos en el Plan anticorrupcién y de atencién al Ciudadano de la vigencia 2015.

El contacto con ciudadania también se puede evidenciar en actas de reunion que reposan en las
Subdirecciones misionales, actas de visita de seguimiento de requerimientos en materia ambiental.

Se proyectd para aprobacion Plan de comunicaciones para esta vigencia, el cual busca el

fortalecimiento de las comunicaciones, de los canales de comunicacion formal, de la Imagen corporativa,
la divulgacién de la funcion publica de la entidad, la efectividad de las herramientas virtuales de
comunicacién, la socializacién de los proyectos estratégicos, mediante elaboracidon de documentos
soporte y la socializacién entre el personal de la entidad y la comunidad.

ELEMENTO INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Mediante Acta No. 002 del 22 de noviembre de 2013, del Concejo municipal de archivos aprueba las

tablas de retencién documental del AMB, posteriormente mediante Res_o}ucién 527 del 11 de Julio de !
2013 el Area Metropolitana de Bucaramanga adopta las tablas de Retencion Documental. En fecha 5 de

marzo de 2014, se efectud Comité Interno de Archivo para realizar modificaciones a las Tablas de
5




[ Retencién acorde ala nueva estructura administrativa.
En la actualidad la oficina de Archivo esta digitalizando los actos administrativos expedidos durante ios
anos 2007 al 2013, igualmente continua con elaboracidn del inventario documental de todos los archivos
que estan en el Archivo Central y esta llevando a cabo capacitaciones sobre Ia iniciativa Cero papel.

también esta en proceso de organizacién del archivo central de forma eficiente para encontrar de forma |
agil los documentos solicitados. i

Los Manuales, actas de reunién, actos administrativos y demas documentos necesarios para la gestién
de la entidad reposan en las diferentes Subdirecciones y Oficinas, algunos de ellos se encuentran
publicados en la pagina web del AMB.

Actualmente la entidad proyecté varias estrategias para la comunicacion interna que buscan ef
fortalecimiento a la cultura organizacional y la imagen corporativa, los que se cumpliran en esta vigencia, -
también esta interesada en socializar al cliente interno sobre los proyectos estratégicos del 2015 a

través de correos. ‘

ELEMENTO SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

En cuanto a sistemas de informacion para el manejo de los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y
financieros, se maneja un Software contable y financiero llamado GD con 7 usuarios. Alimentan el
Sistema: Presupuesto 2 usuarios, Contabilidad 1 usuario, tesoreria 1 usuario, Némina 1 usuario.
Directora 1 usuario de consulta. Subdirector Administrativo quien es el Administrador 1 usuario de
autorizacion. Un sistema de Pago en bancos en el cual el Tesorero (gira), Subdirector (Autoriza) |
mediante control dual. Igualmente se maneja usuario y clave para los software ACCESS de Gestion
Archivo y el SIGPA de Gestién Transporte. Se cuenta igualmente con la herramienta ARGIS de
consulta para gestién Ambiental. A los sistemas de informacion antes enunciados se les realiza copias |
de seguridad y se actualiza la base de datos continuamente.

La entidad mantiene actualizada la informacién publicada en la pagina web www.amb.gov.co, para
consulta de la ciudadania en general, igualmente para atencion al usuario habilito los siguientes
correos: info@amb.gov.co y subdireccidnambiental@amb.gov.co. En el mismo sentido hace uso de los
siguientes medios de comunicacion virtual con el usuario: redes sociales Facebook, Instagram y twitter.

Los sitios donde se registran las noticias mas recientes emitidas desde la entidad y retomadas por los j
medios  locales de comunicacidn, se pueden consultar en: hitp//iwww.amb.gov. oo/, 5
soymetropolitano_amb (Instagram) y https://iwww facebook.com/ambsoymetropolitano?ref=tn tnmn

Se elabor6 un diagnéstico, evaluacién y valoracion de los Sistemas del Area metropolitana. se planted
una propuesta del plan de trabajo para la Sistematizacion a fin de implementarla en |a vigencia 2015.

La Oficina de Sistemas elaboré el cronograma de mantenimiento correctivo y preventivo de la vigencia |
2015, el que se divulgé a los funcionarios de la entidad por correo electrénico. |

El Estado General del Sistema se encuentra en un nivel de madurez satisfactorio, lo que significa, que el
Modelo de Control Interno se cumple, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de datos.
Existe la Tendencia a mantener la mejora en los procesos. La entidad ha identificado los riesgos para la
mayoria de los procesos. ‘

Con el fin de dar cumplimiento a la Fase de planeacién de la actualizacion del Modelo Estandar de |
Control Interno la entidad debe dar cumplimiento a las siguientes actividades:

MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

e Cumplir las acciones de mejora pactadas para divulgar las modificaciones efectuadas a la politica‘ly ;
objetivos de calidad, caracterizaciones, procedimientos ob!igat_onos, mapa de procesos del Mgnual_ de
Calidad, implementar un mecanismo para recibir sugerencias o SOIICItudQIS de los Funcionarios. |
elaborar fichas de Indicadores donde se registre y haga seguimiento a la Gestion. !




e Continuar con la actualizacién de los procedimientos acorde a las actividades desarrolladas por los
diferentes procesos y realizar su posterior divulgacion a todos los funcionarios.

MODULO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

e Cumplir con las actividades programadas en el plan de trabajo para actualizacion del MECH, |

relacionadas con la realizacion de reuniones periodicas de autoevaluacién por los responsables de

area, la ejecucion de talleres en el tema de autoevaluacion por la oficina de talento humano.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

e Cumplir con las acciones de mejora planteadas para implementar la aplicacion y analisis de encuestas
de satisfaccion al usuario, identificar los usuarios Yy grupos de interés a quienes van dirigidos los
servicios de acuerdo con los lineamientos del gobierno en linea, Mecanismo para recibir sugerencias o
solicitudes de los funcionarios., incorporar al sistema de calidad el Plan, Ia matriz, la guia. el proceso
de comunicaciones y divulgarios a todos los funcionarios, implementar y divulgar la matriz de

responsabilidades, implementar un sistema de informacién para el proceso de gestién documental 1‘

institucional y para la atencion de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los ciudadanos.

Elaboré: Angela Patricia Diaz Cruz, Profesional de Apoyo Control Interno %a
Revisé: Marcela Suarez Le6n, Jefe Oficina de Control Intern.
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