JEFE DE CONTROL
INTERNO: MARCELA SUAREZ LEON

DEBILIDADES

. Per)(_jiente cyn:lplir las acciones de mejora pactadas, para divulgar las modificaciones efectuadas a la
politica y objetivos de calidad del Manual de Calidad.

» Pendiente implementar un mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de los Funcionarios

. Pendiente_ elabora‘r‘ ficha_s de Indicadores donde se registre y haga seguimiento a la Gestion.
FORTALEZAS R

COMPONENTE TALENTO HUMANO

El Area Metropolitana de Bucaramanga; definié unos lineamientos éticos comunes con el fin de orientar
comportamientos que se reflejen en sus diferentes interesados, los valores y la ética Institucional
vigentes, estan plasmados en el cédigo del Buen Gobierno adoptado mediante Resolucién No. 001211
del 19 de agosto del 2014, el que se socializd a todos los funcionarios en la pasada vigencia.
Actualmente los valores estan publicados en la pagina web Link “Valores Institucionales”. Mediante
corr;zo; institucionales la oficina de comunicacién divulgé a todos los funcionarios los valores de nuestra
entidad.

En cuanto al programa Institucional de Formacion y capacitacién de la vigencia para los servidores
publicos del Area Metropolitana de Bucaramanga, se encuentra en proceso de aprobacion por parte de
la Secretaria General, ya se determinaron las necesidades de capacitacion por areas y fueron incluidas
en el plan anual.

Se aplico por la Oficina de Talento Humano encuesta a los funcionarios a fin de seleccionar propuestas
de actividades para incluir en el programa de Bienestar e incentivos, se encuentra en proceso de
aprobacién por parte de la Secretaria General.

Para el tema de la evaluacién del desempeiio la entidad da cumplimiento a las directrices de la
Comision Nacional del Servicio Civil, se realizé la primera evaluacion del desempefio de los empleados
adscritos a carrera administrativa, correspondiente al periodo de agosto a 31 del 2014 a enero 31 del
2014, la que se radico en Talento Humano a 15 de febrero del presente afio.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico de la organizacion, comprende los Planes, Programas y Proyectos que
se evidencian en el Acuerdo Metropolitano 013 de 2011, que adopta la revision del componente de
ordenamiento fisico—territorial del Plan Integral de Desarrollo del Area Metropolitana de Bucaramanga;
define las directrices para la estructura territorial, los lineamientos de ordenamiento metropolitano para
los planes de ordenamiento territorial de los municipios, los hechos metropolitanos y establece las
normas obligatoriamente generales para los municipios que conforman el area.

La misién, vision y objetivos Institucionales se encuentran consagrados en el Manual de Calidad y estos
temas fueron divulgados a todos los funcionarios, por medio de capsulas que remite la oficina de
comunicaciones, igualmente se encuentran publicados en la pagina web de la Entidad, para

conocimiento del publico en general.

Las necesidades de los usuarios y legales de presupuesto se soportan en el Acuerdo Metropolitano de
Presupuesto Aprobado, el Estatuto Organico de Presupuesto, los Informes de Ejecuciéon Presupuestal
Trimestrales de Ingresos, Gastos por CDP, RP Y PAGOS. Los Actos Administrativos de adiciones,
traslados y reducciones debidamente aprobados y aplicados en el sistema. Las Leyes expedidas en
materia de presupuesto y transparencia Fiscal, la caracterizacion del proceso Gestion Administrativa y
Financiera, el Manejo base de datos presupuestal y expedicion de documentos a la fecha.
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El Area Metropolitar]a de Bucaramanga se encuentra en el proceso de formulacion del Plan Integral de
Desarrollo Metropolitano - PIDM, “dime tu plan” de conformidad con lo establecido en la ley 1625 de
2013, en el marco metodolégico planteado, la entidad a la fecha ha desarrollado las siguientes
actividades:

a. Diagnéstico o Estado del Arte de los componentes que conforman el PIDM

b. Definicion de los factores de cambio asociados a cada componente.

c. Establecimiento de las variables estratégicas por componente.

d. Definicion de los escenarios mas convenientes para sustentabilidad del territorio

De otro lado el AMB avanzé en la Estructura del Plan Estratégico de Ordenamiento Territorial
Metropolitano, la cual qued6 conformada de la siguiente manera: Diagnoéstico territorial metropolitano,
Vision de futuro derivada del PIDM, Politicas, objetivos y estrategias de largo plazo para el ordenamiento
territorial metropolitano en materia de ocupacién, aprovechamiento del suelo, sistema de espacio
publico, movilidad, articulacion regional, ambiental y adaptacion al cambio climatico y propuesta del
modelo territorial, decisiones territoriales, Clases de suelo metropolitano.

Actualmente se encuentra en la fase de formulacién de programas y proyectos.

En el mismo sentido la entidad definié los Mapas Estratégicos y/o planes de Accion de la vigencia 2015,
los que le permiten evidenciar la articulacion entre el Direccionamiento del Sistema y la actuacion
Institucional.

La Entidad define un Modelo de Operacion que comprende competencias Constitucionales y Legales
que la rigen, mas el conjunto de Planes y Programas necesarios para el cumplimiento de sus fines
Institucionales. El Mapa de Proceso consagrade en el Manual de Calidad, es apoyado por el documento
caracterizacion de procesos, que permite identificar las interacciones existentes entre los distintos
procesos del Sistema.

Mediante Resolucion 684 del 13 de junio del 2014, se define la Estructura del Sistema CALIDAD MECI
del AMB y se integran los dos sistemas.

Se elaboraron, aprobaron e incluyeron en el Sistema Integrado de Calidad, el Plan y la Matriz de
Comunicaciones. Se esta revisando el procedimiento de Comunicacion e Informacion.

Se revisaron y ajustaron los Procedimientos de los procesos Gestion Control, Medicion Anadlisis y
Mejora, Gestién Documental, Gestion Transporte, Gestion Ambiental, Gestién administrativa y financiera
en materia contable, tesoreria, y almacén y los de Gestion Planeacién e Infraestructura. Se actualizo
codificaciéon de formatos de los procesos Gestién Control, Medicion Analisis y Mejora, Gestion
documental, Gestién Juridica y Contractual, Direccionamiento Estratégico, Gestion Transporte, Gestion
Documental, Gestiéon Administrativa y financiera y se crearon los necesarios para aplicacion de los
procedimientos del proceso Gestion Ambiental.

Lo controles preventivos y correctivos para cada Proceso estan en cabeza de los responsables de cada
actividad y se encuentran consagrados en el Mapa de Riesgos, el seguimiento a los mismos se efectla
por la Oficina de control interno de manera cuatrimestral. En fecha 29 de mayo de 2015, se publicé en
la pagina web el seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y mapa de riesgos con corte a 30

de abril del 2015.

La Entidad cuenta con una estructura organizacional definida mediante acuerdo Metropolitano N_o. 026
de 2013, en el que describe para los cargos de todos los niveles las funciones y responsabilidades
adoptadas. En el mismo sentido la Resolucion No. 1697 del 12 de septiembre del 2014 adopta el
Manual de Funciones, requisitos y competencias laborales para la planta de personal deII'Area
Metropolitana de Bucaramanga, durante el mes de diciembre la responsable del proceso Gestion del

talento humano, realizé la socializacion de dicho manual a todo nivel.

Se han definido indicadores de las actividades de cada Subdireccion los que se encuentran p_lafsmados
en los planes de accion y/o mapas estratégicos, los de la vigencia 2015 se publicaron en la pagina web

el 30 de enero.

Se realizé seguimiento con corte al primer trimestre del 2015, a los indicadores de los Planes qe Accién
de la vigencia. En fecha 29 de mayo de 2015, se entregd a la Direccion informe de seguimiento y
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socializé a los responsables de cada proceso.

Las Politicas de Operacion estan contenidas en el documento Codigo de Buen Gobierno adoptado
mediante resolucion No. 001211 del 19 de agosto del 2014, el mismo consagra politicas para la
Administracion del Area Metropolitana de Bucaramanga, politicas frente al Control externo y politicas
para la Gestion de la entidad en relacion al talento humano, de seguridad y salud del trabajo,
comunicacion e informacién, Gestion Documental, gestién integral, sistema de control interno,
contratacion publica, ambiental, lucha anticorrupcién y atencién al ciudadano, de gestién riesgos,
responsabilidad social frente a la comunidad. La Oficina de talento humano divulgé por correo
electronico a todos los funcionarios estas politicas.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

En Iq _Entidad se aplica la Metodologia de la guia metodoldgica del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica- DAFP expedida en el 2011, para la identificacion, analisis, valoracion, determinacion
de acciones de mitigacion y Consolidacion del Mapa de Riesgos.

Durante el mes de abril del 2015, se valoraron, calificaron y pactaron las acciones de manejo con los
responsables de los procesos: Contabilidad, Tesoreria, Control Interno, Direccionamiento Estratégico,
Subdireccion Administrativa y Financiera, Gestion Cartera, Almacén, Archivo, Gestién del talento
humano, Subdireccién Ambiental, Subdireccion de Planeacién e Infraestructura, Subdireccién de
Transporte y Secretaria General.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a las estrategias consagradas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2015, en fecha 29 de mayo de 2015 se publicé en la
pagina web el seguimiento al Plan Anticorrupcion y mapa de riesgos vigente del cuatrimestre enero-abril.

El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano vigencia 2015, contiene entre otras las estrategias y
metas a desarrollar en la entidad, en materia de administracién del riesgo en la presente anualidad, el
mismo se publico en la pagina web el 30 de enero de 2015.

DEBILIDADES

e Pendiente cumplir con las actividades programadas plan de trabajo para actualizacion del MECI,
relacionadas con la ejecucion de talleres en el tema de autoevaluacién por la oficina de talento

humano.

FORTALEZAS

COMPONENTE AUTOEVALUACION

Los Informes de Seguimiento a la Gestién de los Procesos consagrados en los Planes de accion de las
diferentes subdirecciones, se realizan mediante el seguimiento de los indicadores y metas de los
procesos. En fecha 16 de febrero de 2015, se entregé a la Direccion informe de seguimiento al‘plan
anual de accion de la vigencia 2014, el que socializ6 a los responsables de cada proceso en la misma
fecha, resultado del seguimiento se suscribieron acciones de mejora con las Subdirecciones
Administrativa y Financiera, Planeacién e Infraestructura, Transporte y Ambiental. En fecha 29 de mayo
de 2015, se realizo seguimiento al plan de Accién con corte 31 de marzo de 2015, del que se concluye
una ejecucion en el cumplimiento de la metas de un veinticinco por ciento (25%).

COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE

En fecha 27 de enero del 2015, la Oficina Asesora de Control Interno realizé la eyaluacic')n independignte
al sistema de control interno aplicando la metodologia del DAFP para consolidar, evaluar y rendir la

Informacién al Organo competente.

En fecha 10 marzo de 2015 se consolid6 y elaboré el Informe cuatrimestral Pormenorizado de control
interno, en cumplimiento a lo exigido por la Ley 1474 de 2011 y se publicé en péglna web en fec.!'[as 10
de marzo, se encuentra en proceso de recaudo y consolidacién de informacioén para elaboracion del

informe correspondiente al periodo marzo - junio de 2015.
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La Oficina de Control interno ha dado cumplimiento en un cincuenta por ciento (50%) al programa anual
de auditoria de la vigencia 2015. En el mes de febrero del afio en curso, elaboré el programa anual de
auditorias de la vigencia de 2015 y lo socializ6 a los responsables de proceso en fecha 2 de marzo del
presente, hasta la fecha se han auditado los procesos de Gestion Transporte, Gestion Juridica y
Contractual, igualmente Gestion Ambiental, esta en proceso la de Gestién Planeacién e Infraestructura.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

En auditoria practica por la Contraloria General de Santander a la entidad, en el afio 2013, por el ente
de control, se detectd un total 25 hallazgos, 24 de naturaleza administrativa, 1 de naturaleza
disciplinaria, en el afio 2014 el ente de control detect6 un total de hallazgos 19 hallazgos, 18 de
naturaleza administrativa, 1 de naturaleza disciplinaria, no se detectaron en los afios anteriores,
hallazgos de naturaleza penal, fiscal, ni sancionatoria, lo que evidencia una disminucion del 24% de los
hallazgos detectados en la vigencia 2014, respecto a la vigencia 2013.

En el mes de enero del 2015, los responsables de proceso plantearon diez y nueve (19) acciones
correctivas, para subsanar las no conformidades detectadas por el ente de control en el afio 2014, las
que se consolidaron en plan de mejoramiento institucional aprobado por la Contraloria General de
Santander.

Se efectua seguimiento trimestral al cumplimiento de las actividades planteadas en cada una de las
acciones correctivas pactadas en el plan de mejoramiento Institucional. Se consolidé y envid informe
del avance efectuado en el afio 2014 al ente de control en fecha 28 de enero del 2015, a través del
software Gestion Transparente. Durante el mes de abril del presente afio se consolidé el informe de
seguimiento correspondiente al primer trimestre de esta vigencia, el cual se rindié a la Contraloria en
fecha 30 de abril, del mismo se puede concluir un avance del 33% en el cumplimiento de la acciones, se
encuentra en proceso de seguimiento y recaudo de evidencia para determinar avances del segundo
trimestre del afo.

Durante la vigencia del 2015, se han suscrito cuarenta y ocho (48) acciones de mejora con los
responsables de los diferentes procesos, de las cuales treinta y una (31) son de naturaleza correctiva
y diecisiete (17) de naturaleza preventiva, del total de acciones el proceso Direccionamiento
Estratégico Suscribi®é 8 acciones, Gestion Documental 3 acciones, Planeacion e Infraestructura 3
acciones, Transporte Metropolitano 12 acciones, Gestion Ambiental 4 acciones, Gestion Juridica y
Contractual 11 acciones, Gestion Talento Humano 1 accién, Gestion Administrativa y Financiera 4
acciones, Control, Mediciéon Analisis y Mejora suscribio 2 acciones,

La Oficina de Control Interno rinde informes periédicos a la Direccion sobre el estado de las acciones de
mejora planteadas por los responsables de los diferentes procesos. En fechas 13 de enero se rinde el
informe de estado de acciones de mejora corresponde al afio 2014 y en fecha 30 de abril el informe
correspondiente al periodo enero-marzo del afio en curso.

DEBILIDADES

encuestas de satisfaccion al usuario. 1
» Falta identificar los usuarios y grupos de interés a quienes van dirigidos los servicios de acuerdo con

los lineamientos del gobierno en linea. reas
« Pendiente divulgar a todos los funcionarios el Plan, la matriz, la guia, del proceso de comun!caglon_es.
« Pendiente implementar un sistema de informacion para el proceso de gestion documental institucional
y para la atencion de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los ciudadanos.

« Pendiente cumplir con las acciones de mejora planteadas para implementar la aplicacion y analisis de |

FORTALEZAS

ELEMENTO INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

Se ha dado respuesta a los derechos de peticién y tutelas interpuestas por los ciudadanos. Se estan
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escaneando los documentos relacionados con las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos, se envian
por correo electronico a las secretarias de cada una de las diferentes Subdirecciones responsables de
dar respuesta, para conocimiento oportuno de quien debe dar solucién del requerimiento, a si mismo se
entrega la correspondencia fisica a la dependencia responsable dentro de los dos o tres dias después
del _radicado en la entidad. En el mismo sentido un funcionario designado por Secretaria General, esta
hamenglo un recordatorio mediante correo electrénico, el tercer dia habil antes del vencimiento del
requerimiento, el mismo se hace concomitante al Subdirector de la Dependencia, a la secretaria de la
dependencia, con copia a Secretaria General.

Para la atencion inmediata de denuncias por parte de la ciudadania la Subdireccién ambiental aplica el
formato “Recepcion de denuncias ambientales”

Se habilitd el correo electrénico: quejasyreclamos@amb.gov, cuya revision y atencion es permanente y
oportuna.

Para interponer quejas y reclamos mediante el uso de medios electrénicos por parte de la comunidad, el
AMB habilito en la pagina web el link “Atencién al ciudadano”, en el que se puede acceder al formulario
de recepcion de PQR, en el mismo sentido se publicé en la pagina un formulario de “solicitud de poda,
corte o traslado de arboles”.

La pagina Web mantiene informacion actualizada de noticias, Contratacion Estatal, Normatividad, equipo
de trabajo, organigrama, mapa de procesos, horario de atencion, sedes alternas, funciones de la junta
Metropolitana, preguntas frecuentes, informes de Control Interno, Informacién presupuestal y Contable,
Plan de accién, Plan Anticorrupcion, mapa de Riesgos entre otras.

Los lineamientos de planeacion establecidos para llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas
estan contenidos en el Plan anticorrupcion y de atencién al Ciudadano de la vigencia 2015.

El contacto con ciudadania se puede evidenciar en actas de reunién que reposan en las Subdirecciones
misionales. En especial encontramos socializaciones que esta realizando puerta a puerta el grupo de
aseguramiento legal, los que a la fecha llevan 4400 visitas, asi mismo la coordinacion de Ecogestién
ha realizado socializaciones a la comunidad sobre Cultura Ambiental, Parque lineal Quebrada la Iglesia,
Separadores, y se han atendido inquietudes en Consejos comunales.

Se aprobd el Plan de comunicaciones de esta vigencia, estd pendiente su socializaciéon la que esta
programada para el mes de julio, esta busca el fortalecimiento de las comunicaciones, de los canales de
comunicacion formal, de la Imagen corporativa, la divulgacion de la funciéon publica de la entidad, la
efectividad de las herramientas virtuales de comunicacion, la socializacion de los proyectos estratégicos,
mediante elaboracién de documentos soporte y la socializacién entre el personal de la entidad y la

comunidad.

ELEMENTO INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Mediante Acta No. 002 del 22 de noviembre de 2013, del Concejo municipal de archivos aprueba las
tablas de retencion documental del AMB, posteriormente mediante Resolucion 527 del 11 de Julio de
2013 el Area Metropolitana de Bucaramanga adopta las tablas de Retencion Documental. En fecha 5 de
marzo de 2014, se efectué Comité Interno de Archivo para realizar modificaciones a las Tablas de
Retencién acorde a la nueva estructura administrativa. Se ha avanzado en un 30% en la actualizacion
de las tablas acorde a la nueva estructura administrativa.

En la actualidad la oficina de Archivo esta digitalizando los actos administrativos expedidos durante los
afios 2001 al 2011, igualmente continua con elaboracion del inventario documental de ftoc_ios los archivos
que estan en el Archivo Central y esta llevando a cabo capacitaciones sobre la iniciativa Cero papel,
también esta en proceso de organizacion del archivo central de forma eficiente para fancontrar de forr_na
4gil los documentos solicitados, se estan cambiando las cajas en mal estado y organizando los estudios

que reposan en el archivo central.

Actualmente la entidad proyecté varias estrategias para la comunicacion interna que buscan el
fortalecimiento a la cultura organizacional y la imagen corporativa, Ahora se cueptg con carte!eras
institucionales que podran reforzar los objetivos de la Entidad, también se esta socializando al cliente

interno sobre los proyectos estratégicos del 2015 a través de correos.

Semanalmente el equipo de comunicaciones planea y evalla las acciones de comunicacion interna y
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externa para fortalecer su efectividad; también verifica la funcionabilidad y efectividad de los medios de
comunicacion externamente para el seguimiento en medios de comunicacién (radio, prensa y tv
regional) e internamente, se realiza indagando directamente con los funcionarios sobre el conocimiento
de actividades propias de la entidad que son informadas por los canales internos oficiales.

ELEMENTO SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

En cuanto a sistemas de informacion para el manejo de los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y
financieros, se maneja un Software contable y financiero llamado GD con 7 usuarios. Alimentan el
Sistema: Presupuesto 2 usuarios, Contabilidad 1 usuario, tesoreria 1 usuario, Némina 1 usuario.
Directora 1 usuario de consulta. Subdirector Administrativo quien es el Administrador 1 usuario de
autorizacién. Un sistema de Pago en bancos en el cual el Tesorero (gira), Subdirector (Autoriza)
mediante control dual. Igualmente se maneja usuario y clave para el software ACCESS de Gestion
Archivo y el SIGPA de Gestién Transporte. Se cuenta igualmente con la herramienta ARGIS de
consulta para gestion Ambiental. A los sistemas de informacion antes enunciados se les realiza copias
de seguridad y se actualiza la base de datos continuamente.

La entidad mantiene actualizada la informaciéon publicada en la pagina web www.amb.gov.co, para
consulta de la ciudadania en general, igualmente para atencién al usuario habilit6 los siguientes
correos: info@amb.gov.co y subdireccionambiental@amb.gov.co. En el mismo sentido hace uso de los
siguientes medios de comunicacion virtual con el usuario: redes sociales Twitter, Fan Page, Perfil de
Facebook e Instagram. Actualmente gracias a convenio con el canal regional TRO, se emite en medio
de la programacion semanal, informacion alusiva a sus camparias institucionales. También se cuenta
con una cuenta de correo oficial desde la cual se emiten los boletines y comunicados de prensa.

Los sitios donde se registran las noticias mas recientes emitidas desde la entidad y retomadas por los
medios locales de comunicacién, se pueden consultar en: http:/www.amb.gov.co/,
soymetropolitano_amb (Instagram) vy https://www.facebook.com/ambsoymetropolitano?ref=tn_tnmn y
https://www.facebook.com/pages/Area-Metropolitana-De-Bucaramanga/283987398366204 ?fref=ts

Se elaboré un diagnéstico, evaluacion y valoracién de los Sistemas del Area metropolitana, se planted
una propuesta del plan de trabajo para la Sistematizacion a fin de implementarla en la vigencia 2015,

La Oficina de Sistemas elaboré el cronograma de mantenimiento correctivo y preventivo de la vigencia
2015, el que se divulgé a los funcionarios de la entidad por correo electronico, se contratd una persona
que colaborar con el soporte, arreglo de redes y equipos.

E| Estado General del Sistema se encuentra en un nivel de madurez satisfactorio, lo que sign_iﬁca, que el
Modelo de Control Interno se cumple, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de datos.
Existe la Tendencia a mantener la mejora en los procesos. La entidad ha identificado los riesgos para la

mayoria de |os procesos

Con el fin de dar cumplimiento a la Fase de planeacion de la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno la entidad debe dar cumplimiento a las siguientes actividades:

MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

e Cumplir las acciones de mejora pactadas, para divulgar las modificaciones efectuadas a la politica y

objetivos de calidad del Manual de Calidad. : :
e Implementar un mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de los Funcionarios

« Elaborar fichas de Indicadores donde se registre y haga seguimiento a la Gestion.

MODULO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

e Cumplir con las actividades programadas plan de trabajp para actualizacion del MECI con la
ejecucion de talleres en el tema de autoevaluacion por la oficina de talento humano.
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EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION 1

» Cumplir con las acciones de mejora planteadas para implementar la aplicacion y analisis de encuestas
de satisfaccion al usuario.

« [dentificar los usuarios y grupos de interés a quienes van dirigidos los servicios de acuerdo con los
lineamientos del gobierno en linea.

» Divulgar a todos los funcionarios el Plan, la matriz, la guia, del proceso de comunicaciones.

e Implementar un sistema de informacion para el proceso de gestion documental institucional y para la
atencion de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los ciudadanos.

Elabord: Angela Patricia Diaz Cruz, Profesional de Apoyo Control Interno ‘*%}D
Revis6: Marcela Suarez Leén, Jefe Oficina de Control Intern »
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