INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

PERIODO EVALUADO: Noviembre-Diciembre /
JEFE DE CONTROL 2017-Enero -Febrero de 2018

INTERNO: CLINFOR BELLO CASTILLO
FECHA DE ELABORACION: 13/04/2017

MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

DEBILIDADES

e Se observa que la entidad ha adelantado actividades de capacitacion y bienestar a
los funcionarios durante la presente vigencia, no obstante el plan institucional de
capacitacion y del programa de Bienestar e incentivos aprobados vigencia 2018 aun
se encuentra en proceso de aprobacion.

e Se requiere personal con el fin de cumplir a cabalidad con las diversas actividades
de tipo administrativo y de Gestion en el area de Talento Humano.

e Alta rotacion de personal en Contratos de Prestacion de Servicios de las diferentes
Dependencias lo que resulta en una mala transmision de la informacion institucional
y por consiguiente se refleja en el momento de la elaboracion de informes de
gestion.

e Ausencia de controles en la entrega de informacion que deriva directamente sobre
eficiencia de los procesos institucionales.

FORTALEZAS

COMPONENTE TALENTO HUMANO

El Area Metropolitana de Bucaramanga; definié unos lineamientos éticos comunes con el fin
de orientar comportamientos que se reflejen en sus diferentes interesados. Los valores y la
ética Institucional vigentes, estan plasmados en el codigo del Buen Gobierno adoptado
mediante Resolucion No. 001211 del 19 de agosto del 2014, el que se socializé a todos los
funcionarios en la misma vigencia. Actualmente los valores estan publicados en la pagina
web Link “Valores Institucionales.

El area Metropolitana de Bucaramanga a través de la Oficina de Talento Humano, durante
la vigencia de 2018, ha dirigido jornadas de capacitacion y formacion en diversos temas a
los funcionarios asi:

En el mismo sentido ha realizado las siguientes actividades de bienestar las cuales se
vienen cumpliendo desde la vigencia 2017 y a la fecha aun se cumplen a cabalidad dentro
de las de ellas estan: Valera de Salario Emocional: permiso para asistir a citas médicas,
examenes de laboratorio, radiografias o cualquier otro examen ordenado por el médico
tratante; permisos remunerados para la realizacién de estudios superiores en instituciones
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debidamente reconocidas, cancelacion del 100% de las incapacidades a los servidores
publicos cuando por situaciones médicas tengan incapacidades que superen los dos dias,
suministro de dotacion anual a los funcionarios del Area Metropolitana de Bucaramanga que
se encuentren dentro del nivel asistencial, contrato de poéliza exequial que beneficia a los
funcionarios y a siete beneficiaros mas y cubre deceso, velacion y sepelio, convivencia
Institucional: Informacion y participacion en actividades que se realicen en conjunto con ARL
SURA y que realice la Caja de Compensacion Familiar - Comfenalco - Proteccidn y servicios
sociales: seguridad social integral, Semana de la Salud y Seguridad en el Trabajo con
jornadas en las oficinas de Laboratorio de Higiene, Aseo e Higiene, Plan de emergencias y
otras.

Respecto a programas y capacitaciones de Seguridad y Salud en el trabajo se realizado
intervenciones para que la poblacién laboral prevencion de enfermedades de origen laboral
y accidentes de trabajos.

Para el tema de la evaluacién del desempefio la entidad da cumplimiento a las directrices de
la Comision Nacional del Servicio Civil, la Responsable de Talento Humano informa que se
realizé la evaluacién del desempefio de los empleados adscritos a carrera administrativa,
correspondiente a los periodos de febrero 1 a julio 31 del 2017 Primera Evaluacién Parcial
; 1 agosto a de 2017 — 31 enero de 2018 Segunda Evaluacién Parcial y Evaluacion
Definitiva desde el 1 de febrero de 2017 al 31 de enero de 2018.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico de la organizacién, comprende los Planes, Programas y
Proyectos que se evidencian en el Acuerdo Metropolitano 013 de 2011, que adopta la
revision del componente de ordenamiento fisico—territorial del Plan Integral de Desarrollo del
Area Metropolitana de Bucaramanga; define las directrices para la estructura territorial, los
lineamientos de ordenamiento metropolitano para los planes de ordenamiento territorial de
los municipios, los hechos metropolitanos y establece las normas obligatoriamente
generales para los municipios que conforman el area.

La mision, vision y objetivos Institucionales se encuentran consagrados en el Manual de
Calidad, estos temas fueron divulgados a todos los funcionarios y se encuentran publicados
en la pagina web de la Entidad, para conocimiento del publico en general.

La politica, objetivos de Calidad se encuentran publicados en la Sedes administrativa y
Misional para conocimiento de los Funcionarios y publicos en general, igualmente las
modificaciones al Manual de Calidad fueron divulgadas mediante correos electronicos por la
Representante de la Alta Direccion, para interiorizacion de todos los funcionarios de la
entidad.

Se aprueba el presupuesto de rentas y gastos de la Entidad mediante Resolucion 000875
del 23 de diciembre de 2016 para la vigencia 2017 por la suma de $66.368.961.797
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recibiendo adiciones por un la suma de $17.234.910.893 para un gran total de
$83.603.872.690 para esta vigencia la ejecucidbn ascendi6 a $64.143.199.291
correspondiente al 76.7% del presupuesto total
http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Resoluciones/sg_res_n-
875_dic_23 de 2016.pdf

La entidad realizé la respectiva publicacion del presupuesto general de rentas y gastos en la
pagina web institucional en cumplimiento del articulo 74 de la ley 1474 del 2011 y aprobado
mediante Acuerdo Metropolitano No. 028 de 15 de Diciembre de 2017 por la suma total de
$65.007.274.948 adicionando $18.472.321.253.34 para un presupuesto definitivo de
$83.479.596.201.34 de los cuales se ha ejecutado el 43.66% correspondiente a
$36.453.747.707.49

http://www.amb.gov.co/idownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_n 028 diciembre 15 2017.pdf

La entidad realiz6 el respectivo Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2018 adoptado
mediante Resolucion No. 001161 del 29 de diciembre de 2017 por la suma de
$58.604.537.448 publicado el 31 de enero de 2018 en la pagina Web Institucional en
cumplimiento del articulo 74 de la ley 1474 el 2011.

Se observa que el PAA si bien esta publicada la resolucion con fecha 31 de enero de 2018,
existen tres aspectos relevantes que deben ser puestos de presente: El primero que en la
pagina institucional a la fecha no se ha publicado en PAA , que es distinto a la publicacion
del resolucién que lo adopta, segundo que esta resolucion es publicada el 31 de enero de
2018 fecha a partir de la cual empiezan a correr sus efectos, y como tercer aspecto dicho
plan no contiene toda la contratacion de la presente vigencia como elemento de
planeacién. http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Resoluciones/sg_res _n-1161_dic 29 de_2017.pdf

En cuanto al proceso contable se observa que los estados, informes y reportes contables se
presentan de manera trimestral al Representante Legal, a la Contaduria General de la
Nacion y demas organismos de control. La entidad realiza la publicacion mensual de los
estados financieros en cartera visible a los usuarios y en la pagina web de la entidad de
manera trimestral; el AMB en la contabilizacién de la informacion aplica las normas y
procedimientos establecidos por la CGN, el Catalogo General de cuentas del Plan General
de Contabilidad publica. En desarrollo del proceso contable cada funcionario tiene definidas
sus responsabilidades, las que se establecen en el manual de funciones. Existe una politica
documentada que hace referencia al cierre contable, la cual se encuentra plasmada en el
Manual de Procedimientos Contables, adoptado mediante Resolucion 001032 de 2014. Se
realiz6 acta de conciliacion de informacion entre las areas presupuesto, contabilidad y
tesoreria de los Trimestres Octubre—Diciembre de 2017

Se tienen plenamente identificados los productos y procesos que deben suministrar las
demas éareas y usuarios externos del AMB, los que consagran en la caracterizacion de los
procesos del Sistema de Gestion de la calidad. Finalmente, los soportes documentales de
los registros contables estan debidamente organizados y archivados en el archivo de
gestion y central de la entidad.



http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Resoluciones/sg_res_n-875_dic_23_de_2016.pdf
http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Resoluciones/sg_res_n-875_dic_23_de_2016.pdf

El Area Metropolitana de Bucaramanga formul6 el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano
- PIDM, “dime tu plan” de conformidad con lo establecido en la ley 1625 de 2013, en el
marco metodoldgico planteado. La Estructura del Plan Estratégico de Ordenamiento
Territorial Metropolitano, quedd conformada de la siguiente manera: Diagndstico territorial
metropolitano, Vision de futuro derivada del PIDM, Politicas, objetivos y estrategias de largo
plazo para el ordenamiento territorial metropolitano en materia de ocupacién,
aprovechamiento del suelo, sistema de espacio publico, movilidad, articulacién regional,
ambiental y adaptacion al cambio climatico y propuesta del modelo territorial, decisiones
territoriales, Clases de suelo metropolitano. EI documento final del PIDM, se aprobo
mediante Acuerdo Metropolitano No. 033 de diciembre 17 de 2015 por la Junta
Metropolitana.

http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo _n 033 diciembre 17 2015.pdf

En el mismo sentido la entidad definié los Mapas Estratégicos y/o plan de Accién de la
vigencia 2018 “Espacios para la Vida”, El propdsito de este instrumento de planificacion
institucional, es estructurar acciones enfocadas a avanzar en el camino de transformacion
del territorio metropolitano hacia un territorio préspero, donde la ciudad es el hogar del
desarrollo humano, el desarrollo implica crecimiento y calidad de vida y el fin Gltimo son sus
habitantes. Orientados a ese logro, el Area Metropolitana de Bucaramanga enfoca en el
2018, toda su apuesta institucional con esfuerzos funcionales y administrativos para trabajar
en la gestion y desarrollo territorial sostenible, equitativo e integrado del territorio
metropolitano. Para ello, se ha propuesto conservar los bosques, el agua y el aire limpio,
proteger la fauna y flora, generar y propiciar espacios publicos y verdes para la integracion
ciudadana, mantener la limpieza de la ciudad, construir y promover la infraestructura
sostenible, generar hébitat seguro y equitativo, conectividad y movilidad saludable y la
generacion de inteligencia colectiva a partir del conocimiento y la cultura metropolitana. Es por ello,
que la gran apuesta institucional para el 2018, continta siendo propender por la generacién de
espacios para la vida, la vida de la gente de la ciudad metropolitana, la vida de la fauna y flora que
habita en nuestro territorio, la vida por la conservacion y preservacion de los recursos naturales, la
vida saludable, la vida de las préximas generaciones, la vida de las empresas eco-ambientales, la
vida colectiva y participativa, la vida de la innovacién y la competitividad; el mismo se publicé en la
pagina web de la entidad el 2 de enero del 2018 y se realizd nueva publicaciéon con sus respectivas
modificaciones el 27 de febrero de 2018, para conocimiento del publico en general. Se recomienda
que las modificaciones a los planes de accién no solo sean publicadas sino de igual forma socializadas
con la oficina de control interno con el fin de adecuar los seguimientos y controles a los planes

iniciales para sus posteriores evaluaciones.
http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Administracin%20y%20Financiera/plan_de accion 2018.pdf
http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Administracin%20y%20Financiera/plan_de_accion_2018.pdf

La Entidad define un Modelo de Operacion que comprende competencias Constitucionales y
Legales que la rigen, mas el conjunto de Planes y Programas necesarios para el
cumplimiento de sus fines Institucionales. El Mapa de Proceso consagrado en el Manual de
Calidad, es apoyado por el documento caracterizacién de procesos, que permite identificar
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http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Administracin%20y%20Financiera/plan_de_accion_2018.pdf

las interacciones existentes entre los distintos procesos del Sistema.

Mediante Resolucién 684 del 13 de junio del 2014, se define la Estructura del Sistema
CALIDAD MECI del AMB vy se integran los dos sistemas. El mapa de procesos contiene
nueve procesos clasificados entre misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacion, los
mismos se encuentran debidamente caracterizados, con sus respectivos formatos y
procedimientos creados.

-

DIRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO

- Necesidades de [os usuarios

Satisfaccion de laspartesinteresadas

Requisitos legales

-|-|-|-|-|-|-|-|-|-|-|-|-|-|-|-'-|J

La representante de la Alta direccidén continua con el proceso de aprobacion, codificacion y
divulgacion de los documentos que conforman la estructura documental del sistema; a
febrero 28 de 2018 se han creado cinco (5) Procedimientos, un (1) Manual y noventa y
cuatro (94) formatos; también se han modificado dos (2) Guias, cinco (5) Instructivos, una
(1) caracterizacion, once (11) procedimientos, cincuenta y tres (53) formatos de todos los
procesos.

Lo controles preventivos y correctivos para cada Proceso estdn en cabeza de los
responsables de cada actividad, se encuentran consagrados en el Mapa de Riesgos, el
seguimiento a los mismos se efectia por la Oficina de control interno de manera
cuatrimestral.

La Entidad cuenta con una estructura organizacional definida mediante acuerdo
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Metropolitano No. 026 de 2013, en el que describe para los cargos de todos los niveles las
funciones y responsabilidades adoptadas. En el mismo sentido la Resolucién No. 1697 del
12 de septiembre del 2014, adopta el Manual de Funciones, requisitos y competencias
laborales para la planta de personal del Area Metropolitana de Bucaramanga.

http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acurdo_n_026_octubre 21 2013.pdf
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Vivienda

La planta de cargos, se encuentra distribuida por niveles, como lo establece el Decreto
Nacional 785 de 2005, a saber, nivel Directivo, Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial.

NATURALEZA DEL EMPEO

LIBRE CARRERA ADTIVA
NIVEL DEL NOMBRAMIENTO Y TOTAL VACANTES PLANTA
CARGO REMOCION EMPLEOS TEMP. O ACTIVA A
DEF. 28/02/2018
2017 | NUEVOS | 2018 2017 NUEVOS 2018
Directivo 7 0 7 0 0 0 7
Asesor 2 0 2 0 0 0 2
Profesional 3 0 3 30 0 28 31 2 33
Técnico 0 0 0 9 0 8 0 1 9



http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acurdo_n_026_octubre_21_2013.pdf

Asistencial 4 0 3 8 0 7 10 2 12

TOTAL 16 0 15 47 0 43 50 5 63

Estado de las Vacantes

Directivo
Asesor
Profesional
Técnico
Asistencial
TOTAL

P OO Fr oo
AN PR P OO
O NP N OO

Los indicadores de gestion de los diferentes procesos, se encuentran plasmados en el plan
de accion 2018 “Espacios para la Vida”, publicado en la pagina web de la entidad el 2 de
enero del 2018 y se realiz6 nueva publicacion con sus respectivas modificaciones el 27 de
febrero de 2018, para conocimiento del publico en general.

Se realizan seguimientos periédicos al plan de accion, el 9 de febrero de 2018, se entreg6 a
la Direccion informe de seguimiento anual a la vigencia 2017, el mismo se comunico a los
responsables de cada proceso

Las Politicas de Operacion estan contenidas en el documento Cédigo de Buen Gobierno,
adoptado mediante resoluciéon No. 001211 del 19 de agosto del 2014, el mismo consagra
politicas para la Administracion del Area Metropolitana de Bucaramanga, politicas frente al
Control externo y politicas para la Gestion de la entidad en relacion al talento humano, de
seguridad y salud del trabajo, comunicacion e informacioén, Gestion Documental, gestion
integral, sistema de control interno, contratacion publica, ambiental, lucha anticorrupcion y
atencién al ciudadano, de gestion riesgos, responsabilidad social frente a la comunidad. La
Oficina de talento humano divulgé por correo electrénico a todos los funcionarios estas
politicas.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

En la Entidad se aplica la Metodologia de la guia metodoldgica del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica- DAFP expedida en el 2011, para la identificacion,
analisis, valoracion, determinacion de acciones de mitigacion y Consolidacion del Mapa de
Riesgos de Gestion y para los riesgos de corrupcion la Guia de Gestion de Riesgos de
Corrupcion del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

La politica de Administracion de riesgos se formulé en la vigencia 2014 y forma parte
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integral de codigo de Etica y Buen gobierno de la entidad, el cual fue aprobado mediante
resolucion No. 01211 del 19 de agosto del 2014.

CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO 2017 90%

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO... 83.25%
COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO 76.75%
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 91.75%

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITE 100%

COMPONENTE 1: POLITICA ADMINSITRACION... 100%

PA 40% 60% 80% 100% 120%

El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano vigencia 2018, se formul6 en enero y
febrero para tal fin se realizaron catorce (14) mesas de trabajo por parte de la Oficina de
Control Interno con todos los responsables de procesos en las que se identificaron,
valoraron, calificaron y establecieron las acciones de mitigacion de los riesgos de gestion y
corrupcion de la entidad, esta informacion se consolido en el mapa de riesgos de corrupcion
e institucional, el que fue publicado en la pagina web en fecha 28 de marzo del 2018.

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento a las estrategias consagradas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en forma cuatrimestral conforme lo dictamina la
Ley, a si mismo en fecha 15 de febrero, se publicd en la pagina web el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y mapa de riesgos del periodo comprendido septiembre-diciembre de 2017.

MODULO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DEBILIDADES

e Falta de unificacion de criterio juridico en la etapa precontractual, lo que conlleva a que
el proceso se dilate Falta de personal de planta en respuesta a la continuacion de los
procesos institucionales generando retrasos en el cumplimiento oportuno de los
objetivos y metas de la Administracion.

FORTALEZAS




COMPONENTE AUTOEVALUACION DE GESTION

Los Informes de Seguimiento a la Gestion de los Procesos consagrados en los Planes de
accion de las diferentes Subdirecciones, se realizan mediante la evaluacion al cumplimiento
de los indicadores y metas pactadas. Del seguimiento realizado por la oficina de Gestion
Corporativa, al Plan de Accion “Espacios para la vida” en el periodo comprendido por
noviembre a diciembre de 2017 se obtuvo un consolidado general del 86.11% para el
comprendido entre enero-febrero de 2018, aun no se tienen datos concluyentes que
puedan cuantificar de manera objetiva la ejecucién para el periodo en mencion dada la
naturaleza de la planeacion del Plan de Accion Institucional la cual se realiza de forma
trimestral.

Para la vigencia 2018 se realiz6 la contratacion del personal idéneo en la Oficina de Control
Interno para adelantar las respectivas visitas a las dependencias de la Institucion con el
animo de orientar los nuevos planes de accidén y su eventual evaluacion periddica al Plan
de Accion 2018.

COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE

La Oficina Asesora de Control Interno realizé la evaluacion independiente al sistema de
control interno aplicando la metodologia del DAFP para consolidar, evaluar y rendir la
Informacion al Organo competente en la plataforma del FURAG. Para el periodo
comprendido por el cuatrimestre julio-octubre de 2017.

Se elaboraron y publicaron en la pagina web de la entidad, de manera oportuna los
informes pormenorizados durante la vigencia 2017. En fecha marzo 13 de 2017, se publico
el informe pormenorizado del periodo noviembre 2016 a febrero de 2017 y en fecha julio 11
de 2017, se publicé el informe pormenorizado del periodo marzo a junio de 2017 de igual
manera se publico el informe pormenorizado del periodo julio a octubre de 2017 con fecha
14 de noviembre de 2017; Con fecha 28 de diciembre del 2017, se elabor¢ el Informe Anual
Sobre La Evaluacion Del Sistema De Control Interno de la vigencia 2017.

http://www.amb.gov.co/idownloads/Documentos/Control%20Interno/informe_pormenorizado_de_control_interno_noviembre-2016-

febrero-2017.pdf
http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Control%20Interno/informe_pormenorizado _de control_interno_marzo-2017-junio-

2017.pdf
http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Control%20Interno/informe_pormenorizado_julio_octubre 2017.pdf

El Comité de Coordinacion de Control Interno aprobé Mediante Acta Mesa de trabajo con
fecha 26 de Marzo de 2018 el Plan Anual de Auditorias vigencia 2018 el cual fue
comunicado mediante correo electronico institucional a los responsables de proceso y se
publicé en las carteras de la entidad para conocimiento de los funcionarios y publico en
general, en dicho programa la Oficina de Control Interno tiene planeadas cinco (5)
auditorias y un(l) Seguimiento y Acompafamiento permanentes en los procesos
institucionales.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO



http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Control%20Interno/informe_pormenorizado_de_control_interno_noviembre-2016-febrero-2017.pdf
http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Control%20Interno/informe_pormenorizado_de_control_interno_noviembre-2016-febrero-2017.pdf

Se encuentra vigente el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de
Santander por auditoria practicada en el afio 2015, como resultado de la misma los
responsables de proceso plantearon quince (15) acciones correctivas, para subsanar las no
conformidades detectadas por el ente de control a la vigencia 2014, del seguimiento
efectuado se concluye que catorce (14) acciones se encuentran en un 100% de
cumplimiento y una (1) de ellas en un 82%, lo que representa un porcentaje de avance a
diciembre 2017 del 98.8 %.

El Plan de mejoramiento de la vigencia 2015 en auditoria practicada en 2016 por la
Contraloria General de Santander, los responsables plantearon veinte (20) acciones
correctivas, para subsanar las no conformidades detectadas por el ente de control a la
vigencia 2015, los cuales fueron ejecutados en la vigencia 2017. Del seguimiento efectuado
se concluye que siete (7) acciones se encuentran en un 100% de cumplimiento, cinco (5)
acciones con 0% de cumplimiento, en el 10% una (1), una (1) con el 25% de cumplimiento,
(3) con el 50% de cumplimiento y dos (2) con 83% de cumplimiento, una (1) con 89% de
cumplimiento lo que representa un porcentaje de avance a 31 de diciembre de 2017 del
57%. Se sigue realizado el seguimiento de las acciones correctivas que no han llegado al
100%

Se efectlia seguimiento trimestral al cumplimiento de las actividades planteadas en cada
una de las acciones correctivas pactadas en el plan de mejoramiento Institucional. Se
consolidé la informacién sobre el avance al plan de mejoramiento institucional de la
vigencia 2014, la misma se registré en la plataforma del software SIA CONTRALORIA, en
fechas enero 17 de 2018.

Durante la vigencia 2017, los responsables de proceso para subsanar debilidades
detectadas en seguimientos a los Planes de Accion, al Modelo Estandar de Control Interno-
MECI, Derechos de Autor, Control Interno Contable y Auditorias Internas, suscribieron
sesenta y cinco (65) acciones de mejora.

Los responsables de proceso para subsanar debilidades detectadas en seguimientos a los
Planes de Accion, al modelo estandar de control interno MECI, Derechos de Autor, Control
Interno Contable y Auditorias Internas; suscribieron sesenta y cinco (65) Acciones de
Mejora, de las cuales corresponden: tres (3) de las cuales una (1) en estado cerrado, una
(1) declarada ineficaz y otra en estado abierto a Direccionamiento Estratégico, doce (12)
las cuales quedaron en estado cerrado a Gestidn Transporte, catorce (14) de las cuales
cuatro (4) en estado abierto y doce (12) estado cerrado a Gestibn Ambiental, Ocho (8) de
las cuales una (1) abierta y siete (7) en estado cerrado a Gestion Administrativa y
Financiera, trece (13) en estado cerrado a Gestion Juridica y Contractual, diez (10) de las
cuales cinco (5) en estado abierto y cinco (5) en estado cerrado a Gestiéon Planeacion e
Infraestructura, dos (2) en estado cerrado a Gestion Documental y una (1) en estado
cerrado a Talento Humano. Por lo anterior a diciembre 31 de 2017, se han cerrado
cincuenta y tres (53) acciones para un nivel de cumplimiento del ochenta y tres por ciento
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(83%).

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

DEBILIDADES

e Falta identificar los usuarios y grupos de interés a quienes van dirigidos los servicios de
acuerdo con los lineamientos del gobierno en linea.

e No se ha formalizado en la entidad una estrategia de comunicacion externa e interna que
incluya politica, plan y canales de comunicacion, que permita garantizar el flujo de
informacion entre sus diferentes niveles y areas, en el mismo sentido no se observan
acciones de revisibn de la eficiencia, eficacia y efectividad de la estrategia de
comunicacion interna.

e Pendiente implementar un sistema de informacion para el proceso de gestion documental
institucional y para la atencidn de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los
ciudadanos.

FORTALEZAS

ELEMENTO INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

El tramite de las peticiones, la atencién de quejas, reclamos y sugerencias en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, se reglament6 internamente mediante Resolucion 262 de
marzo de 2017 y el Procedimiento GJC-PR-002, en dicha normatividad se definen los
pasos y controles que se deben tener en cuenta para el adecuado tramite y posterior
seguimiento y control a las peticiones, quejas y reclamos presentados ante la entidad, con
el fin de brindar atencion oportuna y eficiente a los usuarios, que responda a sus
necesidades y expectativas, y que sea accesible a través de diversos canales integrados

tanto fisicos como electronicos
http://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Resoluciones/sa_res n-00262 mar_16_de 2017.pdf

En cuanto a la recepcion, clasificacién y distribuciéon de la informacion, el AMB tiene un
proceso solido y eficiente de recepcion y registro de las solicitudes ciudadanas, situacion
contraria se da en el seguimiento y respuesta de las solicitudes. Durante periodo
correspondiente a noviembre y diciembre de 2017 y enero y febrero de 2018, se recibieron
alrededor de 5183 PQRDS las que fueron debidamente registrados con numero de
radicacion. La recepcion de comunicaciones se realiza en una Hoja electronica de Excel
con programas para asistir la recepcion, control de los consecutivos de radicacion y
tiempos de respuesta la distribucion porcentual para este cuatrimestre es la siguiente:
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PERIODO
NOV- ENE-  TOTAL %PARS
- DIC/2017  FEB/2018 COATRIMESTRE
. AMBIENTAL | 1292 1413 2705 51.691%
coacTvov/ocaRTERA 8 4 2 omow
. PLANEACIGN 205 110 315 6.019%
~ FINANCIERA 88 81 169 3.230%
. PROCESOS | 194 74 268 5.121%
- SECRETARIA GENERAL 154 214 368 7.032%
| TRANSPORTE | 612 684 1296 24.766%
om0 1 O R
. TotAL 2603 2630 5233 100.00%

Del anterior cuadro es importante resaltar que el 76.8% de las PQRS van dirigidas a las
Subdireccion Ambiental y Subdireccion Transporte dato significativo en el momento de la

planeacion sobre las acciones a seguir dentro de la entidad.

También es de resaltar los medios de radicacion por los cuales se presenta los diferentes
tipos de PQRS gquedando claro que aun se sigue presentando una cultura sobre la
presentacion de las mismas en forma personal, falta entablar una cultura dinamica
respecto a los medios electrénicos que permitan hacer mas eficiente es elemento, a

continuacion se refleja mediante cuadro estadistico:

MEDIO DE RADICACION NOV- ENE-  TOTAL %PQRS
DIC/2017  FEB/2018 CUATRIMESTRE
ELECTRONICO 202 177 379 7.24%
FISICO 2401 2453 4854 92.76%
TOTAL 2603 2630 5233 100.00%

Para interponer quejas y reclamos mediante el uso de medios electrénicos por parte de la
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comunidad, el AMB habilité en la pagina web el link “Atencién al ciudadano”, en el que se
puede acceder al formulario mediante la opcion de contactenos, en el mismo sentido para
atencion inmediata de denuncias se creo el correo electronico: quejasyreclamos@amb.gov.

Se contratd dos personas: una encargada de realizar control y seguimiento la cual envia
periddicamente alarmas y correos recordatorios de vencimiento con copia a Control Interno
para que se realice un control preventivo y las acciones por vencimientos; la otra que
realiza los informes Mensuales de seguimiento a la Correspondencia.

La Entidad analiza los datos sobre la percepcion usuario frente a la prestacion del servicio y
el cumplimiento de las expectativas y requisitos del cliente. Para tal fin se planearon cuatro
encuestas de satisfaccion que seran realizadas en forma trimestral.

Con el fin de rendir informe a la ciudadania sobre la Gestion de entidad, se realizd
Audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2017 en la que participaron los grupos de
interés del AMB se tiene programado para el mes de abril de la presente vigencia.

Para facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién sobre tramites y su realizacion por
medios electrénicos se registraron en el SUIT los siguientes tramites de la Subdireccion
Ambiental: Certificacion ambiental para la habilitacion de los centros de diagndstico
automotor, Concesion de aguas subterraneas, Plan de contingencia para el manejo de
derrames, Permiso de emision atmosférica para fuentes fijas, Permiso de caza, Permiso de
prospeccion y exploracion de aguas superficiales, Concesion de aguas superficiales,
Permiso de recoleccion de especimenes especies silvestres de la diversidad biolégica con
fines de investigacion cientifica no comercial, Inscripcion en el registro de generadores de
residuos o desechos peligrosos, Tasa retributiva por vertimientos puntuales a fuentes
hidricas, Permiso de vertimientos, Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos,
Licencia ambiental, Plan de saneamiento y manejo de vertimientos, Salvoconducto Unico
nacional para la movilizacion de especimenes de la diversidad bioldgica. Igualmente, de la
Subdireccion de Transporte se registraron los tramites de Tarjeta de operacién, Renovacion
de tarjeta de operacion, de otra parte, se encuentra en revision el tramite de Incorporacion
y entrega de las areas de cesién de la Subdireccion de Planeacién e Infraestructura.

La entidad cuenta con dos buzones de sugerencias a disposicion de los ciudadanos en las
instalaciones de la entidad.

La péagina Web mantiene informacién actualizada de noticias, Contratacion Estatal,
Normatividad, equipo de trabajo, organigrama, mapa de procesos, horario de atencion,
sedes alternas, funciones de la junta Metropolitana, preguntas frecuentes, informes de
Control Interno, Informacion presupuestal y Contable, Plan de accién, Plan Anticorrupcion,
Mapa de Riesgos entre otras.

ELEMENTO INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

13



mailto:quejasyreclamos@amb.gov

Mediante Resolucion 527 del 11 de julio de 2013 el Area Metropolitana de Bucaramanga
adopta las tablas de Retencion Documental. En fecha 5 de marzo de 2014, se efectud
Comité Interno de Archivo para realizar modificaciones a las Tablas de Retencion acorde a
la nueva estructura administrativa. La actualizacion de las Tablas de Retencion documental
se encuentra en un 100%. En diciembre de 2015, se aprobaron por el comité interno de
archivo del Area Metropolitana de Bucaramanga, para su posterior convalidacion y
acreditacion de la Gobernacion.

A la fecha la oficina de Archivo ha digitalizando: un total de 17,521 archivos que pesan
115,5 GB; durante la vigencia se ha elaborado 2100 formatos de inventarios documentales,
asi mismo se han enviado correos electronicos a los funcionarios para promover la
iniciativa Cero papel, también est4 en proceso de organizacion el archivo central para
encontrar de forma agil los documentos solicitados; a la fecha se ha realizado las
transferencias documentales de las Subdirecciones Planeacion e Infraestructura,
Administrativa y Financiera, Ambiental, Secretaria General, Transporte Metropolitano y
Desarrollo Sustentable.

La entidad cuenta con carteleras institucionales para la informacién de las Dependencia a
la comunidad.

Los canales son consistentes y efectivos porque la informacion fluye con facilidad y los
funcionarios se enteran de las acciones de la entidad con rapidez. Los contenidos
publicados estan en constante actualizacion y son aportados por fuentes oficiales o
confiables de la organizacion.

ELEMENTO SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

En cuanto a sistemas de informacion para el manejo de los recursos humanos, fisicos,
tecnologicos y financieros, se maneja un Software contable y financiero llamado Sistemas
Integrado DELFIN_GD con 6 usuarios, este sistema es alimentado por un usuario de
Presupuesto, uno de Contabilidad, uno de tesoreria, uno de NOmina, cuenta con un usuario
de consulta para el Director, un usuario de autorizacién para el Subdirector Administrativo,
quien es el Administrador, el cual esta en proceso de cambio para INTEGRASOFT,
software que fue contratado en la vigencia 2017 y que la fecha ni siquiera se han
implementado los médulos para su ejecucion, para lo cual se recomienda un analisis de la
ejecucion contractual por cuanto puede existir un riesgo en dicha ejecucion. Adicionalmente
se usan en la entidad los siguientes sistemas de informacion: Sistema de Gestion de
Valorizacion (Contratado por un tercero), Sistema VISOR web, Sistema Inventario Arbéreo;
asi mismo se encuentra en funcionamiento la pagina web institucional la Pagina del
Observatorio Metropolitano (www.observatoriometropolitanco.com.co) y otros Sistemas
como el ArcGIS Server 10,5, ArcGIS Online, ArcGIS for Desktop Standard, Autocad Lt,

Autocad Infraestructure, Transcad, Transmodeler, Herramientas Ofimaticas.
www.amb.gov.co,

La entidad mantiene actualizada la informacion publicada en la pagina web plataforma
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desarrollada en un manejador de contenidos - Jommla 2,5 para consulta de la ciudadania

en general, igualmente para atencion al usuario habilité los siguientes correos:

www.amb.gov.co,
info@amb.gov.co y subdireccibnambiental@amb.gov.co.

La Oficina de Sistemas elabor6 el cronograma de mantenimiento correctivo y preventivo de
la vigencia 2018, a si mismo, se contratdé una persona que colabora con el soporte, arreglo
de redes y equipos y seguimiento al cronograma de Mantenimiento programado; este
programa sera publicado en el mes de abril de 2018.

Los cambios tecnoldgicos se deben hacer constantes para poder cumplir con las metas y
objetivos de la entidad. La entidad hace esfuerzos grandes en inversion tecnolégica,
asignado nuevos equipos de cémputo, Software, impresion y digitalizacion de documentos
para llevar a cabo cada una de las actividades y funciones.

Las Herramientas Software que estan en produccién actualmente tienen contrato de
mantenimiento (Delfin- Gd - Valorizacion), por tal motivo los cambios de nuevos modulos o
requerimientos internos o externos son realizados por las empresas desarrolladoras del
Software.

Para el afio 2018 a corte 28 de febrero la labor de difusion de la imagen y de la informacion
institucional de la Entidad Area Metropolitana de Bucaramanga se extiende a diversos
campos de accion, a saber:

1. Medios de divulgacion propios (redes sociales del AMB): en estos medios realizamos
publicaciones institucionales diarias y permanentes, con textos, fotografias, audios y
videos, que son enviados a través de los siguientes sistemas de informacion
virtuales:

1.1. FanPage de Facebook: @ambsoymetropolitano.

1.2. Cuenta de Twitter: @AreaMetroBga.

1.3. P&gina WEB: www.amb.gov.co (@Ctualmente en proceso de redisefio).
1.4. Instagram: AreaMetroBga

2. Grupos virtuales de comunicacion a través del WhatsApp: actualmente el AMB hace
parte de 12 grupos de chat a través del WhatsApp con fines informativos, algunos de
ellos institucionales y los demas con integrantes de los medios de comunicacion,
como: Prensa Alcaldia de Bucaramanga, Redes Alcaldia de Bucaramanga, Noticias
de Santander, Prensa Santander Nos Une, Asamblea de Santander, La Reforma,
Corresponsales de Paz, Prensa SINA, Aguilas y El Reformatorio, entre otros. A
todos ellos se envia la informacion cotidiana del AMB, con objeto de divulgacion.
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3. Relacion permanente con periodistas y medios de comunicacion locales y
regionales, a través de medios digitales como el correo electronico
ambsoymetropolitano@gmail.com, POr €l que se envia toda la informacion institucional del AMB,
a un lote aproximado de 280 abonados.

4. Pagina WEB (www.amb.gov.co): Se publican los hechos institucionales mas
relevantes del Area Metropolitana de Bucaramanga. Los contenidos relacionados
con eventos se actualizan con una periodicidad de dos a tres veces por semana.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Estado General del Sistema se encuentra en un nivel de madurez satisfactorio, lo que
significa, que el Modelo de Control Interno se cumple, se toman acciones derivadas del
seguimiento y analisis de datos. Existe la Tendencia a mantener la mejora en los procesos.
La entidad ha identificado los riesgos para la mayoria de los procesos.

RECOMENDACIONES

MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

e Presentar evidencia de elaboracion, aprobacién y socializacion del plan
institucional de capacitacién y del programa de Bienestar e incentivos.

e Establecer una cultura de mejoramiento continuo en los procesos que evidencien
fallas o baches a través de acciones correctivas y preventivas, trayendo como
resultado el cumplimiento eficiente de las acciones planeadas mediante el
proceso gerencial PHVA, (planear, hacer, verificar y actuar).

e Se recomienda hacer una reorganizacion de la Planta de Personal por cuanto se
ha detectado que si bien la misma determina una naturaleza global, las funciones
de los cargos se organizaron de forma especifica lo que imposibilita el traslado de
personal a las diferentes areas en atencion a las necesidades.

MODULO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

e Llevar a cabo talleres en el tema de autoevaluacién por la oficina de Talento
Humano

e Se recomienda a la Secretaria General realizar evaluaciones periddicas, que
muestren las variaciones de la percepcion del clima organizacional dentro y fuera
de la Entidad para posteriormente poder establecer actividades y directrices que
permitan el eficaz manejo de los recursos en aras de la optimizacion del bien

16


mailto:ambsoymetropolitano@gmail.com

publico.

Se recomienda acometer las tareas para una reacomodacién del personal en una
planta fisica que genere mejor clima, seguridad del personal y atenciéon al
ciudadano.

De igual forma se recomienda que por la naturaleza de las funciones de la Oficina
de Control Interno se reorganice un espacio que brinde seguridad a la
informacion y custodia documental acorde a una dependencia de naturaleza de
nivel directivo.

La Oficina de Control interno recomienda continuar dando estricto cumplimiento
al principio de publicidad que establece el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y el
articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual tutela a su vez la
aplicacién del principio de transparencia, a la Publicacion de los Contratos
suscrito por la entidad en la Pagina del SECOP, dentro de los tres (3) dias
habiles siguiente, extendiendo el plazo de su permanencia hasta tres (3) afios
después de la fecha de liquidacion del contrato o del acta de terminacién segun el
caso, o de la ejecutoria del acto de declaratoria de desierta segun corresponda,
evitando hallazgos de tipo Disciplinario por parte entes de control.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Identificar los usuarios y grupos de interés a quienes van dirigidos los servicios de
acuerdo con los lineamientos del gobierno en linea.

Formalizar en la entidad una estrategia de comunicacién externa e interna que
incluya politica, plan y canales de comunicacion, que permita garantizar el flujo de
informacion entre sus diferentes niveles y areas.

Una vez implementada la estrategia de comunicacion adelantar acciones de
revision de la eficiencia, eficacia y efectividad de la misma.

Implementar un sistema de informacion para el proceso de gestion documental
institucional y para la atencién de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos
de los ciudadanos.

CLINFOR BELLO CASTILLO
Jefe Control Interno

Fecha: abril 11 de 2017

Proyect6: Nelson Javier Arciniegas Hernandez, Profesional de Apoyo Control Interno
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