
 

 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO: DIE-FO-001 

PLAN DE ACCION  VERSIÓN:02 

 

     E: 22/12/2014                                                                                          Página 1 de 6 

 

MISION 

Programar y coordinar el desarrollo armónico e integrado del territorio, mediante el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano, identificando, declarando y gestionando los 

hechos metropolitanos, para alcanzar una administración eficiente del territorio en materia ambiental, de movilidad, económico, social, demográfica, cultural y 

tecnológica, en busca del desarrollo humano sustentable, el ordenamiento territorial y la racional prestación de los servicios públicos. 

VISION 

En el 2020 el Área Metropolitana de Bucaramanga, se consolidará como una entidad reconocida por su capacidad y competencia técnica ante todos sus habitantes y las 

administraciones públicas, como el ente rector de la planificación y el desarrollo integrado del territorio de los municipios que la conforman, orientado hacia el desarrollo 

sostenible y al mejoramiento de la calidad de vida. 

DEPENDENCIA Subdirección de Transporte 

OBJETIVO  

VIGENCIA 2016 

 

No. PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDADES META INDICADOR RECURSOS RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO 

1 

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 

Gestión de la información y 

mejora de procesos internos 

y fortalecimiento tecnológico 

Tomas de información y 

generación de reporte 

continuos para la 

caracterización de las 

condiciones de operación de 

las diferentes modalidades 

de transporte 

12 
Número reportes 

generados 
60.000.000 AREA TECNICA 2016-12-16 

 

Jornadas de sensibilización 

en cultura ciudadana y 

capacitación de actores del 

sistema de transporte 

publico 

1 
Número de jornadas 

realizadas 
 

AREA JURIDICA 

AREA TECNICA 
2016-12-16 
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No. PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDADES META INDICADOR RECURSOS RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO 

 

Optimización del 

procedimiento interno para 

la elaboración de controles, 

generación de reportes, 

inicio desarrollo y 

seguimiento de 

investigaciones y actuaciones 

administrativas 

2 

Número de 

procedimientos 

establecidos 

 
AREA JURIDICA 

AREA TECNICA 
2016-12-16 

 

Organización del archivo de 

cada uno de los procesos 

adelantados por la 

jurisdicción - archivo de 

gestión y Traslado de 

documentación al archivo 

central 

1 Archivo Transferido  
AREA JURIDICA 

AREA TECNICA 
2016-12-16 

 
Posicionamiento de la marca 

AMB 
1 Proceso adelantado  AREA JURIDICA 2016-12-16 

 
Adquisición de equipos de 

computo 
1 

Número de Solicitud de 

equipo 
 AREA TECNICA 2016-12-16 

2 

Atención de solicitudes y 

tramites del parque 

automotor vinculado al 

servicio de transporte 

publico metropolitano en 

todas sus modalidades 

100% 

Numero de tramites 

atendidos / número de 

trámites solicitados 

 AREA TECNICA 2016-12-16 
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No. PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDADES META INDICADOR RECURSOS RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO 

 

Estructuración del sistema de 

información y registro de 

conductores 

1 

Estudio de necesidades 

para la creación del 

registro de conductores 

en la plataforma WEB 

 AREA TECNICA 2016-12-16 

 

Estructuración del proceso 

para la actualización de la 

expedición de la nueva 

tarjeta de operación 

1 Proceso Definido  AREA JURIDICA 2016-12-16 

 Direccionamiento estratégico 

Mesas de trabajo y comités 

con autoridades de 

transporte y tránsito y 

sociedad santandereana de 

ingenieros para la 

determinación de políticas 

integrales de fortalecimiento 

y control del transporte 

formal e informal 

6 
Número de mesas de 

trabajo realizadas 
 

AREA JURIDICA 

AREA TECNICA 
2016-12-16 

3 
Cualificación del Talento 

Humano 

Capacitación en el manejo de 

herramientas tecnológicas, 

aspectos técnicos y jurídicos 

orientados a los funcionarios 

de la Subdirección y al 

personal al servicio de las 

diferentes autoridades de 

4 
Número de Jornadas 

realizadas 
 

AREA JURIDICA 

AREA TECNICA 
2016-12-16 



 

 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO: DIE-FO-001 

PLAN DE ACCION  VERSIÓN:02 

 

     E: 22/12/2014                                                                                          Página 4 de 6 

 

No. PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDADES META INDICADOR RECURSOS RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO 

control de transporte y 

transito 

 

Análisis y 

reestructuración del 

Servicio de 

Transporte Publico 

Metropolitano 

Tarifas 

Determinación de estructura 

tarifaria en cada una de las 

modalidades del Transporte 

del radio de Acción 

Metropolitano 

1 Estudio elaborado  
AREA JURIDICA 

AREA TECNICA 
2016-12-16 

  

Transporte Publico, Colectivo 

y Masivo 

Coordinación, toma de 

información y 

acompañamiento en labores 

de planificación del SITM 

1 

Labores de 

Acompañamiento 

realizada 

 
AREA JURIDICA 

AREA TECNICA 
2016-12-16 

  

Seguimiento y evaluación del 

esquema del 

reestructuración del 

transporte público Colectivo 

Metropolitano 

1 

Procesos de 

reestructuración 

Adelantados / Procesos 

de reestructuración 

requeridos 

 AREA TECNICA 2016-12-16 

  

Revisión y análisis de la 

Operación de las Rutas cortas 

del Radio de Acción Nacional 

1 
Concepto Técnico - 

Jurídico 
 AREA TECNICA 2016-12-16 

  MODALIDAD INDIVIDUAL 

Revisión y Análisis de la 

Capacidad Transportadora, 

Condiciones de operación, 

mecanismos de control, 

cobro y seguimiento 

1 
Concepto Técnico 

Jurídico 
 

AREA JURIDICA 

AREA TECNICA 
2016-12-16 
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No. PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDADES META INDICADOR RECURSOS RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO 

  

FORMULACION DEL SISTEMA 

DE TRANSPORTE MIXTO 

METROPOLITANO 

Revisión y análisis del estudio 

técnico para la 

determinación de las 

necesidades de movilización 

metropolitanas en la 

modalidad de transporte 

mixto de pasajeros y carga 

1 Estudio elaborado  
AREA JURIDICA 

AREA TECNICA 
2016-12-16 

 

FORTALECIMIENTO 

DEL SISTEMA DE 

SEGUIMIENTO Y 

CONTROL AL 

TRANSPORTE 

PUBLICO 

METROPOLITANO CONTROL A LA OPERACIÓN 

DEL TRANSPORTE 

Coordinación de trabajo 

conjunto con las autoridades 

de transporte y de transito 

existentes en el área 

metropolitana para la 

ejecución de controles de 

campo 

40 
Numero operativos 

realizados 
 AREA TECNICA 2016-12-16 

  

Verificación de las 

condiciones operacionales 

del parque Automotor 

vinculado a las empresas 

autorizadas en las diferentes 

modalidades de transporte 

Metropolitano 

35 
Número de Empresas 

Verificadas 
 AREA TECNICA 2016-12-16 

  

CONTROL Y VIGILANCIA 

ADMINISTRATIVA AL 

TRANSPORTE 

Verificación de las 

condiciones de habilitación 

de las empresas autorizadas 

en las diferentes 

35 
Número de empresas 

verificadas 
 AREA JURIDICA 2016-12-16 
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No. PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDADES META INDICADOR RECURSOS RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO 

modalidades de transporte 

metropolitano 

  

Desarrollo de investigaciones 

a empresas, propietarios y 

conductores del servicio 

público de transporte 

160 

Actos administrativos 

expedidos (aperturas, 

decisiones ) 

 AREA JURIDICA 2016-12-16 

  
Atención de solicitudes y 

Tramites jurídicos 
100% 

Número de trámites y 

solicitudes atendidas / 

número de solicitudes 

presentados 

 AREA JURIDICA 2016-12-16 
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