CALIFICACION EVALUACION NUEVA
PROCESO RIESGO = CONTROLES OPCIONES DE MANEJO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Probabilidad Impacto RIESGO EVALUACION
. . Reducir el riesgo, evitar, . " y : . . "
Jornadas de trabajo en equipo N/A compartir (rganslerir Elaborar jornadas de trabajo en equipo Secretaria General, Profesional Talento Humano Jornadas de trabajo en equipo realizada
p: g
L Zona de riesgo i Reducir el riesgo, evitar, " y : A "
Desmotivacion 3 5 9 Talleres de Motivacion N/A . 9 . Programar talleres de Motivacion Secretaria General, Profesional Talento Humano Talleres de motivacion realizados
Extrema compartir o transferir.
Plan Anual de capacitacion y de Bienestar Social de los] Reducir el riesgo, evitar, |Estructurar plan Anual de capacitacion y de Bienestar Social de los . Plan anual de capacitacion y de Biestesar social de los
; N/A : : : General, Profesional Talento Humano :
funcionarios compartir o transferir. _|funcionarios funcionarios estructurado
. P Zona de riesgo " " . Reducir el riesgo, evitar, P . P y : "
Falta de programas que promuevan la Etica Piblica 5 5 Extrema o Fomento y promocién de la Etica Pablica N/A compartir (rganslerir Realizar jornadas orientadas a fomentar y promover la Etica Piblica Secretaria General, Profesional Talento Humano Jornadas realizadas
p: g
Plan anual anticorrupcion y atencion al ciudadano del Reducir el riesgo, evitar, |Elaborar y publicar el plan anual anti ion y atencion al Asesora de Gestion Corporativa. Directivos. Jefe de .
. N/A . . . Plan Elaborado y publicado
Area Metropolitana de Bucaramanga. compartir o transferir.  |del Area Metropolitana de Bucaramanga. control Interno.
. i 5 .
|Ambiente en que se desarrolla la corrupcion en 5 Zona de riesgo - Reducir el riesgo, evitar, " . i Asesora de Gestién Corporativa. Directivos. Jefe de "
. CASI 3 : i 3
Colombia. seato INACEPTABLE Extrema Estrategia para la lucha contra la corrupcion. N/A compartir o transferir. Divulgar la Estrategia para la lucha contra la corrupcion. control Interno. Estrategias divulgadas
. . " Reducir el riesgo, evitar, " . " Asesora de Gestion Corporativa. Directivos. Jefe de .
'Seguimiento periodicos al plan anticorrupcion. N/A . . Realizar el seguimiento al plan anticorrupcién cada cuatro meses. 'Seguimientos realizados
compartir o transferir. control Interno.
Ausencia o de los pt 3 5 Zona de riesgo Procesos y procedimientos NA Reducir el riesgo, evitar, ion de Asesora de Gestién Corporativa y Responsables de Namero de . .
DIRECCIONAMIENTO| i o formali; POSIBLE INACEPTABLE Extrema yp compartir o transferir. y Pr proceso. k y
ESTRATEGICO - —
Socializar el Procedimiento
. L 3 5 Zona de riesgo y aplicar el ito de comunicacione: Reducir el riesgo, evitar, |i el de . i -
C
Falta de una estrategia de Comunicacion Interma POSIBLE INACEPTABLE Extrema internas NiA compartir o transferir.  |medir la de las como de comunicacién Apoyo Porcentaje de \mp\}emen(aclcn del procedimiento
N Informe de medicion
interna
Aplicacion de tramites y servicios N/A Reducir e} rlesgo. evl’av, Identificar y priorizar todos los tramites y servicios de la entidad. Asespra de Ge§llon Corporauva e Integrantes del Tramites y Servicios identificados y Priorizados
compartir o transferir. Comité de Gobierno en linea.
Incumplimiento en la publicacién de los tramites y 3 5 Zona de riesgo \mplementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea NA Reducir el riesgo, evitar, Dar cumplimiento a la estrategia de gobierno en linea. Asesora de Gestion Corporativa e Integrantes del Avance del cumplimiento de la estrategia de Gobierno el
servicios de la entidad. POSIBLE | INACEPTABLE Extrema P 9 compartir o transferir. P gade i Comité de Gobierno en linea. Linea
Comites de Gobierno en Linea N/A Reducir e} rlesgo. evl’av, Operacién permanente del comité de Gobierno en Linea. Asespra de Ge§llon Corporauva e Integrantes del Numeros de Comité de Gobierno en Linea realizados
compartir o transferir. Comité de Gobierno en linea.
5 Elaborar el programa de Induccion y reinduccion
Autoridad Centralizada 3 INACEPTABLE Zona de riesgo Programas de Induccion y reinduccon NA Reducir e} riesgo, evl’av, Secretaria General Profesional de Talento Humano Programa de Induccllc\n y R}elnduclcflon Elaborado
POSIBLE s Extrema permanentemente compartir o transferir. Jornadas de Induccion y reinduccion realizadas
un para el de las actividad
Zona de riesgo :sg;:?::zfr:;m:; rs:ft:ciil:: metas de los planes de | Zona :‘?arlesgo R:;:C';si‘vrf‘sg?‘;::rav’ Adelantar Seguimientos trimestrales Asesor Gestion Corporativa Nuamero de Seguimientos Realizados.
Incumplimiento de metas del plan de accion 5 4 g [Becion © TIDIMe 83 JTECCion. - MRATL 0 TANSTenL.
Extrema ento de seguimiento al Plan de | Zona de riesgo Reducir el riesgo, evitar, .- " ” "
. . Aplicar el procedimiento del Plan de Accion Asesor Gestion Corporativa Informes presentados
alta compartir o transferir.
Procedimiento para entrega de obras, servicios y Zona de riesgo | Asumir el riesgo, reducir el [Crear e incorporar el sistema de calidad el P 1to para entrega or de Planeacion e Infraestructura y .
" . . N . N N . . Procedimiento incorporado
PLANEACION E  |Falta entrega de predios, obras y servicios a los P 3 Zona de riesgo predios moderada riesgo. de obras, servicios y predios a los Municipios Profesional Univesitario.
INFRAESTRUCTURA |Municipios. Moderada y Zona de riesgo | Asumir el riesgo, reducir el - y Subdirector de Planeacion e Infraestructura y y y .
Resolucion de entrega. Expedir oficio y/o Resolucion de entrega. ) . . Oficios y/o resoluciones expedidos
moderada riesgo. Profesional Univesitario.
Zona de riesgo . .
TRANSPORTE Expedicion de un tramite sin el cumplimento de los 3 P Zona de riesgo Listas de chequeo Baja Asumir el riesgo. los formatos. or de Transporte.
METROPOLITANO [requisitos exigidos. Moderada i . . . "
q 9 Procedimientos Aplicados Zunag:arlesgo Asumir el riesgo. Modificar algunos procedimientos Subdirector de Transporte. Procedimientos actualizados
. do funciones s s Zona de Riesgo Personal especializado e idoneo Zona de Riesgo | Reducir el riesgo, Evitar, Contratar personal especializado para atender la funcion or y Oficina de 1 Personal Contratado
Extrema .. " Alta compartir o transferir : . " : — . "
Mantenimiento de equipos P Elaborar y aplicar el plan de Mantenimiento de equipos Subdirector Ambiental y Administrativa y Financiera Plan Elaborado y aplicado
AMBIENTAL Asignar la funcién de consolidacion y presentacion de informes a un
" Responsable de Consolidacién y seguimiento " " . . 9 . yp Subdirector Ambiental funciones asignadas
. " . Zona de Riesgo Zona de Riesgo | Reducir el riesgo, Evitar, |funcionario de la subdireccion
Incumplimiento en la presentacion de informes 5 4 . .
Extrema o Extrema compartir o transferir N L N 5 .
Cronograma de Rendici6n de Informes Elaborar y realizar seguimiento al cronograma de redicion de Informes  [Funcionario designado Reporte de seguimiento al cronograma
Estructuracion tecnica de los estudios previos anexos o " . . Eslru;luvav dgb\damente enlla panfe lgcnlca, Ju”d‘,ca  financiera los Pliegos debidamente estructurados tecnica, juridica y
3 . . Reducir el riesgo, evitar, [estudios previos, anexos o fichas técnicas, y demas documentos anexos General 3
Zona de riesgo ficha tecnica y demas documentos anexos al pliego de N/A compartir o transferir. al pliego de condiciones por la oficina gestora Contratacion financieramente
Direccionamiento desde el pliego de condiciones 3 5 Extrema condiciones por la oficina gestora :
. - . Revisar posteriormente los documentos que integran el proceso de Seguimientos efectuados a los documentos que integran
Revision posterior por parte de la oficina de contrataciory
seleccion el proceso de select
Designar supervisores mediante comunciacion y aceptar la funcion
: : . mediante la firma del formato de designacion General D iony
Designacion de supervisores idoneos L
Contratacion
Designar supervisores gue no cuentan con . S .
. . - Zona de riesgo Reducir el riesgo, evitar, - -
e para la 3 5 . N/A . . Socializar la importancia en el buen manejo de los documentos «
Extrema Manual de supervision e interventoria compartir o transferir. . y
funcion enerados en la ejecucion contractual
Informes de interventoria y supervision completos donde] Expedir informes de interventoria y supervision completos donde se .
. . s N " : " Informes elaborados debidamente
se deja evidencia de la ejecucion contractual evidencie la ejecucion contractual
JURIDICA Y icacio i i
CONTRACTUAL Zona de riesgo Aplicar estatuto de contratacion estatal Reducir el riesgo, evitar Aplicar estatuto de contratacion estatal General i E: ?grl‘lgiﬁg?ad(?nguwll:;;;nclones @ los contratistas de
Altos costos contratos de interventoria 3 5 J NIA 116500, Bviar, Contratacion
Extrema compartir o transferir.
Ejercer una debida supervision de los contratos de Ejercer una debida supervision de los contratos de consultoria Supervision de contratos de consultoria (interventoria
Zona de riesgo Reducir el riesgo, evitar Estructurar técnica, juridica y financieramente los estudios previos por General
Estudios Previos Superficiales 3 5 9 Revision técnica y juridica de los estudios previos N/A N 90, .~ |parte de la oficina gestora y posterior revision juridica por parte de la L Estudios previos debidamente elaborados
Extrema compartir o transferir. . o i Contratacion
profesional especializada de contratacion
Aplicar los procedimientos de la Ley General de Aplicar los procedimientos de ley general de archivos en la organizacion ’ .
Archivos de los expedientes contractuales General = organizados
A, Zona de riesgo Reducir el riesgo, evitar, P Contratacion
Desorganizacion de documentos 3 5 N/A . .
Extrema Llevar el registro y control de los expedientes comPparti o transferr.
comractualgs y P Llevar el registro y control de los expedientes contractuales Listas de chequeo debidamente diligenciadas
. Normograma " . . Incorporar al sistema de calidad el normograma de la entidad . - Normograma incorporado al sistema
Zona de riesgo Reducir el riesgo, evitar, General L Juridica
Exceso de Normas 3 5 N/A . N
Extrema — compartir o transferir. — - —
Procedimiento de actualizacion Crear el procedimiento para actualizar el normograma Procedimiento actualizacién del normograma
. " " " " . " Distribuir el derecho de peticion a la Directora, al responsable del proceso|Secretaria de la Direccién Numero de repartos efectuados
Falta de respuesta oportuna a las peticiones, quejas| Zona de Riesgo . Zona de Riesgo | Reducir el riesgo, Evitar, - — 1 —
5 4 No Existe Dar respuesta dentro de los terminos de ley Responsable del proceso Namero de respuestas oportunas

L\ rarlamne da la cindadania

Evtrama

Evtrama

~amnartic n trancfarir



Y P US U e U

Corpan U waiern

Adquirir un Software de Gestién Documental

Emitir, aprobar y socializar politicas para el préstamo, salida e inventario

Subdireccién Ambiental

Software adquirido

auditorias

compartir o transferir.

de las auditorias

GESTION Perdida y deterioro de documentos de archivo Zona de riesgo Diligenciamiento de formatos de solicitud, préstamo de | Zona de riesgo Reducir el riesgo, evitar, |de Exigir a los las primarias . o . . Numero de politicas emitidas, socializadas y aprobadas.
5 4 5 . . " N . . |Secretaria General y Auxiliar Administrativo. .
DOCUMENTAL central. Extrema documentos y de transferencia documental. extremo. compartir o transferir.  |para envio de documentos al archivo central. Actualizacion de inventarios Inventario actualizado.
de archivo central.
TALENTO HUMANO \ncu_mphmlenlo en el»desarro\lo de los programas 3 2 Zona de riesgo 'Seguimiento al programa Zona d? rlesgo Asumir el riesgo. Adelantar actividades programadas en el plan de Bienestar e incentivos |Profesional Universitario Recurso Humano. Numero actividades realizadas.
de bienestar e incentivos. Moderada baja.
Reducir el riesgo, evitar, [Creacion e incorporacion al sistema de calidad de los imiento: i i , Profesional .
3 5 Zona de riesgo Procedimientos presupuestales NiA compartir o transferir. resupuestales Presupuesto Procedimientos incorporados
Falta de planeacion presupuestal - - — S2upuesh - - - -
POSIBLE INACEPTABLE Extrema . . y Reducir el riesgo, evitar, N . " Administrativa y Financiera, Profesional Especializado .
'Seguimiento a la ejecucion presupuestal N/A . . Realizar a la ejecucion pi 'Seguimientos realizados
compartir 0 transferir. Presupuesto
Verificacion de las solicitudes de CDP y RP por el Reducir el riesgo, evitar, [Revisar y aprobar con visto bueno las solicitudes de CDP y RP previos a [Administrativa y , Profesional .
. . L N/A . . L revisadas y con visto bueno
Afectar rubros que no corresponden con el objeto 3 5 Zona de riesgo | Profesional Especializado Presupuesto compartir o transferir. _[su emision Presupuesto
del gasto POSIBLE INACEPTABLE Extrema Reducir el riesgo, evitar, - . . . " Administrativa y Financiera, Profesional Especializado N
Llevar un estricto control en la ejecucion presupuestal N/A . . Realizar Seguimientos bimensuales a la ejecucion presupuestal 'Segumientos realizados
compartir 0 transferir. Presupuesto
. . y Reducir el riesgo, evitar, N . . . " Administrativa y Financiera, Profesional Especializado N
. 'Seguimientos a la ejecucion presupuestal N/A . . Realizar Seguimientos bimensuales a la ejecucion presupuestal 'Segumientos realizados
Baja Ejecucién Presupuestal 3 5 Zona de riesgo compartir o transferir. Presupuesto
POSIBLE INACEPTABLE Extrema ’ " o " Reducir el riesgo, evitar, [Realizar informe a la Direccion con copia a los jefes de las oficinas Administrativa y Financiera, Profesional Especializado .
Informe a Direccién sobre baja ejecucion presupuestal N/A . . - i Informes realizados
ADMINISTRATIVA Y compartir 0 Uansfer»lrv estoras sobre la baja ejecucién presupuestal Presupuesto _ _ _ _
FINANCIERA Actualizar y mejorar los sistemas de Informacion N/A R::rt:c';si‘yrffyg?\'s(zi‘rah Mantenimiento y actualizacién de los Sistemas de Informacion gﬁsg::srauva ¥ Financiera, Profesional Universitario y
Sistemas de informacion suceptibles de 3 5 Zona de riesgo 2MPpartr o ranstenr. |Sistemas
manipulacion y adulteracion Extrema Reducir el riesgo, evitar, [Asignacion de claves y usuarios por un administrador del sistema Administrativa y Financiera, Profesional Universitario . y
Control de accesos N/A . . ) . ) y Claves y usuarios asignados
compartir o transferir.  |Adquirir equipo de seguridad de red Sistemas
Reducir el riesgo, evitar, N Fil iera, Auxiliar
3 de ri Inventario Documental N/A  N1esg : Elaborar el invetario documental Y Inventarios elaborados
Deficiencia en el manejo documental y de archivo 5 Zona de riesgo compartir 0 transferir. Almacen
POSIBLE | INACEPTABLE Extrema i Reducir el riesgo, evitar, . " " i Fi , Auxiliar "
Tablas de Retencion documental N/A . 9 . Revisar y actualizar las tablas de retencion documental y Tabla de retencion documental actualizada
compartir o transferir. Almacen
Baja Capacidad Técnologica 3 5 Zona de riesgo Baja Fortalecer el desarrollo técnologico de la entidad y sus N/A Reducir el riesgo, evitar, [Desarrollo de sistema de de Gestion D yPQR y Fi iera, Profesional Universitario Nuamero de sistemas de informacién implementados
Y P 9 POSIBLE INACEPTABLE 9 12 |sistemas de informacion compartir o transferir.  |Adquisicién de equipos de computo y perifericos Sistemas Nuamero de equipos de computo y prerifericos adquiridos
CONTABILIDAD  [Registro inoportuno de informacion contable. 1 4 Zona de riesgo Alta [Cronograma con fechas de entrega de informes. Zona de riesgo Reducir Ffl rlego, evl(‘ar, _Elabc\raclon de cronograma para el control fechas para presentacion de Profesional Universitario (Contador) - SAF Cronograma cumplido
alta. compartir o transferir. _|informes a los entes de control. s
Imposibilidad de girar de recursos para pago de 2 4 Zona de riesgo Alta Se u!m|entos al PAcvb Zona de riesgo Reducir e} riesgo, evl’av, . al Pac y concil N Tesorero Segu‘mlenlos Efecluaqos al Pac
COMPromisos. Conciliaciones bancarias baja compartir o transferir. Conciliaciones Bancarias efectuadas
TESORERIA Zona de riesgo V‘emmamn del cumplimiento de requisitos para realizar Zuna:: riesgo. | Reducir rel‘ ne‘sgc, 7\/'.‘6" Verificacién de requisitos previo al pago Tesorero. Requisitos verificados
Transferencias indebidas. 4 4 9 S Sgrese 2 compartl o Tansterr.
Extrema Zona de riesgo Reducir el riesgo, evitar, . . : . . y .
Control dual. . . Verificacion de datos previo a la transferencia electronicas. Tesorero. Nuamero de transferencias verificadas.
Alta. compartir o transferir.
. N P . R " Zona de riesgo | Asumir el riesgo y reducir ell " Profesionales Universitarios gestion Cobro Persuasivo . .
No identificacion y ubicacion de los deudores. 4 3 Zona de riesgo Alta |Publicacion por prensa del listado de Deudores. . Publicar por prensa el listado de Deudores. 5 . - . Numero de comunicaciones enviadas.
moderada. riesgo. Profesional Universitario Cobro Coactivo.
CARTERA . . . ) . " y . ] ]
Falta de eficacia en el proceso de cobro coactivo. 3 3 Zona de riesgo Alta [Reglamento interno de cartera Zonade riesgo | Asumir el leesgc, Reducir |, 1ual e el Interno de Cartera " otor Y " g 1to Interno de cartera Incorporado
Moderada. el Riesgo Universitario Cobro Persuasivo y Coactivo
Hurto de expedientes. 3 5 Zona de riesgo Adquirir archivadores de maxima seguridad. Zona de riesgo Reducir e\‘ rlesgo, evl{av,  Adquirir archivadores de maxima seguridad. Supd. . y Flnanqlero M N Numevolde procesos con las medidas de seguridad
Extrema Extrema compartir 0 transferir Universitarios Cobro Persuasivo y coactivo. necesarias.
Perdida y deterioro de bienes de la entidad. 4 2 Zona de riesgo Alta |Revision anual de inventarios. Zunab(farlesgo Asumir el riesgo. Identificar los nuevos bienes adquiridos Auxiliar Administrativo Almacen. Nuamero de bienes identificados
ALMACEN —L - - = —
Perdida y deterioro de bienes de la entidad. 4 2 Zona de riesgo Alta [Procedimiento manejo de bienes e invetarios Zona d? rlesgo Asumir el riesgo. \r?covpovav al slslgma de calidady aplicar el procedimiento de manejo de Auxiliar Administrativo Almacen. Procedimientos aplicados
baja. bienes e inventarios
. . . . 3 5 . . |Fortalecer el desarrollo técnologico de la entidad y sus Reducir el riesgo, evitar, [Desarrollo de sistema de de Gestion D yPQR Profesional Universitario Nuamero de sistemas de informacion implementados
SISTEMAS Baja Capacidad Técnologica Zona de riesgo Baja i N/A " U P, . o " ' - . .
J P: 9 POSIBLE INACEPTABLE 9 J sistemas de informacion compartir o transferir.  |Adquisicion de equipos de computo y perifericos Sistemas Nuamero de equipos de computo y prerifericos adquiridos
Informes de auditoria documentados y organizados, Reducir el riesgo, evitar, [Documentar y organizar los informes de Auditoria acode a los - . Nuamero e informes organizados y documentados acorde
. o N/A . . . Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de trabajo. -
. . 3 5 Zona de riesgo acorde a los procedimientos MECI CALIDAD. compartir o transferir.  |procedimientos MECI-CALIDAD a los procedimientos
Inadecuado manejo de expedientes y documentos. POSIBLE INACEPTABLE Extrema
ngaj\lzar los expedientes de acuerdo a la Ley de N/A Reducir e} riesgo, evl’av, Organizacion de los expedientes de auditoria acorde a la Ley de Archivo [Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de trabajo. Nurqerc\ de Expedientes organizados acorde a la Ley de
|archivo compartir o transferir. |archivo.
CONTROL INTERNO Programa anual de Auditoria. N/A Reducir el riesgo, evitar, oo dar cumplimiento al programa anual de Auditoria. Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de trabajo,  ||/09rama Anual de Auditorias Elaborado, Nimero de
compartir o transferir. Auditorias Realizadas/programadas
besvio de Visias 3 5 Zona de riesgo Seg}:lmllenblc; a las acciones de mejora resultado de las NA Reducir s\ ne‘sgc, ('evlllav, :Reallz:z egum a las acciones de mejora resultado de Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de trabajo. Seguimientos realizados
3 POSIBLE | INACEPTABLE Extrema auditorias internas ___ _ compartir o transferir. _|las auditorias internas
Asesoria y acompanamiento en [a elaboracion de los Reducir el riesgo, evitar, |Asesorar en la elaboracion de los Planes de Mejoramiento a los hallazgos|
Planes de Mejoramiento a los hallazgos de las N/A 90. ' ) 9 Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de trabajo. Nuamero de asesorias realizadas




