Entidad:

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Vigencia: __ 2016

Fecha publicacién:

MAYO 16 DE 2016

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Seguimiento 1 OCI
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion Fecha seguimiento: 30/04/2016
Actividades
Fecha
Actividades Corresponde al
Responsable: Indique el responsable de CICBEIIELY programadas: numero de % de avance por objetivo:
Sub Sonlas |Obj y Actividades: Precise los objetivos que la entidad desea Meta: Describa el fin que se : Sefiale la fecha en . L . i . . - .
X . . . L cada componente, subcomponente o Corresponde al actividades Corresponde al nimero de Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
partes integrantes del lograr en la vigencia y enuncie una a una las actividades que se pretende lograr. L que se proyecta el . ) L . o . L
A . actividad. L nimero de efectivamente actividades efectivamente necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
componente. realizaran al logro de cada objetivo planteado. cumplimiento de L . R )
L actividades cumplidas cumplidas durante el periodo.
la actividad.
programadas. durante el
periodo.
Subcomponente 1 1 Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion 3 3 _
. . . B . La Politica de Gestion de Riesgos se encuentra formulada
11 Formulacion de la Politica Politica Formulada Asesor Gestiéon Corporativa 20/03/2016 X X desde la vigencia 2014 y forma parte integral del Cédigo de
| B | Etica y Buen Gobierno de la entidad.
E_aboraaon de Ma'p,a de Politica contenida en el Cddigo de Etica y Buen Gobierno
Riesgos de Corrupcion L, L - . i i6
1.2 Aprobacion de la Politica Politica Aprobada Director 31/03/2016 X X aprobado mediante Resolucién No. 01211 del 19 de agosto
de 2014.
. . . . i A r i6n Corporativ: Cddigo de Etica y Buen Gobierno divulgado el 31 de octubre
1.3 Divulgacién de la Politica Politica Divulgada seso_ Gestio . Co po .at .a’ 31/03/2016 X X
Profesional Universitario Sistemas de 2014.
Subcomponente 2 1 Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 5 5 _
11 Identificacion del Contexto Contexto identificado Duefio de proceso 10/03/2016 X X Se identificé el contexto por cada responsable
1.2 Construccién de los Riesgos Riesgos identificados Asesor Gestién Corporativa 16/03/2016 X X Riesgos totalmente identificados por procesos.
Socializacién del Mapa de 1.3 Valoracion de los Riesgos-Analisis. Riesgos analizados Control Interno 16/03/2016 X X
Riesgos de Corrupcion 1.4 Valoracién de los Riesgos-Evaluacion Riesgos Evaluados Control Interno 16/03/2016 X b3
Asesor Gestién Corporativa, Mapa de Riesgos construido y consolidado.
1.5 Construccién del Mapa de Riesgos Matriz del Mapa de Riesgos |Responsable del Proceso y Control 31/03/2016 X X
Interno
Subcomponente 3 1 Consulta y divulgacién 2 2 _
1.1 Publicacion del mapa de Riesgos Mapa de Riesgos Publicado Asesor Gestién Corporativa, Profesional 31/03/2016 X X
Aplicacion de las medidas de : P g P 8 Universitario Sistemas Mapa de Riesgos publicado el 31 de marzo de 2016.
mitigacién X L X Mapa de Riesgos divulgado a todos los funcionarios el dia 12
1.2 Divulgacién via Correo Electronico Correo Electronico Enviado Asesor Gestion Corporativa 31/03/2016 X X .
de abril de 2016.
Subcomponente 4 1 Monitoreo o revision 3 1 33%
Los responsable de cada proceso efectuaron monitoreo y
. - L Jefe de Proceso o ) ) !
1.1 Monitoreo y Revision por proceso Formatos de Seguimiento R . 05/05/2016 X X revision de sus riesgos y determinaron avances del primer
. - Equipo de trabajo N
Revision periodica de la cuatrimestre
efectividad de las medidas de . . . Jefe de Proceso
e 1.2 Monitoreo y Revision por proceso Formatos de Seguimiento R . 05/09/2016 X
mitigacion. Equipo de trabajo
. . . Jefe de Proceso
13 Monitoreo y Revision por proceso Formatos de Seguimiento R . 05/01/2017 X
Equipo de trabajo
Subcomponente 5 1 Seguimiento 3 1 33%
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Actividades

Fecha
Actividades Corresponde al
§ programada , N
- e iy . - . . . Responsable: Indique el responsable de o programadas: numero de % de avance por objetivo:
Sub Sonlas |Obj y Act Precise los objetivos que la entidad desea Meta: Describa el fin que se Sefiale la fecha en L . . . - .
X . . . . cada componente, subcomponente o Corresponde al actividades Corresponde al nimero de Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
partes integrantes del lograr en la vigencia y enuncie una a una las actividades que se pretende lograr. L que se proyecta el . ) L . o X L
o . actividad. L nimero de efectivamente actividades efectivamente necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
componente. realizaran al logro de cada objetivo planteado. cumplimiento de L . . )
L actividades cumplidas cumplidas durante el periodo.
la actividad.
programadas. durante el
periodo.
La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al
L . L i limiento de | i de mitigacion de los ri
11 Seguimiento cuatrimestral Informe de seguimiento Jefe .CoerI Interno y Equipo de 10/05/2016 X X cumplimiento de las accuont.es e mi |gaC|c_)n e los rl.esgos
trabajo consagradas en el mapa de riesgos, del primer cuatrimestre
para su respectiva publicacion en la pagina web.
L . L Jefe Control Interno y Equipo de
1.2 Seguimiento cuatrimestral Informe de seguimiento trabajo ¥ EQuip! 10/09/2016 X
Lo . L f ntrol Interno y Equi
13 Seguimiento cuatrimestral Informe de seguimiento Srzgajcoo trol Intemno y Equipo de 10/01/2017 X
Componente 2: Estrategla Antitramites Fecha seguimiento: 30/04/2016 Observaciones
Subcomponente 1 1 Reduccion de pasos para el ciudadano 4 0 0%
., . ., . El plazo para su cumplimiento vence en noviembre, no
11 PROCEDIMIENTO CERTIFICACION AMBIENTAL PARA  |Reduccidn de pasos para el Subdireccion Ambiental 30/11/2016 « obstante se comunicard al responsable, para que realice las
: CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR ciudadano Subdireccién Administrativa y Financiera . . R P + para g .
acciones orientadas a cumplir gradualmente las actividades y
L, . L, ) poder determinar avances periddicos.
12 PROCEDIMIENTO OTORGAMIENTO O RENOVACION  |Reduccion de pasos para el Subdireccion Ambiental 30/11/2016 X
i PERMISO DE VERTIMIENTOS ciudadano Subdireccién Administrativa y Financiera
13 PROCEDIMIENTO PARA OTORGAMIENTO DE Reduccion de pasos para el Subdireccién Ambiental 30/11/2016 «
! LICENCIAS AMBIENTALES ciudadano Subdireccion Administrativa y Financiera
14 PROCEDIMIENTO OTORGAMIENTO O RENOVACION  |Reduccién de pasos para el Subdireccién Ambiental 30/11/2016 X
. PERMISO EMISIONES ATMOSFERICAS ciudadano Subdireccion Administrativa y Financiera
Componente 3: Rendicién de cuentas Fecha seguimiento: 30/04/2016 Observaciones
Subcomponente 1:
INFORMACION DE CALIDAD Y 1 Objetivo 1 3 0 0%
EN LENGUAJE COMPRENSIBLE
EL plazo para su cumplimiento vencié en abril, se
comunicara al responsable, para que realice las acciones
Plan de Comunicaciones orientadas a cumplir las actividades.
elaborado, pero sujeto a
revisién/aprobacién del Director
| 1Pl L | L fesi | L . General, quien se posesiond el
11 Elaborar el Plan de Comunicaciones Plan de Comunicaciones Profesional Comunicaciones 30/04/2016 X 50% pasado 13 de abril. Plan de
Comunicaciones y Matriz de
Comunicaciones estd en
elaboracidn, sujeto a los
requerimientos y necesidades
del Plan Operativo del AMB
EL plazo para su cumplimiento vencié en abril, se
El proyecto de Resolucién fue  [comunicara al responsable, para que realice las acciones
) o N Secretario General, Asesor Gestion remitido desde el 27 de Julio de |orientadas a cumplir las actividades.
1.2 Revisar y aprobar el Esquema de Publicacion Esquema de Publicacion 30/04/2016 X 50% P

Corporativa

2015 a Secretaria General para
los tramites de revision y
adopcidn pertinentes.
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Actividades

cumplidas:
Fecha el
Actividades Corresponde al
§ programada , N
- e iy . - . . . Responsable: Indique el responsable de o programadas: numero de % de avance por objetivo:
Sub Sonlas |Obj y Act Precise los objetivos que la entidad desea Meta: Describa el fin que se Sefiale la fecha en L . . . - .
X . . . . cada componente, subcomponente o Corresponde al actividades Corresponde al nimero de Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
partes integrantes del lograr en la vigencia y enuncie una a una las actividades que se pretende lograr. L que se proyecta el ; ) L R o X o
o . actividad. . nimero de efectivamente actividades efectivamente necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
componente. realizaran al logro de cada objetivo planteado. cumplimiento de L . . )
L actividades cumplidas cumplidas durante el periodo.
la actividad.
programadas. durante el
periodo.
. . i . . » i . . El plazo para su cumplimiento vence en junio, no obstante
13 _V?Iorar Iz?\,mffo:mauon publicada e identificar la In'fo_rma0|0n publicada en la |Asesor Gesltlon lCorporatlva, 30/06/2016 « se comunicara al responsable, para que realice las acciones
informacion faltante pégina web Responsable del Proceso orientadas a cumplir gradualmente las actividades y poder
determinar avances periodicos.
Subcomponente 2: DIALOGO
DE DOBLE VIiA CON LA
. 1 "Objetivo 1" 3 0 0%
CIUDADANIAY SUS
ORGANIZACIONES
. . . B . El plazo para su cumplimiento vence en junio, no obstante
11 Real_lz_ar_ encuentros cmdadf_mos en cada Encuentros Ciudadanos Dlrectqr, Asesor Gestlt_)n C_orporatlva y 30/06/2016 X se comunicard al responsable, para que realice las acciones
municipio del area metropolitana Profesional de Comunicaciones . . .
orientadas a cumplir gradualmente las actividades y poder
determinar avances periddicos.
A Gestion C . El plazo para su cumplimiento vence en mayo y noviembre,
. - ) sesor Gestion Corporativa, P :
1.2 Realizar encuestas en la pagina web Encuestas virtuales %somwbdanww 30/05/2016 X no obstante se comunicara al responsable, para que realice
P las acciones orientadas a cumplir gradualmente las
actividades y poder determinar avances periddicos.
El plazo para su cumplimiento vence en mayo y noviembre,
. - . Asesor Gestion Corporativa, no obstante se comunicara al responsable, para que realice
13 Realizar encuestas en la pagina web Encuestas virtuales p 30/11/2016 X ) : - P paraq
Responsable del Proceso las acciones orientadas a cumplir gradualmente las
actividades y poder determinar avances periddicos.
Subcomponente 3:
INCENTIVOS PARA MOTIVAR
. 1 "Objetivo 1" 2 0 0%
LA CULTURA DE LA RENDICION
Y PETICION DE CUENTAS
Capacitar a servidores publicos y comunidad .. .
. L o L Asesor Gestion Corporativa, . I .
1.1 para interiorizar la cultura de rendicion de Capacitaciones . 30/06/2016 X El plazo para su cumplimiento vence en junio y noviembre,
Profesional Talento Humano L .
cuentas no obstante se comunicara al responsable, para que realice
Director. A Gestion G i las acciones orientadas a cumplir gradualmente las
- N . L irector, Asesor Gestion Corporativa, L K I
1.2 Reconocer publicamente experiencias exitosas |Reconocimientos 3 . P 30/11/2016 X actividades y poder determinar avances periédicos.
Profesional Comunicaciones
Subcomponente 4:
EVALUACION Y
. 1 "Objetivo 1" 3 0 0%
RETROALIMENTACION A LA T
GESTION INSTITUCIONAL
Elaborar documento de evaluacion de L ” .
1.1 . L . Documento de evaluacion |Asesor Gestion Corporativa 30/11/2016 X
implementacion de la estrategia
1.2 Formular e implementar Plan de mejoramiento  [Plan de Mejoramiento Asesor Gestion Corporativa 30/11/2016 X
X . L, . L Asesor Gestién Corporativa,
13 Divulgar informacion a la comunidad Informacién divulgada . 'p . 15/12/2016 X
Profesional Comunicaciones
Componente 4: Servicio al Ciudadano Fecha seguimiento: 30/04/2016 Observaciones
Estructura administrativa y Direccionamiento
Subcomponente 1 1 L. y 3 0 0%
estratégico
EL plazo para su cumplimiento vencié en abril, se
1.1 Estado Actual Entidad Informe de Estado Actual Secretario General 30/04/2016 X comunicard al responsable, para que realice las acciones

orientadas a cumplir las actividades.

3deb



Actividades
Fecha
Actividades Corresponde al
§ programada , N
e ) q - . . . Responsable: Indique el responsable de o programadas: numero de % de avance por objetivo:
Sub Sonlas |Obj y Act Precise los objetivos que la entidad desea Meta: Describa el fin que se Sefiale la fecha en L . . . - .
X . . . . cada componente, subcomponente o Corresponde al actividades Corresponde al nimero de Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
partes integrantes del lograr en la vigencia y enuncie una a una las actividades que se pretende lograr. L que se proyecta el . ) L . o X L
o . actividad. L nimero de efectivamente actividades efectivamente necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
componente. realizaran al logro de cada objetivo planteado. cumplimiento de L . . )
L actividades cumplidas cumplidas durante el periodo.
la actividad.
programadas. durante el
periodo.
1.2 Encuesta de Percepcion del Ciudadano Informe de encuesta Secretario General 30/06/2016 X El plazo para su cumplimiento vence en junio, no obstante
se comunicard al responsable, para que realice las acciones
13 Encuesta de Percepcion a los servidores Publico [Informe de encuesta Secretario General 30/06/2016 X orientadas a cumplir las actividades en el plazo establecido.
Subcomponente 2 1 Fortalecimiento de los canales de atencion 3 0 0%
La pagina se actualizé durante el primer cuatrimestre, por
cambio de Director y Subdirector Administrativo y
Financiero, Junta Metropolitana, se publicaron los Planes de
L . i . Accidn y su respectivo Seguimiento trimestral, el Plan Anual
1.1 Actualizar la pagina Web Pagina Web Actualizada Asesor_ Gestlor? Cor_por_atlv_a, Permanente X 90% de Adquisiciones, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
constantemente Profesional Universitario Sistemas . .
Ciudadano, el Mapa de Riesgos, los procesos contractuales,
los boletines informativos, el plan de mejoramiento
institucional vigencia 2014, los avances trimestrales al plan
de mejoramiento vigente, informe cuatrismetral de avance
al MECI.
Contar con personal idéneo para la atencién de EL plazo para su cumplimiento venci6 en marzo, se
1.2 la comunidad en situacién de discapacidad Personal Contratado Secretario General 30/03/2016 X comunicara al responsable, para que realice las acciones
Auditiva orientadas a cumplir las actividades.
- ) EL plazo para su cumplimiento vencié en abril, se
1.3 ESlablgcer 'nd'cadore.s,a los diferentes Indicadores Secretario General 30/04/2016 X comunicara al responsable, para que realice las acciones
mecanismos de atencion . K L
orientadas a cumplir las actividades.
Subcomponente 3 1 Talento humano 1 0 0%
Capacitacién del Talento Humano en tema de o . . Se han efectuado socializaciones a las personas encargadas
11 Atencién y servicio al Ciudadano Capacitacion Secretario General 30/11/2016 X 30% del procedimiento de control de PQRS.
Subcomponente 4 1 Normativo y procedimental 5 0 0%
e ., EL plazo para su cumplimiento vencié en abril, se
Establecer un reglamento Interno para la Procedimiento Atencién . P . P . P . .
1.1 . Secretario General 30/04/2016 X comunicard al responsable, para que realice las acciones
Gestion de PQR PQRD . X o
orientadas a cumplir las actividades.
. - EL plazo para s para rendir el primer informe vencié en
Elaborar Inform PQRSD para identificar .
1.2 .abo ar Informes de PQRSD para identifica Informe Elaborado Secretario General 10/04/2016 X marzo, se comunicara al responsable, para que realice las
trimestralmente ) ) X T
acciones orientadas a cumplir las actividades.
Elaborar Informes de PQRSD para identificar .
13 X Q P Informe Elaborado Secretario General 10/07/2016 X
trimestralmente
Elaborar Inform PQRSD para identificar .
_abo ar Informes de PQRSD para identifica Informe Elaborado Secretario General 10/10/2016 X
trimestralmente
Elaborar Informes de PQRSD para identificar .
X Q p Informe Elaborado Secretario General 10/01/2017 X
trimestralmente
Subcomponente 5 1 Relacio 0 con el ciudadano 1 0 0%
El plazo para su cumplimiento vence en junio, no obstante
1.1 Caracterizacion de Usuarios Estudio Elaborado Secretario General 30/06/2016 X se comunicard al responsable, para que realice las acciones
orientadas a cumplir las actividades en el plazo establecido
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién Fecha seguimiento: 30/04/2016 Observaciones
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Actividades

Fecha
Actividades Corresponde al
§ programada , N
o e ) q - . . . Responsable: Indique el responsable de o programadas: numero de % de avance por objetivo:
Sonlas |Obj y Act Precise los objetivos que la entidad desea Meta: Describa el fin que se Sefiale la fecha en L . . . - .
X . . . . cada componente, subcomponente o Corresponde al actividades Corresponde al nimero de Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
partes integrantes del lograr en la vigencia y enuncie una a una las actividades que se pretende lograr. L que se proyecta el . ) L . o X L
o . actividad. L nimero de efectivamente actividades efectivamente necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
componente. realizaran al logro de cada objetivo planteado. cumplimiento de L . . )
L actividades cumplidas cumplidas durante el periodo.
la actividad.
programadas. durante el
periodo.
Subcomponente 1 1 Lineamientos de Transparencia Activa 4 1 25%
Se di6é cumplimiento a lo establecido en el articulo 9°
de la Ley 1712 de 2014, publicando y/o manteniendo
actualizada en la pagina web la siguiente informacién:
Estructura orgénica, Manual de Funciones, ubicacién
de las sedes, horarios de atencién, directorio de
L. . funcionarios con cargos, direcciones de correo
o, " L » . . Asesor Gestién Corporativa P .
1.1 Publicacién informacién minima estructura Informacién minima publicada ) Todos los meses X 90% electrénico, teléfono, normas, manuales, plan de
Profesional Talento Humano . . 9
compras, contrataciones,Plan Anticorrupcion y de
Atenci6n al Ciudadano.
Estan pendientes por publicar, el presupuesto general
de la vigencia en el item de informacién financiera, las
escalas salariales y el listado de contratistas por
prestacion de servicios.
Se di6é cumplimiento a lo establecido en el articulo 11
Publicacion de Servicios, Procedimientos y . e L, . dela LeY 1712 qe 2014 publlcah’do en la pagina web
) X X ) . Servicios, Procedimientos y Asesor Gestién Corporativa de la entidad el informe de gestiéon 2012-2015, los
1.2 funcionamiento de la entidad segun lo establecido ) . . . Todos los meses X X . L o . .
| articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 Funcionamiento publicados Secretario General informes de auditoria y se habilité el link en el ment
n - .
ene v principal PQRD para que los ciudadanos puedan
acceder directamente y presentar sus peticiones.
Asesor Gestion Corporativa El plazo para su cumplimiento vence en junio, no
Subdirector Ambiental obstante se comunicaré al responsable, para que
1.3 Divulgacion de Datos Abiertos Datos Abiertos divulgados ) L, 30/06/2016 X . A . P : p a
Subdirector de Planeacion realice las acciones orientadas a cumplir las
Subdirector de Transporte actividades en el plazo establecido
Se di6é cumplimiento a lo establecido en el articulo 9°
de la Ley 1712 de 2014, publicando y/o manteniendo
actualizada en la pagina web la siguiente informacién:
Publicacion de Informacién de Contratacién Publica Secretario General i j i
1.4 ) L ) Y Contratos publicados . . . . ) Todos los meses X 33% plan de compra§, conFratamones,ejecucmnes
ejecucion Financiera Subdirector Administrativo y Financiero presupuestal primer trimestre,
Estan pendientes por publicar, el presupuesto general
de la vigencia en el item de informacién financiera y
actualizar el listado de contratistas por prestacion de
servicios.
Subcomponente 2 1 Lineamientos de Transparencia Pasiva 2 1] 0%
Formulacién y divulgacion de estrategia para la . . . _—
1.1 » . Estrategia formulada Secretario General 30/05/2016 X El plazo para su cumplimiento vence en mayo y junio, no
adecuada gestion de solicitudes - .
- - obstante se comunicara al responsable, para que realice las
L, o . L. Formulario publicado y . . . L
Elaboracion y publicacién de formulario electrénico ) R . . acciones orientadas a cumplir las actividades en el plazo
1.2 L, dispuesto en la pagina web de |Profesional Sistemas 30/06/2016 X .
para atencion de PQRSD en la web X establecido
la entidad
Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la
Subcomponente 3 1 L. 3 0 0%
Informacion
Elaboracion y publicacion del Inventario de Activos  |Inventario de Activos de j
11 de Informacién Informacién publicado Secretario General 30/05/2016 X El plazo para su cumplimiento vence en mayo y noviembre,
Revision, expedicién y publicacién del Esquema de Esquema de Publicacion de icara i
12 sion, ¢ P y P. " q q ¢ Secretario General 30/05/2016 X no obs.tante se. comunicara al re.sponsable, para que realice
Publicacién de Informacion Informacién aprobado las acciones orientadas a cumplir gradualmente las
Elaboracién y publicacién del Indice de informacion  |Indice de Informacién ivi i i6di
13 yp Secretario General 30/11/2016 X actividades y poder determinar avances periddicos.

clasificada y reservada

Clasificada y Reservada
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Actividades

Fecha
Actividades Corresponde al
§ programada , N
. e ) q - . . . Responsable: Indique el responsable de o programadas: numero de % de avance por objetivo:
Sonlas |Obj y Act Precise los objetivos que la entidad desea Meta: Describa el fin que se Sefiale la fecha en L . . . - .
X . . . . cada componente, subcomponente o Corresponde al actividades Corresponde al nimero de Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
partes integrantes del lograr en la vigencia y enuncie una a una las actividades que se pretende lograr. L que se proyecta el . ) L . o X L
o . actividad. L nimero de efectivamente actividades efectivamente necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
componente. realizaran al logro de cada objetivo planteado. cumplimiento de L . . )
L actividades cumplidas cumplidas durante el periodo.
la actividad.
programadas. durante el
periodo.
Subcomponente 4 1 Criterio diferencial de accesibilidad 1 0 0%
Publicacion de informes en formatos alternativos Informes en formatos
1.1 R alternativos comprensibles Secretario General 30/11/2016 X
comprensibles A
publicados
Subcomponente 5 1 Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 12 0 0%
15/04/2016 X
Elaboracién y publicacién de Informe de solicitudes y [Informe de solicitudes X 15/07/2016 X
1.1 R . Secretario General
tiempos de respuesta publicado 15/10/2016 X
15/01/2017 X
15/04/2016 X
EL plazo para para rendir el primero de éstos informes
Elaboracién y publicacién de informe de solicitudes [Informe de solicitudes . 15/07/2016 X P o para p ‘p ,
1.2 A Secretario General vencié en marzo, se comunicara al responsable, para que
trasladadas a otra entidad trasladadas 15/10/2016 X . - . R L
realice las acciones orientadas a cumplir las actividades.
15/01/2017 X
15/04/2016 X
Elaboracién y publicacién de informe de solicitudes - . 15/07/2016 X
1.3 ) L Informe de solicitudes negadas |Secretario General
en que se nego el acceso a la informacién 15/10/2016 X
15/01/2017 X
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