SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION E INSTITUCIONAL

Responsable: MARCELA SUAREZ LEON, Jefe Oficina de Control Interno

MAPA DE RIESGOS CRONOGRAMA MRC ACCIONES
i . . ... | Efectividad de los A |
Proceso | Naturaleza Causa Riesgo Control Responsable Elaboracién | Publicacién Controles Acciones Adelantadas Observaciones
Estilo de Direccion. Los funcionarios que han ingresado a la Institucion en esta
vigencia han recibido la induccicén. Los funcionarios que fueron
promovidos a otros cargos, igualmente se les hizo entrega de
- Realizar Induccién y jornadas de Profesional de Talento Humano las nuevas funciones. Se realiz6 induccién y
'§ Reinduccion Asesor Gestion Corporativa reinducccién Institucional simultaneamente con la del Sistema
5 Autoridad Centralizada 31/03/2016 | 16/04/2016 General de Salud y Seguridad en el trabajo
é
Desconocimiento de Responsables de Proceso Asesor Se realizaron los seguimientos al Plan de Accidn con corte a 30
Funciones y Normas. Seguimiento trimestral al Plan de Accién Gestion Corporativa Jefe Control de marzo y 30 de junio de 2016.
Interno
En el transcurso de la vigencia se han presentado para revision,
aprobacidn, e incorporacion en el sistema de calidad, los
siguientes procedimientos: PROCESO PLANEACION E
INFRAESTRUCTURA: Liquidacion para entrega de areas de
cesion tipo C, Revision de POT's.
PROCESO TRANSPORTE METROPOLITANO: Desvinculacién
Q Expedicion de nuevas administrativa modalidades colectivo, mixto e individual y
o . . oo
[G] normas. Revisar, actualizar y crear procedimientos 31/03/2016| 16/04/2016 Sancionatorio administrativo para transporte metropolitano.
w
2 c Desactualizacion de los PROCESO GESTION AMBIENTAL: Seguimiento a centros de
é 2 procedimientos Responsables del proceso diagndstico automotor.
g é establecidos y Asesor Gestion Corporativa PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA: Manejo de
= formalizados las tecnologias de informacion, Baja de elementos, Manual de
§ presupuesto y Manual de tesoreria.
<
=
o
3
E Cambio de administracion Se programé s_es.lon de tr_abajo para I? segunda semaha de
a mayo para definir las acciones de mejora correspondientes.
) ) Formular Acciones de Mejora 31/03/2016 | 16/04/2016 Se realizaron observaciones para ajustar los procedimientos
Nuevos lineamientos presentados.
administrativos.
Zrocesoz contractuales Responsable de proceso Se realizé el primer seguimiento con corte a 30 de marzo.
emorados. Realizar seguimientos trimestrales Asesor Gestion Corporativa 31/03/2016( 16/04/2016 Se realizaron los seguimientos al Plan de Accién con corte a 30
Oficina de Control Interno de marzo y 30 de junio de 2016.
;5 Falta de recursos Incumplimiento de metas Se programd sesion de trabajo para la segunda semana de
5 del plan de accién mayo para definir las acciones de mejora correspondientes.
(G} ) i Responsable de proceso . . . .,
Formular acciones de mejora resultado del -, . Se realizaron acciones de mejora con Transporte, Planeacién e
. o o Asesor Gestion Corporativa 31/03/2016 | 16/04/2016 . .,
Cambio en la priorizacién de seguimiento . Infraestructura y Ambiental el dia 30 de agosto de 2016.
| , Oficina de Control Interno
ejecucion de proyectos
:5 No reporte por parte de los Incm"npll_mlento en la, ) o, ., . Se registraron ante el SUIT un total de 11 formatos integrados y |Esta accion se
2 publicacion de los tramites |Publicacién en el SUIT. Asesor Gestion Coporativa 31/03/2016| 16/04/2016 X L X
] responsables del proceso. L. R se gestionaron 4, de los cuales 3 recibieron observaciones por |encuentra en plazo
(G y servicios de la Entidad . o
parte del DAFP para su ajuste. de cumplimiento.




MAPA DE RIESGOS CRONOGRAMA MRC ACCIONES
Efectividad de los
Proceso | Naturaleza Causa Riesgo Control Responsable Elaboracion | Publicacion Controles Acciones Adelantadas Observaciones
Cambio de administracion. Falta de implementacion Se requerira al
de una estrategia de Formular y aprobar el plan anual de responsable el plan
estrateg aryap P 31/03/2016| 16/04/2016 . o o P P
comunicacion comunicaciones Se formulé el Plan de Comunicaciones que esta sujeto a aprobado por la
revision, aprobacion de la Direccién General del AMB direccion y la matriz
Falta de interes de la alta Matriz de Comunicaciones, a la fecha, esta sujeto a elaboracién |de comunicacién
direccion. de Plan Operativo del AMB, puesto que es un proceso elaborada.
transversal
8 Actualizar la matriz de comunicaciones 31/03/2016| 16/04/2016
G}
=
< »n
oW
52
w O -
.9 g :g Profesional Universitario
z O 2 -
UEJ % & Falta de proceso y Comunicaciones Una vez cumplidas |Dentro del Plan de Comunicaciones quedé formulado el Se requerira al
<Z( g procedimientos establecidos. la tolalidad de las  |requerimiento de un profesional en comunicacién responsable la
8 o acciones de organizacional, para crear el procedimiento de comunicacién creacion de los
Q Falta de implementacion de mitigacion se interna. procedimientos de
g una estrategia de pronunciard sobre comunicacion
comunicacion. su efectividad. interna y extena.
Crear los procedimientos de comunicacién
, P 31/03/2016 | 16/04/2016
interna y externa
. . . __|Falta entrega de obras a Esta en proceso de entrega la Obra y Predios de la Conexion
Renuencia de los funcionarios Municipi Formalizar el procedimiento para entrega de Al inad Feb de 2016
Zs a aceptar las condiciones de]'©% MUnIcipios. proced P 8 31/03/2016| 16/04/2016 terna terminada en Febrero de
S 2 | b ecutad obras a los Municipios
S S c as obras ejecutadas. Subdirector de Planeacion e
z 2 5 — - - — - -
< pS) Tramite dispendioso para la Crear una ficha técnica para la entrega de las|Infraestructura Se cuenta con un Acta de entrega, se pasara a Gestion de
SE 2 P p P g 31/03/2016| 16/04/2016 . , gasep
= % 8 entrega. obras Calidad para aprobacion
o & . . Profesional Universitario No se puede realizar avance debido a que la oficina no cuenta
EZ Ampliar la parte de los considerandos de la bogad ite d ridi
A Resolucién, mediante la cual se entregan las 31/03/2016| 16/04/2016 con abogado para tramite de asuntos juridicos
obras
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TRANSPORTE METROPOLITANO

Corrupcion

Poder de
funcionario

decision

del

Exigir y recibir dadivas para
adelantar un tramite sin el

lleno de requisitos

Revisar tramites expedido en la vigencia
2015 con el fin de verificar cumplimiento de
requisitos de Ley y procedimientos internos

Subdirector de Transporte

31/03/2016

16/04/2016

Se llevo a cabo de manera directa por parte del Subdirector, la
revision de los tiempos promedio empleados para la ejecucion
de tramites de desvinculacion, certificaciones de disponibilidad
de capacidad transportadora, cambio de empresa, asignacion y
retiros de codigos de identificacion, entre otros; sin encontrar
evidencia de algun tipo de irregularidad hasta la fecha.

Es politica de la Subdireccidn, llevar a cabo este tipo de
tramites en un tiempo no superior a tres dias contados a partir
del momento de la solicitud, superando por mucho los tiempos
de ley establecidos para este tipo de procedimientos.

La verificacidn se concentré entonces en garantizar el estricto
orden en la atencion de las solicitudes segun la fecha de
radicado exceptuando de este comportamiento aquellos
tramites que tuvieron alguna observacion o alguna falla o
falencia al momento de la solicitud.

Adicional a |a revisidn que de manera continua es llevada a
cabo sobre los tiempos empleados para la atencidn de los
tramites, fue llevada a cabo una revision detallada de los
formatos y procedimientos que venian siendo utilizados, con el
fin de garantizar la labor de seguimiento.

Para el tramite de solicitudes de desintegracion de vehiculos de
servicio publico fue implementada una nueva base de datos
que facilita el seguimiento del proceso y reducir los tiempos de
respuesta.

Se sigue con el procedimiento de desintegracion fisica
establecido en el formato codigo: TRM-PR-001 Version 1;
Actualmente se encuentra en secretaria general el acto
administrativo que unifica el proceso de desintegracion fisica
en la diferentes modalidades (mixto, colectivo e individual)
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TRANSPORTE METROPOLITANO

Corrupcion

Desconocimiento de la Ley
disciplinaria y Penal

Exigir y recibir dadivas para
adelantar un tramite sin el
lleno de requisitos

Revisar tramites expedido en la vigencia
2015 con el fin de verificar cumplimiento de
requisitos de Ley y procedimientos internos

Subdirector de Transporte

31/03/2016

16/04/2016

Se llevo a cabo una modificacién de la base de datos empleada
para el registro y seguimiento de cada uno de los tramites que
adelanta la subdireccion, incluyendo campos para la edificacién
de la fecha del radicado de la solicitud y fecha de la finalizacion
del tramite

a partir de esta modificacion se podra verificar de manera facil
los tiempos empleados en cada una de los tramites y generar
reportes y andlisis estadisticos sobre la eficiencia de la
subdireccidn en este aspecto.

Fue estructurado el procedimiento para la atencion de la
solicitud de renovacion de tarjetas de operacién asignando
responsabilidades de manera detallada el secretario y técnicos
de la Subdireccién ademds del personal de apoyo de
contratistas

Se desarroll6 una base de datos Unica para la atencion de todo
el proceso de renovacion de tarjetas de operaciéon

Se continua con el procedimiento para la renovacion de tarjetas
de operacidn en el formato con codigo TRM - PR - 003 Version
02

Gestion

Desorganizacién del archivo
de gestion

Perdida y demora en la
entrega de informacidn

Emitir lineamientos para organizacién del
archivo de gestion

Subdirector de Transporte

31/03/2016

16/04/2016

En cada uno de los comités de la Subdireccién de transporte
llevados a cabo, se impartid la instruccion para ajustar el
tratamiento de la documentacion a las normas vigentes en
materia de archivo.

Reasignado de manera constante un contratista para el apoyo
de las labores de archivo de gestion y central

La labor especifica de archivo de la documentacién en el
archivo de gestion es responsabilidad de cada uno de los
funcionarios en los procesos a su cargo

Adicionalmente se trabaja de manera coordinada con el
personal contratado por la entidad para el proceso de
digitalizacion y orden del archivo

Adelantar jornada de capacitacion en
normas de archivo de gestion

Subdirector de Transporte

31/03/2016

16/04/2016

Se solicitd a capacitacidn a los funcionarios por parte de la
encargada del manejo del archivo central, a los funcionarios de
la Subdireccidn. La capacitacion que fue llevada a cabo el dia 9
marzo 2016.

Se recordo a los funcionarios la obligacion de la organizacién
del archivo de gestion y adicionalmente se trabaja de manera
coordinada con el personal contratado por la entidad para el
proceso de digitalizacion y ordenado del archivo
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GESTION AMBIENTAL

Corrupcion

Falta de procedimientos bien
establecidos para el
otrogamiento de los
diferentes permisos y
Tramites Ambientales.

Abuso de Poder.

Falta de controles vy
seguimientos a los diferentes
permisos y tramites
Ambientales.

Falta de interiorizacién de la
Etica publica
personales.

y valores

Exigir y recibir dadivas para
adelantar un tramite sin el
lleno de requisitos

Revisar y optimizar los procedimientos de la
subdireccion

Subdirector Ambiental
Equipo de trabajo

31/03/2016

16/04/2016

Una vez revisados los procesos aprobados por calidad de la
Subdireccion Ambiental del AMB, se considerd necesaria la
eliminacion del Procedimiento de Industrias.
Solicitud atendida por el Sistema de Calidad.

Adelantar jornadas pedagdgicas en temas
especificos
Ambientales

Subdirector Ambiental
Equipo de trabajo

31/03/2016

16/04/2016

Se realizaron tres (03) jornadas pedagogicas en temas
ambientales las cuales se relacionan en memorando adjunto
No. 141 de 2016

De manera constante, los profesionales de la SAM asisten a
jornadas académicas en temas ambientales:

* El equipo SIGAM asisti6 al taller sobre Politica de Gestion
Ambiental Urbana e Indice de Calidad Ambiental Urbana, el 28
y 29 de julio de 2016

* En el mes de julio, un profesional del equipo de Residuos
Peligrosos asistio a una mesa de trabajo programada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible con el fin de
rendir informe sobre los avances de la Entidad en
cumplimiento a la Politica Nacional de Residuos Peligrosos 22,
23y 24 de junio de 2016

* Taller de manejo ambientalmente seguro de gases
refrigerantes desarrollado por la Unidad Técnica de Ozono-UTO
el 30 de junio de 2016

* Mesa de trabajo de la Red de Recuperacion, Reciclaje y
regeneracion de gases refrigerantes, desarrollado por la Unidad
Técnica de Ozono-UTO el 1 de julio de 2016

* El 3 de agosto, un profesional del grupo de vertimientos
asisité a una jornada del IDEAM sobre los indices de calidad del
agua.

Capacitar a los funcionario en temas de Etica
y Valores

Subdirector Ambiental
Equipo de trabajo

31/03/2016

16/04/2016

El dia veintiseis (26) de abril de 2016, se realizé reunién con
algunos funcionarios y contratistas para tratar temas de éticay
valores, cabe resaltar que permanentemente se inculcan estos
temas.

Adicional a la reunién del dia 26 de abril, de manera
permanente el Subdirector y Coordinadores incorporan la
tematica de ética y valores en las reuniones periodicas que
realizan con sus equipos de trabajo

Gestion

Fallos judiciales en contra de
la  Autoridad  Ambiental

Urbana.

No atender
adecuadamente las
funciones de autoridad
ambiental urbana

Promover la conformacién de comisiones
conjuntas con la autoridad ambiental rural

Subdirector Ambiental
Equipo de trabajo

31/03/2016

16/04/2016

Se han realizado mesas de trabajo con la Corporacion para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB




MAPA DE RIESGOS CRONOGRAMA MRC ACCIONES
Proceso | Naturaleza Causa Riesgo Control Responsable Elaboracion | Publicacion Efecz::::i:: los Acciones Adelantadas Observaciones
Falta de coordinacién entre A la fecha la Subdireccion Ambiental ha formulado diez (10)
autoridades ambientales. indicadores, de los cuales seis (06) de ellos son de eficacia, dos
(02) de efectividad y dos (02) de eficiencia, actualmente se
encuentra pendiente su analisis y re planteamiento, pues se
esta finalizando la formulacién del Plan de accién de acuerdo a
las indicaciones de la nueva administracion de la Entidad.
2 o o ) ) A la fecha la Subdireccién Ambiental ha formulado diez (10)
= No atender Fc{rmtflar Y ana'llz‘ar indicadores de efiencia, S“bfj'FGCtor Amlfnental 31/03/2016| 16/04/2016 indicadores, de los cuales seis (06) de ellos son de eficacia, dos
E S adecuadamente las eficacia y efectividad Equipo de trabajo (02) de efectividad y dos (02) de eficiencia, continda pendiente
5 2 funciones de autoridad su analisis y re planteamiento, pues se esta finalizando la
% 8 ambiental urbana realizacion de ajustes al Plan de accién de acuerdo a las
5 metropolitana. indicaciones de la nueva administracion de la Entidad.
c]
Revisar el equipo de trabajo, tanto subdirector Ambiental :Egjx::cliz:}d:;e;?:ri; experiencia del equipo de trabajo de la
funcionarios de planta como contratistas, X K 31/03/2016| 16/04/2016 :
L . L Equipo de trabajo
para determinar idoneidad y experiencia
Abuso del Poder Se sigue dando cumplimiento en todos los procesos de
seleccion, a los parametros establecidos por la ley y reglados
por la agencia nacional de contratacién.
Continuar aplicando las directrices de En los procesos contractuales celebrados durante el
Colombia Compra Eficiente y en general las |Profesional Especializado 31/03/2016| 16/04/2016 cclJrres;-)ondiente peric->do se ha daé? cumplimiento a las
disposiciones legales que regulan la Contratacion directrices de colombia compra eficiente.
contratacion publica
= Benificio de Interes particular Se presta apoyo juridico y técnico en la elaboracion de los
E pliegos de condiciones necesarios para los procesos de
g seleccion adelantados por las diferentes Subdirecciones de la
= entidad.
S s Direccionamiento (?el Elaboracién del proyecto de pliego de la estructuracion de los pliegos de condiciones y demas
g § ZZZZSZ c:)TieS:cl)e;celon condiciones por la oficina gestora, quien Oficinas gestoras 31/03/2016| 16/04/2016 doc”_mentos que los Fntegran, han sido elaborados con el apoyo
= 5 ©f presta el soporte técnico al proceso tecnico del personal idoneo para cada caso en concreto.
= o condiciones
=)
=
o
i
w
[C]
La publicacién de los documentos que hacen parte integral
del proceso de seleccion siguen siendo publicados en el
SECOPy también en la plataforma de Gestion Transparente de
la Contraloria General de Santander.
Continuar con la debida publicacién en el  |Profesional Especializado Los documentos que hacen parte integral de los diferentes
Secop y pagina weeb de la Entidad Contratacién 31/03/2016| 16/04/2016 procesos de contratacion se han venido publicando en el secop
de acuerdo a su disposicion.




MAPA DE RIESGOS CRONOGRAMA MRC ACCIONES
Efectividad de los
Proceso | Naturaleza Causa Riesgo Control Responsable Elaboracion | Publicacion Controles Acciones Adelantadas Observaciones
Abuso del Poder La designacion de supervisores se viene haciendo de acuerdo
a su disciplina académica y suidoneidad frente al objeto del
Beneficio de Interes Desi . Conti s asi on de | contrato que se va a supervisar.
c particular eslgnar supervisores que ontmfﬁfr con fa asignacion de fas La asignacion de la supervision por parte de la direccion de la
el no cuentan con supervisiones de acuerdo a la oficina gestora . - . . ) . . -
a L - -, X Profesional Especializado entidad, se ha venido haciendo a los funcionarios adscritos a la
S conocimientos suficientes |del proceso, a la formacion academica del . 31/03/2016 | 16/04/2016 - . -
2 A R X Contratacién oficina gestora o a quien por estar a cargo del seguimiento del
o para desempefiar la supervisor y objeto del contrato a
o L, . contrato corresponda
funcién supervisar.
Desconocimiento de la Se revisa el correo de notificaciones judiciales, una vez llegay
normatividad que regula el Revisar permanentemente el correo de Profesional Especializado Juridica | 31/03/2016| 16/04/2016 se reenvia para los fines permanentes .
caso notificaciones judiciales
Falta de seguimiento al Se suscribio contrato de prestacidn de servicios con POLITICA Y
proceso Gestionar la adquisicion del software de MEDIOS INVESTIGACIONES LTDA-ARTICULO20-, para la
Vigilancia judicial Profesional Especializado Juridica | 31/03/2016| 16/04/2016 vigilancia judicial de los procesos que se encuentran en el
Consejo de Estado y Tribunal Administrativo de Cundinarmarca
-
=
2 Con la presentacion de la cuenta mensual, se anexa informe de
Q -
?‘: Exigir a los abogados incluir en el informe de supe'rwsmn y cuadro. . .
z 35 actividades las actuaciones presentadas a la |Secretario General 31/03/2016( 16/04/2016 Mediante Correo electronico de fecha 05/07/2016 la Secretaria
8 8 Inadecuada defensa de los A . . General solicita a los abogados que con la cuenta presenten
= ) - utoridad Judicial ) o )
Z £ intereses de la Entidad cuadro debidamente diligenciado.
o 8
g Falta de herramientas La actualizacién del cuadro de procesos judiciales, se realizé en
5 .
= tecnologicas para el . . Mayo 5 de 2016.
Alimentar continuamente el cuadro de . - .
5 seguimiento L Profesional Especializado Juridica | 31/03/2016| 16/04/2016 La ulltima actualizacion se realizad en Agosto 25 de 2016.
E procesos judiciales
[%]
w
[C]
La actualizacion del Software Gestion Transparente, se realizd
Registrar | - | Soft en Mayo 5 de 2016.
egls”rar as actuaciones en el Sottware . . o L la Ultima actualizacion se realizé en Agosto 25 de 2016.
Gestién Profesional Universitario Juridica | 31/03/2016( 16/04/2016
Transparente
Exceso de normas Desactualizacion del El 29 de mayo de 2015 se codificé el Normograma (GJC -FO
normograma 095. V.1). El 16/10/2015 se codifico el Procedimiento GJC-PR-
. . e 001 Actualizacién de Normograma.
Revisar y actualizar el procedimiento 31/03/2016| 16/04/2016 Ultima actualizacion se realizo el dia 25 de Agosto de 2016.
c
2 Profesional Universitario - Gestion
4 — Juridica - — -
[} Falta de capacitacion El 17 de septiembre de 2015, se publicé en la pagina web el
normograma.
Publicar en la pagina web 31/03/2016| 16/04/2016 El 29 de mayo de 2015 se codifico el Nf)rmoglr?mé (GJ? -FO
095. V.1). El 11/05/2016 la dependencia gestion financiera
cobro coactivo/ persuasivo allego via correo electronico
actualizacién
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GESTION JURIDICA'Y CONTRACTUAL

Gestion

Falta de capacitacion

Falta de compromiso por
parte del responsable del
proceso

Desactualizacion del
normograma

Reiterar la formalizacion de la designacion
de responsable de actualizacion de cada
dependencia

Emitir correos recordando la actualizacién
del normograma de manera trimestral

Gestionar adquisicion de sotfware de
actualizacidon de normas

Profesional Universitario - Gestion

Juridica

31/03/2016

16/04/2016

Se designd por cada jefe de oficina responsable de la
actualizacion del normograma . Se solicité por correo
electronico a los responsables la actrualizacion del
normograma a corte 30 de abril de 2016.

EI 29/03/2016 y 13/04/2016 se reitero por correo electronico
la solicitud la designacidn de los responsables de la
actualizacion del normograma

31/03/2016

16/04/2016

Se designd por cada Jefe de Oficina, el responsable de la
actualizacion del normograma. Se solicitd por correo
electronico a los responsables la actualizacién del normograma
a corte 30 de abril de 2016.

El 10/05/2016 se les informa a los responsables de cada
dependencia su designacion y su obligacion de actualizar el
normograma

31/03/2016

16/04/2016

Se solicitaron cotizacioes. Por la alta direccion, se autorizé el
incio del proceso de minima cuantia para contratar el servicio.
Se suscribio contrato de prestacion de servicios con POLITICAY
MEDIOS INVESTIGACIONES LTDA-ARTICULO20-, para la
actualizacion de normas.

GESTION JURIDICAY
CONTRACTUAL
PQRS

Gestion

Falta de capacitacion al
funcionario que identifica y
clasifica las peticiones, quejas
y reclamos.

Demora en la dsitribucién de
la correspondencia.

Falta de sistema de Gestién
Documental

Falta de respuesta
oportuna a las peticiones,
quejas y reclamos de la
ciudadania

Adquirir un sistema de Gestion Documental

31/03/2016

16/04/2016

A la fecha no se ha adquirido el sistema de gestion Documental
debido a que la entidad no cuenta con los fondos suficientes en
gastos de funcionamiento para realizar dicha erogacion, en el
momento funciona un aplicativo en excel para recepcion de
correspondencia y control de respuesta al derecho de peticion.

Capacitacion y socializacion en tema de
PQRD

31/03/2016

16/04/2016

Se han efectuado socializaciones a las personas encargadas del
procedimiento de control de PQRS.

se han realizado socializaciones a las personas encargadas del
procedimiento de control de correspondencia.

GESTION DOCUMENTAL

Gestion

Desorganizacion de los
fondos acumulados

Instalaciénes inadecuadas

Pérdida del archivo
histérico de la entidad

Prestar documentos de forma digital

31/03/2016

16/04/2016

Se envian todas las solicitudes via E-mail, el expediente
digitalizado

Organizar el fondo acumulado de los planos

Secretario General
Profesional de Apoyo - Archivo

31/03/2016

16/04/2016

Se han realizado las siguientes actividades para organizar el
fondo acumulado de planos:

*Cuadro parcial de clasificacion.

* Inventario parcial.

* Resgistro fotografico.

Finalizando el proceso de clasificacion-Inicio el proceso de
organizacion de los planos.




MAPA DE RIESGOS CRONOGRAMA MRC ACCIONES
Efectividad de los
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Falta de aplicacion de Se dio incio al proceso de creacion la base de datos para

procesos de restauracion de consulta de planos en Formato Excel.

archivos.

o Crear base de datos para consulta de planos 31/03/2016( 16/04/2016
=
=z
w
=
> S P . .
8 ) Pérdida del archivo Secretario General
B . . . .
g I historico de la entidad Profesional de Apoyo - Archivo Se realizé el formato de Inventario Documental del periodo
o . - . . ) 1978-2005.
= Realizar el inventario de informacion de las
=
31/03/2016| 16/04/2016 i

g vigencias del 2001 al 2014 /03/. /04/ Inventario a fondos acumulados

Terminar la digitacion y digitalizacion de los Se ha efectuado:

K 31/03/2016( 16/04/2016 Digitalizacion de Resoluciones de los afios 1996 a 1999 - 2001
acuerdos, decretos y resoluciones
22004 - 2008 - 2011.

Intereses particulares Se confirma el cumplimiento de requisitos exigidos en el
manual de funciones con el cruce de la hoja de vida con el
manual. En el presente afio no se ha realizado nuevas
vinculaciones. La terna para Director del AMB, fue analizada
pero tema también fue estudiado por la Oficina Juridica de la

X . . . . A Alcaldia
Confirmar cumplimiento de requisitos Profesional Universitario Talento
. : 31/03/2016| 16/04/2016 El formato de confirmacién de cumplimiento de requisitos fue
exigidos en el manual de Funciones Humano 3
revisado y aprobado en Secretaria General y remitido a la
Oficina de Calidad para su codificacion.
= Incumplimiento de
o 2 L ) )
> 8 requisitos en la vinculacion
< > . .
s c y/o desvinculacion del
2 ] Talento Humano - - -
o Abuso del poder Aun no se ha incorporado el formato al sistema, en el
Incorporar hoja de Confirmacién de
z P ! ) i 5 Profesional Universitario Talento presente mes se envié propuesta a calidad.
= Experiencia Laboral al Sistema de Gestion de Humano 31/03/2016( 16/04/2016 La hoja de confirmacién de experienica laboral fue aprobada en
; la Calidad Secretaria General y enviado a la oficina de Calidad para su
g codificacién.
4] se envid un formato para revision por calidad, para
[G) . L. .
Incorporar la Lista de Chequeo al Sistema de |Profesional Universitario Talento incorporacion ‘?I sistema. .
- ) 31/03/2016| 16/04/2016 El formato de lista de chequeo fue aprobado por la Secretaria
Gestion de la Calidad Humano = i X o
General y remitido a la Oficna de Calidad para codificacion
Falta de compromiso de la Existe el plan de incentivos aprobado para la vigencia 2016
C alta direccién. Incumplimiento en el El Plan de, Blengstar InstltuulenaI se encuentra vigente, el cual
] desarrollo de los Formular y aprobar el Plan de bienestar e Profesional Universitario Talento 31/03/2016| 16/04/2016 se apr?bo mediante Resolucion 1288 de 8 de ?ctubre de 2015.
2 programas de bienestar e |incentivos Humano se estdn preparando los documentos para la vigencia 2016-
© incentivos 2017, donde se incluirdn los acuerdos con el Sindicato.
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Falta de compromiso de la No se ha elaborado. lab 6n del
alta direccion. Se renovo el plan exequial con la organizacién San Pedro Se La elaboracion del
firmo un nuevo contrato con Emermédica para atencién de los cr_‘onog_rlama Y
. . . . . . ejecucién plan de
o Incumplimiento en el funcionarios y se estan haciendo gestiones para una jornada de bi .
L . - . ienestar e
= f vacunacion que incluye vacuna contra hepatitis y tétano i i
§ desarrollo de I0‘s E!aborfa\r y ejecutar el cronograma de 31/03/2016| 16/04/2016 incentivos, estaba
S programas de bienestar e |ejecucion del plan previsto para el 30
T ) .
° - incentivos ) ) o de marzo, por lo
= il Profesional Universitario Talento .
Z B que se requiere su
= 4] Humano . .
= U] inmediato
% cumplimiento.
= Presentacion inoportuna de Se continta con la elaboracién la prenomina teniendo en
o las novedades. Errores en la liquidacién de cuenta novedades. Una vez se incorpora la informacién en el
la némina, seguridad social Elaborar prenomina manual 31/03/2016| 16/04/2016 sistema, se liquida y procesa se hacen revisiones y correcciones
3 P .
X Verificacion conjunta con la SAF i isi6 j
v/o parafiscales J del caso y posteriormente se hace revisién conjunta con SAF
Desconocimiento de las El dia 22 de abril de 2016, se capacité a los Jefes de Oficinas
Disposiciones presupuestales Capacitar a Jefes de oficinas gestoras sobre |Profesional Especializado 31/03/2016| 16/04/2016 Gestoras en el manejo del presupesto general.
el manejo de los rubros presupuestales Presupuesto
S Abuso del poder Afectar rubros que no Garantizar que los formatos de Solicitud de Todas las solicitud de disponiblidad y registro presupuestal se
§ corresponden con el disponibilidad y registro presupuestal encuentran, debidamente firmadas por la Oficina Gestora y con
2 . . . .
5 — i cuenten con las autorizaciones y vistos el visto bueno del Director.
S Falta de Socializacién de la | objeto del gasto b v . . id licitudes si |
Desti ion de cada rubro uenos Profesional Especializado No se expiden solicitudes si los soportes no se encuentran
o estinacion 31/03/2016 | 16/04/2016 debid dili iad fi d . . .
= Presupuesto ebidamente diligenciados y firmados por quienes intervienen.
] presupuestal
=)
a
=)
%]
w
&
< Falta de entrega de . . Profesional Especializado En proceso de elaboracion, en Etapa de recoleccion de
e informacion por las oficinas Emitir un cronograma para la elaboracion | presypuesto 31/03/2016| 16/04/2016 informacién.
2 gestoras. del presupuesto
<
% Demora en la asignacién de En proceso de elaboracién
: recursos para la ejecucion de
8 los proyectos por parte de la
= Direccion. Falta de planeacién
é presupuestal
= ifi i6 Mesas de trabajo con la Direccién
z D|f|cu!tafi enla concerth|on > J y 31/03/2016 | 16/04/2016 El cumpliento de las
g del trdmite de aprobacion del Subirectores
- .
< el presupuesto por parte de la acc_lones esta
z ° Junta del AMB Subdirector Administrativo y previsto para los
= © Financiero meses de
5] Profesional Especializado septiembre y
Presupuesto noviembre.
Demora en la ejecucion de la Dar a conocer la ejecucién presupuestal a la Se remitié via correo electrdnico la ejecuciones
etapa precontractual. Direccion y Subdirectores bimensualmente 31/03/2016| 16/04/2016 presupuestales, esta actividad se realiza mensualmente
Baja ejecucion
Falta establecer cronogramas presupuestal Se remitidé via correo electrdnico la ejecuciones
para la ejecucion de los 31/03/2016| 16/04/2016 presupuestales.
proyectos.
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Digitacion errada de la - . Se realiza acta trimestral cruces de Presupuesto, Contabilidad y
inf , Efectuar conciliaciones trimestrales de T .
. informacion. presupuesto, almacen, contabilidad y 31/03/2016| 16/04/2016 esorera i - '
< . Se realiza Acta trimestral abril-junio-2016 enviada como
= tesoreria i . K X
= a evidencia para plan de mejoramiento
o Incumplimiento del principio e . . . . Se continua con la realizaciéon mensual mensualmente, de las
5 3 umpti I principt - dos Fi . Efectuar conciliaciones bancarias mensuales |Subdirector Adminstrativo y 31/03/2016( 16/04/2016 - I Y - fzact Y Y
= 5 de causacidn. Emitir estados Financieros Financiero conciliaciones bancarias
s 2 B i ue no reflejan la realidad [Revisar y ajustar el manual de . R isi6 imi .
g 2 A No registrar los hechos q . ) .V ‘J profesional Universitario 31/03/2016| 16/04/2016 Esta en revision, el manual de procedimientos contables
) % [G] contables de la entidad procedimientos contables (Contador)
% o No realizar la consolidacion No se han realizado durante el cuatrimestre . El cumplimiento de
g de la informacién con Adelantar capacitacion en temas contables y las acciones estd
® presupuesto, tesoreria y tributarios 31/03/2016| 16/04/2016 previsto para los
almacen. meses de agosto y
noviembre.
Interes Particular Revisar y ajustar el procedimiento Manual
. 31/03/2016| 16/04/2016 Esta en revision de tesoreria para pasar huevamente a calidad.
de Tesoreria
< - Falta de Procedimientos . ] . Se realiza diariamente la revision del correo institucional para
5 8 Claros y detallados para Revisar permanentemente |a canfirmatcion verificar que las transaciones se hayan realizado con éxito
] g Y P L . del banco sobre las transacciones 31/03/2016| 16/04/2016 a \ .
z S hacer pagos Transferencias indebidas.
S £ efectuadas
T 8 — - -
> Inexistencia de controles Se esta revisando para pasarlo junto con el manual de
< . . . .
< Incorporar al sistema de Calidad Lista de .
E i Che peo de requisitos para pago 31/03/2016| 16/04/2016 poarere isi i
é fé qu quisitos para pag Profesional Universitario Tesoreria Esta en revision por calidad
n N
=z = Falta de recaudo Mensualmente se realizan visitas a los Municipios que integran
g - — el Area Metropolitana de Bucaramanga, y se levanta un acta.
2 Visitar mensualmente a los municipios para L e
> recaudo de la sobretasa ambiental 31/03/2016( 16/04/2016 Se realiza visita mensualmente a los municipios que conforman
0 S Imposibilidad de girar el AMB, y se elabora acta
E 2 recursos para pago de
[}
o o Incumplimiento en la compromisos . L Se envian oficios y cuentas de cobro a los Secretarios de
. 6n del PAC Realizar requerimientos mensuales a los Hacienda v T del o | R
€Jecucion de municipios para el giro de recursos de 31/03/2016( 16/04/2016 aclenday esoreros e los munlqplos mensuaimente,
. R recordandoles el giro o transferencia de los recursos de
funcionamiento X X
funcionamiento.
> Falta de seguridad. Durante la vigencia 2016 no se han adquirido archivadores para
<>t - la dependencia de Cobro Persuasivo.
= [©] pel Adquirir archivadores con mayores i i i6
= 2 2 Hurto de expedientes q rirarc y ) 31/03/2016| 16/04/2016 En el mes de Junio de 20_16 se real_lzo la adecua_cn,)n de puertas
£22 8 especificaciones de volumen y seguridad y cerradura para un archivador abierto que existia en la
%’ g 2 Subdirector Administrativo y dependencia En plazo de
s = it Financiero Profesionales cumplimiento.
a
2 2 o Falta de herramientas y Universitarios Cobro Persuasivo Durante la vigencia 2016 no ha sido necesaria la publicacion de
S - g 5 sistemas de informacion para No identificacion y deudores en prensa, en atencidn a que las notificaciones se han
£ O z su ubicacion. o Publicar por prensa el listado de Deudores 31/03/2016| 16/04/2016 realizado sin contratiempos en la ubicacicacién de estos.
Q 4] ubicacién de los deudores - o X
G} © No se realizaron publicaciones en este periodo
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
COBRO PERSUASIVO

Gestion

Falta de herramientas y
sistemas de informacion para
su ubicacién.

No identificacién y
ubicacién de los deudores

Solicitar confirmacion a las empresas de
transporte de los datos de los infractores

Subdirector Administrativo y
Financiero Profesionales
Universitarios Cobro Persuasivo

31/03/2016| 16/04/2016

Durante el Proceso de revision, trdmite y notificacion de los
expedientes, en lo corrido del afio no ha sido necesaria la
confirmacién de datos de los infractores por parte de las
empresas, en atencion a la efectiva notificacion de los
procesos.

El dia 24 de Junio de 2016 se envio a las empresas de
transporte solicitud de informacién de 61 infractores. - El dia 29
de Julio de 2016 se envio a las empresas de transporte solicitud
de informacién de 19 Infractores. - Adicional a lo anterior,
durante el periodo sefialado se enviaron comunicaciones a
Direccidn de Transito de Bucaramanga, Girdn, Floridablanca y
Piedecuesta solicitando informacion de 202 infractores. Asi
mismo se enviaron comunicaciones al Acueductoy a la
Electrificadora solicitando informacién de 176 infractores.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
COBRO COACTIVO

Gestion

Falta de equipos
personal idoneo.

y de

Falta de software

Alto volumen de expedientes

Falta de eficacia en el
proceso de cobro coactivo.

Elaborar y presentar ante la Direcién el perfil
de experiencia y conocimientos del personal
requerido para la oficina de cobro coactivo

Solicitar ante el Subdirector Administrativo y
Financiero un software para manejo de
cartera

Solicitar ante el Subdirector Administrativo y
Financiero equipos de computo con
especificaciones tecnicas para el manejo de
informacién

Subdirector Administrativo y
Financiero Profesional
Universitario Cobro Coactivo

31/03/2016| 16/04/2016

Se envid oficio al entonces Director del AMB, de fecha 15 de
marzo de 2016, sefalando los perfiles del personal a requerir.
1. Se envi6 oficio al Director del AMB del

15 de marzo de 2016, con la relacion de

personal a requerir con su respectivo

perfil.

2. Se asigno el siguiente personal

de apoyo: un ( 1) Bachiller: Contrato

Prestacion de Servicios CPS No. 133 del

17 de mayo de 2016; Dos (2) Abogadas:

CPS No. 116 del 4 de mayo de 2016 y CPS

No. 129 del 16 de mayo de 2016.

31/03/2016| 16/04/2016

Se envid oficio al entonces Director del AMB, de fecha 15 de
marzo de 2016, sefialando la necesidad de un software para la
dependencia

1. Se envi¢ oficio al Director del AMB del

15 de marzo de 2016, solicitando el

software.

2. Se estd gestionando un

proyecto de acuerdo, para adicién de

recursos de mayor valor de recaudo a lo

presupuestado, para lo cual una vez la

Junta Metropolitana decida, se

procedera de conformidad a lo decidido,

31/03/2016| 16/04/2016

Los equipos de computo forman parte de
los requerimientos exigidos por los
encargadosde la implementacién del
software; no obstante, se esta
elaborando por parte de la oficina de
sistemas, el anexot écnico para iniciar el
proceso de elaboracién de pliegos de
condiciones para la convocatoria publica,
mediante la cual se llevard a cabo la

renovacion de los equipos tecnoldgicos

dal sidad
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Falta de celeridad en los Se envi6 oficio de fecha 3 de mayo de 2016 suscrito por el
conceptos  tecnicos  para Subdirector Administrativo y Financiero del AMB, sefialando
determinar el tipo de bien, fecha limite para entrega de conceptos técnicos. Es de anotar,
identificacion del propietario que se solicitara prérroga para la mejora relacionada con la
y/o deudor y especificaciones depuracion de la cartera, a corte 30 de diciembre de 2016.
del bien. 1. Se envio oficio del 3 de mayo de 2016, al Subdirector de
Paneacién del AMB, sefialandole fecha final para entrega de
< conceptos técnicos requeridos para la depuracién de la cartera,
& el dia 30 de junio de 2016.
é 2. se rindio concepto técnico por la subdireccion de planeacion
=z Emitir circular por el Subdirector y emitio resolucion de depuracion de los estados Financieros,
: g Admini . P Fi . desti | de los predios de propiedad de Cristian Alberto Mantilla Ayala /
§ 5 ml.nIStr?,tNO v |nancu'efo con destino a fa . L . Elda Castro Ayala, radicado 5101-2011 obra calle 45, la cual
= Falta de eficacia en el Subdireccion de Planeacion e Infraestructura|Subdirector Administrativo y do eiecutoriada el 28 de iulio de 2016
= S . estableciendo tiempos para la emision de Financiero Profesional 31/03/2016| 16/04/2016 que o'eJ,ecu oriada e eJu'lo ?, : .,
= proceso de cobro coactivo. . . X o . Se realiz6 por parte de la Subdireccion de Planeacién del AMB,
v los conceptos tecnicos, relacionados con el |Universitario Cobro Coactivo o i o o,
Z o . Lo I X . la revision de los predios del Municipio de Girén por depurar,
S o tipo de bien, identificacion del propietario o o
5 © e R de la cual se emitio el oficio de fecha 23 de mayo de 2016, en el
2 y/o deudor y especificaciones del bien N R -,
= cual se sefiala la situacién de cada uno de ellos.
E 3. se rindio concepto técnico por la Subdireccion de Planeacién
4 AMB y se emitio Resolucién de modificacién de la contribucién
© del Deudor Arturo Schneider, Rad. No. 2713 de 2011, Obre
Terceros Carriles
Falta de Controles sobre los Adquirir de Polizas manejo y Bienes de la Subdirector Administrativo y 31/03/2016| 16/04/2016 Se adquirié la péliza correspondiente con una vigencia hasta el |En plazo de
bienes de la Entidad Entidad Financiero dia 22 Diciembre de 2016 cumplimiento.
Abuso de Poder Implementar una Planilla de Control ?e Irea'lizo plar;llsl'a de co;trgl ?: \:jehlculos para su aprobacién e
. inclusién en el Sistema de Calida
deVehiculos con
) . . . |Auxiliar Administrativo Almacen 31/03/2016( 16/04/2016
firma de Funcionario Responsable y superior
< Jerarquico
o
w
S S
Z S
=4 S Desvio de Recursos Fisicos
e c El plazo de
: 8 cumplimiento
E § Emitir una circular de Direccién para la estaba previsto
é <§t aplicacién de la Director 31/03/2016( 16/04/2016 para el mes de
23 Planilla de Control abril, por lo que se
s debe proyectar
e inmediatamente
5 circular para fima
= del Director.
I} Falta de asignacion de Se realiz6 invetario y esta firmado por los responsables
responsabilidad y mal uso.
c
° Pérdida y deterioro de Revisar y actualizar semestralmente los
2 erdida y aeteri , yactuaiz Auxiliar Administrativo Almacen | 31/03/2016| 16/04/2016
3 bienes de la entidad inventarios individuales
En plazo de

cumplimiento.
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Falta de asignacion de . . o Se realizardn los cambios sugeridos para la verificacion y su
& s bilidad y mal uso Revisary actualizar el procedimiento para 31/03/2016| 16/04/2016 osterior aprobacion e inclucién al Sistema de Calidad
Q bl responsabili Y uso. Pérdida y deterioro de baja de bienes - o . P lorap ! Incluct ! idad.
g g bienes de la entidad Auxiliar Administrativo AlImacen
= (U] Revisar e identificar los bienes de manera 31/03/2016| 16/04/2016 Se compraron dos Guadafiadoras con Calcomanias No. 12346- |En pla?o fie
semestral 12347 cumplimiento.
Falta de recursos. Adquicision de Hardware y Software: Se esta haciendo
< inventario de los requerimientos Tecnoldgicos y de Software
E para solicitar cotizaciones y presentar presupuesto.
& Adaquirir equipos de computo, perifericos y 31/03/2016| 16/08/2016 Montajg fie estudlc,)s‘prewos, fichas técnicas y justificacion de la
g 2 5 software Subirector Administrativo y renovacién Tecnoldgica.
s E = Baja capacidad tecnolégica Einanciero Se realizara la compra de computadores de escritorio,
2 o & Profesional Universitario Sistemas portatiles, impresién, escaneo y licenciamiento de software
z
ko)
g
o Falta de priorizacion de la Software Contable: Se realizé contrato de mantenimiento para
necesidad. Actualizar el software financiero 31/03/2016| 16/04/2016 el afio 2016.
. ) En la realizacién de las Auditorias Internas de Gestion y
Inexistencia de un Aplicar estrictamente el procedimiento Calidad | i | debid dimi
procedimiento documentado pl . p : 31/03/2016| 16/04/2016 alidad, se cumple estrictamente con el debido procedimiento
L documentado de auditorias internas. aprobado en el sistema Meci-Calidad.
para auditorias internas
C Falta de elaboracién y de fl l;:rogra(\jma;(()ilesAud|t|0r|as se E‘Ia}laoroly aplrobofenr:‘echa 22 dle
. - ; - todos los
il aprobacién del programa|Devio de visitas en el Elaborar y aprobar anualmente el programa ebrero ae Yy se le comunico en la misma fecha a
< a8 I - Jefe Control Interno 31/03/2016| 16/04/2016 i icé i
g g anual de auditorias por Ia alta|ejercicio de la auditoria anual de auditorias. oo muditor /03/ /04/ procesos, tambien se publicé en las carteleras de la Entidad
o 5 direccion. interna.
S o
; Se han elaborado y Comunicado el Plan de Auditoria de
3 Falta de elaboracion del plan Elaborar y comunicar al responsable de Transpo_rjte, Gestion Contractual, G.elstlon A_m_blent_al, Gestion
2 d o o 31/03/2016| 16/04/2016 Planeacion e Infraestructura y Gestién Administrativa y
< e auditorias. proceso, el plan de auditoria. . X
N Financiera
=2
©
< o Se organizan los expedientes de Auditoria interna acorde con
a La no organizacién de los . . o T .
o Organizar los expedientes de auditoria las etapas del procedimiento de Auditorias y se guarda en
= documentos acorde a ley L
= i acorde a las etapas del prodecimiento 31/03/2016( 16/04/2016 archivo
o de archivos y etapas del L .
= dimi auditorias internas y ley general de archivos
E c procedimiento. Pérdida de documentos
o bS] que hacen parte de los Asistir a una jornada de capacitacion sobre Jefe Control Interno Se inscribi6 al personal de apoyo en capacitacién sobre gestion
3 expedientes de auditorias o, Equipo de trabajo 31/03/2016( 16/04/2016 archivistica, en espera de sefialamiento de fecha para su
© internas organizaciéon documental o
Falta de archivadores intern realizacion. — -
. . El afio pasado se realiz6 una transferencia de los documentos al
seguros. Transferir al archivo central los documentos hi L h 2013, a finales d . lizard |
que ya cumplieron su tiempo de retencién 31/03/2016( 16/04/2016 archivo central, hasta @ finales de este afio se realizara la

en el archivo de gestion

del afio 2014.

FECHA: SEPTIEMBRE 14 DE 2016




