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/n PROCESO GESTIGON JURIDICA Y CONTRACTUAL CODIGO:GIC-FO-002
AREA METROPOLITANA RESOLUCION Nro. 000349 .
DE BUCARAMANGA VERSION: 02
: (26 de Octubre de 2026 ) ‘

“Por medio de la cual se prorroga y redefine 1a autorizacidn especial y transitoria conferida a Metrolinea S.A. para

actuar como operador directo del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM} del Area_Metropolitana de
Bucaramanga, en el marco del esquema de servicios autorizado medlante la Resolucién 000058 de 2026 y de la
transicion al Sistema Integrado de Transporte Piblico Metropolitanc (SITME), se establecen restricciones,
condicionamientos y mecanismos de seguimiento y control, y se dictan otras disposiciones”

LA DIRECTORA PROVISIONAL DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,

En uso de sus facultades constitucionales y Iegales,'en especial las que le confieren las Leyes 105 de 1993, 336 de
1996, en particular su articulo 20, y 1625 de 2013, en particular los literales n) y p) de su articulo 7; ei Decreto 1079
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Transporte; la Resolucién 002033 de 2004 del Ministerio de Transporte;
tos Acuerdos Metropolitanos 009 de 2001, 008 de 2003 y 004 de 2018, y en desarrollo de 1a Resolucidn 000036 de
2025,

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucién Politica en su articulo 2 establece como fines esenciales del Estado servira la comunidad,
garantizar la efectividad de los derechos y asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos; fos cuales
son inherentes a la finalidad social del Estado. '

2. Que el articulo 365 de la Constitucidn Politica dispone que los servicios publicos estardn sometidos al

‘régimen jurfdico que fije la ley, v que es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
- habitantes del territoric nacional.

3. Que conforme a lo dispueste en fa Ley 105 de 1993, el transporte plblico es un servicio publico esencial, .
cuya prestacion esta sujeta a la regulacidn, control y vigilancia del Estado, bajo los principios de seguridad,
calidad, accesibilidad y eficiendia. )

o ‘Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 336 de 1996, [a actividad transportadora es un

servicio plblico esencial en el cual prevalece el interés general sobre el particular, siendo responsabilidad de
las autoridades competentes garantizar su prestacién continua, eficiente y segura.

5. Que los literales n) y p} del articulo 7 de la Ley 1625 de 2013 asignan a |as dreas metropolitanas las funciones
de ejercer la autoridad de transporte ptblico en el drea de su jurisdiccion, de acuerdo con la ley vy las
“autorizaciones y aprobaciones otorgadas conforme a ella, y de planificér la prestacién del servicio de
transporte pablico urbano de pasajeros para la integracion fisica, operacional y tarifaria de los distintos
medos de transportg, en coordinacidn con los sistemas de transpdrte masivo. A su vez, mediante la
Resolucién 002033 del 3 de agosto de 2004, el Ministerio de Transporte aprobo al Area Metropolitana de
Bucaramanga como autoridad de transporte para la administracién del Sistema Integrado de Transporte
Masive de Bucaramanga y su drea metropolitana. ‘

6. Que el articulo 20 de la Ley 336 de 1996 dispone: “La autoridad campetente de transporte podrd expedir
permisas especiales y transitgrios para superar precisas situacianes de alfteracian del servicio publica
acasianadas par una empresa de transporte en cualquiera de sus Modus, dua afecten la prestacion del
servicia, o para satisfacer el surgimienta de acasianales demandas de transparte. Sdperadc_:s las situaciones
mencianadas, las permisas transitgrios cesardn en su vigencia y la prestacign del servicio quedarg sujeta a
lfas candicianes narmalmente establecidas a autarizadas, segtin el caso”. '

7. Que, conforme a, la norma tfanscrita, fa-ley no fija un plazo maximo para los permisos especiales y
transitorios, su vigencia estd ligada a Ié. subsistencia de la situacion de alteracién que los justifica y cesa
cuando esta es superada. Los plazos determinados que la autoridad fija al otorgarlos o prorrogarlos son, por

* tanto, instrumentos de control periddico sobre la persistencia de la causa y el cumplimiento de las
condicicnes impuestas, y no.un limite que obligue a extinguir fa medida mientras la alteracidn subsista. Esta

_ regla cohcuerda con el numeral 2 del articulo 91 de la Ley 1437 de 2011, segin el cual los actos
administrativos pierden obligatoriedad cuando desaparecen sus fundamentos de hecho o de derecho.
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8. Que el inciso segundo del numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 prevé que, excepcionalmente, la

Nacién, las entidades territoriales, los establecimientos publicos y las empresas industriales y comerciales
del Estado de cualquier orden podrdn prestar el servicio piblico de transporte cuando este no sea prestado
por los particulares, con sujecién a las mismas condiciones y regulaciones que rigen para estos. Ese criterio
de intervencién publica ante la ausencia de prestadores privados orienta también la autorizacidon de
operacion directa conferida al Ente Gestor del $ITM, y explica que la medida deba mantenerse mientras
dicha ausencia persista. :

Que ante la ausencia inminente y total de los concesionarios privados del SITM {Movilizamos S.A. por
declaratoria de caducidad y Metrocinco Plus S.A. por terminacidn del plazo contractual}, el AMB expidio la
Resolucién Nro. 000036 del 24 de febrero de 2025, mediante la cual declaré la alteracién grave del servicio
publico de trafsporte masivo y ordend adoptar y ejecutdr las medidas especiales y transitorias necesarias
para superarla “hasta que se supere la alteracion declarada”, con vigencia “hasta gue desaparezcan fas
situaciones que fe dieron origen”. Posteriormente, mediante la Resolucion Nro. 000094 del 26 de abril de
2025, el AMB otorgd permiso especial y transitorio a las empresas del Transporte Piblico Colectivo (TPC) y
confirid autorizacién especial y transitoria a Metrolinea S.A., en su condicidn de Ente Gestor, para actuar
como OPERADOR DIRECTO dei SITM por un término inicial de seis (6) meses, y previd en el pardgrafo 1 de
su articulo tercero que la autorizacidn terminaria de pleno derecho cuando los actores responsables de la
presfacién del servicio dispusieran de los mecanismos legales y/o financieros necesarios para garantizar la
sostenibilidad integral del SITM,

Que mediante Resolucidn Nro. 000252 del 12 de septiembre de 2025 (precedida del requerimiento de
insumos AMB-5TM-CD-6108 y de la respuesta CR-14372), el AMB amplid |a autorizacidn de operacidn directa
a doce {12} meses {con vencimiento el 26 de abril de 2026), con fundamento expreso en “la persistencia de
las condiciones que dieron Iugar' a la expedicion de la autorizacion especial y transitoria”, y reiterd la
terminacién de pleno derecho de la autorizacidén cuando se disponga de los mecanismos legales y/o
financieros necesarios para garantizar la sostenibilidad integral del SITM. Posteriormente, mediante
Resolucidn Nro, 000157 del 24 de abril de 2026, la Autoridad concedid una prérroga adicional de seis (6}
meses {con vencimiento el 26 de octubre de 2026}, y no de un (1) afio como lo habia solicitado el Ente Gestor,
enmarco |a operacién directa en el proceso de transicion hacia el Sistema Integrado de Transporte Publico
Metropolitano (SITME} v fijo exigericias operativas en su articulo segundo.

Que mediante la Resolucidn Nro. 000058 del 25 de febrero de 2026, ia Autoridad de Transporte
Metropolitano autorizé a Metrolinea S.A., en su condicidén de Ente Gestor, titular y responsable del Sistema
Integrado de Transporte-Masivo, la operacion del esquema de servicios del SITM gue comprende servicios
pre troncales ‘proyectados para ser operados- por vehiculos tipo padron, servicios pre troncalés con
vinculacién de flota de Metrolinea 5.A, y servicios prestados’ a través de alternativas operativas de
complementariedad e integracién con el Transporte Publico Colectivo (TPC). Dicho esquema contempla
rutas, frecuencias y flota méaxima autorizada diferenciadas segin cada alternativa de operacién, de
conformidad con las condiciones establecidas en el articulo primero de Ja citada resolucién, o aguella que
sustituya el esquema operacional autorizado. La autorizacidn cuyé prérroga se dispone mediante el presente.
acto, se circunscribe al esquema operacional allf aprobado, en el marco de la contingencia del Sistema
Integrado de Transporte Masivo (SITM) y de la transicién hacia el Sistema Integrado de Transporte Publico
Metropolitano (SITME).

Que las eircunstancias que dieron origen a‘la declaratoria de alteracién grave y ala autorizacion de operacidn
directa no han sido superadas a ia fecha de expedicién de este acto, por cuanto: (i} el SITM continda sin
concesionarios u operadores privados de su flota, tras la declaratoria de caducidad del Contrato de
Concesion 002 de 2008 suscrito.con Movilizamos S.A., cuya habilitacidn perdid fuerza ejecutoria mediante
la Resolucién 000700 del 12 de diciembre de 2022, vy 1a terminacion, &l 26 de abril de 2025, del Contrato de
Concesion 001 de 2008 suscrito con Metrocinco Plus S.A.; (i} el esquema definitivo de prestacion del servicio
en el marco del SITME adn no ha sido estructurado ni contratado; vy (iii) la sostenibilidad financiera de la
operacian sigue dependiendo de los aportes de las entidades territoriales canalizados a través del Fondo de
Estabilizacién y Subvencidn del SITM {FES), como lo evidencian los Decretos 089 del 11 de mayo de 2026 y
0322 dei 10 de agosto de 2026 expedidos por el Municipio de Bucaramanga. En consecuencia, no se ha

E: 03/09/2014 Pagina 2 de 7




L P ——— T

AT A -

T

- P gt

Bl

PROCESO GESTIGN JURIDICA Y CONTRACTUAL CODIGO:GIC-FO-002
AR - .
D?B%%%WA%E:A RESOLUCION Nro. 000349 VERSIGN: 02
: (26 de Octubre de 2026 ) :

13,

14,

15.

16.

17,

verificado el supuesto de terminacion previsto erni el pardgrafo 1 del articulo tercero de fa Resolucién Nro.

- 000094 de 2025, ni el previsto en el articulo 20 de |a Ley 336 de 1996 para la cesacidn de |la medida,

Que la permanencia de esas circunstancias no obedece a la inactividad de la Autoridad de Transporte.
Durante |a vigencia de la- medida, el Area Metropolitana de Bucaramanga ha adelantado, entre otras, las
siguientes actuaciones orientadas a superarlas: (i) suscribié con Metrolinea S.A,, el 11 de junio de 2025, un .

“otrosi al Convenio Interadministrativo de Operacién del SITM del S de febrero de 2007, que adiciond el

capitulo V sobre 1a gestion de alteraciones graves en la pre'stacién del servicio publico de transporte masivo;
(i) suscribié con el Municipio de Bucaramanga et Convenio Interadministrativo 119 de 2025, para garantizar
la prestacidn del servicio publico en el drea de influencia del municipio, a través del cual se canalizaron
recursos para la vinculacién de flota padrén al SITM; (jii) autorizd, mediante [a Resolucién Nro. 000058 de
2026, el esquema’ de operacidn del SITM durante la contingencia, y expidid los permisos y tarjetas de
operacién requeridos para la flota arrendada por el Ente Gestor (Resoluciones 000379 de 2025, 000098 y
000158 de 2026); (w) aprobd el Plan de Inversidn del FES para [a vigencia 2026 mediante el oficio AMB-STM-
CD-2809 del 13 de abril de 2026; {v) elabord los términos de referencia para la estructuracion téenica, legal
y financiera del SITME (diciembre de 2025) y el estudio de mercado correspondiente {16 de julic de 2026),

" con base en los cuales presentd al Presidente de la Junta Metropolitana, el 19 de sept:embre de 2026, las

alternativas para contratar dicha estructuracion y el esquema de aportes de los municipios; y (i) ha ejercido
seguimiento y control sobre fa operacidn directa mediante los requerimientos AMB-STM-CD-6108 del 1 de
septiembre de 2025 y AMB-STM-CD-8161 del 2 de octubre de 2026, y ha 1|m|tado fas prérrogas a periodos
de sels (6) meses su;etos a condmmnes

Que, de acuerdo con el estudio de mercado del 16 de julio de 2026 y la nota ejecutiva del 19 de septiembre
de 2026, la estructuracién del SITME requiere entre diez (10) y dieciocho (18) meses, segun la ruta de

' contratacién que se adopte, a los que deben sumarse los procesos de seleccion e implementacién del

esquema definitiva. Por ello, la alteracion no puede razonablemente superarse antes del vencimiento del
término que mediante este acto se concede, y la persistencia de sus causas obedece a la complejidad técnica,
financiera e institucional de la solucién definitiva, y no a la falta de gestién de la Autoridad de Transporte.

Que -médiante radicade CR-11437 def 22 de septiembre de 2026, Metrolinea S.A. solicitd ampliar la
autorizacién de operacion directa por un término de dos (2) afos adicionales. En respuesta, la Subdireccién |
de Transporte del AMB expidié el Oficio AMB-5TM-CD-8161 del 2 de octubre de 2026, precisando que la

_solicitud no constitufa aprobacién automatica y exigiendo a Metrolinea S.A. la entrega de un informe técnico

integral sobre seis {6) ejes. En atencién a ello, Metrolinea S.A..radicd [a comunicacién CR-12537 del 16 de
octubre de 2026, reportando una disponibilidad de flota del 71,1% {167 vehiculos efectivamente operativos .
a 30 de septiembre de 2026), la ejecucidn de acuerdos comerciales con el TPC vigentes hasta diciembre de
2027, el despliegue de la aplicacion movil y avances en la pafametrizacién de recaudo ABT.

Que, de acuerdo con la solicitud presentada por Metrolinea S.A., Ja ampliacién de a autorizacién tiene como
finalidad permitir la continuidad y consclidacién de. las acciones operativas, téchicas y tecnoldgicas
requeridas para |3 prestacidén del servicio pdblico de transporte, evitando posibles interrupciones en la
operacion del sistema mientras se avanza en la implementacion del SITME y se definen los esquemas

. estructurales para su funcmnarn:ento

Que , de conformidad con el “Informe de Evafuacr’dh Juridico-Técnica sobre la Autarizacién y Prérrogas de
Metralinea S.A. cama Opetador Directo ” elaborado por la Subdireccion de Transporte el 23 de octubre de
2026, la autorizacién conferida con fundamento en el articulo 20 de la Ley 336 de 1996 es excepcional,
precariay transitorié: no genera derechos adquiridos, su vigencia depende de la subsistencia de la alteracién
que la justifica y no puede convertirse en un mecanismo permanente que reemplace la estructuraciéon e
implementacién de las soluciones definitivas.de transporte publico metropolitano. Al mismo tiempo, el
informe concluye gque, mientras esa alteracién subsista, la interrupcién de esta autorizacién provocaria el
colapso inmediato de la operacién de los servicios operados con flota gestionada de manera directa por el
Ente Gestor Metrotinea S.A.,, vulnerando los derechos de los usuarios del sistema.en contravia del mandato
constitucional del articulo 365 de fa Constitucidn que impone a las autoridades el deber de garantizar la

. prestacidn efectiva de los servicios pUblicos a su cargo. .
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18. Que de! andlisis técnico vy juridico se deriva a viabilidad de prorrogar la autorizacién como operador directo
a Metrolinea S.A., pero restringiendo la autorizacién a periodos evaluables de seis (6} meses, condicionados
de manera resolutoria al cumplimiento de metas e hitos operacionales, tecnolégicos y de estructuracion
institucibnal. Resulta juridicamente procedente otorgar un plaza de prérroga candicionado de seis (6} meses
a partir del 27 de octubre de 2026 {con vencimiento el 26 de abril de 2027), susceptible de nuevas prérrogas

. Unicamente si subsisten las circunstancias que la justifican y previa verificacidn técnica satisfactoria del
cumplimienta de fas obligaciones de hacer fijadas por esta Autoridad. No es procedente, en cambio, el
término de dos {2) afios solicitade, por cuanto impediria a la Autoridad verificar periddicamente la
subsistencia de la causa y el cumplimiente de fas condiciones, v excederia la fecha de terminacidn del

’ ) Convenio Interadministrativo de Operacion del SITM, prevista para el 8 de febrero de 2028.

19. Que el mantenimiento de la autorizacién especial es_té supeditado al estricto seguimiento, inspeccion,
vigilancia y control que ejercera el Area Metropolitana de Bucaramanga sobre el cumplimiento por parte del
Ente Gestor de cada uno de los condicionamientos, restricciones e indicadares fijados por la Autoridad de
Transporte. El incumplimiento imputable a Metrolinea S.A. de cualquiera de las obligaciones de hacer aqui
astablecidas, o la inobservancia de las metas tecnoldgicas y operativas, verificados con sujecidn al debido
proceso, constituiran condicidn resolutoria de la autarizacién en los términas del numeral 4 del articulo 91
de |la Ley 1437 de 2011, sin lugar a indemnizacién alguna, dada la naturaleza precaria de la medida.

20.  Que Metrolinea S.A. sefiala fa necesidad de continuar con la incorporacién progresiva de flota mediante el
fortalecimiento de sus capacidades de gestién como Ente Gestor, con el propdsito de ampliar gradualmente
la capacidad transportadora del sistema y habilitar nuevas rutas, teniendo en cuenta que, segin lo
informado en [a solicitud, ya se encuentra en operacién una ruta atendida mediante esta alternativa {servicio
P16S Zafiro — Estacién UIS}. '

21.  Que, de acuerdo con la solicitud presentada, el esquema de servicios del SITM comprende el despliegue y |a
consolidacién de una plataforma tecnolégica integral gue incluye el sistema centralizado de recaudo bajo el
maodelo Account-Based Ticketing {ABT), el sistema de ayuda a la explotacidn o gestién y control de flota {SAE),
y el sistema de informacién al usuario {SIU}, asi como la incorporacién de equipos validadores ton
funcionalidades de certificacién EMV, lectura de cédigos QR y posicionamiento GPS, compoenentes
orientados a fortalecer la gestién operativa, facilitar el acceso al servicio y contribuir al control de la evasién.

22, Que Metrolinea S.A. sustenta la ampliacién solicitada en la necesidad de preservar la continuidad del servicio
puablico esencial de transporte, reducir los riesgos de afectacion o interrupcién de{a operacidn y aprovechar
la experiencia operativa, el conocimiento del territorio y las capacidades técnicas e institucionales
desarrolladas por la entidad durante el ejercicio de la operacién directa dei sistema.

23, Que, segln lo expuesto por Metrolinea S.A., la continuidad de la operacién directa durante el periodo
solicitado permitirfa avanzar en la estabilizacidn operativa del sistema y en la ejecucién de los componentes
requeridos para la transicién hacia el SITME, mientras se conselidan fas condiciones técnicas, operativas y
administrativas necesarias para la implementacién de los esquemas definitivos de prestacién del servicio.

24.  Que la operacién directa por parte del Ente Gestor constituye una medida transitoria, excepcional vy
necesaria para asegurar la continuidad, regularidad, seguridad y eficiencia del servicio publico de transporte
masivo, en tanto se consolidan los mecanismas estructurales, operativos y contractuales definitivos del
sisterma.

25,  Que la transicidn hacia el Sistema Integrado de Transporte Plbfico Metropolitano SITME implica la
: articulacidn progresiva de los componentes operativos, tecnoldgicos y tarifarios del sistema, requiriéndose
mantener condiciones de opéracién estables gue garanticen la movilidad de los usuarios en el territorio

metropolitano. :

26. {Quelaprirrogade la autorizacidn solicitada se enmarca en los principios de continuidad del servicio pdblico,

prevalencia del interés general, eficiencia, seguridad y garantia de prestacién del servicio en el Sistema
Integrado de Transporte Masivo — SITM.
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27.  Quela autorizacidn prorrogada mediante la Resolucién Nro. 000157 de 2026'vence el 26 de octubre de 2026,
por lo que la presente prérrbga se expide dentro de Sll._l vigencia, cop el fin de evitar solucién de continuidad
enla prestacién del servicio.

28. Que, en consecuentcia, subsistiengﬂro‘ las circunstancias que dieron origen a la medida y acreditada la
necesidad de mantenerla para garantizar la prestacién continua e ininterrumpida del servicio publico de
transporte, resulta procedente prorrogar la autorizacién otorgada a Metrolinea S.A., en los términos,
condiciones y plazo que se fijan enla parte resolutiva.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

e

ARTICULO PRIMERO: Prérroga y Redefinicion de la Autorizacion Especial y Transitoria. - PRORROGAR Y REDEFINIR
la autorizacién especial y transitoria conferida a Metrolinea S.A. mediante el articulo tercero de la Reso'luci_én Nro.
0000394 de 2025, modificado por la.Resolucién Nro. 000252 de 2025 y prorrogado por la Resolucién Nro. 00157 de
2026, en su condicién de Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Masivo {51TM} del Area Metropolitana de -
Bucaramanga, para actuar como OPERADOR DIRECTO del sistema, por un término condicionado de seis (6) meses,
‘comprendldo entre el 27 de octubre de 2026 y el 26 de abril de 2027, con sujecidn estricta a los condicionamientos,
restricciones, mecanismos de seguimiento y condicién resolutona establecidos en el presente acto administrativo. La
autorizacién se circunscribe a la operacién del esqueina de servicios autorizado mediante la Resolucién Nro. 000058
de 2026. ‘

ARTICULO SEGUNDO: Restricciones y Condicionamientos. La continuidad de |a autorizacién coma aperador directo
queda supeditada al cumplimiento estricto, por parte de Metrolinea 5.A., de las siguientes obhgauones de hacer,
derivadas del Informe de Evaluacién Juridica-Téenica del 23 de octubre de 2026 : ) : !

"Presentar un informe consolidado de
cumplimiento de las.obligaciones de este articulo v

O
f

1. Evaluacién semestral

def avance de la transicion, con sus soportes, La

autorizacion se concede por periodos maximos de
seis (6) meses ; su eventual prérroga dependerd de
la subsistencia de las circunstancias gue la justifican
y del cumplimiento verificado de estas
‘obiigaciones. El incumplimiento de los hitos dara
lugar a la declaratoria de la condicidn resolutoria.

A mas tardar treinta (30) dias
calendario antes del vencimiento
de la autorizacidn.
Evaluacién de la Subdireccién de
Transporte.

2. Instalacidn 100% Tecnologm
SiTM

Completar la instalacidn y puesta en operacion de
validadores ABT con lectura de codigos QR y de
tarjetes EMV, y de equipos GP5, en el 100% de los
buses operativos en los servicios autorizados del
SITM, incluidos los vehiculos del TPC que operan en
complementariedad.

Plazo maximo: noventa (90) dias
calendario a partirde la
notificacién del acto. Verificacidn

| ~ encampoy en los reportes del

sistema por [z Subdireccion de
Transporte.

3. Administracion, gestidn y
control de flota del esquema
 de servicios autarizado al SITM

Implementacion ded 100% de los mecanismos de
gestion y control de la flota operando en los
. servicios del SITM, con acceso en linea de la
Subdireccion de Transporte a la georreferenciacion,
la programacion y los despachos de Iz totalidad de
Iz flota.

Entrega por Metrolinea S.A, de
los pr_ocedifnientos y
herramientas de gestidn de la
operacidn de la flota, y
habilitacion dei acceso en linea &
la Autoridad.

Pizzo maximo: npventa (90} dias
calendario a partir de Ia
notificacién del acto.

4, Indicadores Operativos

Disponibilidad de flota no inferior al 71,1 % de Ta
flota maxima autorizeda (167 vehiculos), nivel

repérrtad'o con carte al 30 de septiembre de 2026. .

Reporte mensual de Metrolinea
S.A., dentro de los primeros
cinco (5) dias hdbiles de cada
mes, para seguimiento de la
Subdireccién de Transporie
AMB.
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PROCESO GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL CODIGO:GIC-FO-002

;&REA METROPOLITANA RESOLUCION Nro. 000349

DE BUCARAMANGA . VERSION: 02
o e { 26 de Octubre de 2026 )

o ‘Plazo dé Cui‘nﬁlimiento ¥
- "Mecanismo-de Control,

Cumplimiento de los pardmetros operativos (rutas,
frecuencias y horarios} del esquema autorizado por
|a Resolucian 000058 de 2026,
Impiementacién de sistema de recaudo electrénico
centralizado a bordo de la flota.

PARAGRAFO PRIMERO. Los contratos y acuerdos que celebre Metrolinea S.A. en ejercfcio de esta autorizacion,
incluidos los acuerdos comerciales con las empresas de transporte pblico colective, quedan sujetos a la vigenciay a
las cdndiciones de la presente autorizacion. Esta prdrroga ne convalida compromises cuyo plazo exceda el de la
autorizacién ni genera para el Area Metropolitana de Bucaramanga obligacién alguna de prorrogarla.

PARAGRAFO SEGUNDO. Metrolinea S.A. suministrara al Area Metropolitana de Bucaramanga, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a cada solicitud, la informacién operativa, financiera, contractual y tecnoldgica que esta
requiera para la estructuracidn del SITME y para verificar la subsistencia de las circunstancias que justifican fa medida,

ARTICULO TERCERO: Seguimiento y Control de la Autoridad. La autorizacién otorgada mediante el presente acto
administrativo gueda supeditada al seguimiento, inspeccion, vigilancia y control permanente que ejercera el Area
Metropolitana de Bucaramanga, a través de la Subdireccién de Transporte , sobre el cumplimiento de cada uno de
los condicionamientos e indicadores fijados en el articuio segundo. .

Para el efecto, Metrolinea S.A. deberd presentar informes mensuales de gestion dentro de los primeros cinco (5) dias
habiles de cada mes, acompafiados de las matrices de cumplimiento y soportes de telemetria, recaudo y
disponibilidad operacional.

La prestacion del servicio estard sujeta a la inspeccién, vigilancia y control permanente por parte del Area
Metropolitana de Bucaramanga, guien podra verificar en cualquier momento las condiciones de operacién y adoptar
las medidas administrativas correspondientes en caso de incumplimiento.

ARTICULO CUARTO: Condicidn Resolutoria . Ei cumplimiento de las obligaciones fijadas en el articulo segundo es
condicién de la autorizacién. El incumplimiente injustificado de cualquiera de ellas, o la mora en su cumplimiento, en
especial respecte del despliegue tecnoldgico dentro del pfazo de noventa (90) dias o del mantenimiento de Ia
disponibilidad de flota Metrolinea , constituye condicion resolutoria en los términos-del numeral 4 del articulo 91 de
la Ley 1437 de 2011. Comprobado técnicamente el incumplimiento, la Subdireccién de Transporte requerira a
Metrolinea S.A. para que, dentro de los diez (10) dias hébiles siguiehtes, lo subsane o presente las explicaciones y
soportes que estime pertinentes. Vencido ese término sin que el incumplimiento se haya subsanado o justificado, el
Area Metropolitana de Bucaramanga declarara, mediante acto motivado, el cumplimiento de la condicidn resolutoria
y la consecuente pérdida de ejecutoriedad de la autorizacién, totai o respecto de los servicios afectados, y adoptara
en el mismo acto las medidas de contingencia necesarias para preservar la prestacion del servicio publico en el
territorio metropolitano.

ARTICULO QUINTO : Vigentia y Cesaci6n de la Autorizacion. La presente autorizacién tendrd vigencia por el término
sefialado en el articulo primere . De conformidad con el articulo 20 de la Ley 336 de 1996, cesard en su vigencia, aun
antes del vencimiento de ese término, cuando se superen las circunstancias que te dieron origen, en particular cuando
los actores responsables de la prestacién del servicio dispongan de los rhecanismos legales y financieros necesarios
para garantizar la sostenibifidad integral del SITM o entre en operacion el esquema de prestacidn del servicio que se
adopte en el marco del S$ITME. La auterizacidn es de cardcter precarig, no genera derechos adquiridos, v cualquier
prérroga posterior dependerd de la subsistencia de dichas circunstancias y del cumplimiento verificado de las
condiciones fijadas en este acto. '

ARTICULO SEXTO : NOTIFICAR el presente acto administrativo a Metrolinea S.A. a través de su representante legal o
de quien haga sus veces, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011, advirtiéndole que contra él procede
el recurso de reposicion ante la Direccién del Area Metropolitana de Bucaramanga, que podra interponerse en la
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diligencia de notificacidn personal o dentro de los diez {10) dlas siguientes a ella, en los términos de los articulos 74

'y 76 de la misma ley.

ARTICULO SEPTIMO. COMUNICAR el presente acto a las empresas habilitadas para prestar el servicio ptblico de

transporte colectivo, vigiladas y controladas por el Area Metropolitana de Bucaramanga, al Municipio de
Bucaramanga, al Ministerio de Transporte y ala Superintendencia de Transporte , y PUBLICARLO en fa pagina web del

Area Metropolitana de Bucaramanga.

ARTICULO OCTAVO. La presente resolucion rige a partir de la fecha desu expedicién,

' NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Expedida en Bucaramanga, a los veintiséis {26) dias del mes de octubre de 2026

ALIX TCHPReA LS AUETR

ALIX JOHANNA ROIAS BORIA -
Directora Provisional

. . L
Proyectd: - José Miguel Montiito Sdnchez. - Asesor Externe Direccién AMBC’E/

- Revisd. Darfo Rincon joramblla — Asesor Externo Direccion AMB it [\
Aprabo. Aldemar Dlaz Sarmienta - Subdirector de Transporte ||

Ivanne Adrlane Porras. Alonso - Secretorio Generol (E)
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ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Bucaramanga, a los veintiséis (26) dias del mes de octubre de dos mil veintiséis (2026}, siendo
las 2:30 p. m. se presentd ante la Subdireccién de Transporte del Area Metropolitana de
Bucaramanga el sefior EMIRO JOSE CASTRO MEZA, identificado con la cédula de ciudadania
nimero 1.082.917.043 de Santa Marta, en calidad de Gerente del Ente Gestor del Sistema
Integrado de Transporte Masivo — SITM; Metrolinea S.A.. Acto seguido se procede a notificarle de
manera personal el contenido de la Resolucion N.2 000349 de fecha veintiséis {26) de octubre de
dos mil veintiséis {2026), “Por medio de la cual se prorroga y redefine la autorizacion especial y
transitoria conferida a Metrolinea S.A. para actuar como operador directo del Sistema Integrado
de Transporte Masivo (SITM) del Area Metropolitana de Bucaramanga, en el marco del esquema
de servicios autorizado mediante la Resolucion 000058 de 2026 y de la transicicn ol Sistema
Integrado de Transporte Publica Metropolitano (SITME), se establecen restricciones,
condicionamientos y mecanismos de seguimiento y control, y se dictan otras disposiciones”

Una vez surtida la presente notificacion, se informa que contra el presente acto administrativo
procede el recurso de reposician y en subsidio apelacion dentro de los diez {10) dias habiles
siguientes a la notificacion personal de la presente resolucidn, al tenor de lo dispuesto en los
articulos 74 y siguientes del Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(C.P.A.C.A), y se le hace entrega de una copia integra, auténtica y gratuita del correspondiente
acto administrativo, contentivo de siete {07} folios.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se da por terminada y en consecuencia se firma
por [os que en eila intervinieron,

o oM
) i

C.C.N.2 1 082.917.043 de Santa Marta vﬁ , W'ﬁ/)
Notiflcado - /@‘[/)/)J

QUIEN NOTIFICA,

JAIME ALDEMAR DiAZ SARMIENTO
Subdirector de Transporte {E)
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