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“POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE PREVENCION DE DANO ANTIJURIDICO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA”

EL DIRECTOR DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,

en uso de las facultades que le confiere la Constitucion Politica, la Ley 1625 de 2013, Decreto 1716 de
12009, Decreto 1069 de 2015y,

CONSIDERANDO

1. Queel articulo 90 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que “El Estado respondera
patrimonialmente por los darios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accion o la omision
de las autoridades publicas”. -

2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 209 de la Carta Politica, la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

3. Que el Decreto 1069 de 2015, 'Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho', compilé la reglamentacion vigente en materia de conciliacion
extrajudicial en asuntos de lo Contencioso Administrativo y, en especial, lo relacionado con el
funcionamiento del Comité de Conciliacion, originalmente contenida en el Decreto 1716 de 2009.

4. Que el Decreto 1069 de 2015, "Por medio de! cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho" en su articulo 2.2.4.3.1.2.1 sefiala que las normas relacionadas con los
comités de conciliacion son de obligatorio cumplimiento para las entidades plblicas de cualquier
orden. |

5. Que el articulo 2.2.4.3.1.2.2 de la norma ibidem dispone que el Comité de Conciliacion "es una
instancia administrativa que acttia como sede de estudio, anélisis y formulacién de politicas para la .
prevencion del dafio antﬁurfdic_‘o y defensa de los intereses de la entidad’.

6. Que el articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto en mencion establecen que son funciones del Comité de
Conciliacion, entre otras las siguientes:

“1. Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico

2. Diseriar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la entidad”,
respectivamente”.

7. Que medante numera 1 del articulo 4 de la Resdlucion 000643 del diecinueve (19) de agosto de 2021,
por la cual se actualizd e regamento intemo del Comité de Condiliacién y Defensa Juridica del Area
Metropalitana de Bucaramanga, se estipuld como una de las fundones de dicho Comité “Formular y
ejecutar Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico”.

8. Que, con la adopcion de la politita de prevencion del dafio antijuridico al interior del Area Metropolitana
de Bucaramanga, se pretende identificar los riesgos que generan litigiosidad a fin de minimizar los
eventos generadores de dario antijuridico.

9. QuelaAgencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) expidi6 la Circular Externa No. 07 del -
diez (10) de septiembre de 2025, |a cual tiene por asunto: "Lineamientos para la formulacion, aprobacion,
implementacion y seguimiento de las politicas de prevencion del dafio antijuridico” indicando la
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metodologia para la construccién de la politica, dejando sin vigencia las Circulares Externas Nos. 05
de 2019 y 09 de 2023.

Que mediante en esa misma Circular, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado precisa
que el ciclo de formulacién de la Politica comprende su aprobacion por el Comité de Conciliacion en
sesion en los siguientes términos: “Los Comités de Conciliacion de las entidades publicas del orden
nacional deben aprobar la Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico, la cual debe constar en el acta
de la respectiva sesion del Comité, y el texto de la PPDA aprobada forma parte integral de esta’.

. Que la Secretaria General del Area Metropoliténa de Bucaramanga formulé la Politica de Prevencion del

Dafio Antijuridico para los afios 2026-2027, cumpliendo con la metodologia dispuesta por la
ANDJE.

Que en sesion llevada a cabo el dia 8 de JULIO de 2026, segun obra en el Acta No. 004, el Comité de
Congiliacién del Area Metropolitana de Bucaramanga aprobé el texto de la Politica de Prevencion de
Dafio Antijuridico de la Entidad para la vigencia 2026-2027.

Que, en mérito de lo anterior, se

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADOPTAR la Politca de Prevencion del Dafio Antijuridico del Area
Metropolitana de Bucaramanga para la vigencia 2026-2027, contenida en el documento aprobado por el
Comité de Conciliacion de la entidad en sesion efectuada el dia 8 de JULIO de 2026, el cual hace parte
integral de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. El documento anexo al presente acto administrativo que contiene la
Politica de Prevencién de Dario Antijuridico, debera ser evaluada, analizada y actualizada de acuerdo
con los lineamientos vigentes expedidos para tal efecto por la autoridad correspondiente y deroga las
normas que le sean contrarias.

ARTICULO TERCERO. - Comuniquese a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y al Comité
de Conciliacién de la Entidad.

ARTICULO CUARTO. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Bucaramanga, a los ﬂﬁ AGC 2026
PUN SRAA duievg
ALIX JOHANNA ROJAS BORJA

Directora Provisional
Area Metropolitana de Bucaramanga

Elabord y reviso: Diego Fernando Cabeza Rojas - Profesional Especializado S.

G ﬁ
Aprobé: Stephany Soto Gémez - Secretaria Genera#'
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Bucaramanga,

Sefores

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
Calle 25G No. 73B - 90 Torre D piso 7 y Piso 8
agencia@defensajuridica.gov.co

Bogota D.C.

Referencia: Comunicacion Resolucion No 000272 del 06 de agosto 2026.

Cordial saludo,

De la manera mas atenta le informo que el Area Metropolitana de Bucaramanga, ha expedido
la Resolucion citada en referencia, por tanto, se procede a efectuar la comunicacion de la
misma y se le hace entrega completa, formal y gratuita de una copia de dicha providencia.

Lo anterior para su conocimiento y demas fines pertinentes.

Secrefaria General (e)

Anexo lo anunciado

Elabort: Ruth Yaneth Cardero Villamizar Profesipnal Universitario SG e‘

Calle B9 Transversal Oriental Metropolitana - 69
Centro de Convenciones Neomundo = Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531
E-mail: info@amb.gov.co
Pagina web: www.amb.gov.co

E23/01/2020
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m
- K Ruth Yaneth Cordero Villamizar <ruth.cordero@amb.gov.co>
AREA METROPOLITANA '

DE BUCARAMANGA

Comunicacién AMB CD-7010 del 12 de agosto de 2026

1 mensaje

Ruth Yaneth Cordero Villamizar <ruth.cordero@amb.gov.co> 13 de agosto de 2026 a las 8:09
Para: agencia@defensajuridica.gov.co .
Cc: Diego Fernando Cabeza Rojas <diego.cabeza@amb.gov.co>

Cordial Saludo,

Se adjunta comunicacién importante para su conocimiento.
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i AL CONTESTAR FAVOR CITAR ESTE NUMERO |o||u.un €0 - 7010 12/08/2028- 14:2% FOL- 30 AN-

| ‘ i Bucaramanga,
_ AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
[ Calle 256 No. 738 - 90 Tome D piso 7y Piso 8
2 Bogola D.C,

Referencia: Comunicacion Resolucion No 000272 dsl 06 de agosto 2026.

De lamansra més atenta le Informo que el Area Mebopolitana de Bucaramanga, ha expedido
| J Ia Resolucién citada en relierencia, por tanto, se procede a efectuar la comunicacion de la
‘ ' misma y se le hace enfrega completa, formal y gratuita de una copia de dichia providencie.

m&nmm-mm;fmm'mm.

Ruth Yaneth Cordero Villamizar
Profesional Universitario

Secretaria General

Area Metropolitana de Bucaramanga
www.amb.gov.co

fY in G- B3

fn CD-7010-2026_1.PDF
|6962K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b263ab18 1e&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-6570094 716357830277 &simpl=msg-a:r-65618322959794... 11
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AL CONTESTAR FAVOR CITAR ESTE NUMERO

Oficio AMB SG-56 12/08/2026 F-30 AN-0

Bucaramanga,

Sefiores

COMITE DE CONCILIACION

Area Metropolitana de Bucaramanga
E. S. M.

~ Referencia: Comunicacion Resolucion No 000272 del 06 de agosto 2026.

Cordial saludo,

De la manera mas atenta le informo que el Area Metropolitana de Bucaramanga, ha expedido
la Resolucién citada en referencia, por tanto, se procede a efectuar la comunicacion de la
misma y se le hace entrega completa, formal y gratuita de una copia de dicha providencia.

Lo anterior para su conocimiento y demas fines pertinentes.

Secretatia General (e)

Anexo lo anunciado

Elabord: Ruth Yaneth Cordero Villamizar Profesional | itark 560‘

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 89
Centro de Convenciones Neomundo — Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531
E-mail: info@amb.gov.co
Pagina web: www.amb.gov.co

E23/01/2020



13/8/26, 8:39 bpm.amb.gov.cofFluiodeTrébajo{FormuIarios:‘frmCrearAc{i\.ridades.aspx?Formulario=frmCreaActividades&ID=51B.SSG&VarAct=Si

Gestion Juridica Y Contractual \10. Comunicaciones Secretaria General \ID:516.636
\Pref:SG \Cons:56 \Pin:6944AFDB

Crear . Y BEBEX=

Lista Act Nuevo Guardar observacion Observar Mas opciones v

| e Recibido

! ' ALIX JOHANNA ROJAS BORJA
Observado a:FABIAN MAURICIO BUITRAGO LEON (),DIEGO FERNANDO CABEZA ROJAS (),Stephany Soto Gémez ()

Asunto e — o e v
| Comunicacién Resolucién No 000272 del 06 de agosto 2026 !
Fecha ' i Hora Usuario fingl i
12/08/2026 ! 04:46 p. m. idapan S
JOHANNA RO...
ot SR Subdireccion/Dependencia Destino Wsuario fnal 4, .. : ey
: 37.?252‘16‘_ a1 SG-Secretaria General v _ ‘99‘%?68??7___ — _______JiLUIS
IVONNE ADRIANA ANTONIO GU...
o I S Usuarlo fnal 3
0 30 ; 63535644 |
MARIA PAULA ORD...
Documentos de la actividad
598258 SG-
56-2026
RECIBIDO
Fecha Recibido
(J Recibido 13/08/2026 !

OBSERVACIONES

Ruth Yaneth Cordero Villamizar
Crear 12/08/2026 a las 4:46 p..m.

Comunicacién Resolucién No 000272 del 06 de agosto 2026

https://bpm.amb.gov.co/FlujodeTrabajo/Formularios/frmCrearActividades.aspx?Formulario=frmCreaActividades&|D=516.636&VerAct=Si
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13/8/26, 8:39 bpm .amb.gov,co,‘FrujodeTrabajo!FormularioslfrmCrearActivldades.aspx?FormuIan'o=frmCreaActividad33&10351 6.636&VerAct=8i

. Ruth Yaneth Cordero Villamizar
ObservoA  Stephany Soto Gémez, DIEGO FERNANDO CABEZA ROJAS, FABIAN
MAURICIO BUITRAGO LEON,

13/08/2026 a las 8:19 a. m.

Se remite comunicacion para conocimiento y fines pertinentes.

. Ruth Yaneth Cordero Villamizar
Digitalizar 13/08/2026 a las 8:19 a. m.

Se digitaliza

https://bpm.amb.gov.co/FlujodeTrabajo/Formularios/frmCrearActividades.aspx?Formulario=frmCreaActividades&|D=516.636&VerAct=S5i
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Nombre de la politica / plan:

Politica de Prevencion de Daiio Antijuridico

Dependencia responsable:

Secretaria técnica del Comité de Conciliacion

Fecha de aprobacién de la politica / plan:

08 de julio de 2026

No. de acta del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio del AMB en que fue
aprobada:

Acta No. 004 del 8 de julio de 2026 del Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial AMB

Resolucion en que fue adoptada:

Vigencia de la politica / plan:

Bianual

Dimension del MIPG a la que se asocia la
politica / plan:

Gestidn con valores para resultados-Gestion
Defensa Juridica.

TABLA DE CONTENIDO
I

—

. INTRODUCCION
ANTECEDENTES
ALCANCE Y OBJETIVOS
DEFINICIONES

MARCO LEGAL

DESARROLLO DE LA POLITICA -

N o o » ® N

ADOPCION DE LAS POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO.
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1. INTRODUCCION

Como parte de las estrategias para la prevencién de condenas, el Estado colombiano cred la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) como una unidad administrativa especial. Su objetivo
principal es el disefio de estrategias, planes y acciones orientades a fortalecer las politicas de defensa juridica
de la Nacién; incluyendo la prevencion del dafio antijurfdico, con el fin de superar debilidades estructurales y
garantizar una gestion juridica eficiente.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.4.3,1.2.2 del Decreto 1069 de 2015, y en concordancia
con la Circular Externa No. 07 de 2025 de la ANDJE —norma metodolégica vigente al momento de esta
formulacién—, el Comité de Conciliacién del Area Metropolitana de Bucaramanga aprueba la presente
Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico para el periodo 2024—2025.

Este documento adopta la metodologia de cuatro pasos establecida por la ANDJE:
1. ldentificacién de la actividad litigiosa.
2. Andlisis de causas primarias o subcausas.
3. Elaboracién del plan de accién.
4. Segurm!ento y evaluacién mediante indicadores de gestlén. resuftado e impacto.

Cada fase constituye el insumo de la siguiente, garantizando asi la coherencia interna y-la trazabilidad
metodolégica de la politica. El propésito central es “la prevencién proactiva, orientada a evitar la
materializacion del dafio mediante la correccion de deficiencias administrativas y la mejora continua de los
procesos institucionales.

Lo anterior contribuye a la reduccion de litigios en contra de la entidad a mediano plazo y a la disminucion de
egresos por concepto de sentencias y conciliaciones. Esto redunda en el fortalecimiento de la defensa juridica
estatal en todos sus componentes.

2. ANTECEDENTES

La gestién de la defensa juridica en el Area Metropolitana de Bucaramanga se ha alineado progresivamente
con los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE). Como antecedente
normativo inmediato, la Entidad adoptd la politica de prevencion mediante la Resolucién Interna No. 038 de
2023, la cual permitid establecer una linea base de anadlisis de riesgo procesal y sentd las bases
metodoldgicas para la mitigacién del dafio antijuridico, cumpliendo su ciclo de vigencia.

En virtud de lo dispuesto en el Decreto 1069 de 2015 y la Circular Externa No. 07 de 2025 de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE), surge la obligacién legal para el Comité de Concillacion
de actualizar y ajustar la Politica de Prevencién-del Dafio Antijuridico (PPDA) a las realidades litigiosas
actuales. Esta actualizacion no es solo una medida de eficiencia administrativa, sino un requisito imperativo
para garantizar que la estrategia institucional responda a los nuevos focos de rtesgo identificados en el bienio
2024-2025.
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La presente politica se consolida como el instrumento técnico que integra el analisis de la actividad Iitigfosa
reciente y formaliza las medidas preventivas adoptadas por la Entidad. Con ello, se asegura la continuidad
'del modelo de defensa, permitiendo que la gestién juridica del Area Metropolitana de Bucaramanga

mantenga su trazabilidad, legalidad y eficacia en la proteccién del patrimonio publico.

3. ALCANCE Y OBJETIVOS

Alcance: La Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico esta dirigida a todas las dependencias del Area
Metropolitana de Bucaramanga en las cuales se identifique que el ejercicio de sus funciones y competencias
' puede generar riesgos de litigiosidad para la entidad.

Objetivo general: Institucionalizar un modelo proéctivo de prevencion del dafio antijuridico en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, mediante la deteccion e intervencién de las deficiencias administrativas'que
generan litigiosidad. El propésito es reducir el riesgo fiscal, optimizar la defensa de los intereses de la Entidad

'y disminuir los costos asociados a sentencias y conciliaciones para el bienio 2026-2027, bajo los parametros
metodolégicos de la ANDJE.

Obijetivos especificos

1.

Mitlgaciéri del Riesgo Juridico: Reducir la frecuencia de las demandas y el impacto econdémico de

las condenas en contra del AMB, mediante el tratamiento 'de las subcausas identificadas en la
actividad litigiosa histérica y actual. ' '

Estandarizacion de Buenas Practicas: Implementar correctivos en los procesos administrativos y
contractuales que han sido objeto de reproche judicial, asegurando que la actuacién de la entidad se
ajuste estrictamente a los precedentes jurisprudenciales vigentes. '

Cultura de la Legalidad y Prevencion: Fomentar en los servidores publicos y contratistas de la
entidad el reconocimiento del dafio antijuridico como un costo social y fiscal evitable, promoviendo el
ejercicio diligente de sus competencias. -

Eficiencia en la Defensa Técnica: Proveer al Comité de Conciliacion de insumos técnicos y

estadisticos confiables (indicadores de impacto) para la toma de decisiones estratégicas en materia
de prevencion y recuperacion de recursos.

Aseguramiento de la Seguridad Juridica: Garantizar que las medidas preventivas adoptadas sean _
viables, medibles y coherentes con la capacidad institucional, permitiendo una trazabilidad técnica
que soporte la gestion de la entidad ante los entes de control

4. DEFINICIONES

e Comité de Conciliacién: Instancia administrativa que actia como sede de estudio, andlisis y

formulacién de politicas de prevencién del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad.
Conforme al Decreto 1069 de 2015 y la Ley 2220 de 2022, es el 6rgano responsable de liderar la
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formulac:én implementacion y segwmlento de la presente politica, ademas de decrdlr sobre la
procedencia de mecanismos:alternativos de solucién de conflictos.

e Litigio: Conflicto de intereses judicializado en el que el Area Metropolitana de Bucaramanga actta
como extremo pasivo (demandado). Proviene del latin Litis y constituye el msumo principal para el
andlisis de riesgo fiscal de la entidad.

e Caducidad: Figura juridico-procesal que limita en el tiempo el derecho de acceder a la jurisdiccién,
extinguiendo la posibilidad de ejercer la acci6n judicial por el transcurso del plazo legal establecido en
el CPACA (Ley 1437 de 2011).

e Dano Antijuridico: Menoscabo que sufre una persona en sus bienes, derechos o intereses, causado
por la accion u omisién. de las autoridades publicas, y que el administrado no esta juridicamente
obligado a soportar por ser contrario al ordenamiento o resultar irrazonable (in peius) frente a sus
intereses protegidos (Art. 90 C.P.).

e Dafio Antijuridico Prevenible: Aquel cuya causa primaria o subcausa es susceptible de ser
eliminada, mitigada o controlada mediante acciones de gestién interna. Segun la Circular 07 de 2025
de la ANDJE, la prevencion también busca que, ante la inevitable materializacién de una demanda,
la entidad cuente con los elementos técnicos y juridicos para una defensa exitosa.

e Politica de Prevencidon del Dafio Antijuridico (PPDA): Instrumento de gestion integral que
sistematiza: (i) la identificaciéon de problemas administrativos generadores de dafio; (i) un plan de
accién para mitigar dichas situaciones; (iii) el cmnagrama y recursos; y (iv) un sistema de seguimiento
y evaluacion.

e Litigiosidad: Magnitud de la actividad judicrl en contra de la entidad.

e [ndicador de Resultado: Medida obligatoria que refleja el efecto directo de las medidas adoptadas
sobre la causa primaria identificada. Permite verificar si la accién preventiva realmente corrigié la
conducta administrativa reprochada.

e Indicador de Impacto: Medida que cuantifica los cambics resultantes de la implementacién de la
politica. a mediano plazo, expresada generalmente como la reduccién porcentual de la litigiosidad o
del valor de las condenas frente a periodos anteriores.

e Defensa Juridica del Estado: Conjunto de actuaciones dirigidas a la garantia de los derechos de la
entidad y a la proteccién del patrimonio publico, Se distingue de la prevencion en que la defensa opera
una vez el proceso judicial ha S[dO iniciado, mientras que la prevencién acttia_en la fase previa a la
judicializacién.

e Causa Primaria: Elemento estructural, proceso o actuacién administrativa que se identifica como el
origen directo de la generacidn del dafio antijuridico y que motiva la interposicién de demandas.

5. MARCO LEGAL
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La presente Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico (PPDA) del Area Metropolitana de Bucaramanga se
i sustenta en el siguiente bloque de legalidad, actualizado a la vigencia 2026:

5. 1 Fundamento Constitucional

Constitucién Politica, Articulo 90: Eje de la responsabilidad patrimonial del Estado. Establece la
obligacién de responder por los dafios antijuridicos imputables a la administracién y el 'deber

-imperativo de repetir contra sus agentes cuando actiien con dolo o culpa grave.

Constitucion Politica, Articulo 209: Consagra los principios de la funcién administrativa (eficacia,
economia y celeridad). Impone a las autoridades la coordinacion de sus actuaciones y el control
interno para el cumplimiento de los fines del Estado.

5.2. Marco Legal General

Ley 678 de 2001: Regula la acciébn de repeticion y el llamamiento en garantia. Establece la
obligatoriedad de ejercer estas acciones ante condenas derlvadas de culpa grave o dolo,
vinculandolas directamente con la gestion preventiva.

Ley 1437 de 2011 (CPACA): Marco procesal de los medios de control (Reparacién Directa, Nulidad y
Restablecimiento, etc.) que rigen la actividad litigiosa del AMB.

Ley 1625 de 2013: Régimen de Areas Metropolitanas. Define las competencias del AMB, fundamental
para prevenir litigios por conflictos de competencia o extralimitacién de funciones.

Ley 1755 de 2015: Regula el Derecho de Peticién Norma base para mitigar la principal causa de tutela
en la entidad.

Ley 2195.de 2022: Medidas en materia de transparencia y lucha contra la corrupcién. Modificé el
régimen de la accién de repeticion y fortalece la prevencién como estandar de integridad.

Ley 2220 de 2022 (Estatuto de Conciliacién): Marco vigente para la actuacién de los Comités de
Conciliacion y el uso de mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

5.3. Marco Reglamentario y Técnico (ANDJE)

Decreto 4085 de 2011: Crea la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y define los objetivos
de la politica de defensa y prevencién nacional.

Decreto 1069 de 2015 (Art. 2.2.4.3.1.2.2): Decreto Unico del Sector Justicia.' Define lé integracion y

funciones de los Comités de Conciliacién, asignandoles la responsabilidad de formular y aprobar la
PPDA.

Circular ANDJE No. 07 del 10 de septiembre de 2025 (Norma Metodolégica Aplicada): Norma vigente
al momento de'la aprobacion de esta politica. Deroga las circulares anteriores (05/2019 y 09/2023).
Define el ciclo de 21 meses de andlisis y la priorizacién por subcausas.

Manual para la Elaboracion de Politicas de Prevencién (ANDJE) Guia técnica para la definicion de
indicadores de gestién, resultado e impacto.
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5.4. Normatividad Interna del AMB

¢ Resolucion 000643 de 2021: Acto administrativo interno que asigna al Comité de Conciliacién del
AMB la funcién de identificar causas comunes de litigio y establecer directrices para optimizar la
defensa y corregir fallas administrativas

6. DESARROLLO DE LA POLITICA

La presente Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico se formulé conforme a la metodologia establecida
en la Circular ANDJE No. 07 del 10 de septiembre de 2025, estructurada en cuatro pasos secuenciales y
articulados. Cada paso constituye insumo de! siguiente: el anélisis de litigiosidad del Paso 1 determina las
causas a analizar en el Paso 2; las subcausas pricrizadas en el Paso 2 orientan las medidas del plan de
accion del Paso 3; y los mecanismos definidos en el Paso 3 son el objeto de medicion de los indicadores del
Paso 4. Esta articulacion garantiza que la politica responda a las causas reales del dafio antijuridico y no a
supuestos generales.

6.1 Paso 1 — Identificacion de la Actividad Litig-losa

Conforme al numeral 1.1 de la Circular ANDJE No. 07/2025, el primer paso consiste en realizar un estudio
integral de la situacién litigiosa de la entidad, que comprenda un analisis profundo y riguroso de las demandas
y condenas. Para el Area Metropolitana de Bucaramanga, el anélisis abarcé el periodo comprendido entre el
1° de enero de 2024 y el 30 de septiembre de 2025, para un total de veintitrés (21) meses de informacion. La
informacion fue extraida del inventario interno de procesos de la Secretaria General.

El andlisis incorporo los tres insumos definidos por la ANDJE, ninguno excluyente del otro: (i) Insumo 1: ocho
(8) sentencias ejecutoriadas en contra del AMB, con un valor total de $3.849.113.852; (i) Insumo 2: setenta
y siete (77) demandas activas ante la jurisdiccidn contenciosa administrativa, con pretensiones por
$238.722.578.234; y (iii) Insumo 3: setecientas cincuenta y siete (757) acciones de tutela. El total consolidado
de procesos asciende a ochocientos cuarenta y tres (843). Los procesos y valores de pretensiones
referenciados en el Paso 1 constituyen tGinicamente el antecedente diagnostico que justifica la pnonzacu’:n de
causas, sin que su inclusién en este instrumento tenga fi nalidad contable, presupuestal ni de gestién
financiera.

Para la priorizaci6n de las causas, se aplicaron los cinco criterios establecidos en el numeral 1.2 de la Circular
ANDJE No. 07/2025: (i) cuantia de las pretensiones; (ii) interés o impacto patrimoniat; (jii) numero de procesos
similares, entendido como el potencial de recurrencia futura de |la causa — criterio distinto de la mera
frecuencia actual, pues evalla si la falla estructural que genera el dafio sigue activa y puede producir nuevas
demandas —; (iv) reiteracion de los fundamentos tacticos que dan origen al conflicto; y (v) trascendencia
juridica del proceso por la creacién o modificaciéon de un precedente jurisprudencial.

Del anélisis se concluye que el nivel de litigiosidad del Area Metropolitana de Bucaramanga es BAJO, por
cuanto el nimero total de procesos activos en los Insumos 1 y 2 es de 843 y el valor consolidado de las
pretensiones de dichos insumos, de $242.571.692.086, conforme a los criterios de clasificacién de la Circular
ANDJE No. 07/2025. No obstante, la concentracion de la litigiosidad en la vulneracién del derecho de peticion
— que representa el 89,8% de todos los procesos del periodo —, justifica la formulacién de medidas de
prevencién robustas en esas materias.
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6.2 Paso 2 — Analisis de las Causas Primarias o Subcausas

El segundo paso, denominado analisis de las causas ;:{rimarias o0 subcausas, constituye — conforme al
numeral 1.4 de la Circular ANDJE No. 07/2025 — el elemento central de la formulacion de la PPDA. Su
propésito es ir mas alla de la causa general e identificar el hecho u omisién especifica que da lugar al dafio
antijuridico: la razén fundamental por la que surge el litigio. Para ello, se profundizé en el estudio de cada

causa, formulando reiteradamente la pregunta sobre el origen real del problema.

Para la estructuracién del presente andlisis de causas raiz, se realizé una transicién técnica desde el
inventario detallado de tipologias del Paso 1 hacia cinco (5) Categorias Estratégicas de Prevencidn. Esta
consolidacién responde a un criterio de agrupacion funcional, bajo el cual se agruparon aquellos hechos
generadores que, a pesar de sus distintas denominaciones juridicas, comparten una misma falla
administrativa de origen y, por ende, son mitigables mediante una misma linea de accién institucional.

Este enfoque permite al Area Metropolitana de Bucaramanga concentrar sus esfuerzos en los nodos criticos
. de su gestién, aseguranda que las medidas preventivas sean soluciones estructurales. De este modo, se

garantiza la trazabilidad total con los insumos del Paso 1, pero se eleva el analisis hacia una politica de

prevencion ejecutable, medible y acorde a la capacidad. operativa de una entidad de baja litigiosidad.

‘Categoria Estratégica

Priorida

Causas eKOGUI Contexio Factico {hechos Subcausa Principal Valor/ Area iEs
{PPDA) generadores) (Circuiar 07/2025) Pretensio Responsable Prevenib d
nes le?
(COP)
DERECHO DE TRANSGRESION AL | Entre el 1° de enero de 2024 | Posible inobservancia | 7567 NfA Todas las si Alta
PETICION (Art. 23 DERECHO y @l 30 de noviembre de de los términos dependencias
C.P) FUNDAMENTAL DE 2025-el AMB fue accionada | -legales establecidos
d PETICION (Art. 23 en 757 tutelas. En 2024: 282 | enla Ley 1755/2015
il C.P.)—Ley tutelas, 271 (92,8%) por para dar respuesta a
r””d‘m:re 1755/2015 vuineracion del derecho de | los derechos de
) { peticion. En 2025: 485 peticién: falta de
tutelas, 427 (91,8%) por la respuesta dentro dal
misrma causa. Esta causa plazo, respuestas
concentra el 89,8% de toda evasivas o de fondo
la actividad procesal del incompletas, y
periodo y es la de mayor ausencia de un
volumen de litigiosidad., sistema Interno de
seguimiento de
vencimientos,
L}
GESTION PREDIAL E | INCUMPLIMIENTO Accidentes de trdnsitc con Posibles debilidades 19 | $26.111 M | Subdireccion de S Alta
INFRAESTRUCTURA | EN EL DEBER DE victimas fatales y en |a planeacién y Infraestructura y
VIAL SEGURIDAD Y |lesionadas, demandas por sefializacldn de Planeacién
PREVENCION DE isién en mantenimienta y intervenciones fisicas
. ? DESASTRES + sehalizacion de la red vial en el teritorio
(Fusion: Red Vial + | 5Af0g CAUSADOS | metropalitana (autopista metropalitano.
Ocupacidn) POR FALTA DE Floridabl b g
SENALIZACION EN anillo vial, Sector Cnimita), v
LA VIA PUBLICA + por ocupacion de hecho de
OCUPACION predios privados sin
TEMPORAL O agotamiento del proceso de
PERMANENTE DE adquisicidn predial o
INMUEBLE + expropiacion,
ILEGALIDAD DEL
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ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE DECRETA LA
i EXPROPIACION
F
AUTORIDAD DE ILEGALIDAD DEL Empresas de transporte Posibles vicios de 13 $5.136 M | Subdireccion de Si Alta
TRANSPORTE (IVC) | ACTO demandan la nulidad de legalidad en la Transporte
i | ADMINISTRATIVO resoluciones sancionatorias | expedicidn y
i {Fusr;tin' VG + QUE IMPONE del AMB (desvio de ruta, fundamentacion de
Ragufédén} SANCIONES cobro de tarifa incorracta, actos administrativos
i DERIVADAS DE LA operacion iregular) y de | de carécter especial y
FACULTAD DE acuerdos metropolitanos de | general.
INSPECCION, regulacién del transporte,
| VIGILANCIA Y | alegando vicios de ~
CONTROL + procedimiento, aplicacién de
ILEGALIDAD DEL normas derogadas o
ACTO anuladas, y extralimitacion
| ADMINISTRATIVO de funciones de la Junta
GENERAL QUE Metropolitana. :
| REGULA EL
TRANSPORTE
PUBLICO
COLECTIVO O
MASIVO
¥ -
GESTION CONFIGURACION Demandas por presuntas Posibles deficiencias 7 $12.368 M | Secretaria Si Alta
GCWN‘IRAGTUAL DEL CONTRATO relaciones laborales en la supervisién y General
REALIDAD + encubiertas en contratos de | control de la (Contratacién)
'(Fu sidn: Contrato INCUMPLIMIENTO prestacion de servicios naturaleza de los
'?sa;idad + CONTRACTUAL + {subordinacién, horarios, vineulos juridicos y
Incumpiimiento) INCUMPLIMIENTO exclusividad) y controversias | obligaciones
DEL DEBER DE contractuales por contractuales
LIQUIDAR EL vencimiento del plazo de contraidas porla
| CONTRATO liquidacién bilateral, entidad.
incumplimientos en
ejecucion de obras
(contratos 000308/2014,
376/2017, Sistema de
| Alertas Tempranas) e
! incumplimientos en
convenios
interadministrativos (EMAB,
- CDMB),
]
VINCULACION DARND O AMENAZA El AMB ha sido demandado Posible 1 $185.953 | Direccion/ Si Alta
INDEBIDA (Confusién | AMBIENTAL POR en 11 procescs($185.953 desconccimiento M Secretaria
de competencias) VERTIMIENTO DE M) por hechos atribuidos a ciudadano e General
' CONTAMINANTES + | funclones que no le institucional sobre la
(ndependiente — DARO O AMENAZA comresponden: autoridad pérdida de
flesgo especifico) AMBIENTAL PCR ambiental (competencia competencia
DISPOSICION FINAL | exclusiva dela CDMB desde | ambiental del AMB y
DE RESIDUQOS la nulidad del Acuerdo sobre los limites de [a
[ $OLIDOS + DARO © 016/2012) y mantenimiento red vial metropolitana,
i AMENAZA de vias municipales. La que genera demandas
AMBIENTAL POR ciudadania y demandantes indebidas dirigidas
| CONTAMINACION vinculan al AMB por contra el AMB en
AUDITIVA + FALLA confusion sobre los limites lugar de la CONB o
EN EL SERVICIO de su competencia. los municipios
POR ACTO competentes.
ADMINISTRATIVO
ILEGAL
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6.3 Paso 3 — Plan de accién

Con base en las subcausas identificadas y priorizadas en el Paso 2, se formulé el Plan de Accién conforme
al numeral 1.5 de la Circular ANDJE No. 07/2025. Para cada una de las doce (12) causas priorizadas se
definié: (i) la medida o accién concreta que busca mitigar o corregir la. subcausa; (ii) los mecanismos
especificos mediante los cuales se ejecuta la medida; (iii) el presupuesto requerido, discriminado por tipo de
recurso — humano, fisico, tecnoldgico y financiero —; (iv) el cronograma de ejecucién con fechas concretas;
(v) los responsables de la implementacion; y (vi) la forma de divulgacion al interior de la entidad.

Los mecanismos del Plan de Accion se estructuran en cuatro lineas de intervencion, coherentes con la
capacidad institucional del AMB y con el principio de que las medidas no pueden limitarse a ordenar el
cumplimiento de la ley. La primera linea son las capacitaciones generales a todo el personal de la
administracién central sobre la norma especifica cuyo incumplimiento genera el dafio — Ley 1755/2015;
"Decreto 3366/2003, Ley 9/1989, plazos de liquidacion, entre otras —. La segunda linea son las
socializaciones por dependencia, a cargo de cada jefe, que garantizan que el mensaje llegue especificamente
al equipo que genera el riesgo. La tercera linea es la revisién y actualizacién de protocolos internos
conjuntamente con el area de Calidad, aplicada a las causas que requieren un cambio de proceso y no solo
de conocimiento. La  cuarta linea son las circulares del Comité de Conciliaciéon, que formalizan los
lineamientos institucionales y generan trazabilidad juridica.

- Causa General

| Categoria
Estratégica

Causa Primaria /
Subcausa
{Circular
07/2025)

Medida (2 Qué
hacer?)

Mecanismo (ZCOmo7?)

Cron
ogra
ma

Responsable

Recursos
(Costo cero)

Divulgacié

n

1. GESTION Posible Medida 1: Capacitar 1. Medida 1 — ler Subdirector Humano: General,
PREDIAL E debilidades en a los funcionarios de | Jornada de sem. | de Subdireccién | Actas de
INFRAESTRU | la planeacion y la Subdireccién de ‘capacitacion a cargo 2026 | Planeacidén e | de Planeacion | asistencia.
CTURA VIAL | sefializacién de Planeacion e de la Subdirector de Infraestructur | (expositor) /
(19 procesos | intervenciones Infraestructura sobre | Planeacién e a ' Fisico: sala
< $26.111 M) | fisicas en el los hechos Infraestructura, sobre de reuniones /
territorio generadores de responsabilidad Tecnologico:
metropolitano. responsabilidad por extracontractual por correo
omisién en omisidn en institucional
sefializacion vial, sefializacion y AMB. Sin
inspeccién periédica | mantenimiento vial, y costo
y atencién de riesgos | revisién conjunta del adicional.

en lared
metropolitana.
Medida 2: Capacitar
a los funcionarios de

-protocolo de gestion

del riesgo vial con el
érea de Calidad.

la Subdireccién 2. Medida 2 —
sobre el Jornada de
procedimiento de articulacién entre la
adquisicién predial y | Subdireccitn de
expropiacién como Planeacidn e

requisito previo
obligatorio al inicio

Infraestructura sobre




_ PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO CEDIGO: DIE-FO-
b 3 ESTRATEGICO o1
AREA METHOPILIAA FORMATO DE POLITICAS Y PLANES AREA | \/ersION: 01
AL it s it METROPOLITANA DE BUCARAMANGA -
| _ !
de cualquier obra vial | el procedimiento de
metropolitana. enajenacién
voluntaria, avalto
comercial y
expropiacion
conforme a la Ley 9
de 1989. )
2. Posibles vicios Medida 1: Capacitar | 1. Medida 1 — fer Subdirector Humane: General.
AUTORIDAD | de legalidad en a los funcionarios de | Jornada de sem. | de Subdirector Actas de
| DE la expedicion y la Subdireccion de capacitacion a cargo 2026 | Transporte de Transporte | asistencia.
TRANSPORT fundamentacién | Transporte sobre el de la Subdireccidn de Metropolitan | (expositor) /'
E(IVC) (13 de actos procedimiento Transporte, sobre el 0 Flsico: sala
‘procesos - | administrativos | sancionatorio proceso i de reuniones
$5.136 M) de caracter correcto del IVC sancionatorio, énfasis interna /
especial y (notificacién, en los errores mas Tecnoldgico:
general. términos, motivacién, | comunes. correo -
| contradiccion) y las Actualizacion de las institucional
normas del Decreto normas vigentes y AMB. Sin
3366/2003 anuladas | mas frecuentemente costo
o sin fuerza utilizadas. adicional.
ejecutoria.
: 2. Medida 2— Un
Medida 2: abogado asignado a
Implementar una la Subdireccion de
revision juridica Transporte elabora
interna previa en la concepto juridico
Subdireccion de escrito sobre
Transporte antes de | competencia y
someter un proyecto | legalidad de cada
de acuerdo proyecto de acuerdo,
| metropolitano, con visto bueno del
[ verificando Subdiregtor, como
[} competencia del requisito previo a su
AMB y conformidad radicacién ante la
con el ordenamiente | Junta. El formato de
superior. concepto lo define la
propia Subdireccién.
3. GESTION | Posibles Medida 1: Capacitar | 1. Medida 1 — ier Jefe de cada | Humano: jefe’ | . Actas de
CONTRACTU | deficiencias en a los supervisores e Jornada de sem. | dependencia | de 4 asistencia.
| AL(7 la supervision y interventores de capacitacion a cargo 2026 | con dependencia
lprocesos + | control de la contratos sobre los del jefe de cada contratos (expositor) /
$12,368 M) naturaleza de plazos legales de dependencia con activos Fisico: sala
los vinculos liquidacién bilateraly | contratos activos, (Subdireccid de reuniones
juridicos y unilateral y las sobre plazos de nde interna /
obligaciones obligaciones de liquidacién (bilateral y Planeacion, Tecnolbgico:
‘contractuales supervision e unilateral) y Subdireccién | correo
contraidas por interventoria que obligaciones del de institucional y
la entidad. impiden detectar supervisor. Hacer Transporte, calendario
incumplimientos énfasis en los ermrores Subdireccion | Outlook. Sin
oportunamente, y problemas mas Administrativ | costo
comunes y cémo ay - adicional.
Medida 2: Capacitar afrontarlos Financiera)
a los jefes de ’
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dependenciay ’
supervisores sobre 2. Medida 2 —
los lineamientos Jornada de
contractuales del capacitacién sobre el
AMB y las conductas | manual de
que configuran contratacion del AMB,
contrato realidad en la diferencia entre
contratos de subordinacién laboral
prestacion de e independencia
servicios. contractual, y las
consecuencias del
contrato'realidad (CSJ
SL520-2025), a cargo
del jefe de cada
dependencia.
4, Posible Publicar y difundir de | 1. Publicaciény mapa | 1er Profesional Humano: Sitio web
VINCULACIO | desconocimient | forma permanente oficial de la red vial sem. | de equipo de AMB.
N INDEBIDA | ociudadano e informacién clara metropolitana 2028 | Comunicacio | comunicacion | Redes
— Confusién | institucional sobre las descargable en el sitio nes es sociales
de sobre la pérdida | competencias reales | web y redes sociales institucional / | institucion
Competencia | de competencia | del AMB en materia institucionales del Fisico: ales.
s (11 ambiental del ambiental y vial, e AMB, a cargo del cartelera de
procesos * AMBY los implementar un equipo de atencién al
$185.953 M) limites de lared | protocolo de comunijcaciones ciudadano /
vial redireccion inmediata | existente. Tecnolégico:
metropolitana. al ciudadano cuando sitio web y
la queja o pe“ﬁlén no | 2. Publicacién con redes
sea competencia del | gnfasisen la . sociales AMB.
AMB. compe{enc;a Sin costo
ambiental que tiene el adicional.
AMB y la que no, para
evitar vinculaciones a
procesos de
competencia de la
-CDMB
5. DERECHO | Posible Capacitar 1. Jornada de 2do Jefe de cada | Humano: jefe | Circular de
DE PETICION | inobservancia ‘anualmente a los capacitacién anual (1 sem. | dependencia | de la
(Art. 23 C.P.) | de los términos funcionarios y sesién) a cargo del 2026 dependencia Secretaria
(757 tutelas - | legalesde la’ contratistas del AMB | jefe de cada Anua {expositor) / General.
Sin cuantia) | Ley 1755/2015 sobre el trdmite dependencia, con I Fisico: sala Actas de
para dar correcto del derecho | correo institucional (repe de reuniones | asistencia
respuesta a los - | de peticidn, previo que incluya el ticién interna / por
derechos de activando el médulo protacolo actualizado, | ) Tecnolégico: dependen
peticién. de seguimiento de los términos de la Ley aplicativos cia.
. | vencimientos en el 1755/2015y el institucionales
| aplicativo modelo de respuesta AMB y correo
institucional como de fondo. institucional.
mecanismo Sin costo
obligatorio de . 2 - Realizar adicional.
control. seguimiento por parte
' del jefe de drea donde
se cumplan los
protocolos




PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO e~
ESTRATEGICO 3&""3"- DD

| Anea meTROPOLITANA FORMATO DE POLITICAS Y PLANES AREA
DE BUCARAMANGA
| e METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

VERSION: 01

actualizados los
términos de la Ley
1755/2015 y el
modelo de respuesta
de fondo.

Fuente: Plan de accién elaborado con base en la Gircular ANDJE No. 07/2025 {numerales 1.4 y 1.5), el Paso 2 de la PPDA del AMB y el portafolio de
litigiosidad 2024~2025 : -

6.4 Paso 4 — Seguimiento y evaluacién

El cuarto paso, de seguimiento y evaluacion, se desarrolla de forma permanente durante toda la vigencia
bianual de la politica. Conforme al numeral 1.5 de la Circular ANDJE No. 07/2025'y al articulo 122 de la Ley
2220 de 2022, el Plan de Accién incluye, para cada mecanismo definido en el Paso 3, tres tipos de
indicadores: (i) indicadores de gestion, que cuantifican la ejecucion de los mecanismos; (i) indicadores de
resultado, que miden el efecto directo de la medida sobre la subcausa; (jii) indicadores de impacto, que miden
la reduccién de la litigiosidad como fin Gltimo de la politica.

Los resultados de estos indicadores solo seran evaluables al cierre del periodo de implementacion,
comparando la litigiosidad registrada para el periodo siguiente contra la linea base. Los indicadores de
gestion y resultado, en cambio, son medibles de forma semestral desde el inicio de la implementacién, lo que

permite al Comité de Conciliacién realizar ajustes oportunos al Plan de Accién si detecta incumplimientos o
desviaciones.
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Causa General /
Categoria
Estratégica

1. GESTION
PREDIAL E
INFRAESTRUCTU
RA VIAL (19
procesos * $26.111
M)

Causas Primarias /
Subcausa (Circular
07/2025)

Posible debilidades
en la planeacién y
seflalizacion de
intervenciones
fisicas en el
territorio

. metropaiitanc.

Mecanismo (Paso
3)

Medida 1: Jormada
de capacitacién
sobre sefializacién
vial, inspecclén
periddica y gestion
del riesgo vial. °
Revision del
protocolo de riesgo
vial con Calidad.

N° de

‘funcionarios de la

Subdireccion
capacitados / total
funcionarios. N°
de jornadas
realizadas (meta:
1). Protocolo de
gestion del riesgo

EVALUACGION

indicador de Resultada

% de tramos de red vial
con sefalizacion
actualizada y verificada.
N° de nuevas demandas
por sefializacion u
omisién en
mantenimiento en periodo
siguiente vs. actual (5 RD
sefializacion + 8

Indicador de Impaclo
{Sugerido ANDJE)

Reduccién del nimero
de nuevas demandas
por sefializacidn,
seguridad vial y
ocupacion de predios
en el periodo siguiente
vs. la linea base 2024—
2025 (19 procesos -
$26.111 M).

vial revisado seguridad = 14).

(Si/No).
Medida 2: Jornada N° de N°® de nuevas demandas | Incluido en el indicador
de articulacion funcionarios por ocupacién de predios | de impacto de la
sobre capacitados u omisién en expropiacidon | Categoria 1 (reduccion
procedimiento de sobre gestion en periedo siguiente vs. general de litigiosidad
enajenacién predial. % de actual (4 procesos). predial e
voluntaria, avallioy | proyectos de obra infraestructura).
expropiacion (Ley con acta de
9/1989) como verificacion
requisito previo al predial firmada /
Inicio de obras. total proyectos

iniciados.

2. AUTORIDAD DE | Posibles vicios de Medida 1: Jormnada N® de N® de nuevas demandas | Reduccion del nimero

TRANSPORTE
(IVC) (13 procesos
- $5.136 M)

legalidad en la
expedicion y
fundamentacién de
actos
administrativos de
caracter especial y
general.

de capacitacion
sobre
procedimiento
sancionatorio del
IVC y normas de!
Decreto 3366/2003
anuladas o sin
fuerza ejecutoria.

funcionarios de la
Subdireccién de
Transporie
capacitados. %
de resoluciones
sancionatorias
con revislén
juridica previa
documentada /
total expedidas.

por vicios de notificacién
o motivacion en periodo
sigulente.

de nuevas demandas
por vicios en actos
sancionatorios y
regulacion del
transporte en el
periodo siguiente vs! la
linea base 2024-2025
(13 procesos - §5.136
M).

Medida 2. Revisién
juridica interna
previa: concepto
escrito del abogado
de !a Subdireccién
con visto bueno del
Subdirector, como
requisito previo a
radicacién de

% de proyectos
de acuerdo
metropolitano
radicados ante la
Junta con
concepto juridico
previo / total
proyectos
radicados.

N°'de nuevas demandas
por extralimitacion de
competencias en
regulacion del transporte
en periodo siguiente vs.
actual (4 procesos).

Incluido en el indicador
de impacto de la
Qalegoria 2.
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actual (757 tutelas).
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proyectos de
acuerdo ante la
Junta.
. 3.GESTION Posibles Medida 1: Jornada N° de % de contratos y Reduceion del nimero
FONTRACTUAL (7 | deficiencias en la sobre plazos de supervisores e cenvenios terminados de nuevas demandas
procesos - $12.368 | supervision y liquidacion interventores liquidados dentro del por incumplimiento
M) control de la bilateral/unilateraly | capacitados / total | plazo legal. contractual, liquidacion
naturaleza de los obligaciones de activos. % de extemporanea y
vinculos juridicos y | supervision e dependencias N°® de nuevas demandas contrato realidad en el
obligaciones interventoria. Alerta | con alerta de por omision en liquidacién | Perfodo siguiente vs. la
contractuales. de vencimientos en | vencimiento en perfodo siguiente vs. linea base 2024—-2025
Outlook. activada en el actual (5 procesos). (7 procesos + §12.368
[ calendario M).
institucional.
Medida 2; Jomada % de N° de nuevas demandas Incluido en el indicador
sobre manual de dependencias por contrato realidad en de impacto de la
contratacion, con jornada sobre | perfodo siguiente vs. Categoria 3.
diferencia entre contralo realidad actual (2 procesos).
subordinacion realizada / total
laboral e dependencias
independencia con contratos de
contractual, y prestacién de
consecuencias del servicios.
contrato realidad
(CSJ SL520-2025).
'4, VINCULACION | Posible Med. 1y 2: Ficha de % de quejas/peticiones Reduccién del nimero
INDEBIDA — desconecimiento Publicacion de ficha | competenclas fuera de competencia con | de nuevas
Confusidn de ciudadano e de competenciasy | publicada en sitio | respuesta de redireccion vinculaciones indebidas
Competencias (11 | /nstitucional sobre mapa vial en sitio web (Si/No). emifida dentro del plazo/ | del AMB en demandas
| procesos - la pérdida de web y redes Mapa oficial de fotal recibidas. de competencia de la
‘ $185.953 M) competencia sociales, red vial publicado . CDMB o municipios en
amblental del AMB y descargable N° de nuevas demandas | ©! perfodo siguiente vs.
y los lfmites de la (Sf/No). % de por confusion de la linea base 2024—
red vial dependencias competencias en periodo 2025 (11 procesos -
| metropolitana. con protocolo de siguiente vs. actual (11 $185.953 M).
redireccion procesos).
implementado.
‘5. DERECHO DE Posible Med. 1: Jornada % de % de derechos de Reduccion del numero
PETICION (Art. 23 | inobservancia de anual de dependencias peticién respondidos de lutelas por
C.P.) (757 tutelas) | los términos capacitacion a con jornada de dentro del plazo legal por vulneracién del
. legales de la Ley cargo del jefe de capacitacion dependencia s
1755/2015 para dar | cada dependencia. | realizada / total (comparativo semestral). derecho de Pe"‘:'d“ en
respuesta a los dependencias. el periodo siguiente vs.
[ derechos de N° de tutelas por la linea base 2024~
peticion. derecho de peticién en 2025 (757 tutelas —
periodo siguiente vs, 92% del total de

litigiosidad del AMB).
Meta afio 2: reduccion
2 20%.
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Nota metodolégica para la medicién de indicadores

Los indicadores definidos en el presente Paso 4 se miden mediante dos métodos segun la viabilidad de
obtencion del dato: '

Medicién directa: se aplica cuando el-dato esta disponible en un sistema institucional. Es el caso de: nimero
de jornadas realizadas y funcionarios capacitados (actas de asistencia), existencia de publicaciones en sitio
web (verificacién directa), nimero de nuevas demandas por categoria (Excel de control), porcentaje de
peticiones respondidas en plazo (sistema de peticiones del AMB), e indicadores de impacto (comparacion de
totales en eKOGUI! entre el periodo siguiente y la linea base 2024-2025).

Muestra aleatoria simple: se aplica cuando la medicién requiere revisar multiples expedientes individuales
cuyo volumen hace inviable la revisién total. ‘Aplica para: porcentaje de obras iniciadas con acta de
verificacién predial, porcentaje de contratos liquidados-dentro del plazo legal, y porcentaje de quejas fuera
de competencia con regpuesta de redireccién emitida, se elegira una muestra aleatoria para determinar el
cumplimiento de la medida. Estos parametros son adecuados para el monitoreo de una politica preventiva
en una entidad de litigiosidad baja; no constituyen una auditoria de legalidad sino un instrumento de
seguimiento de tendencia.

Para el indicador de proyectos de acuerdo metropolitano con concepto juridico previo, dado que el universo
por periodo es pequefio, se revisaran la totalidad de los expedientes sin necesidad de muestra.

La linea base para todos los indicadores de resultado e impacto corresponde al periodo analizado en el Paso
1: enero de 2024 a septiembre de 2025 (21 meses).

7. ADOPCION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

De conformidad con la Circular ANDJE No. 07 del 10 de septiembre de 2025 y el articulo 2.2.4.3.1.2.2 del
Decreto 1069 de 2015, la presente Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico del Area Metropolitana de
Bucaramanga, previa aprobacién del Comité de Conciliacién, sera adoptada mediante resolucién expedida
por el Director del Area Metropolitana de Bucaramanga, con el fin de otorgarle caracter vinculante y garantizar
su implementacion por parte de todas las dependencias de la entidad.

El Comité de Conciliacion sera responsable del seguimiento de los indicadores definidos en el Paso 4 y del
reporte anual al Director. En caso de identificar causas nuevas o variaciones significativas en los niveles de
litigiosidad dentro del periodo bianual de vigencia, el Comité promovera la actualizacién de la politica
mediante acto administrativo del Director, con sujecién a los lineamientos metodolégicos de la ANDJE.

Todas las dependencias del Area Metropolitana de Bucaramanga tienen la obligacién de implementar las
medidas de prevencion formuladas en el Paso 3 de esta politica, conforme al cronograma aprobado por el
Comité de Conciliacién. La omisién en el cumplimiento de las medidas asignadas podra constituir falta
disciplinaria en los términos de la Ley 1952 de 2019 y el Cédigo Disciplinario Unico.

STEPHANY SOTO GOMEZ
Secretaria General - AMB
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