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m PROCESO TRANSPORTE METROPOLITANO | CODIGO: TRM-FO-024
N SUTAAANGA RESOLUCION | e VERSION: 03
/ RESOLUCION No. 000082

(11 de marzo de 2026)

“Por medio de la cual se otorga permiso de operacién de rutas a la empresa Transportes San Juan S.A. para la
prestacién del servicio publico de transporte terrestre automotor colectivo en el Area'Me‘tropoIitana de
Bucaramanga, y se dictan disposiciones de la transicion al Sistema Integrado de Transporte Publico

: Metropolitano - SITME” -

LA SUBDIRECTORA DE TRANSPORTE DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,

En ejercicio las facultades constitucionales y legales, y en especial las que le confiere los articulos 2, 319 y 365
de la Constitucidn Politica; por las Leyes 105 de 1993, 336 de 1996, 1625 de 2013, el Decreto 1079 de 2015, los
Acuerdos Metropolitanos 009 de 2001, 008 de 2003, 004 y 006 de 2018, 006 de 2019, la Resolucién.036 de
2025, y en partlcular la prevalencia del derecho sustancial y las polltlcas de transporte colectivo y masivo
adoptadas por el Area Metropolitana de Bucaramanga Y

CONSIDERANDO:

1. Quela Constitucién Politica de Colombia establece como fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,

promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes .
consagrados en la Constitucion, por ello las autoridades de la Republica estan instituid'as para proteger a
todas las personas residentes en Colombia, en su vida, bienes, creencias, y demds derechos y libertades, y
para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares. Parael cumplimiento
de dichos fines, el Estado dispone, entre otros instrumentos, los servicios publicos, los cuales son inherentes
a la finalidad social del Estado, constituyendo un deber estatal garantlzar $u prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional.

N

2. Que de conformidad con el articulo 3 de la Ley 105 de 1993, son principios del transporte publico: 1) el

acceso al transporte publico implicando, que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que
escoja en buenas cohdiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad, sean informados sobre los medios -
. y modos de transporte que le son ofrecidos y las fon’nas de su utilizacién, due las autoridades competentes.
disefien y ejecuten politicas dirigidas a fomentar el uso de los medios de transporte, racionalizando los
equipos apropiados de acuerdo con la demanda y propendiendo por el uso de medios de transporte masivo,
Que el disefio de la infraestructura de transporte, asi coma en la provision de los servicios de transporte
* publico de pasajeros, las autoridades competentes promoveré'n el eétablecimiento de las condiciones para.
su uso por los discapacitados fisicos, sensoriales y psiquicos; 2) el caracter de servicio publico del transporte;
del cual se predica que el mismo se encuentra bajo la regulacién, control y vigilancia del Estado, quien tiene
como finalidad que se dé su adecuada prestacién en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad 3) De
~ la colaboracién entre entidades; 4) De la participacién ciudada‘na' 5) Delas rutas para el servicio publico de
transporte de pasajeros; 6) De la libertad de empresa; 7) De los permisos o contratos de concesidn; 8) Del
transporte intermodal; y 9) De los subsndlos a determmados usuarios.

3. Que en desarrolio deI articulo 3 de la Ley 336 de 1996, la Autoridad de Transpofte Me‘tropolitana exigird y

verificard las condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para garantizar a los
habitantes de los municipios de Fioridablanca, Girén,: Piedecuesta y Bucaramanga, este uitimo ,como'
municipio ndcleo, la eficiente. prestacidn del servicio bésico y de los demés niveles que se establezcan al
“interior de cada modo, dandole la prioridad a la utilizacién de medios de transporte masivo y que la
prestacién del servicio ptblico de transporte metropolitano, distrital y/o municipal se encuentra sujeta a
“regulacion, en atencidn a su caracter de servicio esencial reconocido por la Ley y reiterado por la Honorable
Corte Constitucional a través de la sentencia C-033 de 2014, en desarrollo de su mterpretauén de la carta
polltlca al tratarse de un servicio basico.

.t

4. Que el articulo 72 de la Ley 1437 de 2011 —Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo— establece qué los actos administrativos de cardcter particular y-concreto solo producirén
efectos juridicos a partir de su notificacién en deblda forma al interesado, de conformidad con las reglas alli
previstas; en consecuericia, mientras no se surta. ‘dicho requisito de publicidad y comunicacién, el acto no
‘adquiere fuerza ejecutoria ni resulta oponible al administrado.:

5. Que el articulo 2.2.1.1.1.2. del Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte 1079 de 2015, dispone .

que la prestacion del servicio de trdnsporte metropolitano, dlstrltal y/o municipal serd de caracter regulado
correspondiendo a la autoridad competente deflmr prewamente las condiciones de prestacidn del servicio.
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Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 336 de 1996, |a operacidn de las empresas
de transporte pUblico, en razén a su naturaleza de servicio publico esencial sometido a la regulacién del
Estado, comporta la prevalencia del interés general sobre el particular, especialmente en lo relativo a la
garantia de la prestacion continua, eficiente y oportuna del servicio, asi como a la proteccién de los derechos
de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones previstos en la reglamehtacion aplicable para cada
modo de transporte.

Que el articulo 6 de la Ley 336 de 1996, define la actividad transportadora como el conjunto organizado de
operaciones tendientes al traslado de personas o cosas, separada 0 conjuntamente, de un lugar a otro,
utilizando uno o varios modos, de conformidad a las autorizaciones expedidas por las autoridades
competentes de acuerdo con la reglamentacidn establecida por el Gobierno Nacional.

Que el numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993, dispone que la operacidn del transporte es un servicio
publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercerd el control y la vigilancia necesarios para adecuada
prestacién, en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad.

Que el servicio publico de transporte terrestre automotor colectivo ha sido definido en el articulo 2.2.1.1.3
del Decreto 1079 de 2015, como “aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en ésta modalidad, a través de un contrato celebrado entre
la empresa y cada una de las personas que han de utilizar el vehiculo de servicio publico a esta vinculado,
para recorrer total o parcialmente una o mas rutas legalmente autorizadas.” '

Que mediante los Acuerdos Metropolitanos No. 009 del 24 de octubre de 2001, se constituyd y organizé la
Autori'dad Unica de Transporte Metropolitano, encomendéndole las funciones a ejercer como Autoridad de
Transporte Metropolitano para los municipios de Bucararrianga Floridablanca, Girén y Piedecuesta, y 008
del 11 de junio de 2003 se aclaré el Acuerdo No. 009 del 24 de octubre de 2001, y se constituyd, organizd y
reglamentd la Autoridad de Transporte Masivo Metropolitano.

Que mediante el Acuerdo Metropolitano 004 de 2018, se declaré como Hecho Metropolitano el impacto
que produce la conurbacion en la prestacién del Servicio Publico de Transporte en sus diferentes modos de
transporte, por lo que se hace necesaria su organizacién, control y vigilancia a nivel metropolitano en
procura de garantizar al usuario un acceso al servicio en condiciones de calidad, economia, eficiencia,
comodidad, oportunidad y seguridad; atribuyéndose a la Junta Metropolitana las facultades de orientaciéon
de la planeacidn, regulacién, control y vigilancia de la actividad transportadora del Area Metropolitana de

" Bucaramanga.

Que de conformidad con los literales n) y p) del articulo 7 de la Ley 1625 de 2013, son funciones del Area
Metropolitana de Bucaramanga entre otras las de: “Ejercer la funcidn de autoridad de transporte publico en
el drea de su jurisdiccion de acuerdo con la ley, las autorizaciones y-aprobaciones otorgadas conforme a ella”
y. “Planificar la prestacion del servicio de transporte publico urbano de pasajeros en lo que sea de su
competencia, para la integracién fisica, operacional y tarifaria de los distintos modos de transporte, en
coordinacién con los diferentes Sistemas de Transporte Masivo, los SIT y los Sistemas Estratégicos de
Transporte, donde existan, entre otras.”

Que la Junta Metropolitana del Area Metropolitana de Bucaramanga mediante Acuerdo Metropolitano 006
del 29 de junio de 2023, declaré como hecho metropolitano la movilidad sostenible y el transporte publico.

Que de conformidad con el articulo 16 de la Ley 336 de 1996, la prestacidn del servicio publico de transporte
se encuentra sujeta a habilitacidn, la cual fue otorgada a la empresa Transportes San Juan S.A. mediante
Resoluciéon Metropolitana No. 11 del 04 de abril de 2002.

Que el esquema de rutas de la empresa ha sido objeto de reestructuraciones como consecuencia de la
implementacién y el desarrollo del Sistema integrado de Transporte Masivo, asf como de las dificultades
inherentes a su proceso de puesta en marcha, lo cual hace necesario avanzar hacia la definicién de un
escenario base de servicios que permita garantizar la prestacién adecuada, continua y eficiente del servicio
publico de transporte colectivo, durante la etapa de transicién al Sistema Integrado de Transporte Publico
Metropolitano -SITME, atendiendo las necesidades de movilizacién de los usuarios del drea metropolitana,
en el marco del otorgamiento del permiso de operacidn de rutas objeto del presente acto administrativo.
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- 16. Que de conformidad con el numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 y los articulos 5y 6 de la Ley 336
de 1996, la prestaci"én del servicio pUblico de transpdrte*ter\réstre automotor colectivo, por su naturalezade
servicio publico esencial, se encuentra sometida a la regulacién, vigilancia y control permanente del Estado,
cor'rvespondiendo a la autoridad de transporte verificar de manera continua que la operacion de los servicios

- autorizados se realice en condiciones de seguridad, eficienciay oportunidad y calidad, en garantia del interés
general y de los derechos de los usuarios. : - , .

17. Que el etorgamiento de permisos de operacién de rutas no exonera a las empresas transportadoras de su
obligacion permanente de garantizar la observancia estricta de las condiciones operativas autorizadas, tales
como capacidad transportadora, frecuencias, horarigs, recorridos y niveles de servicio, siendo deber de la
Autoridad de Transporte Metropolitana ejercer el seguimiento técnico, operativoy admmistra‘two necesario

3 para verificar su cumpllmlento efectivo.

18. Que el artiCulo 2.2.1.1.1.2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte 1079 de 2015 establece
que la prestacion del servicio pUblico de transporte de pasajeros es de caracter régglado, facultando a la
autoridad competente para definir, exigir y supervisaf las condiciones bajo las cuales se desarrolla la
operacién, incluyendo los, mecanismos de control y monitoreo necesarios para asegurar su adecuada
ejecucion. ' - -

19. Que el articulo 2.2.1.1 del Decreto 1079 de 2015 define el plan de rodamiento como “la programacion para
la utilizacién plena de los vehiculos vinculados a una empresa para que de manera racional y equitativa
. cubran la totahdad de rutas y despachos autorizados y/o reg/strados contemplando el mantenimiento de

los mismos.”
r 20. Que la Resolucion 000660 de 2014 reglamenta algunas 'medidaé en materia de servicio pL’Jinco de transporté
i, terrestre automotor colectivo metropolitano de pasajeros, en especial lo relacionado con los carteles de
éf : ruta, Ndmeros Unicos de. Ident|f|cac1(3n NUI, planes de rodamlento ‘entre otros. S

21. Que la implementacidn y operacién efectiva de plataformas tecnolégicasrde ‘georreferenciacién gestidn y
" control de flota por parte de las empresas de Transporte-PUblico Colectivo TPC, constituye un instrumento
fundamental para el ejercmo de las funciones de inspeccidn, vigilancia y. control por parte del Area
Metropolitana de Bucaramanga al permitir Ia venﬁcacnon objetiva y verificable del comportamiento
operatlvo de los servicios autorizados, tanto en tlempo real como a través de registros histdricos.

22. Que el acceso permanente, seguro y eficiente de la Autoridad de Transporte a la-informacién ope}ativa ‘
generada por las plataformas de seguimiento y control de ‘flota,' resulta indispensable para evaluar el
cumplimiento de las fre‘cuencias‘ la programacién de despachos, la correcta utilizacién de la capacidad
transportadora autorizada y la identificacidn oportuna de p05|bles deswaCIones incumplimientos o
irregularidades en la prestacién deI servicio. ' '

L m g s

>,

23. Que el fortalecimiento de los mecanismos de seguimie‘hto:y control operativo permite adoptar medidas
preventivasy correctivas oportunas, orientadas a garantizar la prestacién continua, ordenada y eficiente del
servicio pUblico de transporte colectivo, asi como a mitigar riesgos operatlvos gque puedan afectar la
movilidad de los usuarios durante la etapa de transicién aI SITME.

T won

T

24. Que, en consecuencia, resulta procedente y necesario establecer de manera expresa, como cbnﬂicién
obligatoria del permiso de operacidn otorgado, la exigencia de garantizar el seguimiento y control operativo
en tiempo real de todos los servicios autorizados, mediante el acceso integral dela Autoridad de Transporte
ala p‘lataforma tecnolégica imple}r’_nentada por la empresa transpobrtadora, como parte esencial de su
responsabilidad en el aseguramiento de la calidad y continuidad dei_servicio publico de transporte.

s

25. Que en este aspecto, el fortalecimiento tecnoldgico del i’ransporté‘ Pablico Colectivo TPC a lo largo del
. proceso adelantado por la autoridad de transporte, -ha permitido incorporar de manera gradual los
mecanismos de seguimiento y control de flota, que necesariamente deben soportarse en los siguientes

~ lineamientos:
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La empresa transportadora debe garantizar el acceso continuo de la autoridad de transporte ala plataforma
de seguimiento y control de manera que se pueda verificar la totalidad de sus servicios autorizados y la
totalidad de su flota operativa. : :

Se debe garantizar la posibilidad de verificacion de las condiciones de ejecucién del plan de rodamiento
formulado para el cubrimiento de los servicios, conforme a lo dispuesto en los actos administrativos que
respaldan su operacion. ' :

La informacién generada y consultada en la plataforma, serd soporte del ejercicio continuo de funciones de
control y seguimiento por parte de la autoridad de transporte, respecto de las condiciones de operacién de
los servicios autorizados en la madalidad.

La plataforma tecnoldgica por si deberd garantizar |a posibilidad de generar informes histéricos y en tiempo
real para el seguimiento a las condiciones de operacién de sus servicjos autorizados

Presentacion mensual de reportes de pasajeros movilizados, hasta tanto se fortalezca tecnolégicamente los
equipos vinculados a las empresas habilitadas para prestar el servicio publico de transporte vigilado y
controlado por el Area Metropolitana de Bucaramanga. Mediante los cuales se pueda hacer el seguimiento
a las condiciones de operacidn de los servicios autorizados en la modalidad a través de la plataforma
tecnolégica, permita verificar: i) Capacidades transportadoras asignadas a cada uno de los servicios
autorizédos, con seguimiento en tiempo real a su comportamiento operativo; ii) Acceso a registros
histéricos de las candiciones de operacidn de los servicios autarizados con informacidn detallada sobre la

. capacidad transportadora de la ruta a lo largo de su jornada de operacidn; iii) Verificacién de los despachos

y frecuencids de la totalidad de los servicios autorizados; iv) Acceso a alertas generadas por las plataformas
de seguimiento y control sabre irregularidades en la prestacion del servicio autorizado, a fin de evaluarlas
oportunamente e v) Identificacion individual de cada vehiculo por placa y nimero interno.

Que el Sistema Integrado de Transparte Publico Metrapolitano -SITME, fue adoptado a través de la
Resolucién No. 000284 del 15 de junio de 2023, estableciendo en el articulo 82, como objetivos especiﬁcos,
entre otras, 12 Mejorar la cobertura del servicio de transporte publico a los distintos sectores del area
metropolitana de Bucaramanga, la accesibilidad a ellos y su conectividad, 52 Recuperar, mantenery
aumentar la demanda del servicio de transporte publico, 122 Garantizar la continua e ininterrumpida
prestacion del servicio, 132 Patenciar y promover el uso del transporte publico en el érea metropolitana de
Bucaramanga y, 142 Desestimular el uso del vehiculo particular.” .

Que mediante Acuerdo Metropolitano 008 de 25 de diciembre de 2023, se declaré como proyecto de
importancia estratégica el Sistema Integrado de Transporte Publico Metropalitano SITME.

Que como consecuencia de la declaratoria de caducidad del contrato de concesién para la operacién del
Sistema Integrado de Transporte Masivo -SITM, suscrito con la Operadora de Transporte Masivo
Movilizamaos S.A., asi como la finalizacién del contrato de concesidn suscrita con Metracinco Plus S.A., a.
partir del veintiséis (26) de abril de 2025, el Sistema Integrado de Transporte Masivo quedd sin
concesionarios de operacidn vigentes.

Que la transicién hacia el Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano (SITME) exige el
fortalecimiento integral del componente tecnoldgico de todas las modalidades de transporte que operaran
de manera coordinada y articulada con el Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), concebido como
el eje estructurante del Sistema de Transporte Publico Metropolitano. En este contexto, para la modalidad
de Transporte Publico Colectivo (TPC), dicho fortalecimiento tecnolégico debera materializarse mediante la
implementacién progresiva, estandarizada e interoperable, de herramientas tecnoldgicas que permitan el
seguimiento, la gestién y el control en tiempo real de la flota operativa, garantizando condiciones de
eficiencia, confiabilidad y trazabilidad en la prestacion del servicio. Estas soluciones deberan facilitar la
articulacién e integracion de las diferentes alternativas y medios de pago dispanibles para los usuarios, a
partir de los lineamientos definidos para el Sistema Integrado de Transparte Publipo Metropolitano SITME.,
permitiendo consolidar ademads, un sistema integral de informacion al usuario, que permita la divulgacién
oportuna y.clara de los detalles aperativos del servicio de transporte publico, sus rutas, frecuencias, horarios
y en general las condiciones de operacién de la oferta de transporte publico metropolitano.
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Que el articulo 2.2.1.1.8.2. del Decreto 1079 de 12015 dispone, como alternativa de operacién y prestacion

del servicio, la posibilidad de suscr|b|r convenios de colaboracron empresarial bajo Ia figura de asociacion

entre empresas debidamente habilitadas, orientados a la racionalizacién del uso del equupo automotor, con
el propésito de garantizar una prestacion del servicio mas eficiente, adecuada, comoday segura.

Que conforme lo establecido en el articulo 3 de la Resolucmn 000284 de 2023 la complementariedad se
define. como la operacién de servicios -autorizados al Sistema Integrado de Transporte Masivo -SITM,
haciendo uso de flota operacién de otras modalidades o modo de transporte med|ante_ lafigura de convenios
de colaboracién empresarial o acuerdos comerciales. .

Que en el articulo 5 de la citada Resolucidn dispuso que, mientras se,consolida el Sistema_de Recaudo
Centralizado, la integracion operativa entre las modalidades de transporte se desarrollard en los términos
establecidos en los acuerdos comerciales que se suscriban para tal efecto; asimismo, se determiné que dicha
integracién constituye una prioridad para el Area Metropolitana de Buc'aramanga y que éu'implementacién
se realizard de manera graddal y progresiva, atendiendo las condiciones operatlvas técnicas v
administrativas del proceso de transicidm. :

Que las empresas habilitadas para la 'prestacién:del servicio publico de transporte colectivo, sometidas a la

vigilancia‘ y control del Area Metropolitana de Bucaramanga, podran articular su operacién con el Sistema
Integrado de Transporté Masivo -SITM, bajo esquemas de integracion y/o complementariedad,
contribuyendo a garantizar la movmdad de los usuarios durante el proceso de transmon hacia el Sistema

_Integrado de Transporte Publico Metropolltano -SITME.

Que se hace necesario definir un esquema operativo de transicién hacia el SITME, que permita establecer
con claridad las condiciones de operacion, los servicios autorizados y fa cobertura en los cuatro municipios

“que conforman el drea metropolitana de Bucaramanga, manteniendo las cap'acidades transportadoras
. asignadas a cada una de las once (11) empresas V|glladas y controladas por el AMB para la prestauon del

servicio pubhco de transporte colectivo.

Que la definicién'del esquema operativo de las. empresas habilitadas para prestar el servicio publico de

transporte colectivo en la transicion al SITME, en lo que respecta al Transporte Pdblico Colectivo TPC, debe

eStructurarse con fundamento en las siguiéntes consideraciones de orden téchico, operativo y funcional: -

\

—  Elescenario base constituye el marco técnico de referenaa para la gestién, control y seguimiento de
la operacién del TPC, en la medida en que permite estandarizar variables operativas tales como oferta,
frecuencias, cobertura, flota en servicio y niveles de ocupacién. Asimismo, facilita la implementacién
de herramientas tecnoldgicas obligatorias, la adopcidn de sistemas electrénicos de recaudo unificado
y la generacion de informacién confiable sobre la demanda efectivamente atendida. Este escenario se.
configura como un insumo esencial para la planeacmn evaluauon y eventual transicion hacia
esquemas de integracidny complementarledad de alcance metropolltano sin perjuicio de los ajustes

“técnicos que, debldamente sustentados, puedan requerlrse en funcion de la evoluuon de la demanda
y alas condiciones estructurales del sistema de transporte pub|ICO

N

—. El proceso de ajuste y reestructuracion operativa del Transporte Publico Colectivo TPC fue realizado
en funcidn del proceso de implementacién del esquema de servicios del Sistema Integrado de
Trénsporte Masivo - SITM, cuya méxima capacidad tfansportado’ra efectivamente alcanzada, durante
su etapa de méyor desempeﬁo operativo, fue de un total de doscientas treinta y siete (237)
capacidades transportadoras autorizadas, incluyendo la atencién de la. demanda de viajes
metropolitana entre las modalidades de-transporte masivo y transporte colectivo.

—  Ante la reduccién sostenida de la capacidad operativa del Sistema Integrado de Transporte Masivo
SITM, se hizo necesario reestructurar el esquema de servicios del Transporte Pdblico Colectivo TPC,
con el fin de garantizar.la continuidad, cobertura y accesibilidad del transporte publico formal en el
-area metropolitana de Bucaramanga. En tal sentido, el TPC asumié de manera progresiva, planificada
y controlada la atencidn de las necesidades de movilizacién que resultaron desatendrdas como
consecuencia de la suspensnon y posterior retiro de servicios propios de la modalldad de transporte
masivo.
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El proceso de reestructuracion se extendidé hasta la declaratoria de caducidad del contrato de
concesién suscrito entre Metrolinea S.A. y la operadora de transporte masivo Movilizamos S.A.,
momento a partir del cual el. Ente Gestor dio inicio a la implementacion formal de la alternativa de
complementariedad, gestionar)do la vinculacién de flota vinculada al Transporte Publico Colectivo TPC
parala recuperacién y sostenimiento de los servicios cuya cobertura se vio comprometida tras el retiro
de la operadora del sistema masivo.

La reestructuracién del esquema de servicios del Transporte Publico Colectivo TPC incorpord de
manera progresiva un componente de fortalecimiento tecnolégico orientado a garantizar la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan, en primera instancia, la gestion,
monitoreo y control en tiempo real de la flota operativa, asi como dar inicio al proceso de
implementacion de sistemas electronicos que posibiliten la unificacion del medio de pago vy la
generacién sistematica de informacion confiable sobre la demanda efectivamente atendida,
trazabilidad y desempefio operacional. lo anterior constituye un soporte técnico indispensable parala
planeacidn, el seguimiento y la toma de decisiones por parte de la autoridad de transporte.

La reestructuracién del esquema de servicios del Transporte Piblico Colectivo TPC se llevd a cabo
mediante ajustes orientados a optimizar la utilizacién de la flota disponible del TPC, racionalizar su
esquema de servicios y garantizar su cobertura territorial y funcional, tomando como punto de partida
la Resolucion 000085 de 2021 se realizd un ajuste al esquema de rutas de la empresa, asi:

DISTRIBUCION DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA POR RUTA
‘ ’ . CAPACIDAD CAPACIDAD
RUTA
cooiGo . MINIMA MAXIMA
44 Piloto Nro. 14: FLORIDA - TERMINAL - GIRON 24 30
MIRADOR DE ARENALES - POBLADO - REAL DE MINAS - CARRERA
45 ) 10 13
36- UIS
TOTALES 34 43

Mediante la Resolucion 000058 de 2022 se autorizé de manera provisional un esquema de rutas a la
empresa, mediante ajustes orientados a optimizar la utilizacion de la flota disponible del TPC,
racionalizar su esquema de servicios y ampliar su cobertura territorial y funcional. Dicho escenario
provisional constituyd un instrumento de prueba y ajuste operacional que pérmitié implementar
pilotos de operacién bajo la alternativa de seguimiento y control mediante el uso de plataformas
“tecnoldgicas de geo referenciacion, que a la postre hicieron parte del soporte con el que el proceso de
planificacién adelantado por la autoridad de transporte adopté al Sistema Integrado de Transporte
Publico Metropolitano SITME como alternativa operativa de articulacién del sistema de transporte
‘publico metropolitano, soportado necesariamente en la implementa\cic’)n,de plataformas tecnolagicas
para la gestién seguimiento y control de la flota operativa, la unificacion de sistemas electrénicos de
pago al usuario y la generacién de informacidn, asi:

DISTRIBUCION DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA POR RUTA
CAPACIDAD CAPACIDAD
UTA -
cGpIGO ! RUTA MINIMA MAXIMA
44 FLORIDA - TERMINAL - GIRON 18 22
MIRADOR DE ARENALES - POBLADO - REAL DE MINAS - CARRERA
4s 10 12
36- Uls
48 Piloto Nro. 12: FLORIDA - MALPASO - GIRON -7 9
TOTALES ‘ 3a a3

La determinacidn del escenario base de servicios de la empresa transportadora a operar durante durante
la etapa de transicién al Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano SITME, contempla la
necesidad de garantizar la continuidad de sus servicios autorizados, evaluando de manera especifica las
condiciones de operacidn que permitieron la puesta en marcha del piloto de operacion de servicios en
el corredor Florida - Malpaso - Girén. En consecuencia, el escenario base se consolida sobre las
condiciones régulares de operacidn propias de la modalidad colectivo de pasajeros, teniendo en todo

casolas siguientes valoraciones:
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—  Las condiciones de operacidn de la Ruta No. 48: PILOTO No. 12: FLORIDA - MALPASO - GIRON,
deben ser evaluadas en el marco de su cardcter de “piloto”, asi como del proceso de acreditacion
y consolidacion de la cobertura inicialmente ofrecida. Dicho proceso fue considerado en el cuerpo
de la Resolucién No. 000497 de 20 de septiembre de 2022, con base en los reportes presentados
por la empresa transportadora y estableciendo en su momento la autorizacién de un per/odo de
6 meses de operac:on o : : \

- la entrada en operacion de la Ruta No. 48 se fundaménté en un proceso de evaluacion integral
de alternativas de ajuste e implementacjon de pilotos operativos dentro d¢l Transporte Publico
Colectivo - TPC, bajo un esquema de seguimiento, control y georreferenciacion de flota. Dicho
proceso se enmarca en las acciones que adelanta el Area Metropolitana de Bucaramanga - AMB,
en su condicion de Autoridad de Transporte Metropolitano, orientadas al fortalecimiento
tecnolégico, operativo y regulatorio de la modalidad, con el objetive de avanzar hacia la
implementacion del Sistema Integrado de Transporte Publico Mftropolitano - SITME. Este modelo
contempla al SITM como eje estructural de la red de movilidad, pero reconoce la necesidad de un
Transporte Publico Colectivo fortalecido, regulado y- articulado, capaz de garantizar -una
cobertura eficiente en sectores donde el SITM, por condiciones de trazado o capacidad,.no logra. .
atender de manera directa la demanda de viajes existente ve‘n el area metropolitana.

—  En este contexto, la Ruta No. 48 debe ser valorada no dnicamente como un servicio aislado, sino-
como un componente estratégico dentro de la etapa de transicién hacia el SITME, condicionando
su opefacién y continuidad bajo pardmetros de integracidn operativa y tarifaria con el SITM. Por
ello, la justificacion de su continuidad debe sustentdrs_e en criterios de articulacion con el SITM de
manera que se pueda garantizar la ampliacién de la continuidad de la cobertura del servicio de
transporte publico hacia el corredor de Malpaso, cuya demanda y localizacién fequiefen
continuidad del servicio para mantener condiciones de accesibilidad y conectividad soportadas
tecnoldgicamente mediante la apl:cac:on de herramientas de georreferenc:aC/on control de flota
y eventualmante la unificacion del med/o de pago al usuario.

36

37.

DISTRIBUCION-DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA POR RUTA
CAPACIDAD CAPACIDAD
gopieo . ; RUTA MINIMA " MAXIMA
44 FLORIDA - TERMINAL - GIRON T4 30
5 MIRADOR DE ARENALES - POBLADO - REAL DE MINAS - 10 13
] CARRERA 36 - Uis .
: TOTALES - ) - 34 43

7

Que la transicién. hacia el Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolltano - SITME exige eI.
fortaleumlento integral de] componente tecnoldgico de todas las modalidades de transporte que operaran
de manera coordinada y complementaria en torno-al Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM),
concebido como el eje estructurante del sistema de transporte metropolltano En este contexto, para la
modalidad de Transporte Publico Colectivo (TPC), dIChO fortalecimiento tecnologlco debera materializarse
mediante la implementacion progresiva, estandarizada e interoperable, de herramlentas tecnologlcas que
permitan el seguimiento, la gestion y el control en tlempo real de la flota operativa, garanttzando
condiciones de eficiencia, confiabilidad y trazabilidad en la prestaaon del servicio. Estas soluciones deberan
facilitar la articulacion e integracién de las diferentes alternativas y medios de pago disponibles para los
usuarios, a partir de los lineamientos: definidos para. el Sistema Integrado de Transporte Publico
Metropolitano SITME., permitiendo consolidar ademas, un sistema integral de informacidn al usuario, que
permita la divulgacion oportuna y clara de los detalles operatlvos del servicio de transporte publico, sus
rutas, frecuenaas horarios y en general las condimones de operaaon de la oferta de transporte publico
metropolitano. ’

Que la transicién al S|stema Integrado de Transporte Publico Metropolltano -SITME, constituye un proceso
gradual y progresivo, orientado a la artlculacxon fisica, operativa, tecnoldgica y tarifarta entre las dlferentes
modalidades de transporte publico y el Sistema Integrado de Transporte Masivo - SITM, bajo la vigilancia y
control del Area Metropolitana de Bucaramanga, asi como al fortalecimiento dé los componentes
tecnoldgicos de la operacién, incluyendo como minimo la implémentacién de sistemas de gestion,

\
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monitoreo y control de flota, que permitan una operacién eficiente, trazable y acorde con los principios que

- rigen la prestacién del servicio publico de transporte colectivo de pasajeros, que permita una operacién mas

eficiente, trazable y conforme con los principios del servicio publico de transporte durante la etapa de
transicion definida en el presente acto administrativo.

Que en el en el marco del proceso de feorganizacién del servicio publico de transporte y de la transicion
hacia .el Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano - SITME, se hace necesario definir un
esquema de servicios, el cual estara sustentado a la consolidacién progresiva de los componentes
estructurales, tecnolégicos, operativos y financieros del sistema integrado. Lo anterior, bajo el ejercicio
permanente de las funciones de inspeccién, vigilancia y control por parte del Area Metropolitana de
Bucaramanga, en garantia del interés general, la continuidad y la adecuada prestacion del servicio publico
de transporte.

Que de igual manera, dicho proceso implica el fortalecimiento de los componentes tecnolégicos de la
operacién, incluyendo como minimo la implementacion de sistemas de gestién, monitoreo y control de flota,
que permitan garantizar una operacién eficiente, trazable y verificable, en concordancia con los principios
que rigen la prestacion del servicio pUblico de transporte terrestre automotor colectivo de pasajeros,
durante la etapa de transicidn definida en el presente acto administrativo.

Que, en mérito de o expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO - PRIMERO. OTORGAR el permiso de operacién de rutas a la empresa Transportes San Juan S.A,,

identificada con NIT 800048212-4, debidamente habilitada para la prestacién del servicio publico de transporte

terrestre automotor colectivo de pasajeros, sometida a la inspeccién, vigilancia y control del Area Metropolitana
de Bucaramanga,

en el marco del proceso de transicién hacia el Sistema Integrado de Transporte Publico .

Metropolitano - SITME, conforme a la capacidad transportadora, condiciones de operacién de las rutas, horarios,
frecuencias, y areas de operacion de la ruta que se establece en el presente acto administrativo asi:

cODIGO

. RUTA
PUNTO DE INICIO
EMPRESA

CARTEL DE RUTA IDA

CARTEL DE RUTA REGRESO

RECORRIDO

LONGITUD (Km.)

CAP. MAXIMA (Veh|cu|os) )

CAP. MINIMA (Vehiculos.)
FRECUENCIA PICO (min.)
FRECUENCIA VALLE (min.)
PRIMER DESPACHO
ULTIMO DESPACHO
NIVEL DE SERVICIO
CLASE

OBSERVACION

E:13/10/2015

44
FLORIDA - TERMINAL - GIRON
CARRERA 19 CON CALLE 7A

TRANSPORTES SAN JUAN S.A.

PROVENZA - INEM - TERMINAL - TRANSITO - CENFER - GIRéN - POBLADO - MIRADOR DE
ARENALES

PROVENZA - TERMINAL - INEM - PLAZA SATELITE - VILLABEL - BUCARICA - FLORIDA
CALLE 7A - CARRERA 41 - CALLE 205 - CARRERA 40 - CALLE 5 -LIMONCITO - CALLE 4 -
CARRERA 11 - CARRERA 36 - AVENIDA BUCARICA - CARRETERA ANTIGUA - PLAZA
SATELITE DEL SUR - DIAGONAL 105 - PUENTE PROVENZA - CALLE 105 - CARRERA 16 -
TERMINAL DE TRANSPORTES - PUENTE EL BUENO - VIA BUCARAMANGA/GIRON -
INTERCAMBIADOR - VIA GIRON/LEBRIJA - INTERCAMBIADOR DEL POBLADO - CALLE 43 -
— CARRERA 26 — CALLE 36 - CARRERA 23 - PUENTE LENGUERKE - CARRERA 26 - CALLE 3A
BAHONDO - CARRERA 20 - CALLE 108 - VILLAS DE SAN JUAN - CARRERA 26 - AVENIDA
CANEYES - RINCON DE GIRON - |INTERCAMBIADOR PALENQUE - VIA
GIRON/BUCARAMANGA - PUENTE EL BUENO - TERMINAL DE TRANSPORTES - CARRERA
16 - CALLE 105 - PUENTE PROVENZA - CARRETERA ANTIGUA - AVENIDA BUCARICA -
CALLE 3 - CARRERA 10 - CALLE 7 - CARRERA 8 - CALLE 11 - CALLE 10 - CALLE 205 -
CARRERA 41 - CALL 7A

40,3

30

24

15 B BAJA DEMANDA 15

4:50:00 AM BAJA DEMANDA 5:00:00 AM

7:30:00 PM BAJA DEMANDA 6:00:00 PM

BAsICO

MICROBUS - BUSETA - BUS

ESQUEMA DE TRANSICION AL SITME
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CODIGO - 45 Bl SN TRy ol N
RUTA BRISAS DEL CAMPO - MIRADOR DE ARENALES - POBLADO - REAL DE MINAS - CARRERA

PUNTO DE INICIO -
EMPRESA

36 ) . ,
BRISAS DEL CAMPO

1

TRANSPORTES SAN JUAN S.A.

B e B s o St s e,

REAL DE MINAS - ACROPOLIS CALLE 56 - LA ISLA CABECERA CARRERA 36 GUARIN - -
HOSPITAL - ESTADIO
CARRERA 33 - CALLE 56 LA ISLA ACROPOLIS REAL DE MINAS POBLADO - GIRON -

. CARTEL DE RUTA IDA

CARTEL DE RUTA REGRESO VILLAS - MIRADOR DE ARENALES - BRISAS DEL CAMPO
BRISAS DEL.CAMPO - VILLAMPIS - CARRERA 12 - CALLE 10A - CARRERA 20 - CARRERA 22
- CALLE 3 B - CALLE 32 - CARRERA 20- BARRIO VILLAS DE SAN JUAN - CARRERA 26 - CALLE

26 - PUENTE LENGUERKE - CARRERA 23 - CALLE 44 - CARRERA 26 - GLORIETA EL

POBLADO - CALLE 43 - VIA GIRON BUCARAMANGA - PUENTE EL BUENO - TRANSVERSAL
METROPOLITANA - CALLE 63 - RETORNANDO POR LA CALLE 64 A TOMAR LA CARRERA 5

RECORRIDO - CALLE REAL - PLAZA MAYOR - CALLE 56 - CARRERA 36 - CALLE 34 - CA_RRERA 33 - CALLE
14 - GLORIETA DE LA CARRERA 30 - CARRERA 30 - AVENIDA QUEBRADASECA - CARRERA
33 - CALLE 56 - AVENIDA SAMANES - PLAZA MAYOR - CARRERA 5 - CIUDAD BOLIVAR -
TRANSVERSAL METROPOLITANA - PUENTE EL BUENO - VIA BUCARAMANGA GIRON
CALLE 43 - GLORIETA EL POBLADO - CARRERA 23 - PUENTE LENGUERKE - CALLE 26 -
CARRERA 26 - CALLE 10A - CARRERA 20 - CARRERA 22 - CARRERA 20 - CALLE 10 - CARERA
12 - VILLAMPIS - BRISAS DEL CAMPO R :

LONGITUD (Km.) 34.

CAP. MAXIMA (Vehiculos) = 13

CAP. MINIMA (Vehiculos.) 10

. FRECUENCIA PICO (min.) .5 - ‘

FRECUENCIA VALLE {min.) 15 " BAJADEMANDA 15 )

PRIMER DESPACHO 5:00:00 AM BAJA DEMANDA 6:00:00 AM

ULTIMO DESPACHO '10:00:00 PM o ‘BAJA DEMANDA 6:00:00 PM.

'NIVEL DE SERVICIO . BASICO . ‘

CLASE L ~ MICROBUS - BUSETA BUS

_OBSERVACION  ESQUEMA DE TRANSICION AL ATME

Paragrafo primero. El parque -automotor en las rutas autorizadas no podra estar por fuera de los limites de la
capacidad minimay maxima autorizada.

La éapacidad transportadora asignada a la empresa Transportes San Juan S.A. serd la determinada en el presente
acto adn%inistrativo, conforme al escenario base de servicios autorizédo, ‘atendfendo los parémétros de
capacidad minima y maxima autorizada, las condiciones ‘operativas de prestacién del servicio, la cobertura
territorial y los demas criterios técnicos que sustentan su definicion, en los siguientes términos: - ‘ '

DISTRIBUCION DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA POR RUTA s ,
o - o ‘ - : CAPACIDAD CAPACIDAD
cobigo | RUTA : _ MINIMA | - MAXIMA
44 FLORIDA - TERMINAL - GIRON ) i 24 30
a5 MIRADOR DE ARENALES - POBLADO - REAL DE MINAS - CARRERA36 us. 10 13
' TOTALES . 34 ‘ a3

Paragrafo segundo. El punto de inicio de la ruta no podra entenderse como terminal ni zona de parqueo. La
empresa deberd definir el punto especifico del terminal y comunicarlo formalmente a la autoridad una vez quede
en firme el presente acto-administrativo. \ ‘ ‘

v

Paragrafo tercero. La empresa de transporte beneficiaria del permiso otorgado en. el presénte acto
administrativo debera garantizar el principio de seguridad mediante el cumplimiento de la Resolucion 315 de

2013, o el acto administrativo que lo mbdifique o sustituya, realizando el respectivo mantenimiento preventivo
de la flota en los términos previstos y el protocolo de alistamiento antes de cada inicio de la operacion, asf como
“los mantenimientos correctivos cuando asilo requieran los automotores’ .
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Paragrafo cuarto: La empresa deberd garantizar el suministro continuo, confiable y verificable de informacidn
de posicionamiento y georreferenciacién (GPS) de la totalidad de la flota asignada‘a estas rutas, asegurando a la
Autoridad de Transporte y al Ente Gestor el acceso permanente a la transmision de datos de ubicacidn, tiempo
y trazabilidad mediante servicios web, interfaces de interoperabilidad o credenciales de consulta.

Para el cumplimiento de esta obligacidn, y mientras la Autoridad de Transporte define e implementa el proceso
de fortalecimiento tecnoldgico para el Transporte Pulblico Colectivo —TPC—, la empresa hard uso de los
dispositivos de rastreo satelital (AVL/GPS) y de las plataformas tecnoldgicas de gestién de flota con las que
actualmente cuenta. -

Una vez inicie el ascenso tecnoldgico u operacion progresiva de la plataforma centralizada de gestién y control
de flota, sistema de informacidn al usuario y sistema de recaudo electrénico para esta modalidad, la empresa
deberd vincular su flota y ajustarse a los estandares técnicos, operativos y de interoperabilidad que se definan

para su integracién.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de la empresa para mantener, bajo su responsabilidad y costo, sus
plataformas o proveedores tecnoldgicos internos, siempre que se garantice el cumplimiento efectivo de la
obligacidn principal de integracion e interoperabilidad efectiva con el sistema central designado.

Paragrafo quinto. La empresa deberd presentar el respectivo plan de rodamiento, que deberd incorporar las
condiciones operati\/as establecidas para la ejecucidn de sus servicios propios, bajo los pardmetros establecidos
por la Resolucion 000660 de 2014. .

Paragrafo sexto. La autorizacidn otorgada mediante el presente acto administrativo permanecera vigente hasta
tanto el Area Metropolitana de Bucaramanga adopte, mediante acto administrativo, el esquema operativo
definitivo del Sistema Integrado de Transporte Piiblico Metropolitano - SITME, o disponga la reestructuracién de
los servicios en el marco de transicion, lo que ocurra primero.

ARTICULO SEGUNDO: SEGUIMIENTO Y CONTROL. La prestacién del servicio de transporte publico autorizado
estard sujeta al seguimiento, supervision y control permanente por parte de la Autoridad de Transporte, en
gjercicio de sus funciones de inspeccidn, vigilancia y control. :

- Paratal efecto, la empresa transportadora deberd garantizar que la operacién de la totalidad de la flota vinculada
al servicio permita la verificacién integral de las condiciones de prestacidn autorizadas, incluyendo, entre otras,
el cumplimiento de frecuencias, horarios, programacidn de rutas, estado operativo de los vehiculos, la ejecucidn
de la programacion de rutas autorizadas y continuidad del servicio.

El acceso a la informacion necesaria para el ejercicio de estas funciones deberd ser permanente, seguro vy
eficiente, el incumplimiento de las obligaciones asociadas al seguimiento y control operativo dara lugar a la
adopcién de las medidas administrativas y sancionatorias a que haya lugar, conforme al marco normativo
aplicable de conformidad con las condiciones tecnoldgicas y de interoperabilidad previstas en el presente acto
administrativo. '

ARTICULO TERCERO. AUTORIZAR TEMPORALMENTE el esquema de rutas a la erhpresa Transportes San Juan
S.A., identificada con NIT 800048212-4, empresa debidamente habilitada para la prestacién del servicio publico
de transporte terrestre automotor colectivo de pasajeros, con el fin de garantizar la continuidad de la cobertura
ofrecida sobre el corredor municipio de Floridablanca - Provenza - Malpaso - Municipio de G'irén con las
caracteristicas en cuanto a horarios, frecuencias y demas aspectos operativos asi

CODIGO o 44 .
RUTA FLORIDA - TERMINAL - GIRON
. PUNTODEINICIO - CARRERA19CONCALLE7A
EMPRESA  TRANSPORTESSANJUANSA. -
CARTEL DE RUTA IDA Z&;S;/EIEEZ;A - INEM - TERMINAL - TRANSITO - CENFER - GIRON - POBLADO - MIRADOR DE
CARTEL DE RUTA REGRESO PROVENZA - TERMINAL - INEM - PLAZA SATELITE - VILLABEL - BUCARICA - FLORIDA
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44 1 i A e :
CALLE 7A - CARRERA 41 - CALLE 205 - CARRERA 40 - CALLE 5 -LIMONCITO - CALLE 4 -
CARRERA 11 - CARRERA 36 - AVENIDA BUCARICA - CARRETERA ANTIGUA - PLAZA SATELITE
DEL SUR - DIAGONAL 105 - PUENTE PROVENZA - CALLE 105 - CARRERA 16 - TERMINAL DE
TRANSPORTES - PUENTE EL BUENO - ViA BUCARAMANGA/GIRON - INTERCAMBIADOR - VIA"
GIRON/LEBRIJA - INTERCAMBIADOR DEL POBLADO - CALLE 43 - - CARRERA 26 ~ CALLE 36 -
CARRERA 23 - PUENTE LENGUERKE - CARRERA 26 - CALLE 3A BAHONDO - CARRERA 20 -
CALLE 10B - VILLAS DE SAN JUAN - CARRERA 26 - AVENIDA CANEYES - RINCON DE GIRON -
INTERCAMBIADOR PALENQUE - VIA GIRON/BUCARAMANGA - PUENTE EL BUENO -
TERMINAL DE TRANSPORTES - CARRERA 16 - CALLE 105 - PUENTE PROVENZA - CARRETERA
ANTIGUA - AVENIDA BUCARICA - CALLE 3 - CARRERA 10 - CALLE 7 - CARRERA 8 - CALLE 11
- CALLE 10 - CALLE 205 - CARRERA 41 -'CALL 7A-

LONGITUD (Km.)
CAP. MAXIMA (Vehiculos)
CAP. MINIMA (Vehiculos.)

- 40,3

N _ B o | : :
16

FRECUENCIA PICO (min.)

_FRECUENCIA VALLE (min.) ",

PRIMER DESPACHO
uLTiMo DESPACHO
NIVEL DE SERVICIO
CLASE

OBSERVACION

CODIGO
 RUTA ’

PUNTO DE INICIO

_EMPRE.?A.

" _ CARTEL DE RUTA IDA

" CARTEL DERUTA REGRESO

- RECORRIDO

8 .
15 .  BAJADEMANDA 15

7 30:00,PM -

. 4:50:00 AM BAJA DEMANDA 5.00:00AM
BAJA DEMANDA 6:00:00 PM

BASICO
MICROBUS - BUSETA - BUS

OPERA AJUSTANDO SUS CARACTERISTICAS OPERACIONALES COMO PARTE DEL ESQUEMA
DE SERVICIOS QUE INCLUYA LA OPERACION PILOTO DE UNSERVICIO FORMULADO PARA LA
COBERTURA DEL CORREDOR DE MALPASO

7 . : .

45 - & . P .r‘ '

 BRISAS DEL CAMPO - MIRADOR DE ARENALES - POBLADO REAL DE MINAS - CARRERA36

' BRISAS DEL CAMPO
) TRANSPORTES SAN JUAN S, A

REAL DE MINAS - ACROPOLIS CALLE 56 - LA ISLA - CABECERA CARRERA 36 GUARIN-
HOSPITAL - ESTADIO

.CARRERA33 CALLE56 LAISLA ACRéPOLIS REALDEMINAS POBLADO GIRON VILLAS

- MIRADOR DE ARENALES - BRISAS DEL CAMPO

BRISAS DEL CAMPO - VILLAMPIS - CARRERA 12 - CALLE 10A - CARRERA 20 - CARRERA 22 -
CALLE3B- CALLE 32 - CARRERA 20 - BARRIO. VILLAS DE SAN JUAN - CARRERA 26 - CALLE 26
- PUENTE LENGUERKE - CARRERA 23 - CALLE 44 - CARRERA 26 - GLORIETA EL POELADO -
CALLE 43 - VIA GIRON BUCARAMANGA -. PUENTE -EL BUENO - TRANSVERSAL
METROPOLITANA - CALLE 63 - RETORNANDO POR LA CALLE 64 A TOMAR LA CARRERA 5 -

. CALLE REAL - PLAZA MAYOR - CALLE 56 - CARRERA 36 - CALLE 34 - CARRERA 33 - CALLE 14

- GLORIETA DE LA CARRERA 30 - - CARRERA 30 - AVENIDA QUEBRADASECA - CARRERA 33 -
CALLE 56 - AVENIDA SAMANES - PLAZA MAYOR - 'CARRERA 5 - CIUDAD BOLIVAR -
TRANSVERSAL METROPOLITANA - PUENTE EL BUENO - ViA BUCARAMANGA GIRON CALLE
43 - GLORIETA EL POBLADO - CARRERA 23 - PUENTE LENGUERKE - CALLE 26 - CARRERA 26
- CALLE-10A - CARRERA 20-- CARRERA 22~ CARRERA 20 - CALLE 10 CARERA 12 - VILLAMPIS
- BRISAS DEL CAMPO

LONGITUD (Km.) 3

_CAP. MAXIMA (Vehiculos) 13 )

CAP. MfNIMA (Vehiculos.) 10 '

FRECUENCIAPICO (min) 5 . )

FRECUENCIA VALLE (min.) 15 . -~ BAJADEMANDA 15
'PRIMER DESPACHO 5:00:00 AM " BAIADEMANDA - 6:00:00 AM
ULTIMO DESPACHO 10:00:00 PM BAJA DEMANDA 6:00:00 PM
NIVEL DE SERVICIO BASICO ' ' '

CLASE

OBSERVACION
coDIGO

RUTA ,

E: 13/10/2015

MICROBUS BUSETA - BUS

OPERA AJUSTANDO SUS CARACTERISTICAS OPERACIONALES COMO PARTE DEL ESQUEMA
DE SERVICIOS QUE INCLUYA LA OPERACION PILOTO DE UNSERVICIO FORMULADO PARA LA

‘ COBERTURA DEL CORREDOR DE MALPASO -

48 . o EEy :
PILOTO: FLORIDA - TERMINAL - GIRON
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cODIGO
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CARTEL DE RUTA IDA

CARTEL DE RUTA REGRESO

RECORRIDO

LONGITUD (Km.)
CAP. MAXIMA (Vehiculos)
CAP. MINIMA (Vehiculos.)
FRECUENCIA PICO (min.)

FRECUENCIA VALLE {min.} »

PRIMER DESPACHO
ULTIMO DESPACHO
NIVEL DE SERVICIO
CLASE

OBSERVACION

RESOLUCION No. 000082
(11 de marzo de 2026)

48 :
CARRERA 19 CON CALLE 7A
TRANSPORTES SAN JUAN S.A.

PROVENZA - INEM - TERMINAL - TRANSIFO - CENFER - GIRON - POBLADO - MIRADOR DE
ARENALES - PROVENZA - INEM - PORVENIR - MALPASO - RINCON DE GIRON - POBLADO

PROVENZA - TERMINAL - INEM - PLAZA SATELITE - VILLABEL - BUCARICA - FLORIDA -
GLORIETA CONSUELO - ZONA FRANCA - RETORNO MAKRO - MALPASO - PORVENIR -
PROVENZA - PLAZA SATELITE - FLORIDABLANCA

CALLE 7A - CARRERA 41 - CALLE 203A - CARRERA 40 CALLE 204 - CARRERA 11 - CARRERA
36 - AVENIDA BUCARICA - TRANSVERSAL ORIENTAL - EL CARMEN - CALLE 48 - CARRERA 8 -
CALLE 50 - DIAGONAL 17 - CALLE 53 - CARRERA 13 - CALLE 58 - CARRERA 14A - CALLE 57 -
CARRERA 16 - CALLE 572 - CARRERA 15A - CAMPANAZO - INTERCAMBIADOR FATIMA - CALLE
107 - CALLE 107 A - CARRRERA 37 - TRANSVERSAL 112 - CARRERA 33 - PLAZA SATELITE DEL
SUR - DIAGONAL 105 - PUENTE PROVENZA - CALLE 105 - CARRERA 15 - CALLE 104 - CALLE
105 - VIA MAL PASO - ANILLO VIAL SENTIDO FLORIDABLANCA GIRON - RINCON DE GIRON -
PUENTE PALENQUE - VIA GIRON LEBRIJA - INTERCAMBIADOR DEL POBLADO - CALLE 43 - —
CARRERA 26 — CALLE 36 - CARRERA 23 - PUENTE LENGUERKE - CARRERA 26 - BAHONDO -
CARRERA 20 - CARRERA 18B - CARRERA 19A - INTERCAMBIADOR VILLAMIL - CALLE 14 B -
CARRERA 17 - URBANIZACION SAN JORGE - ANILLO VIAL - RETORNO MAKRO ZONA FRANCA

_- ANILLO VIAL - VIA MALPASO - CARRERA 15 - CALLE 104 - CALLE 105 - PUENTE PROVENZA

- DIAGONAL 15 - CALLE 107 - CARRERA 33 -TRANSVERSAL 112 - CARRERA 37 - CALLE 107A
- CALLE 107 - INTERCAMBIADOR FATIMA - CAMPANAZO - CALLE 107 - CARRERA 15B -
CARREA 15A - CALLE 57A - CARERA 16 - CALLE 56 - CARRERA 14 - CALLE 58 - CARRERA 13 -
CALLE 53 - DIAGONAL 17 - CALLE 51 - CALLE 50 - CARRERA 8 - CALLE 48 - TRANSVERSAL
ORIENTAL - AVENIDA BUCARICA - CARRERA 36 - CALLE 3 - CARRERA 10 - CALLE 7 - CARRERA
8- CALLE 11 - CARRERA 36 - CALLE 204 - CARRERA 40 - CALLE 203A - CARRERA 41 - CALLE
7A

47,5

10

8

12 ‘

15 BAJA DEMANDA 15

5:00:00 AM BAJA DEMANDA 5:00:00 AM
6:00:00 PM_ BAJA DEMANDA 5:00:00 PM
BASICO ‘ '
MICROBUS - BUSETA - BUS

LA CONTINUIDAD DE SU OPERACION DEBE DARSE BAIO PARAMETROS DE ARTICULACION
OPERATIVA Y TARIFARIA CON EL ESQUEMA DE SERVICIOS DE SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO »

Paragrafo pnlimero. La presente autorizacién se otorga por un término de seis (6) meses a partir de la
ejecutoria del presente acto, condicionando posibilidad de su continuidad a la formalizacién de la \
operacién de la Ruta No. 48: PILOTO: FLORIDA - TERMINAL - GIRON en un escenario de articulacién
operativa y tarifaria con el Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM.

Paragrafo segundo. El parque automotor en las rutas autorizadas no podra estar por fuera de los limites
de la capacidad minima y maxima autorizada.

La capacidad transportadora asignada a la empresa Transportes San Juan S.A. corresponde a la definida“
en el presente acto administrativo, conforme al escenario de servicios autorizado, asi:

DISTRIBUCION DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA POR RUTA ,
44 FLORIDA - TERMINAL - GIRON 16 20
a5 BRISAS DEL CAMPO - MIRADOR DE ARENALES - POBLADO - REAL DE 10 13
MINAS - CARRERA 36 |
48 PILOTO NRO. 12: FLORIDA - MALPASO - GIRON ! 8 10
TOTAL | 34 a3

E: 13/10/2015
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g m : : PROCESO TRANSPORTE METROPOLITANO " CODIGO: - TRM-FO-024
: AREA METROPOUITANA ’ - . <
; DESUCARAMANGS RESOLUCION R ' VERSION: 03

A » RESOLUCION No. 000082
~ (11 de marzo de 2026)

b ARTICULO CUARTO. NOTIFICAR personalmente a la empreSa Transportes San Juan S.A., identificada con NIT
i 800048212-4, a través de su representante legal, de la forma prevista en el articulo 67 y siguientes de la ley 1437
de 2011.

ARTICULO QUINTO. Contra la presente resolucién proceden los recursos de reposicién y apelacion, los cuales
deberdn interponerse en los términos, condiciones y plazos establecidos en el Articulo 74 y sngurentes delaley
1437 de 2011.

ARTICULO SEXTO. La presente rige a partlr de su ejecutoria y deroga todas las dlsposmones que le sean
contrarias, en especial la Resolucién 000497 de 2022

¢

Se expide en Bucaramanga a los once (11) dias del mes de marzo de dos mil veintiséis (2026)

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

: : . Proyecto y reviso aspectos-técnicos. Jaime Aldemar Diaz Sarmiento - Prof. Univ. Cédigo 219 Grad HM/
3 . ¥

; , - ) Jose Miguel Mantilla Sénchez - Asesor Externo Transporte

P . Proyect6 y revisé aspectos juridicos. Nelly Patricia Marfn Rodriguez - Prof. Univ. Codigo 219 Grado 15

b ) . y

b
)
g E:13/10/2015 ) ’ . ) ) Pdagind 13 de 13
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