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1. Presentacion

El presente concepto técnico se elabora como insumo para el proceso de actualizacion del Plan
Integral de Desarrollo Metropolitano que tendra lugar en el 2026, en atencion a la solicitud elevada
por el Area Metropolitana de Bucaramanga al Instituto de Estudios Politicos de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga, mediante oficio radicado el 01 de marzo de 2026.

Esta solicitud se da en el marco de la articulacién interinstitucional gestada entre el Area
Metropolitana de Bucaramanga -AMB- y la Universidad Auténoma de Bucaramanga -UNAB-, cuyo
proposito es evaluar los resultados de la implementacion del Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano, “Dime tu Plan”, 2016-2026, adoptado a través del Acuerdo Metropolitano 033 de
2015.

La evaluacion de la implementacion del documento rector de las apuestas de desarrollo metropolitano
vigentes entre 2016-2026, permite conocer el porcentaje de cumplimiento de las metas planteadas en
sus 5 componentes: 1) Gobernabilidad, planeacion y cultura metropolitana; 2) Productividad
econdmica; 3) Sostenibilidad ambiental y proteccion de los recursos; 4) Infraestructura, servicios y
conectividad; 5) Equidad e inclusion social.

A su vez, los resultados condensados en este concepto técnico son insumos valiosos para la rendicion
de cuentas sobre el uso de los recursos publicos, identifica aciertos y desafios para mejorar la
planeacion futura y proporciona informacion clave para disefiar un nuevo plan mas realista, eficiente
y acorde con las necesidades actuales del territorio metropolitano.

2. Generalidades del Componente 5. Equidad e Inclusion
Social

Con base en el Acuerdo Metropolitano 033 de 2015, uno de los cinco componentes estratégicos del
Plan Integral de Desarrollo Metropolitano “Dime tu Plan”, 2016-2026, es el de
Equidad e Inclusién Social, integrado por dos lineas estratégicas y siete programas, los cuales
para su implementacion exitosa comprometian esfuerzos y voluntades de varias instituciones como
la Gobernacion de Santander; las alcaldias de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta; la
Agencia para la Regulacion y Normalizacion; la Unidad Nacional de Atencion a Victimas; la Agencia
de la ONU para los Refugiados; la mesa departamental y las mesas municipales de Derechos
Humanos y Victimas; ONG; Corporacion Autéonoma Regional para la defensa de la meseta de
Bucaramanga (CDMB); Universidades de la region con proyectos relacionados con las tematicas de
estudio; Empresas Prestadoras de Salud (EPS), Instituciones Prestadoras de Salud (IPS); Empresas
de Transporte Rural y Direcciones de Transito Municipales (Acuerdo Metropolitano 033 de 2015).

La primera linea estratégica que integra este componente es la L12. Inclusion del postconflicto al
desarrollo del territorio, que se plante6 como objetivo “generar un ambiente de democracia y
dignidad orientado a apoyar el proceso de transicion al postconflicto”, para lo cual proyectd la
implementacion de 2 programas orientados a lograr que el porcentaje de personas actores del
conflicto, tanto victimas como desmovilizados, vinculados al sistema productivo legal y formal,
pasara del 10 al 60% entre 2016 y 2026.




El primer programa (P39), Apoyo a la inclusion laboral de actores del conflicto en el AMB,
definié como objetivo “apoyar a los cuatro municipios del AMB y a las entidades publicas y privadas
que trabajan con la poblacion victima y desmovilizada, en el proceso de vinculacion de esta
poblacion al sistema productivo legal y formal”. Para ello se propuso dos metas, la primera
relacionada con la elaboracion de planes de perfiles y competencias de la poblacion objeto, en aras
de apoyar la formacion para el trabajo y la generacion de ingresos; y otra meta orientada al
establecimiento de alianzas interinstitucionales para el apoyo a la integracion laboral.

El segundo programa (P40), Generaciéon de oportunidades de trabajo, vivienda y servicios
publicos para la poblacion desmovilizada, defini6 como objetivo “establecer los mecanismos
necesarios para hacer eficiente y sostenible la opcion de una ocupacion independiente tanto en el
sector urbano como en el sector rural y los beneficios sociales que el Estado debe ofrecer en materia
de participacion, ubicacion y reintegracion a la vida civil de los desmovilizados”. En el marco de
este programa se propusieron dos metas, la primera relacionada con el disefio de un proyecto piloto
de desarrollo rural econdmico y social, que incluyera inversiones en vivienda salud y actividad
productiva; y otra meta orientada a implementar mediante el modelo de APP un proyecto productivo
integral en zonas rurales del territorio metropolitano.

Por su parte, La segunda linea estratégica que integra este componente es la L13 Servicios
equitativos para la poblacion rural, cuenta con 5 programas orientados a lograr que los habitantes
del AMB usen racionalmente los recursos naturales de manera que garanticen su sostenibilidad en el
tiempo, asi como el acceso en forma eficiente, digna y oportuna a los servicios basicos en el area rural
metropolitana.

El primer programa (P41), Seguridad alimentaria metropolitana, defini6 como objetivo
“fortalecer la ruralidad metropolitana como oferente de alimentos del territorio”. Para ello se
propuso cinco metas: la primera relacionada con gestionar incentivos para fortalecer la oferta
alimentaria rural; la segunda orientada a promover el apoyo a los campesinos a través de la entrega
de insumos y materiales para su mejoramiento productivo; la tercera centrada en promover la
capacitacion y asistencia técnica especializada para el mejoramiento de produccion agropecuaria y la
definicion de canales de comercializacion; la cuarta enfocada en adecuar a nivel metropolitano las
pautas para la obtencion del plato saludable de la familia colombiana y; la quinta orientada a
implementar campafias para divulgar las pautas para la obtencion del plato saludable de la familia
metropolitana y la utilizacion de los alimentos.

El segundo programa (P42), Salud rural metropolitana, definid6 como objetivo “lograr equidad y
prestacion digna del servicio de salud en el area rural del AMB”. En el marco de este programa se
propusieron dos metas, la primera relacionada con la articulacion de acciones con aseguradoras para
mejorar la accesibilidad en el area rural y abordar las principales problematicas de salud publica rural;
y otra meta orientada a desarrollar proyectos de construccion, adecuacion y/o dotacion de las
instalaciones de los prestadores de servicio de salud en zona rural del AMB.

El tercer programa (P43) Educacion rural metropolitana, defini6 como objetivo “lograr equidad
y prestacion digna de los servicios de educacion en el area rural del AMB”. En el marco de este
programa se propusieron dos meta, En el marco de este programa se propusieron dos metas, la
primera relacionada con la articulacion de acciones con municipios, instituciones educativas, padres
de familia para mejorar accesibilidad, calidad, cobertura en el area rural y abordar las principales
problematicas de la educacion publica rural; y otra orientada a desarrollar proyectos de construccion,
adecuacion, dotacion y conectividad de los establecimientos educativos rurales del AMB.



El cuarto programa (P44) Saneamiento basico rural metropolitano, defini6 como objetivo
“lograr equidad y prestacion digna de los servicios de saneamiento béasico en el area rural del
AMB?”. En el marco de este programa se propuso una meta, relacionada con promover el uso de
alternativas para mejorar el saneamiento basico.

El quinto programa (P45) Movilidad rural metropolitana, definié como objetivo “lograr equidad
y prestacion digna del servicio de transporte en el area rural del AMB”. En el marco de este programa
se propusieron tres metas, la primera relacionada con realizar un estudio que permita conocer la
necesidad actual del transporte rural; la segunda meta orientada a programar las rutas rurales
requeridas de acuerdo con la necesidad establecida para mejorar la movilidad metropolitana en zonas
rurales y; la tercera enfocada en gestionar incentivos para las empresas de transporte que realicen
rutas rurales formales en el AMB para el transporte de pasajeros.

Figura 1. Esquema resumen del Componente 5. Equidad e Inclusion Social. PIDM 2026.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el PIDM (2016).

3. Modificaciones al Componente 5. Equidad e Inclusion
Social

En 2021, el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) adelant6 un proceso técnico de concertacion
y revision integral del Plan Integral de Desarrollo Metropolitano (PIDM) “DIME TU PLAN” 2016—
2026, en cumplimiento del articulo 13 de la Ley 1625 de 2013 y del articulo 2.2.2.5.1 del Decreto




1033 de 2021. Como resultado del analisis de coherencia normativa, alineacion estratégica y
viabilidad institucional, se determino la necesidad de ajustar las 236 metas inicialmente formuladas.
En consecuencia, se eliminaron 43 metas, se fusionaron 5, se mantuvieron 55, se reformularon 55 y
se suspendieron 78, consolidandose un total de 115 metas para el periodo 2023-2026, conforme a las
competencias y al direccionamiento estratégico del AMB.

Posteriormente, el 8 de junio de 2023, el AMB present6 el documento final ante delegados del
Ministerio del Interior y del Departamento Nacional de Planeacion, obteniendo la aprobacion técnica
tras verificarse el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. Finalmente, mediante el Acuerdo
Metropolitano 005 de 2023, se adoptd formalmente la revision y actualizacion del PIDM y del Plan
Estratégico de Mediano Plazo 2016-2026, quedando vigentes cinco componentes estratégicos con
115 metas sujetas a seguimiento, monitoreo y evaluacion en el marco del presente proyecto de
investigacion.

Dichas modificaciones generaron ajustes en el Componente 5 Equidad e Inclusion Social,
relacionadas a continuacion:

+ Se mantuvieron las 2 lineas estratégicas que integraban componente 5 del PIDM (L12.
Inclusion del postconflicto al desarrollo del territorio; L13 Servicios equitativos para la
poblacion rural).

0.
0.0

Se mantuvieron los dos programas que integraban la linea estratégica L.12. Inclusion del
postconflicto al desarrollo del territorio (P39. Apoyo a la inclusion laboral de actores del
conflicto en el AMB y; P40. Generacion de oportunidades de trabajo, vivienda y servicios
publicos para la poblacion desmovilizada).

0.
0.0

Se mantuvieron tres programas que integraban la linea estratégica L.13 Servicios
equitativos para la poblacion rural (P41. Seguridad alimentaria metropolitana; P44.
Saneamiento basico rural metropolitano y; P45. Movilidad rural metropolitana).

0.
0.0

Se eliminaron dos programas que integraban la linea estratégica L13 Servicios
equitativos para la poblacion rural (P42. Salud rural metropolitana y; P43. Educacion rural
metropolitana).

Bajo la justificacion de que el AMB no tenia competencia en el cumplimiento de varias de las metas
definidas inicialmente en el Componente 5 del PIDM de 2026, los indicadores y metas asociados a
las lineas y programas también fueron objeto de reestructuracion. A continuacion, se presenta el
balance detallado de las modificaciones adoptadas en el 2023 que dieron lugar a la eliminacion de 9
metas e indicadores principalmente de la linea 13.

Tabla 1. Relacidon modificaciones de indicadores y metas del Componente 5 del PIDM

Linea | Programa | Indicador definido en el PIDM Ajuste 2023
12 12 % de personas victimas vinculados al sistema productivo legal y formal del AMB Sin
(N° de victimas / N° total de victimas) referencia




% de personas desmovilizados vinculados al sistema productivo legal y formal del

rurales en el AMB para el transporte de pasajeros

AMB (N° de desmovilizados trabajando en el AMB/ N° total desmovilizados Sin .
i referencia
ubicados en el AMB)
N° Planes de perfiles y competencias disefiados y elaborados para la poblacion
victima y/o desmovilizada, en aras de apoyar la formacion para el trabajo y la Se mantuvo
P39 generacion de ingresos
N° de alianzas ejecutadas interinstitucionales, de apoyo a la integracion laboral que
benefician a la poblacion victima y/o desmovilizada en materia de empleo y Se mantuvo
establezcan alianzas entre empresas para le generacion de oferta laboral
N¢ de proyectos piloto disefiados para desmovilizados en areas de desarrollo rural
econdmico y social, incluyendo inversiones en vivienda, salud y actividad Se mantuvo
P40 productiva
N° de proyectos productivos integrales implementados mediante el modelo de APP
e Se mantuvo
en zonas rurales para desmovilizados
Tasa de suficiencia agroalimentaria — TSA del AMB Sin .
referencia
Tasa de cobertura del servicio de salud, en el area rural metropolitana Sin .
referencia
.. ., , . in
13 Tasa de cobertura del servicio de educacion en el 4rea rural metropolitana S .
referencia
. - . . in
Tasa de cobertura en el saneamiento basico en el area rural metropolitana S .
referencia
Tasa de cobertura del servicio de transporte en el area rural metropolitana Sin .
referencia
N° de incentivos gestionados orientados a que la poblacion rural metropolitana
. . Se mantuvo
fortalezca su oferta de alimentos para el area urbana
N° de familias rurales beneficiarias de la entrega de insumos y/o materiales para su Eliminada
mejoramiento productivo
N° de familias rurales metropolitanas con asistencia técnica especializada para
mejorar la produccion agropecuaria y definicion canales de comercializacion en el Se mantuvo
P41 AMB
N° de documentos para adecuar a nivel metropolitano las pautas para la obtencion .
o . Eliminada
del plato saludable de la familia colombiana
13 N° de campafias implementadas orientadas a divulgar las pautas para la obtencion
del plato saludable de la familia metropolitana y la utilizacion de los alimentos en el | Eliminada
AMB
NP° de acciones desarrolladas a través de alianzas institucionales con aseguradores,
municipios, prestadores del servicio, para mejorar la accesibilidad en el area rural y Eliminada
P42 abordar las principales problemaéticas de salud publica rural en el AMB
N¢ de proyectos desarrollados de construccion, adecuacion y/o dotacion de ..
. . e Eliminada
instalaciones prestadoras de servicios de salud en zona rural en el AMB
N° de acciones articuladas con municipios, instituciones educativas, padres de
familia para mejorar accesibilidad, calidad, cobertura y abordar las principales Eliminada
P43 problematicas de la educacion publica rural en el AMB
N¢ de proyectos de construccion, adecuacion, dotacion y conectividad de los Eliminada
establecimientos educativos rurales del AMB
N¢ de accion arrolladas para promover el alternativas para mejorar el
P44 de ceio es’Qes 0 dsp.’ promover el uso de alte vas p ejorar e Se mantuvo
saneamiento basico de promocién desarrolladas
N° de estudios desarrollados para conocer la necesidad actual del transporte rural en
Se mantuvo
¢l AMB
N° redas con ruta t i i ..
P45 AM(}; veredas con rutas de transporte rurales metropolitanas funcionando en el Eliminada
N° de incenti tiona ara las empresa; transport realicen ruta ..
centivos gestionados p s empresas de transporte que realicen rutas Eliminada

Fuente: Elaboracion propia con base en C. PIDM analisis de metas HM CGD VERSION FINAL-12-06-2023

En consecuencia, tras la modificacion anteriormente descrita el componente 5 quedo integrado por
dos lineas y cinco programas relacionados en la Figura 2.




Figura 2. Esquema resumen del Componente 5. Equidad e Inclusion Social. PIDM 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base en C. PIDM analisis de metas HM CGD VERSION FINAL-12-06-2023

4. Metodologia

La evaluacion de resultados de la implementacion del Componente 5, Equidad e Inclusion Social, se
fundamento en una investigacion de tipologia mixta, en la que predomina el enfoque cuantitativo, lo
que permitié combinar la medicion objetiva de variables con la comprension contextual de los
fendomenos metropolitanos desde la perspectiva de los actores vinculados al cumplimento de las metas
(Creswell & Plano Clark 2017; Sampieri et al. 2014). Este enfoque mixto facilito la triangulacion de
datos y fortalecid la validez de los resultados al integrar diferentes fuentes y métodos de analisis
(Denzin 1978).

Dentro de la delimitacion del alcance y los criterios de evaluacion de las metas de producto y de
resultado, asociadas a las lineas y programas que integran el componente, se definid6 como ventana
de evaluacion el periodo 20162025, estableciendo 2026 como horizonte de cumplimiento y tomando
como unidad de analisis las metas de linea y de programas del componente definidas en el Plan de
Desarrollo Metropolitano DIME PLAN 2016, que resultaron de la modificacion que tuvo lugar en
2023.

Asi mismo, partiendo del criterio de corresponsabilidad bajo el cual fue concebido en la fase disefio
del PIDM, se determino consultar las acciones implementadas por el grupo de instituciones que en
las metas de resultados fueron vinculadas en la linea 12 y 13 del Componente 5.




Teniendo en cuenta que las metas de linea y de programas del PIDM 2016 fueron objeto de un proceso
de depuracion en el 2023, descrito en el apartado anterior, se definid como criterio de evaluacion
concertado con la Direccion del AMB, evaluar los indicadores y metas asociadas a las lineas y
programas del Componente que se mantuvieron, se reformularon y/o se suspendieron.

Una vez definidos los indicadores y las metas que serian objeto de evaluacion, se identificaron
inconsistencias en la formulacion de algunos indicadores, particularmente en su definicion, medicion
y coherencia con las metas asociadas. Tras la revision técnica, en respuesta a este hallazgo, se llevo
a cabo un proceso de ajuste metodologico que consistié en la reformulacion de los indicadores,
tomando como referencia directa el contenido y alcance de las metas previamente definidas. Este
gjercicio se desarrolld bajo el principio de no alteracion del alcance del plan, garantizando que las
modificaciones realizadas se limitaran exclusivamente a mejorar la precision, claridad y pertinencia
de los indicadores. La reformulacion se orientd bajo criterios de calidad en la construccion de
indicadores, como claridad, relevancia, medibilidad y consistencia, en linea con metodologias
reconocidas para el disefio y evaluacion de indicadores de gestion publica de la CEPAL (2005).

Para evaluar el nivel de implementacion del Plan de Desarrollo Metropolitano, se empled una
metodologia tipo “semaforo”, basada en la verificacion de la existencia de evidencia de cumplimiento
de las metas e indicadores definidos. Este enfoque permitio clasificar el avance en tres niveles (alto,
medio y bajo), facilitando la interpretacion de resultados y la toma de decisiones.

La seleccion de esta metodologia se sustentd en enfoques de monitoreo y evaluacion del desempefio
que utilizan umbrales y sistemas de clasificacion para valorar el cumplimiento, como el Balanced
Scorecard desarrollado por Kaplan & Norton (1996), asi como en lineamientos de organismos
internacionales como la CEPAL (2005), la OECD (2010) y el World Bank (2012). A nivel nacional
también el DNP (2018), ha promovido el uso de sistemas tipo “traffic light” para representar y
visibilizar el desempefio de manera sintética y comparable.

En este marco, se definieron los siguientes criterios de clasificacion: (i) alto nivel de cumplimiento
(verde), cuando existe evidencia completa, verificable y suficiente que demuestra el logro del
indicador o un avance acorde o superior a lo esperado; (ii) nivel medio (amarillo), cuando se dispone
de evidencia parcial o se registran avances inferiores a lo previsto; y (iii) bajo nivel de cumplimiento
(rojo), cuando no existe evidencia verificable o el avance es nulo o significativamente insuficiente.
La asignacion de estas categorias se realizé mediante revision documental de los soportes disponibles,
priorizando su calidad, consistencia y trazabilidad. Este enfoque permiti¢ identificar de manera clara
los niveles de avance, evidenciar brechas en la implementacion y orientar la toma de decisiones para
el fortalecimiento del seguimiento y la gestion del plan.

A continuacion, se presenta el semaforo con los indicadores, metas y criterios de clasificacion
definidos para evaluar el nivel de implementacion del Componente 5. Equidad e Inclusion Social del
PIDM (2016).

Tabla 2. Semdforo de medicion del nivel de implementacion del Componente 5. Equidad e Inclusion
Social del PIDM (2016).




Meta a Semiforo de cumplimiento
2026

Linea | Programa | Indicador (Atado a la Meta) (valor (Medio)
edio
esperadO)

% de personas victimas vinculadas al sistema productivo legal y o o 30% < — o
formal del AMB (N° de victimas / N° total de victimas) 60% <30% 60% 7= 60%

12 L12-1

% de personas desmovilizadas vinculadas al sistema productivo 30% <
12 L12-2 legal y formal del AMB (N° de desmovilizados trabajando en el 60% <30% 60‘(’)/ >=60%
AMB/ N° total desmovilizados ubicados en el AMB) ’

N° Planes de perfiles y competencias disefiados y elaborados
12 P39-M220 | para la poblacion victima, en aras de apoyar la formacion para 1 <1 >=1
el trabajo y la generacion de ingresos

N° Planes de perfiles y competencias disefiados y elaborados
12 P39-M220 | para la poblacion desmovilizada, en aras de apoyar la 1 <1 >=1
formacioén para el trabajo y la generacion de ingresos

N° de alianzas ejecutadas para el apoyo a la integracion laboral

de victimas y desmovilizados en el AMB 10 <3 ><10 ~=10

12 P39-M221

N° de proyectos piloto para desmovilizados formulados
12 P40-M222 | (desarrollo rural, vivienda, salud y actividad productiva) en el 1 <1 >=1
AMB

N° de proyectos productivos integrales implementados en zonas
rurales para desmovilizados en el AMB

13 L13-1 Tasa de suficiencia agroalimentaria — TSA del AMB 10% <5% | 5%<10% | >=10%

Tasa de cobertura en el saneamiento basico en el 4rea rural del o o 30% < o
13 L13-2 AMB 60% <30% 60% >=60%

Tasa de cobertura del servicio de transporte en el 4rea rural del o o 40% < o
AMB 60% <30% 60% >=60%
N° de incentivos orientados a que la poblacion rural
13 P41-M224 | metropolitana fortalezca su oferta de alimentos para el area 3 =1 >1<3 >=3

urbana en el AMB

N° de familias rurales metropolitanas con asistencia técnica
13 P41-M226 | especializada para mejorar la produccion y definicion canales 1000 <400 |400<1000 | >=1000
de comercializacion en el AMB

12 P40-M223

13 L13-3

N° de acciones para promover el uso de alternativas para

. . L .y 4 =1 >1 <4 >=4
mejorar el saneamiento basico de promocion desarrolladas

13 P44-M233

N° de estudios desarrollados para conocer la necesidad actual
del transporte rural en el AMB

Fuente: Elaboracion propia

13 P45-M234

Si bien el equipo de investigacion se propuso evaluar los indicadores anteriormente sefialados,
durante el proceso de recoleccion y validacion de informacion se identifico que algunos de ellos no
podian ser evaluados de manera rigurosa debido a limitaciones en la disponibilidad, calidad y
accesibilidad de los datos requeridos. En el caso del Componente 5, los indicadores excluidos del
analisis se presentan a continuacion:

Tabla 3. Indicadores del Componente 5 del PIDM, excluidos del proceso de evaluacion

Linea | Programa | Indicador definido en el PIDM Justificacién de exclusién

L12 L12-1 % de personas victimas vinculadas al | Ausencia de informacion oficial para el periodo de evaluacion. El
sistema productivo legal y formal del | DANE solo a partir de 2022 comenz6 a publicar anualmente el
AMB (N° de victimas trabajando en el | boletin especifico "Indicadores de mercado laboral de la poblacion
AMB/ N° total victimas ubicados en el | victima", tras realizar el cruce estadistico entre Gran Encuesta
AMB) Integrada de Hogares (GEIH) del DANE y el Registro Unico de
Victimas (RUV) de la Unidad para las Victimas. Sin embargo, no
publica indicadores a escala departamental, municipal o
metropolitana, solo presenta datos del total nacional, por lo que no
es posible medir el indicador




L12

L12-2

% de personas desmovilizadas
vinculadas al sistema productivo legal
y formal del AMB (N° de
desmovilizados trabajando en el AMB/
N° total desmovilizados ubicados en el
AMB)

Ausencia de informacion oficial para el periodo de evaluacion. El
DANE no calcula una tasa de desempleo especifica para esta
poblacion a través de la Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH). La entidad mide el mercado laboral general y desglosa
indicadores para otros grupos vulnerables como jovenes y victimas
de desplazamiento. La ARN informé no contar con esta

informacion y no se encontraron registros al respecto en
observatorios laborales.

Fuente: Elaboracion propia.

La recoleccion de informacion para la construccion del semaforo se realizo mediante una revision
documental y analisis de fuentes secundarias, complementado con técnicas de validacion de
informacion (Sampieri et al., 2014). En particular, se llevd a cabo una revision sistematica y de
analisis de contenido (Krippendorff, 2004), de documentos institucionales, informes de gestion y
bases de datos oficiales. Adicionalmente, se aplico una técnica de triangulacion de fuentes,
contrastando la informacion proveniente de distintos documentos y registros con el fin de asegurar su
consistencia, validez y confiabilidad (Denzin, 1978). Este proceso permitié reducir sesgos y fortalecer
la calidad de la evidencia utilizada.

A continuacion, se presenta la relacion de documentos que fueron objeto de revision y analisis para
el diligenciamiento del semaforo de evaluacion del Componente 5 y la construccion del presente
concepto técnico.

Tabla 4. Relacion de documentos analizados para la evaluacion del Componente 5. Equidad e
Inclusion Social del PIDM (2016).

N° | Nombre del documento Autor Fecha Link

1 | Acuerdo metropolitano 008 de 2000. Por el cual se modifica AMB
parcialmente el Acuerdo 0061 de 1994, se adopta el Componente
de Ordenamiento Fisico - Territorial del Plan Integral de
Desarrollo del Area Metropolitana de Bucaramanga; se definen la
estructura territorial, los lineamientos de ordenamiento 2000
metropolitano para los Planes de ordenamiento territorial de los
municipios, los hechos metropolitanos y se establecen las normas
obligatoriamente generales para los municipios que conforman el
Area.

Documento interno

2 | Acuerdo metropolitano 009 de 2005. Declara Hecho AMB
Metropolitano la caracterizacion de la poblacion en situacion de
desplazamiento en el AMB, y autoriza al representante legal del
AMB a constituir y consolidar una Mesa de Trabajo
Metropolitana para coordinar y supervisar planes y programas en
beneficio de la poblacién desplazada.

Acuerdo metropolitano 007 de 2008. Declara y consolida en un AMB
solo Hecho Metropolitano tres proyectos estratégicos de
3 | infraestructura (el Corredor Vial Carrera 9% el Corredor del Sur y 2008
la habilitacion de corredores viales y espacio publico para el
Sistema Integrado de Transporte Masivo — I etapa)

Acuerdo metropolitano 011 de 2008. Amplia el Hecho AMB
4 | Metropolitano de movilidad ya creado como Troncal 2008
Metropolitana Norte—Sur

Ley 1625 de 2013. Expide el régimen para las Areas
5 | Metropolitanas

2005 Documento interno

Documento interno

https://www.amb.gov.co/jdownload
s/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acu
erdo metro no.011-oct-03-08.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/
eva/gestornormativo/norma.php?i=5
2972

Congreso de
Colombia 2013

Acuerdo metropolitano 016 de 2013. Declara Hecho AMB https://amb.gov.co/jdownloads/Doc
6 | Metropolitano el control a la informalidad en el transporte de 2013 | umentos/Jurdica/Acuerdos/acurdo_n

pasajeros en el Area Metropolitana de Bucaramanga 016 _agosto 06 _2013.pdf

Acuerdo metropolitano 033 de 2015. Adopta el Plan Integral de AMB https://www.amb.gov.co/jdownload

2015

Desarrollo Metropolitano 2016-2026 s/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acu



https://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_metro_no.011-oct-03-08.pdf
https://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_metro_no.011-oct-03-08.pdf
https://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_metro_no.011-oct-03-08.pdf
https://amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acurdo_n_016_agosto_06_2013.pdf
https://amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acurdo_n_016_agosto_06_2013.pdf
https://amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acurdo_n_016_agosto_06_2013.pdf
https://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_n_033_diciembre_17_2015.pdf
https://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_n_033_diciembre_17_2015.pdf

erdo n 033 diciembre 17 2015.pd
f
Acuerdo metropolitano 015 de 2015. Declara Hecho AMB https://www.amb.gov.co/jdownload
8 | Metropolitano econémico y social la prestacion del Servicio 2015 | s/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acu
Publico de Empleo (SPE) en el AMB erdo n 015 agosto 03 2015.pdf

9 | Informes de Gestion vigencia AMB 2016 https://www.aml?.gov.-co/lnforme-

de-gestion-vigencia-2016/

10 | Informes de Gestion vigencia AMB 2017 https://www.aml?.gov.-co/lnforme-

de-gestion-vigencia-2017/
Acuerdo metropolitano 004 de 2018. Por medio del cual se AMB https://www.amb.gov.co/jdownload

11 | declara como hecho metropolitano el impacto que produce la 2018 | s/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acu

conurbacion en la prestacion del servicio publico de transporte. erdo n_004 mayo 09 2018.pdf

12 | Informes de Gestion vigencia AMB 2018 https://www.aml?.gov.-co/lnforme-

de-gestion-vigencia-2018/

13 | Informes de Gestion vigencia AMB 2019 https://www.aml?.gov.-co/lnforme-

de-gestion-vigencia-2019/
https://www.bucaramanga.gov.co/w
., . Alcaldia de p-
14 | Informe de Gestion Municipio de Bucaramanga 2016-2019 Bucaramanga 2019 content/uploads/2021/05/Informede
2estio%CC%81n2016-2019 30.pdf
B Alcaldia de
15 | Informe de Gestién 2016-2019 Floridablanca 2019 https://acortar.link/CIWqpy
Alcaldia d https://www.giron-

16 | Informes de empalmes cGir'n ¢ 2019 | santander.gov.co/Transparencia/Pag

© inas/Informes.aspx

17 | Informes de Gestion vigencia AMB 2020 https://www.aml?.gov.-co/lnforme-

de-gestion-vigencia-2020/

18 | Informes de Gestion vigencia AMB 2021 https://WWV\{.ambi.gov.f:o/mformes-

de-gestion-vigencia-2021/
Superservicios https://www.superservicios.gov.co/s
19 Informe nacional de coberturas de los servicios ptblicos de 2023 ites/default/files/2025-12/Informe-
acueducto, alcantarillado y aseo Nacional-de-coberturas-AAA-
vigencia-2024.pdf
Acuerdo metropolitano 002 de 2022. Declara Hecho AMB https://www.amb.oov.co/download/
20 | Metropolitano "La Seguridad y la convivencia ciudadana en el 2022 DS: W. -S0V.COIAOWNIO
30842/
AMB"
AMB .
21 | Informes de Gestion vigencia 2022 | https://www.amb.gov.co/informes-
de-gestion-vigencia-2022/
Acuerdo metropolitano 005 de 2023. Por medio del cual se AMB hitps://www.amb.eov.co/download/
22 | adopta la revision y actualizacion del PIDM y el Plan Estratégico 2023 DS: : -LOV.
. 35257/
de Mediano Plazo.
23 | Acuerdo metropolitano 006 de 2023. Declara el Hecho AMB https-//www.amb.oov.co/download/
Metropolitano de "Movilidad Sostenible y Transporte Publico en 2023 DS: W -S0V.COICOWIIO
" 35262/
el AMB
AMB . :

24 | Informes de Gestion vigencia 2023 | https:// WWW;amb-gOV-CO/ informes-
de-gestion-vigencia-2023/
https://www.bucaramanga.gov.co/w

. Alcaldia de p-
25 | Informe de Gestion y Balance de Resultados 2020-2023. Bucaremanga 2023 content/uploads/2023/12/InformeRC

2020-2023.pdf

. Alcaldia de

26 | Informe de Gestion y Balance de Resultados 2020-2023. loridabl 2023
Floridablanca https://acortar.link/cvDDit

. . Alcaldia de

27 | Informe de Gestion Rendicion de cuentas 2025 Piedecuesta 2025 hitps://acortar.link/ IK61Dh

Fuente: Elaboracion propia

Dada la dificultad para la obtencion de informacion, tras la revision de los informes publicos, fue
necesario la radicacion de 70 derechos de peticion a distintas instituciones, relacionados a
continuacion.



https://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_n_033_diciembre_17_2015.pdf
https://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_n_033_diciembre_17_2015.pdf
https://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_n_015_agosto_03_2015.pdf
https://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_n_015_agosto_03_2015.pdf
https://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_n_015_agosto_03_2015.pdf
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2016/
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2016/
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2017/
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2017/
https://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_n_004_mayo_09_2018.pdf
https://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_n_004_mayo_09_2018.pdf
https://www.amb.gov.co/jdownloads/Documentos/Jurdica/Acuerdos/acuerdo_n_004_mayo_09_2018.pdf
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2018/
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2018/
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2019/
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2019/
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2021/05/Informedegestio%CC%81n2016-2019_30.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2021/05/Informedegestio%CC%81n2016-2019_30.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2021/05/Informedegestio%CC%81n2016-2019_30.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2021/05/Informedegestio%CC%81n2016-2019_30.pdf
https://acortar.link/ClWqpy
https://www.giron-santander.gov.co/Transparencia/Paginas/Informes.aspx
https://www.giron-santander.gov.co/Transparencia/Paginas/Informes.aspx
https://www.giron-santander.gov.co/Transparencia/Paginas/Informes.aspx
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2020/
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2020/
https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion-vigencia-2021/
https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion-vigencia-2021/
https://www.amb.gov.co/download/30842/
https://www.amb.gov.co/download/30842/
https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion-vigencia-2022/
https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion-vigencia-2022/
https://www.amb.gov.co/download/35257/
https://www.amb.gov.co/download/35257/
https://www.amb.gov.co/download/35262/
https://www.amb.gov.co/download/35262/
https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion-vigencia-2023/
https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion-vigencia-2023/
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/InformeRC_2020-2023.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/InformeRC_2020-2023.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/InformeRC_2020-2023.pdf
https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/InformeRC_2020-2023.pdf
https://acortar.link/cvDDit
https://acortar.link/1K61Dh

Tabla 5. Relacion de Derechos de Peticion Radicados para la evaluacion del Componente 5. Equidad
e Inclusion Social del PIDM (2016).

N° | Numero de Entidad Fecha de Fecha de
radicado radicacion respuesta
1 1-S-SA-202603- Secretaria Desarrollo Social - Programa Sector Agricultura y 2/03/2025 25/03/2026
00042980 Desarrollo Rural - Alcaldia de Bucaramanga
2 No informan Secretaria Desarrollo Social - Direccion Operativa de Agricultura 2/03/2025 19/03/2026
y Desarrollo Rural - Alcaldia de Girén
3 | DTAR 024-2026 Secretaria de Desarrollo Social - Alcaldia de Floridablanca 2/03/2025 16/03/2026
4 CNT-26-00331 Secretaria de Desarrollo Rural y Economico - Alcaldia de 2/03/2025 Sin respuesta
Piedecuesta
5 20260038331 Secretaria de Agricultura y Desarrollo rural - Gobernacion de 2/03/2025 12/03/2026
Santander
6 1-S-SA-202603- Secretaria de Salud y Ambiente - Alcaldia de Bucaramanga 2/03/2025 07/04/2026
00040300
7 No informan Secretaria de Salud - Alcaldia de Girén 2/03/2025 Sin respuesta
8 No informan Secretaria de Salud - Alcaldia de Floridablanca 2/03/2025 Sin respuesta
9 CNT-26-00319 Secretaria de Salud - Alcaldia de Piedecuesta 2/03/2025 Sin respuesta
10 No informan Secretaria de Salud - Gobernacioén de Santander 2/03/2025 05/03/2026
11 | BUC2026ER003805 | Secretaria de Educacion - Alcaldia de Bucaramanga 2/03/2025 19/03/2026
12 | BUC2026ER003805 | Secretaria de Educacion - Alcaldia de Girén 2/03/2025 18/03/2026
13 | FRB2026ER001504 | Secretaria de Educacion - Alcaldia de Floridablanca 2/03/2025 24/03/2026
14 | PDC2026ER000826 | Secretaria de Educacion - Alcaldia de Piedecuesta 2/03/2025 09/03/2026
15 | PDC2026ER000826 | Secretaria de Educacion -Gobernacién de Santander 2/03/2025 03/03/2026
16 4223 Corporacion de Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) 2/03/2025 21/04/2026
17 45466 Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, AMB 2/03/2025 07/04/2026
18 260001988 Empresa Publica de Alcantarillado de Santander, EMPAS 2/03/2025 04/03/2026
19 1-S-SA-202603- Secretaria de Infraestructura - Alcaldia de Bucaramanga 2/03/2025 07/04/2026
00042269
20 No informan Secretaria de Infraestructura - Alcaldia de Girén 2/03/2025 Sin respuesta
21 No informan Secretaria de Infraestructura - Alcaldia de Floridablanca 2/03/2025 Sin respuesta
22 CNT-26-00330 Secretaria de Infraestructura - Alcaldia de Piedecuesta 2/03/2025 18/03/2026
23 20260038084 Secretaria de Infraestructura - Gobernacién de Santander 2/03/2025 17/03/2026
24 No informan Direccion de Transito y Transporte de Bucaramanga 2/03/2025 04/03/2026
25 No informan Secretaria de Transito y Transporte de Girén 2/03/2025 Sin respuesta
26 | 20260038084 Direccion de Transito y Transporte de Floridablanca 2/03/2025 18/03/2026
27 No informan Secretaria de Transito y Movilidad de Piedecuesta 2/03/2025 06/04/2026
28 4222 Corporacion de Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) 2/03/2025 10/03/2026
29 253034 Direccion de Investigacion UNAB 2/03/2025 13/04/2026
30 No informan Direccion de Investigacion UIS 2/03/2025 Sin respuesta
31 No informan Direccion de Investigacion UDES 02/03/2026 22/05/2026
32 | 1-S-SA-202603- Secretaria de Desarrollo Social- Programa Sector Agricultura y 02/03/2026 24/03/2026
0042980 Desarrollo Rural - Alcaldia de Bucaramanga
33 | N/A Direccion Operativa de Agricultura y Desarrollo Rural - Alcaldia 02/03/2026 19/03/2026
de Girén
34 No informan Direccion Técnica de Asistencia Rural - Alcaldia de Floridablanca | 02/03/2026 Sin respuesta
35 No informan Secretaria de Desarrollo Rural y Econdmico - Alcaldia de 02/03/2026 Sin respuesta
Piedecuesta
36 No informan Secretaria de Agricultura y Desarrollo rural - Gobernacion de 02/03/2026 Sin respuesta
Santander
37 | 1-S-SA-202603- Secretaria de Salud y Ambiente - Alcaldia de Bucaramanga 02/03/2026 Sin respuesta
00040474
38 No informan Secretaria de Salud - Alcaldia de Girén 02/03/2026 Sin respuesta
39 No informan Secretaria de Salud - Alcaldia de Floridablanca 02/03/2026 Sin respuesta
40 | CNT-26-00317 Secretaria de Salud - Alcaldia de Piedecuesta 02/03/2026 Sin respuesta




41 No informan Secretaria de Salud - Gobernacion de Santander 02/03/2026 Sin respuesta
42 | BUC2026ER003808 | Secretaria de Educacion - Alcaldia de Bucaramanga 02/03/2026 Sin respuesta
43 | GRN2026ER001363 | Secretaria de Educacion - Alcaldia de Girén 02/03/2026 Sin respuesta
44 | FRB2026ER001529 | Secretaria de Educacion - Alcaldia de Floridablanca 02/03/2026 Sin respuesta
45 No informan Secretaria de Educacion - Alcaldia de Piedecuesta 02/03/2026 Sin respuesta
46 | 20260037601 Secretaria de Educacion - Gobernacion de Santander 02/03/2026 Sin respuesta
47 No informan Direccion de Investigacion, Creacion e Innovacion UNAB 02/03/2026 Sin respuesta
48 No informan Vicerrectoria de Investigacion y Extension UIS 02/03/2026 Sin respuesta
49 No informan Direccion de Investigacion UPB 02/03/2026 Sin respuesta
50 No informan Direccion de Investigacion USTA 02/03/2026 Sin respuesta
51 No informan Direccion de Investigacion UNAD 02/03/2026 Sin respuesta
52 No informan Direccion de Investigacion UNIMINUTO 02/03/2026 Sin respuesta
53 | 4105 CDMB 02/03/2026 Sin respuesta
54 | 260001972 EMPAS 02/03/2026 04/03/2026
55 No informan Secretaria de Infraestructura - Alcaldia de Bucaramanga 02/03/2026 Sin respuesta
56 No informan Secretaria de Infraestructura - Alcaldia de Giron 02/03/2026 Sin respuesta
57 No informan Secretaria de Infraestructura - Alcaldia de Floridablanca 02/03/2026 Sin respuesta
58 | CNT-26-00316 Secretaria de Infraestructura - Alcaldia de Piedecuesta 02/03/2026 Sin respuesta
59 No informan Secretaria de Infraestructura - Gobernacion de Santander 02/03/2026 Sin respuesta
60 | 20260300111 Direccion de Transito de Bucaramanga 02/03/2026 Sin respuesta
61 No informan Secretaria de Transito y Transporte de Giron 02/03/2026 Sin respuesta
62 No informan Direccion de Transito y Transporte de Floridablanca 02/03/2026 Sin respuesta
63 No informan Secretaria de Transito y Movilidad de Piedecuesta 02/03/2026 Sin respuesta
64 No informan Unidad para las Victimas. Mesa Departamental de Victimas de 25/02/2026 Sin respuesta

Santander. Mesas Municipales de Victimas de Bucaramanga,

Giron, Piedecuesta y Floridablanca
65 No informan Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion 25/02/2026 Sin respuesta
66 No informan Unidad para las Victimas. Mesa Departamental de Victimas de 25/02/2026 Sin respuesta

Santander. Mesas Municipales de Victimas de Bucaramanga,

Giron, Piedecuesta y Floridablanca
67 No informan Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion 25/02/2026 Sin respuesta
68 No informan Unidad para las Victimas. Mesa Departamental de Victimas de 25/02/2026 Sin respuesta

Santander. Mesas Municipales de Victimas de Bucaramanga,

Giron, Piedecuesta y Floridablanca
69 No informan Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion 25/02/2026 Sin respuesta
70 No informan Agencia para la Reincorporacion y Normalizacion 25/02/2026 Sin respuesta

Fuente: Elaboracion propia

La sistematizacion de la informacion constituy6 una fase clave dentro del proceso metodologico de
evaluacion del Componente 5. Equidad e Inclusion Social, en tanto permitié organizar, depurar,




clasificar y consolidar la evidencia recolectada, garantizando su trazabilidad, consistencia y utilidad
analitica para la construccion del semaforo de cumplimiento.

Este proceso se desarrollé en tres momentos articulados. En primer lugar, se llevd a cabo la
organizacion y estructuracion de la informacion, mediante la creacion de un repositorio digital
jerarquizado por lineas, programas, indicadores y metas. Cada unidad de analisis contd con una
carpeta especifica en la que se almacenaron los documentos fuente (informes de gestion, bases de
datos, respuestas a derechos de peticion, actos administrativos, entre otros), asegurando un orden
logico que facilitara la consulta y verificacion de la informacion (Sampieri et al. 2014).

En segundo lugar, se realizé un proceso de depuracion y validacion de la informacion, orientado a
identificar duplicidades, inconsistencias, vacios y posibles sesgos en los datos recolectados. Para ello,
se aplicaron criterios de calidad de la informacion, tales como pertinencia (relacion directa con el
indicador evaluado), suficiencia (nivel de detalle requerido), confiabilidad (origen institucional o
verificable) y actualidad (correspondencia con el periodo de analisis 2016-2025). Esta etapa incluyo
la contrastacion de fuentes mediante triangulacion, lo que permitié fortalecer la validez interna del
analisis.

En tercer lugar, se desarrollo la codificacion y estandarizacion de la informacion, con el fin de hacer
comparables los datos provenientes de distintas fuentes. Esto implico la construccion de matrices de
sistematizacion en las que se registro, para cada indicador: (i) la meta definida, (ii) la evidencia
disponible, (iii) la fuente, (iv) el periodo reportado, (v) observaciones técnicas y (vi) una valoracion
preliminar del nivel de cumplimiento. Esta estandarizacion permitié traducir informacion cualitativa
y cuantitativa en insumos homogéneos para su analisis (Creswell & Clark, 2017).

Como resultado de este proceso, se consolid6 una base de evidencia estructurada, que sirvié como
insumo directo para la aplicacion de la metodologia de semaforizacion. La sistematizacion facilité no
solo la asignacion objetiva de los niveles de cumplimiento (alto, medio, bajo), sino también la
identificacion de brechas de informacion, debilidades en los sistemas de reporte institucional y
oportunidades de mejora en los procesos de seguimiento del PIDM. Finalmente, este ejercicio
garantiz6 principios fundamentales del analisis evaluativo como la transparencia, la reproducibilidad
y la trazabilidad, permitiendo que los resultados obtenidos puedan ser verificados y replicados en
futuros ejercicios de seguimiento y evaluacion del Plan.

Adicionalmente, el proceso de sistematizacion de la informacion se complemento con la aplicacion
de técnicas cualitativas orientadas a profundizar en la comprension de los avances, limitaciones y
percepciones de los actores directamente vinculados al Componente 5. En particular, se realizaron
entrevistas a profundidad como herramienta de recoleccion de informacion primaria, permitiendo
captar perspectivas institucionales y sociales en torno a la implementacion de las metas. Se llevo a
cabo dos (2) entrevistas con la Direccion del Grupo Territorial Santander—Magdalena Medio, de la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), dos entrevistas a representantes de la
poblacion en proceso de reincorporacion, tres (3) entrevistas a ediles rurales del municipio de
Bucaramanga' y cuatro (4) entrevistas con representantes institucionales, de las mesas municipales

1 Cabe sefialar que las entrevistas se llevaron a cabo Unicamente con los ediles de las areas rurales del municipio de
Bucaramanga, teniendo en cuenta la informacién proporcionada por la Alcaldia Municipal en respuesta a la solicitud de
informacién sobre saneamiento basico rural. Segun lo informado, la gestidn de los acueductos veredales y los procesos de
tratamiento y potabilizacidn del agua corresponde a asociaciones comunitarias de usuarios, por lo que estos sistemas son




de victimas y organizaciones sociales de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta
y Girén. Estas entrevistas facilitaron la identificacion de elementos contextuales, barreras operativas
y dinamicas territoriales que no son plenamente evidentes en las fuentes documentales, enriqueciendo
el analisis desde un enfoque interpretativo (Creswell & Clark, 2017).

A continuacion, se presenta informacion sobre la implementacion de los instrumentos de corte
cualitativo que fueron usados en la investigacion.

Tabla 6. Relacion de Entrevistas para la evaluacion del Componente 5. Equidad e Inclusion Social

del PIDM (2016).
Instrumento Caracteristicas Fec'ha de Modalidad Duracién
realizacion
Entrevista ex directora territorial | La entrevista estaba integrada por 26 preguntas y 6
de la Agencia para la categorias de analisis: 5/05/2026 Virtual 48 min
Reincorporacion y la 1. Vinculacion al sistema productivo
Normalizacion (ARN) 2. Formacion para el trabajo (disefio de
. . o 3. Articulacion institucional
Entrevista directora territorial de la . . .
. . . 4. Proyectos piloto 24/06/2026 Virtual 22 min
Agencia para la Reincorporacion y .. . . .,
la Normalizacion (ARN) 5 seguimiento y ca.hdad de la llnlf(?nnacwn
6. Enfoque territorial y sostenibilidad
La entrevista estaba integrada por 27 preguntas y 7
Entrevistas a representante de la | categorias de analisis: Presencial
poblacion en proceso de 1. Experiencia de reincorporacion y acceso al 7/05/2026 (UNAB) 45 min
reincorporacion empleo.
2. Condiciones de empleabilidad y sostenibilidad.
3. Formacion para el trabajo y pertinencia.
. 4. Apoyo institucional y articulacion.
Entrevistas a representante de la 5. Proyectos productivos y oportunidades Presencial
poblacion en proceso de ccondmicas 8/05/2026 (UNAB) 32 min
reicorporacion 6. Barreras estructurales y contexto territorial
7. Percepcion de resultados y recomendaciones
La entrevista estaba integrada por 27 preguntas y 7
Entrevistas a edil rural del categorias de analisis: 27/05/2026 Telefonica 26 min
municipio de Bucaramanga 1. Saneamiento Basico
2. Movilidad
. . La entrevista estaba integrada por 27 preguntas y 7
Entrevistas a edil rural del = 1000ria5 de andlisis: 28/05/2026 | Telefonica | 28 min
municipio de Bucaramanga 1. Saneamiento Bésico
2. Movilidad
. . La entrevista estaba integrada por 27 preguntas y 7
Entrevistas a edil rural del categorias de analisis: 28/05/2026 | Telefonica 18 min
municipio de Bucaramanga 1. Saneamiento Basico
2. Movilidad
Entrevista Representante
organizacion de victimas La entrevista estaba integrada por 27 preguntas y 7 16/05/2026 Virtual 25 min
Bucaramanga categorias de analisis:
- 1. Condiciones de empleabilidad de la poblacion
EntreYlstg Bepres'ent.ante 2. Formacion para el trabajo y pertinencia. . .
organizacion de victimas 3. Apoyo institucional y articulacién. 17/05/2026 Virtual 19 min
Piedecuesta 4. Barreras estructurales y contexto territorial
Entrovista Representante 5. Percepcion de resultados y recomendaciones Prosencial .
organizacion de victimas Girén 18/05/2026 (UNAB) 34 min

operados y administrados directamente por las comunidades asentadas en los distintos corregimientos del municipio.
Piedecuesta menciond que se encuentra en una etapa de subsanacion del vacio de informacién. Por su parte, Girén y
Floridablanca no brindaron respuesta.




Entrevista Representante Presencial
organizacion de victimas 18/05/2026 (UNAB) 41 min
Floridablanca

Fuente: Elaboracion propia

La inclusion de técnicas de recoleccion de informacion a través de entrevistas a profundidad con los
ediles de los corregimientos del municipio de Bucaramanga respondié a una necesidad de orden
metodologico y de validacion técnica. Al evaluar el indicador Tasa de cobertura en el saneamiento
basico en el area rural metropolitana y el de tasa de cobertura del servicio de transporte en el area
rural metropolitana en el AMB, el equipo de investigacion identificoé un vacio de informacion
institucional y una fragmentacion de datos en los registros de las entidades y las administraciones
orden municipal y departamental consultadas.

Ante el escenario normativo y factico donde la administracion y operacion de los sistemas de
acueducto veredal, asi como las soluciones individuales de saneamiento (como pozos sépticos),
recaen directamente sobre asociaciones comunitarias y juntas de usuarios, los ediles rurales se
configuraron como la fuente de informacion mas idonea y legitima, méxime cuando las entidades
consultadas manifestaron que estas figuras de representacion local cuentan con un inventario real y
actualizado de las condiciones de sus comunidades por dos razones fundamentales:

» Papel politico representativo y articulacion institucional: Debido a su rol constitucional de
representacion en los corregimientos, los ediles son el puente directo entre la administracion
municipal y las dindmicas veredales. Esto les permite centralizar las demandas, los disefios
de proyectos (como redes de alcantarillado locales o Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales - PTAR) y los diagnosticos de fallas de infraestructura que no logran ser
indexados a tiempo en las bases de datos de las empresas de servicios publicos domiciliarios
urbanas.

» Conocimiento derivado del trabajo de campo real: A diferencia de las mediciones agregadas
que ignoran las complejidades topograficas o las restricciones ambientales de las veredas, el
trabajo de campo realizado por los ediles proporciona datos con un alto nivel de
desagregacion. Su conocimiento directo permite identificar problematicas especificas, tales
como el estado de obsolescencia de los pozos sépticos familiares, la contaminacion de fuentes
hidricas por vertimientos directos, las restricciones por figuras de proteccion ambiental
(DRMI) o los conflictos de servidumbre con propietarios privados, que restringen la
ampliacion de la cobertura.

Por lo tanto, la priorizacion de estas entrevistas no solo subsana el vacio de datos estadisticos
institucionales, sino que dota a la evaluacion del Componente 5 de una alta validez interna y
contextual, permitiendo contrastar la planeacion teérica del PIDM con la realidad operativa del
territorio rural metropolitano.

De manera complementaria, se desarrollé un (1) grupo focal con profesionales de la Grupo Territorial
Santander—Magdalena Medio, de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN). Esta
técnica permitié generar un espacio de didlogo colectivo en el que se contrastaron experiencias,
percepciones y valoraciones sobre la implementacion de las acciones orientadas a la poblacion
victima y en proceso de reincorporacion. El uso del grupo focal favorecio la construccion conjunta
de significados, aportando insumos clave para la triangulacion de la informacion y el fortalecimiento
de la validez del analisis (Denzin, 1978).




Tabla 7. Relacidon de Grupos Focales para la evaluacion del Componente 5. Equidad e Inclusion
Social del PIDM (2016).

Fecha Duracién Lugar Niuimero de Participantes Categorias de Analisis
27/04/2025 2 horas ARN territorial | 7 profesionales de apoyo de la | 1. Vinculacién al sistema productivo
Santander. ARN 2. Formacion para el trabajo (diseio de
Barrio 3. Articulacion institucional
Sotomayor, 4. Proyectos piloto
Bucaramanga 5 seguimiento y calidad de la informacién
6. Enfoque territorial y sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia

En cada uno de los espacios participativos desarrollados se garantizaron las consideraciones éticas
correspondientes. Para ello, se diligencié de manera individual el consentimiento informado y la
autorizacion para el uso de derechos de imagen, conforme a los lineamientos establecidos por el
Comité de Etica Institucional de la UNAB. Adicionalmente, a nivel grupal, se contd con el registro
de asistencia institucional de la Alcaldia de Bucaramanga, como soporte de participacion en las
actividades realizadas.

Finalmente, es importante sefialar que el equipo de investigacion se enfrentd a dificultades para la
evaluacion de la Tasa de Suficiencia Agroalimentaria (TSA), que en el PIDM (2016) se relaciona en
el apartado denominado “Seguridad alimentaria en el AMB” (p. 78), introduciendo la discusion sobre
la demanda de bienes y servicios provenientes del sector rural como consecuencia del crecimiento
poblacional. Sin embargo, el indicador objeto de evaluacion corresponde a la suficiencia
agroalimentaria, nocion que, aunque relacionada, posee un alcance conceptual diferente.

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
ha definido la seguridad alimentaria como la situacion en la cual “todas las personas tienen, en todo
momento, acceso fisico, social y econdmico a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos que
satisfacen sus necesidades y preferencias alimentarias para llevar una vida activa y sana” (1996). De
manera concordante, el Documento CONPES 113 de 2008 define la seguridad alimentaria y
nutricional como “la disponibilidad suficiente y estable de alimentos, el acceso y el consumo oportuno
y permanente de los mismos en cantidad, calidad e inocuidad por parte de todas las personas, bajo
condiciones que permitan su adecuada utilizacion biologica, para llevar una vida saludable y activa”
(Consejo Nacional de Politica Econoémica y Social, 2008).

Por el contrario, la suficiencia agroalimentaria constituye un concepto mas restringido, relacionado
principalmente con la capacidad productiva de un territorio para satisfacer los requerimientos
alimentarios de su poblacion. La TSA, definida en el PIMD (2016) como una medida desarrollada
por la Corporacion Héritage permite establecer, a partir de la relacion entre el requerimiento caldrico
de la poblacion y la produccion primaria de alimentos de un territorio, su nivel de autosuficiencia
agroalimentaria®. En consecuencia, la TSA constituye una herramienta para valorar la capacidad local
de produccion y abastecimiento de alimentos en funcién de la disponibilidad rural, asi como para
analizar la dependencia de mercados externos y la destinacion del suelo a usos agricolas.

Aunque ambos conceptos se encuentran estrechamente relacionados, no son equivalentes. Mientras
la seguridad alimentaria incorpora dimensiones asociadas a la disponibilidad, acceso, consumo y
aprovechamiento bioldgico de los alimentos, la suficiencia agroalimentaria se concentra
fundamentalmente en la capacidad de produccion alimentaria de un territorio. Por esta razon, resulta

2 Ver pagina 78 del Plan Integral de Desarrollo Metropolitano 2016- 2026




llamativo que la fundamentacion inicial del indicador se construya a partir de una categoria
conceptual distinta de aquella que posteriormente se pretende medir. Esta situacion genera
ambigiiedad metodologica desde la formulacion misma del indicador y dificulta la comprension de
los elementos que deben ser objeto de seguimiento y evaluacion.

A lo descrito anteriormente se suma una segunda dificultad relacionada con la linea base utilizada en
el PIDM. Los valores reportados para la TSA provienen de informacion calculada en el marco de la
Vision Prospectiva Santander 2030, estudio publicado en 2011. Sin embargo, al revisar dicho
documento no fue posible identificar la formula empleada para el céalculo de la TSA, ni los
procedimientos metodologicos utilizados para obtener los resultados presentados.

Mas alla de la ausencia de una ficha metodologica explicita, resulta pertinente sefialar que los datos
inicialmente expuestos corresponden al departamento de Santander y no al Area Metropolitana de
Bucaramanga. De hecho, el documento desarrolla un analisis de la produccion agropecuaria
departamental y de su capacidad para responder a las necesidades alimentarias de la poblacion
santandereana. Posteriormente se presentan estimaciones referidas al AMB, sin que se explique el
procedimiento metodologico utilizado para realizar dicha transicion de escala territorial. En
consecuencia, la linea base parece combinar referencias departamentales y metropolitanas sin
delimitar claramente sus diferencias metodologicas, lo cual dificulta determinar con precision el
alcance territorial del indicador.

De igual forma, aunque el PIDM atribuye la creacion de la TSA a la Corporacion Heritage, en ningtin
apartado se identifica de manera precisa el documento metodologico de referencia, la definicion
operativa del indicador, la formula empleada para su calculo o las variables requeridas para su
actualizacion. Esta omision limita la trazabilidad del indicador y dificulta que los municipios que
conforman el AMB, investigadores, evaluadores o tomadores de decisiones, puedan verificar los
resultados obtenidos, replicar la medicion o actualizar la informacion con criterios homogéneos. En
el mismo sentido, la ausencia de claridad metodoldgica impide determinar con certeza si el indicador
fue construido bajo una logica de suficiencia agroalimentaria o si existe una superposicion conceptual
con el enfoque de seguridad alimentaria desarrollado en el mismo apartado.

Con el proposito de identificar el origen metodologico de la TSA, se reviséd la investigacion E/
abastecimiento de alimentos del Area Metropolitana de Bucaramanga: un enfoque sistémico,
elaborada por César Leonardo Alfonso Ruiz y Diego Mauricio Avila Rangel (2012), documento
citado como referencia en el PIDM y publicado en el Repositorio Institucional de la Universidad
Industrial de Santander (UIS). Sin embargo, en dicho estudio tampoco fue posible encontrar una
explicacion detallada de la formula utilizada para el calculo de la TSA, ni una descripcion de las
variables constitutivas del indicador. La referencia encontrada se limita, en esencia, a reproducir la
informacion previamente presentada para el departamento de Santander en el marco de la Vision
Prospectiva Santander 2030.

De igual manera, se consultd el documento Santander 2030: Sintesis del diagnostico territorial,
también citado por el PIDM, sin que se encontrara una descripcion metodologica que permitiera
reconstruir el indicador. Ante esta situacion, se realiz6 una busqueda documental complementaria
utilizando los términos “Corporacion Heritage” y “Tasa de Suficiencia Agroalimentaria”,
identificandose la tesis de grado Economia campesina y soberania alimentaria en el departamento
de Santander: modelo analitico basado en la eficiencia energética de los sistemas de produccion.
Caso Simacota, elaborada por Laura Natalia Maldonado Rodriguez y Sergio Andrés Rojas Ferreira
(2011), en el marco del programa de Economia de la UIS.




Este documento reviste especial interés debido a que contd con la codireccion de la Corporacion
Heritage, entidad a la cual el PIDM atribuye la formulacion de la TSA. A diferencia de las fuentes
previamente consultadas, esta investigacion presenta una mayor precision conceptual y metodologica
respecto de la suficiencia agroalimentaria y de la medicion de la capacidad productiva de los
territorios para satisfacer las necesidades alimentarias de su poblacion. Por esta razon, se trae a
colacion como una fuente especialmente relevante para comprender el origen conceptual del
indicador y reconstruir los elementos metodologicos necesarios para evaluar su pertinencia y
aplicabilidad en el contexto del AMB.

Respecto de la Tasa de Suficiencia Agroalimentaria (TSA), el documento precisa que esta “indica el
nivel de dependencia que existe en un territorio con relacion al requerimiento vital de su poblacion.
Siempre se utiliza como referente el requerimiento regional (urbano-rural), para efectos del calculo
del IHDR tanto en el nivel local como regional. La TSA se expresa aritméticamente como la relacion
entre la produccion total, medida en kilocalorias, del territorio sobre el requerimiento de la
poblacion total urbano-rural; es decir, la capacidad que tiene la produccion agricola territorial para
satisfacer el requerimiento energético del total de la poblaciéon® (Maldonado y Rojas, 2011, p.53)

Produccién en Kilocalorias
TSA=

Requerimiento Vital de la Poblacién Total

Ademas, indica la situacion del Departamento con relacion a su autonomia alimentaria, en este caso,
“la capacidad de abastecimiento de la region para satisfacer el requerimiento vital de sus pobladores
y al mismo tiempo permite determinar cudl es la capacidad exportadora del territorio” (Maldonado y
Rojas, 2011, p.54).

Por otro lado, en el documento se definen unos rangos para evaluar la tasa asi: 1) Nivel critico con
una TSA menor a 0,5%; 2) nivel de compensacién, si la TSA se encuentra en el intervalo de 0,5-1°y;
nivel de oportunidad, cuando la TSA es mayor a uno 1°. Con esta precision conceptual, fue posible
proceder a la identificacion de la informacion base necesaria para el calculo de la TSA AMB, que se
realizd mediante la busqueda y sistematizacion de la siguiente informacion:

Produccion en kilocalorias: Se consulto la informacion disponible en la plataforma de la Unidad de
Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA), especificamente a través de las Evaluaciones
Agropecuarias Municipales (EVA). Esta herramienta retine una operacion estadistica que consolida
informacion sobre la actividad agropecuaria municipal, incluyendo variables como area sembrada,
produccion y rendimiento de cultivos, asi como inventarios pecuarios. A partir de la consulta del
tablero de Power BI disponible para las EVA, seleccionando los cuatro municipios que conforman el
AMB, se obtuvieron los datos de produccion agropecuaria requeridos como base para su posterior
conversion a unidades energéticas (kilocalorias), conforme a los factores de equivalencia
correspondientes.

3 Seglin la FAO y los calculos de la Corporacién HERITAGE, esta cifra se ubica en promedio en 2.572 Kilocalorias por persona al dia.

4 Existe un déficit alimentario que refleja la alta dependencia de las importaciones de alimentos en un territorio para satisfacer el
requerimiento vital del total de su poblacion.

5 denota la tendencia que tiene la produccion primaria para satisfacer el requerimiento vital del total de la poblacién por encima del nivel
critico, es decir hacia la garantia de la soberania alimentaria territorial

6 refleja que la produccion primaria ademas de satisfacer el requerimiento vital de la poblacion total del territorio, genera excedentes de
produccion que permiten medir la capacidad exportadora del mismo.




Tabla 8. Produccion agropecuaria de municipios del AMB (2021-224).

Produccion (ha)

Afio/Municipio B/manga 9% Floridablanca % Girén % Piedecuesta 9%
2021 1,688 - 1,143 - 8,620 - 3,754 -
2022 1,729 5% 1,158 1% 8,833 2% 3,796 1%
2023 1,775 -2% 1,165 1% 9,285 5% 3,809 0%
2024 1,833 2% 1,109 -5% 9,665 4% 3,703 -3%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de EVA (2025).

Produccion de kilocalorias en el area metropolitana de Bucaramanga en el aiio 2024

. . Kg - (kcaly )
Enegia (kcal) = Biomasa (E) - Poder calorico (E> - Area cultivada (ha)

Bucaramanga: 40,657,898 Kcal; Floridablanca: 21,334,695 Kcal; Giron: 1,015,344,679 Kcal y;
Piedecuesta: 153,434,469 Kcal

Con el objetivo de establecer la suficiencia alimentaria de la region se consultaron informes del
DANE sobre proyeccion poblacional del afio 2024, teniendo en cuenta el ultimo censo poblacional

del afio 2018, que estim6 que la poblacion total del AMB corresponde a 1.327.106 habitantes.

Tabla 9. Poblacidon proyectada del AMB para el afio 2024.

Municipio Cabecera Municipal Centros Poblados y Rural Disperso Total Poblaciéon
Bucaramanga 609.937 9.766 619.703
Girén 157.060 18.660 175.720
Piedecuesta 159.929 32.264 192.193
Floridablanca 326.684 12.806 339.490
Total AMB 1.253.610 73.496 1.327.106

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del DANE (2018)

Para estimar el requerimiento energético vital de la poblacion, se consultd el informe del DANE
(2025) “Regional - Proyecciones de poblacion por area geografica segiin sexo y edades simples,
periodo 2018-2050" con la finalidad de segmentar el género de la muestra poblacional, obteniendo
una relacion de 47,94% de hombres y 52.06% de mujeres. Teniendo en cuenta el promedio de
consumo caldrico por género suministrado, se obtuvieron los siguientes resultados, a partir de los
cuales se calculd la TSA presentada en el apartado de hallazgos.

Tabla 10. Consumo energético municipal por género para 2024

Poblacién por género 2024 Requerimiento energético
Municipio
Hombres Muieres Consumo diario por gen‘ero Total, diario Total, anual 2024
J Hombre (2,4 Mujer (kcal) (kcal)
kcal) (1.8 kcal)
Bucaramanga 297.086 317.533 713,005 571,560 1,284,565 470,150,881
Girén 84.240 81.765 202,176 147,178 349,354 127,863,633




Piedecuesta 92.137 83.259 221,130 149,866 370,996 135,784,479

Floridablanca 162.752 170.072 390,604 306,129 696,733 255,004,153

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del DANE (2025)

s. Hallazgos

A continuacion, se presentan los hallazgos de la evaluacion del nivel de cumplimiento de las metas e
indicadores asociados al Componente 5. Equidad e Inclusion Social del Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano “Dime tu Plan” 2016-2026. Estos resultados se derivan del analisis principalmente
cuantitativo basado en la verificacion de evidencia documental y la aplicacion del sistema de
clasificacion tipo semaforo, lo que permite identificar el grado de avance en la implementacion de las
Linea Estratégica 12 y sus programas asociados 39 y 40; asi como de la Linea Estratégica 13 y sus
programas asociados vigentes 41, 44 y 45.

5.1 Indicadores de Linea. L12 Inclusion del postconflicto al desarrollo
territorial

5.1.1. Porcentaje de personas victimas vinculadas al sistema productivo legal
y formal del AMB

De acuerdo con el Registro Unico de Victimas (RUV), Santander registra a 27 de junio de 2026,
264.273 victimas por ocurrencia’, 297.627 victimas por ubicacion®, 252.045 victimas sujetos de
atenciéon’ y 281.917 eventos victimizantes. El Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), integrada
por Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta, concentra una parte importante de la poblacion
victima del departamento, especialmente en términos de atencion institucional y residencia actual.

Aunque el AMB concentra tinicamente el 9,8% de las victimas por ocurrencia y el 9,4% de los eventos
victimizantes registrados en el departamento, en este territorio se llevaron a cabo mas de la mitad
(54,2%) de las declaraciones, el 45,7% de las victimas residen actualmente en alguno de los cuatro
municipios que lo integran, lo que evidencia que el AMB constituye el principal centro administrativo
para la recepcion de declaraciones y el acceso a los mecanismos de reconocimiento y reparacion, al
tiempo que se instituye como lugar de reasentamiento para las victimas debido a la mayor
disponibilidad de servicios publicos, oportunidades laborales, infraestructura institucional y oferta de
programas de atencion.

En consecuencia, el Area Metropolitana no concentra la mayor intensidad del conflicto armado, pero
si constituye el principal centro regional de recepcion, atencion, proteccion y reparacion de victimas
en Santander. Esta situacion representa un reto para la planificacion territorial, pues mplica que una
proporcion significativa de la demanda de servicios sociales, programas de reparacion integral y
acciones de inclusion socioeconomica debe ser atendida por los municipios metropolitanos,
especialmente por Bucaramanga.

7 Se contabilizan segtin el lugar y momento en que ocurrié el hecho victimizante.

8 Ntimero de victimas que actualmente estén registradas como residentes en un determinado lugar. No significa que alli ocurrié el hecho,
sino que alli viven o estan ubicadas administrativamente.

° Personas que, de acuerdo con la ley y el RUV, pueden recibir medidas de atencion, asistencia o reparacion.




Tabla 11. Participacion de los municipios del AMB en los indicadores del RUV de Santander

In,dl.cador Bucaramanga | Floridablanca Girén Piedecuesta AMB Santander % AMB
Victimas

Por ocurrencia 15.456 2.626 5.218 2.479 25.779 264.273 9,8%
Por declaracion 128.665 22.823 19.340 14.739 185.567 342.516 54,2%
Por ubicacion 66.649 28.115 23.693 17.699 136.156 297.627 45,7%
Sujetos de atencion 56.816 23.862 20.392 14.966 116.036 252.045 46,0%
N° de eventos 15.803 2.650 5.397 2.530 26.380 281.917 9,4%

Fuente: Elaboracion propia con base en RUV (junio, 2026)

En cuanto al indicador a evaluar, relacionado con el porcentaje de personas victimas vinculadas al
sistema productivo legal y formal del AMB, es importante sefialar que este no corresponde a un
indicador oficial del DANE. Ademas, en el documento de planeacion metropolitana no se relaciona
la linea base del indicador y se propuso una ficha técnica ambigua para su calculo (N° de victimas
trabajando en el AMB/ niimero total de victimas en el AMB), teniendo en cuenta que el DANE no ha
medido historicamente indicadores del mercado laboral para esta poblacion, y que tan solo hasta 2022
comenzo a publicar anualmente el boletin especifico "Indicadores de mercado laboral de la poblacion
victima", en el que presenta indicadores como Tasa Global de Participacion (TGP); Tasa de
Ocupacion (TO); Tasa de Desocupacion (TD) (desempleo) y Poblacion ocupada y desocupada, tras
realizar el cruce estadistico entre Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE vy el
Registro Unico de Victimas (RUV) de la Unidad para las Victimas. Sin embargo, una limitacion
importante para investigaciones territoriales es que el DANE no publica la tasa de desempleo de la
poblacion victima a escala municipal o metropolitana, de hecho, se concentra en el total nacional, por
lo que no es posible conocer indicadores laborales para la poblacion victima del AMB en las bases
publicas del DANE.

A continuacion, se presentan como referencia contextual los indicadores disponibles a nivel nacional,
sin que estos permitan evaluar directamente el cumplimiento de la meta establecida para el
AMB. Segun el DANE (2025) para la poblacion victima de pais la tasa global de participacion fue
62,7%, la tasa de ocupacion fue 55,5% y la tasa de desocupacion fue 11,4%. Para el afio 2022 estos
indicadores fueron 62,0%, 54,3% y 12,5%, respectivamente (DANE, 2025, p.8).

5.1.2. Porcentaje de personas desmovilizadas vinculadas al sistema
productivo legal y formal del AMB

Segtin el Sistema de Informacion para la Reintegracion y la Reincorporacion (SIRR), con corte al 28
de febrero de 2026, en Santander se encuentran registradas 2.794 personas desmovilizadas
pertenecientes a los diferentes procesos de reintegracion administrados por la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion (ARN).

La composicion de esta poblacion muestra un claro predominio de personas provenientes de las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), con 1.845 registros, equivalentes al 66,0 % del total
departamental. Este comportamiento responde al volumen historico de desmovilizaciones colectivas
ocurridas durante el proceso de Justicia y Paz con las AUC que se llevo a cabo entre 2003 y 2006, y




que continta representando la mayor proporcion de usuarios atendidos por la ARN. En segundo lugar,
se ubican las personas provenientes de las FARC, con 646 registros (23,1 %), seguidas por el ELN,
con 289 personas (10,3 %). Finalmente, el EPL presenta una participacion marginal de apenas 14
personas (0,5 %).

En el AMB se concentra aproximadamente el 47,6 % de toda la poblacion desmovilizada registrada
en Santander, al pasar de 1.146 personas en 2016 a 1.329 en 2026, lo que representa un crecimiento
del 16,0 %. La estructura por grupos armados mantiene un comportamiento similar al observado en
el departamento: las AUC representan el 56,3 % de la poblacion metropolitana, seguidas por las
FARC con 28,4 %, el ELN con 14,6 % y el EPL con menos del 1 %.

Entre los municipios metropolitanos, Bucaramanga concentra la mayor cantidad de personas
desmovilizadas, con 703 registros en 2026, equivalentes al 52,9 % del total del AMB y al 25,2 % del
total departamental. Respecto a 2016, el municipio registré un incremento del 15,1 %, impulsado
principalmente por el crecimiento de la poblacion proveniente de las FARC, que aument6 un 70,2 %
(de 121 a 206 personas). Las AUC contintan siendo el grupo predominante en el municipio,
representando el 56,8 % del total.

Floridablanca registr6 222 personas desmovilizadas en 2026, equivalente al 16,7 % del AMB,
mostrando un crecimiento del 17,5 % respecto a 2016. En este municipio predominan igualmente las
personas provenientes de las AUC (68,5 %), mientras que la poblacion de las FARC representa el
17,1 % y ladel ELN el 13,5 %.

En Piedecuesta, la poblacion desmovilizada pasé de 158 personas en 2016 a 181 en 2026, lo que
corresponde a un incremento del 14,6 %. A diferencia de otros municipios metropolitanos, presenta
una distribucion mas equilibrada entre las personas provenientes de las AUC (37,0 %) y las FARC
(40,9 %), mientras que el ELN representa el 22,1 %. No se registran personas provenientes del EPL
durante todo el periodo analizado.

Por su parte, Giron registro 223 personas en 2026, equivalente al 16,8 % del total metropolitano,
mostrando un crecimiento del 18,6 % frente a 2016. Las personas provenientes de las AUC
representan el 58,3 % del total municipal, las FARC el 26,9 % y el ELN el 14,8 %, sin registros del
EPL desde 2020.

En conjunto, la informacion evidencia que la poblacion desmovilizada del departamento y del AMB
mantiene una composicion dominada por personas provenientes de las AUC; sin embargo, durante la
ultima década se observa un incremento significativo de la poblacion reincorporada proveniente de
las FARC, fenomeno asociado a la implementacion del Acuerdo Final de Paz. Territorialmente,
Bucaramanga concentra mas de la mitad de la poblacion desmovilizada del AMB, constituyéndose
en el principal municipio de atencion para los programas de reincorporacion, empleabilidad y
fortalecimiento productivo liderados por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion
(ARN).

Tabla 12. Personas desmovilizadas vinculadas a los procesos de reintegracion y reincorporacion
segun exgrupo armado y entidad territorial, Santander y AMB, 2016-2026

Entidad Exgrupo 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
AUC
1.757 1.770 1.788 1.803 1.820 1.814 1.815 1.837 1.841 1.843 1.845 19.933
ELN
Santander 224 232 237 260 272 277 280 281 280 289 289 2.921
EPL
5 7 11 14 12 11 11 12 13 14 14 124




FARC
399 496 571 568 552 565 586 586 594 657 646 6.220

Total

2.385 2.505 2.607 | 2.645 2.656 2.667 | 2.692 2.716 | 2.728 2.803 2.794 29.198

AMB AUC

727 711 721 731 743 732 736 749 743 746 748 8.087
ELN

154 161 160 177 186 188 183 177 183 190 194 1.953
EPL

4 6 8 11 8 6 7 7 8 9 9 83
FARC

261 324 352 348 341 340 363 364 370 379 378 3.820
Total

1.146 1.202 1.241 1.267 1.278 1.266 1.289 1.297 1.304 1.324 1.329 13.943

Bucaramanga AUC

415 369 383 386 389 385 389 396 392 397 399 4.300
ELN

71 73 80 84 89 86 83 81 86 87 91 911
EPL

4 4 5 6 5 5 6 6 6 7 7 61
FARC

121 174 183 185 180 180 194 197 201 200 206 2.021
Total

611 620 651 661 663 656 672 680 685 691 703 7.293

Floridablanca AUC

130 156 139 142 151 147 147 156 155 152 152 1.627
ELN

29 31 26 31 30 28 26 26 27 30 30 314
EPL

- 1 2 4 3 1 1 1 2 2 2 19
FARC

30 40 45 40 42 38 39 38 37 39 38 426
Total

189 228 212 217 226 214 213 221 221 223 222 2.386

Piedecuesta AUC

62 61 64 68 66 64 65 64 64 66 67 711
ELN

29 31 28 33 37 40 41 38 40 41 40 398
EPL
FARC

67 66 71 69 64 64 68 69 73 76 74 761
Total

158 158 163 170 167 168 174 171 177 183 181 1.870

Girén AUC

120 125 135 135 137 136 135 133 132 131 130 1.449
ELN

25 26 26 29 30 34 33 32 30 32 33 330
EPL

- 1 1 1 - - - - - - - 3
FARC

43 44 53 54 55 58 62 60 59 64 60 612
Total

188 | 196 | 215 | 219 | 222 | 228 | 230 | 225 | 221 | 227 | 223 | 2.394
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Sistema de Informacion para la Reintegracion y la
Reincorporacion (SIRR), Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), respuesta al derecho de
peticion, Radicado OFI26, corte al 28 de febrero de 2026.

Frente al indicador “Porcentaje de personas desmovilizadas vinculadas al sistema productivo legal
y formal del AMB”, es importante sefialar que el DANE produce estadisticas generales sobre empleo,
informalidad, ingresos, pobreza y mercado laboral mediante la Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH), pero no identifica a las personas desmovilizadas o firmantes de paz como una categoria
estadistica, por lo que no es posible obtener informacion oficial de este indicador.

No obstante, en el marco de esta evaluacion fueron consultadas otras entidades que si bien no calculan
ese indicador, si pueden contar con esta informacion util al respecto, como son: 1) la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), que realiza seguimiento a la empleabilidad, proyectos



productivos, reincorporacion econdmica y vinculacion laboral formal de la poblacion en proceso de
reintegracion y reincorporacion; 2) el Ministerio de Salud y Proteccion Social, que administra la Base
de Datos Unica de Afiliados (BDUA), fuente utilizada por la ARN para verificar la vinculacion
laboral formal y; 3) la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo y el Servicio
Nacional de Aprendizaje que aportan informacion sobre orientacion e intermediacion laboral.

La informacion suministrada por la ARN, mediante respuesta al derecho de peticion de fecha 26 de
marzo de 2026, sefiala que no dispone de un indicador consolidado que mida directamente el
porcentaje de personas desmovilizadas vinculadas al sistema productivo legal y formal, sino que
administra registros administrativos relacionados con el acceso a proyectos productivos, la
vinculacion laboral formal y otras estrategias de generacion de ingresos.

En materia de empleo formal, la ARN reporta que el seguimiento a las personas en proceso de
reincorporacion se realiza mediante la verificacion de afiliacion al régimen contributivo en salud con
informacion proveniente de la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) del Ministerio de Salud,
disponible desde 2018. Para el afio 2026 (corte al 28 de febrero), se registraron 22 personas con
vinculacion laboral formal en Bucaramanga, 9 en Piedecuesta, 5 en Girdn y 4 en Floridablanca, dentro
de un total de 71 personas con empleo formal en el departamento de Santander. Asimismo, para la
poblacion en proceso de reintegracion (AUC, ELN y EPL), la ARN reporta registros anuales de
empleabilidad por municipio y grupo armado, elaborados con base en sus sistemas de informacion
institucionales.

De igual manera, la entidad informé que, con corte al 28 de febrero de 2026, 632 personas en proceso
de reintegracion contaban con Beneficios de Insercion Economica (BIE) desembolsados y 149
personas en proceso de reincorporacion disponian de Proyectos de Reincorporacion Econdmica
(PRE), distribuidos entre los municipios del departamento, incluyendo Bucaramanga, Floridablanca,
Girdén y Piedecuesta. Estos proyectos constituyen un mecanismo de fortalecimiento de la generacion
de ingresos dentro de la economia legal, aunque no representan por si mismos una vinculacion al
empleo formal.

En consecuencia, el indicador propuesto en el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano no puede
calcularse de manera directa con la informacion disponible, debido a que no existe una base de datos
que integre simultaneamente la totalidad de personas desmovilizadas y aquellas efectivamente
vinculadas al sistema productivo legal y formal en el Area Metropolitana de Bucaramanga. Sin
embargo, la informacion entregada por la ARN permite aproximar el comportamiento del proceso
mediante indicadores parciales relacionados con empleabilidad formal, proyectos productivos,
formacion para el trabajo y acompafiamiento para la inclusion laboral, los cuales constituyen
evidencia del avance institucional en la reincorporacion econdémica y social de esta poblacion.

Los resultados obtenidos en las entrevistas semiestructuradas y grupos focales realizados evidencian
que la meta orientada a incrementar el porcentaje de personas desmovilizadas vinculadas al sistema
productivo legal y formal, presentaba importantes limitaciones de disefio e implementacion, las cuales
excedian las capacidades de gestion de las entidades territoriales.

De acuerdo con las y los participantes, uno de los principales obstaculos para la inclusion laboral
corresponde a factores estructurales asociados a la estigmatizacion social de la poblacion
desmovilizada. Persisten percepciones de desconfianza, miedo y rechazo por parte de empleadores y
de la sociedad en general, lo que restringe significativamente las oportunidades de acceso al empleo
formal. Estas barreras no obedecen tinicamente a condiciones individuales de las personas en proceso




de reintegracion o reincorporacion, sino a dinamicas sociales, culturales y politicas que limitan su
inclusion efectiva en el mercado laboral.

En el caso especifico de la poblacion perteneciente al proceso de Justicia y Paz, los entrevistados
sefialaron que la existencia de antecedentes penales constituye una barrera practica para la
contratacion formal. Esta condicion limita considerablemente las posibilidades de insercion laboral y
reduce la viabilidad de alcanzar metas de formalizacion laboral para este grupo poblacional.

Las y los participantes coincidieron en sefialar que la meta establecida en el PIDM, relacionada con
la vinculacion al sistema productivo legal y formal, resulta poco realista para una poblacion que
enfrenta restricciones estructurales de acceso al empleo. En este sentido, se considerd que la meta
desconoce las condiciones del mercado laboral y las limitaciones normativas existentes,
especialmente para la poblacion proveniente de las AUC en el marco de Justicia y Paz, desbordando
ademas las competencias del AMB y de las entidades territoriales, dado que la politica de
reincorporacion y reintegracion es liderada principalmente por el nivel nacional.

Adicionalmente, los actores entrevistados manifestaron que la ausencia de incentivos tributarios,
estimulos econdémicos u otros mecanismos que promuevan la contratacion de poblacion
desmovilizada reduce el interés del sector empresarial en vincular laboralmente a esta poblacion. En
consecuencia, la articulacion entre las entidades publicas y el sector privado ha resultado insuficiente
para generar oportunidades sostenibles de empleo formal.

Si bien se reconocieron experiencias exitosas de articulacion institucional durante el proceso de
reincorporacion de exintegrantes de las FARC, mediante acuerdos con algunas empresas del
territorio, estas iniciativas presentaron limitaciones importantes. En muchos casos, las vacantes
ofrecidas correspondian a empleos de baja calificacion, principalmente en actividades de aseo,
recoleccion de residuos o servicios generales, sin responder a los perfiles ocupacionales,
competencias o proyectos de vida de las personas reincorporadas. Asimismo, los participantes
sefialaron que durante varios afios no existid una caracterizacion adecuada de los perfiles laborales
de la poblacion atendida, por lo que las solicitudes de personal remitidas por las empresas no podian
ser respondidas de manera eficiente debido al desconocimiento de las capacidades y formacion de los
potenciales beneficiarios.

En conjunto, la evidencia cualitativa permite concluir que el bajo desempefio de la meta no puede
atribuirse exclusivamente a deficiencias en la gestion institucional, sino que responde principalmente
a barreras estructurales, normativas, culturales y del mercado laboral que limitan las posibilidades
reales de insercion econdmica de la poblacion desmovilizada. En este contexto, se considera
pertinente revisar el disefio del indicador y replantear la meta hacia resultados mas acordes con las
competencias territoriales, privilegiando indicadores relacionados con rutas de empleabilidad,
fortalecimiento de capacidades, emprendimientos sostenibles y articulacion interinstitucional, en
lugar de metas de formalizacion laboral cuya consecucion depende de factores externos al ambito de
accion del PIDM.




P39. Apoyo a la inclusion laboral de actores del conflicto en el
AMB

5.1.3 Numero de planes de perfiles y competencias disefiados y elaborados
para la poblacion victima, en aras de apoyar la formacion para el trabajo y la
generacion de ingresos

La revision de la informacion institucional suministrada en las respuestas a los derechos de peticion
que fueron atendidos evidencia una debilidad en el sistema de seguimiento de las acciones dirigidas
a la poblacion victima del conflicto armado. La Personeria de Bucaramanga, en su calidad de
Secretaria Técnica de la Mesa Municipal de Participacion Efectiva de las Victimas, manifestd que no
produce ni administra informacion estadistica relacionada con proyectos productivos, generacion de
ingresos, empleabilidad, apoyos financieros, asistencia técnica o alianzas para la inclusion laboral.
Asimismo, precis6 que estas competencias corresponden a las entidades que integran el Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV), especialmente a la Unidad
para las Victimas y a las entidades territoriales responsables de la ejecucion de la politica publica,
quienes fueron consultadas a lo largo del ejercicio de evaluacion, pero no respondieron los derechos
de peticion radicados.

Esta situacion pone de manifiesto una limitacion para la evaluacion de las metas del PIDM, en tanto
los indicadores asociados a la inclusion socioeconomica de la poblacion victima no cuentan con una
fuente territorial consolidada que permita verificar de manera periddica su cumplimiento. En
consecuencia, el seguimiento de estas metas depende de multiples entidades nacionales y territoriales,
lo que genera fragmentacion de la informacion, dificulta la trazabilidad de los resultados y limita la
capacidad del Area Metropolitana de Bucaramanga para evaluar el impacto de las acciones
desarrolladas en favor de esta poblacion.

En relacion con la poblacion victima del conflicto armado, la evaluacion del indicador evidencia que,
si bien en Colombia se han desarrollado procesos de caracterizacion liderados por la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, estos tienen como propoésito principal identificar las
condiciones de vida de los hogares, las afectaciones derivadas del conflicto, el acceso a derechos y
las necesidades para la focalizacion de la oferta institucional. En consecuencia, se trata de
caracterizaciones con un enfoque predominantemente social y socioecondmico, orientadas al
seguimiento del goce efectivo de derechos, mas que al disefio de perfiles ocupacionales o
competencias laborales para facilitar la insercion en el mercado de trabajo.

En el ambito territorial, tanto el departamento de Santander como los municipios que integran el Area
Metropolitana de Bucaramanga han incorporado procesos de caracterizacion de la poblacion victima
en el marco de los Planes de Accion Territorial (PAT) y de los instrumentos de planeacion del Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV). No obstante, la revision
documental evidencia que estas caracterizaciones se concentran en variables demograficas,
condiciones socioeconomicas, hechos victimizantes y acceso a la oferta institucional, sin desarrollar
de manera sistematica procesos de identificacion de perfiles laborales, competencias ocupacionales o
trayectorias de empleabilidad que permitan orientar estrategias especificas de inclusion econémica.

Esta situacion tiene implicaciones importantes para la evaluacion del indicador. La ausencia de
caracterizaciones laborales limita la posibilidad de conocer las capacidades productivas de la



poblacion victima, identificar brechas de formacion, reconocer experiencias previas de trabajo o
establecer rutas diferenciadas de insercion laboral. En consecuencia, las estrategias de generacion de
ingresos e intermediacion laboral pueden carecer de informacion suficiente para responder a las
necesidades y potencialidades reales de esta poblacion, reduciendo su efectividad.

Desde la perspectiva de las politicas publicas de empleo, la caracterizacion laboral constituye un
instrumento estratégico para orientar la intermediacion, la formacion para el trabajo y la articulacion
con el sector empresarial. Sin embargo, la evidencia disponible sugiere que, para la poblacion victima,
este componente no ha sido desarrollado de manera estructurada ni permanente, lo que dificulta la
construccion de rutas de empleabilidad basadas en competencias y perfiles ocupacionales.

A ello se suma que los procesos de registro realizados por el Servicio Publico de Empleo se orientan
principalmente a facilitar la intermediacion laboral mediante el diligenciamiento de hojas de vida, el
registro de experiencia, formacion y expectativas ocupacionales de las personas que voluntariamente
acuden a los centros de empleo. Si bien esta informacion constituye un insumo valioso para la
colocacion laboral, no equivale a una caracterizacion integral de la poblaciéon victima ni permite
afirmar que existan planes de perfiles y competencias disefiados especificamente para este grupo
poblacional. Esta composicion es coherente con lo sefialado por los actores entrevistados: una
formacion de baja calificacion, escasamente vinculada a los perfiles ocupacionales demandados por
el mercado laboral o a la vocacion productiva del municipio. En consecuencia, la informacion
generada por el Servicio Piblico de Empleo responde a la demanda individual de los usuarios y no a
una estrategia sistematica de caracterizacion laboral en el marco de la politica de atencion y
reparacion integral a las victimas.

En este contexto, se concluye que el indicador presenta limitaciones de medibilidad y de coherencia
con la oferta institucional existente. La inexistencia de un instrumento que consolide perfiles laborales
de la poblacion victima y la ausencia de una fuente oficial que registre el nimero de planes de
competencias elaborados impiden verificar objetivamente su cumplimiento. Por ello, resulta
recomendable reformular el indicador hacia productos efectivamente desarrollados por las entidades
competentes, tales como personas caracterizadas para la empleabilidad, victimas orientadas
laboralmente, personas que culminan procesos de formacion para el trabajo o victimas vinculadas a
rutas de generacion de ingresos, indicadores que serian mas consistentes con las competencias
institucionales y con los sistemas de informacion disponibles.

5.1.4. Numero de planes de perfiles y competencias disefiados y elaborados
para la poblacion desmovilizada, en aras de apoyar la formacion para el
trabajo y la generacion de ingresos

La evaluacion de este indicador evidencia limitaciones importantes en su formulacion y en la
disponibilidad de informacion para su medicion. A partir de la informacion suministrada por la ARN,
mediante respuesta al derecho de peticion, se identifico que la entidad no registra ni reporta un
producto institucional denominado "planes de perfiles y competencias”, por lo que no fue posible
establecer el nimero de planes disefiados y elaborados durante el periodo de ejecucion del Plan
Integral de Desarrollo Metropolitano (PIDM).

No obstante, la informacion oficial permite identificar diversas estrategias orientadas al
fortalecimiento de la empleabilidad de la poblacion en proceso de reintegracion y reincorporacion,
las cuales guardan relacion con el proposito del indicador. Entre ellas se destacan los procesos de



perfilamiento ocupacional, caracterizacion socio ocupacional, orientacion laboral, fortalecimiento de
competencias para el trabajo e intermediacion laboral, desarrollados mediante convenios suscritos
entre la ARN, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Ministerio del
Trabajo, el Servicio Publico de Empleo y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Particularmente, el Convenio No. 1650 de 2021, suscrito entre la ARN y el PNUD, contemplo la
elaboracion de perfiles ocupacionales para personas en proceso de reincorporacion como parte de la
Estrategia de Empleabilidad Digna y Sostenible. Con corte al 28 de febrero de 2026, se reportan 41
personas con perfil ocupacional elaborado en el departamento de Santander, de las cuales 32
corresponden al Area Metropolitana de Bucaramanga, distribuidas en 25 en Bucaramanga, una (1) en
Floridablanca, dos (2) en Giron y cuatro (4) en Piedecuesta. Asimismo, el Convenio No. 2060 de
2023 con el Ministerio del Trabajo, desarrolld ejercicios de caracterizacion socio-ocupacional y
analisis de la dinamica productiva para identificar perfiles laborales, competencias, trayectorias
ocupacionales y brechas de capital humano, aunque para Santander tnicamente se report6 un estudio
realizado en el municipio de Barrancabermeja.

A pesar de estos avances, la evidencia recopilada muestra que las acciones implementadas
corresponden al desarrollo de perfiles ocupacionales individuales y procesos de caracterizacion
laboral, mas no a la formulacion de planes integrales de perfiles y competencias como lo establece el
indicador del PIDM. En consecuencia, no existe correspondencia entre la variable definida en el
instrumento de planificacion y los productos efectivamente generados por las entidades responsables
de la politica publica.

Los resultados obtenidos durante las entrevistas y grupos focales permiten profundizar esta situacion.
Los actores institucionales sefialaron que durante gran parte del periodo de implementacion del PIDM
no existia una caracterizacion sistematica de los perfiles laborales de la poblacion desmovilizada, lo
que dificultaba responder de manera oportuna a las solicitudes de personal provenientes del sector
empresarial. En varios casos, las entidades desconocian las competencias, niveles de formacion y
experiencia laboral de las personas atendidas, limitando la eficacia de los procesos de intermediacion
laboral y reduciendo las posibilidades de lograr una insercion ocupacional acorde con sus
capacidades.

Desde la perspectiva de la evaluacion de politicas publicas, esta situacion pone de manifiesto una
debilidad en el disefio del indicador. Si bien el proposito de fortalecer la empleabilidad de la poblacion
desmovilizada resulta pertinente, la formulacion del indicador no define con precision qué debe
entenderse por un "plan de perfiles y competencias", quién es responsable de su elaboracion, cual es
la unidad de medida ni cual es la fuente oficial de informacion para su seguimiento. En consecuencia,
el indicador carece de criterios de verificabilidad y presenta problemas de medibilidad, dificultando
la evaluacion objetiva de su cumplimiento.

En este contexto, se considera que el indicador requiere ser reformulado hacia productos
efectivamente generados por las entidades responsables, tales como el nimero de perfiles
ocupacionales elaborados, personas caracterizadas laboralmente, personas que culminan procesos de
orientacion ocupacional o personas vinculadas a rutas de empleabilidad. Estos indicadores permitirian
un seguimiento mas preciso de la gestion institucional y una mejor articulacion entre la planeacion
territorial y los sistemas de informacion administrados por la ARN.

Finalmente es importante sefalar que El indicador "Numero de planes de perfiles y competencias
disefiados y elaborados para la poblacion desmovilizada, en aras de apoyar la formacion para el
trabajo y la generacion de ingresos" presenta una limitacion conceptual desde su formulacion, al




utilizar la categoria genérica de poblacion desmovilizada como sujeto de intervencion. Si bien este
término fue ampliamente utilizado en los primeros programas de desarme, desmovilizacion y
reintegracion, durante el periodo de ejecucion del Plan Integral de Desarrollo Metropolitano (PIDM)
la politica publica nacional ya diferenciaba claramente entre las poblaciones en proceso de
reintegracion y en proceso de reincorporacion, categorias que responden a marcos juridicos,
institucionales y programaticos distintos.

Esta diferencia no es unicamente terminoldgica. La poblacion en proceso de reintegracion, atendida
por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), corresponde principalmente a
personas desmovilizadas de grupos armados organizados al margen de la ley que ingresaron a
programas individuales de reintegracion, como integrantes de las AUC, ELN y EPL. En contraste, la
poblacion en proceso de reincorporacion corresponde, fundamentalmente, a los exintegrantes de las
FARC-EP que hicieron parte del Acuerdo Final de Paz de 2016 y cuyo proceso de acompafiamiento
se desarrolla bajo un marco normativo, institucional y programatico especifico, con instrumentos
diferenciados para el acceso a proyectos productivos, formacion, empleabilidad y sostenibilidad
economica.

Al emplear la expresion poblacion desmovilizada, el indicador invisibiliza esta diferenciacion y
dificulta la identificacion precisa de la poblacion objetivo. En consecuencia, no resulta claro si el
seguimiento debia realizarse sobre las personas en proceso de reintegracion, sobre aquellas en proceso
de reincorporacion o sobre ambas poblaciones de manera agregada. Esta ambigiiedad conceptual tiene
efectos directos sobre la evaluacion, pues la ARN produce informacion estadistica, indicadores y
registros administrativos diferenciados para cada uno de estos procesos, imposibilitando consolidar
la informacion bajo una unica categoria sin perder precision analitica.

La revision documental realizada durante la evaluacion confirma esta dificultad. Las respuestas
oficiales de la ARN reportan de manera independiente los avances en empleabilidad, perfilamiento
ocupacional, proyectos productivos y estrategias de generacion de ingresos para la poblacion en
reintegracion y para la poblacion en reincorporacion, en atencion a que cada proceso cuenta con
instrumentos de intervencion, fuentes de financiacion y sistemas de seguimiento diferentes. En
consecuencia, la informacion disponible no responde a la categoria amplia de poblacion
desmovilizada utilizada por el PIDM, sino a las categorias oficiales mediante las cuales se implementa
y monitorea la politica publica nacional.

Desde la perspectiva de la evaluacion de politicas publicas, esta situacion evidencia un problema de
coherencia vertical entre la planeacion territorial y el disefio de la politica nacional. E1 PIDM formulo
un indicador que no adopto las categorias oficiales empleadas por la ARN, lo que gener6 dificultades
para identificar fuentes de informacion, establecer lineas base y verificar resultados durante la
ejecucion del plan. Esta falta de alineacion metodologica afecta la validez del indicador y limita su
capacidad para reflejar los avances reales de la politica de inclusion socioecondmica.

Por lo anterior, se considera que una eventual reformulacion del indicador deberia adoptar las
categorias institucionales vigentes y diferenciar explicitamente la poblacion en proceso de
reintegracion de aquella en proceso de reincorporacion, o, en su defecto, definir con precision cual
de ellas constituye la poblacién objetivo de la intervencion. Esta adecuacion fortaleceria la
consistencia metodologica del sistema de seguimiento, facilitaria el acceso a informacion oficial y
permitiria evaluar los resultados con mayor rigor y comparabilidad.




5.1.5 Numero de alianzas ejecutadas para el apoyo a la integracion laboral de
victimas y desmovilizados en el AMB

Con el proposito de fortalecer la inclusion econdomica de la poblacion desmovilizada, la Agencia para
la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) ha promovido estrategias de articulacion con actores
publicos y privados para facilitar procesos de intermediacion laboral y acceso al empleo formal. Estas
acciones se materializan mediante alianzas con empresas, instituciones académicas y otras
organizaciones, orientadas a generar oportunidades de vinculacion laboral y fortalecer la
empleabilidad de las personas en proceso de reintegracion y reincorporacion.

De acuerdo con la informacion suministrada por la ARN, durante el periodo 2017-2026 se ejecutaron
30 alianzas para el apoyo a la integracion laboral en el Area Metropolitana de Bucaramanga. De estas,
17 alianzas (56,7 %) estuvieron dirigidas a poblacion en proceso de reincorporacion, mientras que 13
alianzas (43,3 %) beneficiaron a poblacion en reintegracion. No se registraron alianzas especificas
para poblacion perteneciente al proceso de Justicia y Paz.

Tabla 13. Alianzas ejecutadas para el apoyo a la integracion laboral de la poblacion desmovilizada
en el Area Metropolitana de Bucaramanga, 2017-2026

Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Reintegracion 1 4 3 2 1 0 2 0 0 0 13
Reincorporacion | 1 2 3 1 1 1 2 2 2 2 17
Justicia y Paz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2 6 6 3 2 1 4 2 2 2 30

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion suministrada por la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion (ARN), Sistema de Informacion para la Reintegracion y la Reincorporacion (SIRR), respuesta
al derecho de peticion, corte al 28 de febrero de 2026.

La evolucion anual evidencia una mayor dinamica en los primeros afios del periodo analizado,
particularmente en 2018 y 2019, cuando se registraron seis alianzas en cada vigencia, coincidiendo
con el fortalecimiento de las estrategias nacionales de empleabilidad impulsadas por la ARN.
Posteriormente se observa una disminucion en el nimero de alianzas entre 2020 y 2022, periodo que
coincide con las restricciones derivadas de la pandemia por COVID-19 y con una reduccion de las
actividades presenciales de articulacion con el sector empresarial. A partir de 2023 se aprecia una
recuperacion gradual, aunque sin alcanzar nuevamente los niveles registrados en los afios iniciales.

No obstante, la informacion también evidencia limitaciones importantes. En primer lugar, las alianzas
se concentraron exclusivamente en los municipios de Bucaramanga y Floridablanca, sin registros para
Girén y Piedecuesta, lo que refleja una cobertura territorial desigual dentro del Area Metropolitana
de Bucaramanga. En segundo lugar, la ausencia de alianzas dirigidas a poblacion del proceso de
Justicia y Paz pone de manifiesto una brecha en la atencion de este grupo, el cual enfrenta mayores
barreras para su insercion laboral debido, entre otros factores, a los antecedentes judiciales y a los
procesos de estigmatizacion identificados durante las entrevistas y grupos focales.

Asimismo, el andlisis de la informacion cualitativa permite sefialar que el ntimero de alianzas
constituye un indicador de gestion institucional, pero no necesariamente de resultados en materia de
inclusion laboral. Los participantes en los grupos focales manifestaron que, aunque se lograron
acuerdos con empresas del territorio, muchas de las oportunidades ofrecidas correspondian a
ocupaciones de baja calificacion, principalmente en actividades de aseo, recoleccion de residuos y



servicios generales, sin responder a los perfiles ocupacionales, la experiencia o las expectativas
laborales de la poblacion atendida. En consecuencia, la existencia de alianzas no garantiza por si
misma procesos sostenibles de inclusion econdémica ni empleos de calidad.

De igual manera, varios actores sefialaron que durante buena parte del periodo de implementacion del
PIDM no existia una caracterizacion suficientemente robusta de los perfiles ocupacionales de la
poblacion atendida, lo que dificultaba responder de manera efectiva a las vacantes ofrecidas por el
sector empresarial. Esta situacion reducia el potencial de las alianzas como mecanismo de
intermediacion laboral, al no contar con informacion sistematica sobre las competencias y
capacidades de las personas susceptibles de ser vinculadas.

Desde la perspectiva de la evaluacion de politicas publicas, el indicador presenta una limitacion
metodologica importante, al medir exclusivamente el nimero de alianzas ejecutadas sin incorporar
variables que permitan valorar su efectividad. El cumplimiento cuantitativo de la meta no permite
conocer cuantas personas accedieron efectivamente a un empleo, cudl fue la permanencia en los
puestos de trabajo, la calidad de los empleos obtenidos o la correspondencia entre las competencias
de las personas y las ocupaciones desempefiadas. En consecuencia, el indicador privilegia la medicion
del esfuerzo institucional sobre la evaluacion de los resultados € impactos alcanzados en términos de
inclusion laboral.

Por ello, se considera pertinente complementar este indicador con variables orientadas a medir la
efectividad de las alianzas, tales como el nimero de personas vinculadas laboralmente a partir de
estos acuerdos, la tasa de permanencia en el empleo, el porcentaje de empleos formales obtenidos y
el nivel de correspondencia entre los perfiles ocupacionales y las vacantes ofertadas. Este tipo de
indicadores permitiria valorar no solo la existencia de mecanismos de articulacion institucional, sino
también su contribucion efectiva a la inclusion socioecondmica de la poblacion desmovilizada.

En cuanto a la poblacion victima, la revision de la informacion institucional evidencia que, durante
el periodo de evaluacion, el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga
(IMEBU) desarrollo diversas estrategias de articulacion con entidades del orden nacional para
fortalecer la inclusion econdémica de la poblacion victima del conflicto armado. Estas acciones
permiten identificar la existencia de alianzas institucionales orientadas a mejorar las oportunidades
de generacion de ingresos; sin embargo, su naturaleza difiere del concepto tradicional de alianzas
para la insercion laboral mediante contratacion directa con el sector empresarial.

Uno de los principales mecanismos de articulacion corresponde al trabajo conjunto entre el IMEBU
y la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, mediante el cual se implementaron
procesos de fortalecimiento empresarial dirigidos a victimas del conflicto armado residentes en
Bucaramanga. Como parte de esta estrategia, durante 2024 se desarrolld un proceso de formacion en
marketing digital dirigido a 25 emprendedores victimas del conflicto, con el propdsito de fortalecer
sus capacidades comerciales y mejorar la sostenibilidad de sus unidades productivas. Estas acciones
reflejan una estrategia institucional orientada a consolidar procesos de emprendimiento como
mecanismo de reparacion econdmica e inclusion productiva.

De igual manera, el IMEBU ha mantenido de manera continua el programa Proyectos Productivos
para Victimas del Conflicto Armado, mediante convocatorias desarrolladas en diferentes vigencias,
entre ellas 2021, 2023 y 2025. Este programa contempla la asignacion de recursos no reembolsables,
asistencia técnica y acompanamiento empresarial para fortalecer iniciativas econdmicas lideradas por
poblacion victima residente en Bucaramanga, consolidandose como una de las principales estrategias
territoriales de generacion de ingresos para esta poblacion.




Los informes de gestion del IMEBU también evidencian que la entidad ha fortalecido la articulacion
con instituciones publicas y privadas para ampliar las oportunidades de empleo, capacitacion y
emprendimiento en el municipio. No obstante, estas alianzas son reportadas de manera agregada para
toda la poblacion beneficiaria de la oferta institucional y no existe un registro diferenciado que
permita identificar cuantas de ellas estuvieron dirigidas especificamente a la poblacion victima del
conflicto armado.

Asimismo, en Piedecuesta, la Secretaria de Desarrollo Social report6 acciones enmarcadas en el Plan
de Desarrollo 2016-2019 "Piedecuesta Mi Plan", ejecutando en la vigencia 2017 un programa de
apoyo a proyectos productivos y emprendimiento empresarial que beneficié a 100 familias victimas
del conflicto armado asentadas en el municipio. Posteriormente, con el Plan de Desarrollo 2020-2023
"Piedecuesta una Ciudad para la Gente", se implementaron estrategias del Plan de Accion Territorial
(PAT) en el componente de reparacion integral.

Esta informaciéon evidencia que, a diferencia del enfoque de fortalecimiento empresarial y
emprendimiento adoptado por el IMEBU en Bucaramanga, Piedecuesta estructur6 su intervencion en
torno al apoyo a proyectos productivos de nucleos familiares victimas. No obstante, la evidencia
disponible no permite establecer continuidad de estas acciones mas alla de las vigencias sefialadas, ni
verificar su articulacion con los indicadores.

Desde la perspectiva de la evaluacion de politicas publicas, estos hallazgos permiten afirmar que si
existieron procesos de cooperacion institucional orientados a favorecer la inclusion economica de la
poblacion victima; sin embargo, la estrategia implementada en el territorio privilegio el
fortalecimiento de emprendimientos y proyectos productivos sobre la intermediacion laboral con el
sector empresarial. En este sentido, la logica de intervencion estuvo mas asociada al desarrollo de
capacidades para el autoempleo y la generacion de ingresos que a la creacion de alianzas
empresariales destinadas a facilitar procesos de contratacion laboral.

Los mismo sucede en Floridablanca. La Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico reportd que
entre 2016 y 2026 se apoyaron 960 proyectos productivos de poblacion victima del conflicto armado,
a través de tres metas sucesivas de los planes de desarrollo municipales. La condicion de la poblacion
beneficiaria consta de manera expresa en el enunciado de cada meta: la Meta 316 (2016-2019) se
dirigié “a 400 familias victimas del conflicto armado”; la Meta 354 (2020-2023) a “450 nuevos
emprendimientos... de las familias victimas del conflicto armado”; y la Meta 119 (2024-2027) a
“nuevos emprendimientos. .. para Victimas del conflicto armado”.

Conviene precisar el alcance de la cifra. Las 960 corresponden a proyectos o unidades productivas
apoyadas, no necesariamente a 960 personas distintas: la propia dependencia advierte, que no dispone
de un consolidado que permita establecer cuantas victimas distintas fueron atendidas ni cuantos
proyectos seguian activos por afio. Se puede concluir que, se estructurd en torno al fortalecimiento de
unidades productivas y no a la intermediacion laboral, pues ninguna de las tres metas formulo
objetivos de empleo formal.

La composicion sectorial 2020-2023 refuerza el diagndstico cualitativo del concepto sobre la
ausencia de perfiles ocupacionales: casi el 97 % de las unidades se concentr6 en actividades de bajo
umbral de entrada y alta saturacion en el mercado urbano (alimentos, confecciones, papeleria, tiendas
y belleza), y apenas el 3,8 % en actividades de contenido técnico o mayor valor agregado. Esto sugiere
que el instrumento operdé como generacion de autoempleo de subsistencia mas que como estrategia
de desarrollo productivo.




Esta situacion pone de manifiesto una limitacion en la formulacion del indicador del PIDM. Si bien
el indicador propone medir las alianzas ejecutadas para el apoyo a la integracion laboral, la evidencia
institucional demuestra que las acciones desarrolladas por el IMEBU se orientaron principalmente
hacia alianzas para el fortalecimiento empresarial y el emprendimiento; Por su parte, en Floridablanca
y Piedecuesta, al apoyo de unidades productivas. En consecuencia, el indicador no refleja de manera
adecuada la estrategia implementada por la entidad ni permite valorar integralmente los esfuerzos
institucionales realizados en materia de inclusion economica de la poblacion victima.

Adicionalmente, la inexistencia de un sistema de informacion que registre y clasifique las alianzas
especificamente dirigidas a la integracion laboral de victimas dificulta la medicion objetiva del
indicador. La evidencia disponible proviene de convenios, convocatorias, programas ¢ informes de
gestion, pero no de un registro administrativo disefiado para el seguimiento de este tipo de alianzas.
Por ello, la evaluacion debe interpretarse con cautela, reconociendo que existieron mecanismos
efectivos de articulacion interinstitucional, aunque estos respondieron a un enfoque de
fortalecimiento productivo y emprendimiento mas que a una estrategia sistematica de vinculacion
laboral con el sector empresarial.

Finalmente, el andlisis evidencia una diferencia sustancial entre la implementacion de la politica para
poblacion victima y la dirigida a la poblacion en proceso de reintegracion y reincorporacion. Mientras
la ARN desarrollo6 alianzas orientadas especificamente a la empleabilidad y mantuvo un registro de
estas acciones, el IMEBU estructurd su intervencién alrededor del fortalecimiento de unidades
productivas y el acompafiamiento empresarial. Esta diferencia sugiere que el indicador del PIDM no
logréd captar las particularidades de las estrategias implementadas para cada poblacion objetivo,
afectando su capacidad para medir de manera precisa los resultados alcanzados en materia de
inclusion econdmica.

P40. Generacion de oportunidades de trabajo, vivienda y
servicios publicos para la poblacion desmovilizada

5.1.6. Numero de proyectos piloto para desmovilizados formulados
(desarrollo rural, vivienda, salud y actividad productiva) en el AMB

La informacion suministrada por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN)
evidencia que, para el periodo analizado, se identifican proyectos piloto formulados especificamente
para la poblacion en proceso de reincorporacion en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca,
Girdén y Piedecuesta, en el componente de actividad productiva, no hay evidencia de proyectos en los
componentes de desarrollo rural, vivienda y salud. La entidad reporta la implementacion de
estrategias nacionales orientadas al fortalecimiento de la reincorporacion econdmica y social, las
cuales constituyen la principal oferta institucional disponible para esta poblacion.

Entre las estrategias reportadas se encuentran los Entornos Productivos, los Modelos de Apropiacion,
la Estrategia de Sostenibilidad, la alianza interinstitucional entre la ARN y el Fondo Emprender del
SENA, asi como el Convenio 1574 de 2025 suscrito con el Banco Agrario para facilitar el acceso al
crédito de las personas en proceso de reincorporacion. Estas iniciativas tienen como propdsito



fortalecer las capacidades productivas, promover la generacion de ingresos y favorecer la inclusion
econdémica mediante procesos de formacion, asistencia técnica, formulacion de proyectos y acceso a
instrumentos financieros.

En relacion con los Entornos Productivos y los Modelos de Apropiacion, la ARN informa que entre
2014 y 2026 se implementaron 61 Entornos Productivos y 6 Modelos de Apropiacion, logrando la
certificacion de aproximadamente 2.440 personas entre firmantes del Acuerdo de Paz, familiares y
comunidades receptoras. Las lineas de formacion desarrolladas incluyen actividades relacionadas con
agricultura, ganaderia, piscicultura, administracion de unidades productivas, confecciones, turismo,
maquinaria amarilla, mecanica de motocicletas, comercio, administracion de negocios, caf¢ y
fortalecimiento de organizaciones solidarias.

No obstante, al desagregar la informacién para el Area Metropolitana de Bucaramanga, la
participacion resulta considerablemente menor. La ARN registra Unicamente cuatro personas
vinculadas a estos procesos de formacion durante el periodo comprendido entre 2019 y 2023,
distribuidas de la siguiente manera: una persona de Bucaramanga particip6 en el modelo de
Magquinaria Amarilla (2019), otra en Ganaderia (2020), una mas en Mecénica de Motos (2022) y una
persona de Girdn particip6é en Mecanica de Motos (2023). No se reportan participantes provenientes
de Floridablanca ni de Piedecuesta.

Respecto a la Estrategia de Sostenibilidad, la ARN reporta unicamente cuatro postulaciones para todo
el departamento de Santander, correspondientes a los municipios de Bolivar, Sabana de Torres y
Puerto Parra, sin registrar postulaciones provenientes de Bucaramanga, Floridablanca, Giron o
Piedecuesta.

En cuanto al acceso al financiamiento, el Convenio 1574 de 2025 celebrado entre la ARN y el Banco
Agrario tiene como finalidad facilitar el acceso al crédito e impulsar la inclusion financiera de las
personas en proceso de reincorporacion mediante el apoyo a proyectos productivos. Sin embargo, la
entidad sefala expresamente que, al momento de la respuesta, no se habian realizado desembolsos de
créditos a firmantes de paz en los municipios objeto de estudio, aunque la oferta permanece vigente.

De igual forma, la alianza entre la ARN y el Fondo Emprender del SENA, iniciada en 2024,
contempla el financiamiento de hasta 110 proyectos productivos a nivel nacional. Sin embargo, la
entidad informa que el proceso aun se encontraba en etapa de evaluacion y que no era posible
establecer si alguno de los proyectos seleccionados corresponderia al departamento de Santander o al
Area Metropolitana de Bucaramanga.

Finalmente, es importante sefalar que las respuestas institucionales no contienen evidencia sobre la
formulacién o ejecucion de proyectos piloto relacionados con vivienda, salud o desarrollo rural
especificamente dirigidos a la poblaciéon en reincorporacion dentro de los municipios del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

En materia de vivienda, la ARN reporto, con base en informacion del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio (corte a noviembre de 2025), la existencia de beneficiarios del Subsidio Familiar de
Vivienda (FONVIVIENDA) entre la poblacion firmante de paz del Area Metropolitana de
Bucaramanga: 22 beneficiarios registrados en Bucaramanga y 6 en Floridablanca, sin registros en
Piedecuesta ni en Giron. Adicionalmente, la entidad reportd un apoyo econémico directo para
vivienda, por valor de $8.000.000, otorgado en Bucaramanga en noviembre de 2020 bajo la
modalidad de pago de crédito hipotecario.

Tabla 15. Beneficiarios subsidio familiar de vivienda




Subsidio Area Municipio de Municipio de Municipio de
Familiar de Metropolitana Floridablanca Piedecuesta Girén
Vivienda Bucaramanga

(MVCT)

Beneficiarios 22 6 No se reportan No se reportan
registrados

Fuente: creacion propia con datos de la ARN (2025)
Tabla 16. Oferta de vivienda

Estas cifras evidencian que la oferta de vivienda para la poblacion en reincorporacion existio, pero se
materializd de manera dispersa, mediante subsidios y apoyos individuales, y no a través de proyectos
piloto con enfoque territorial e integral como los previstos por el indicador. Una clara caracteristica
de la oferta institucional fragmentada, sin articulacion con una estrategia metropolitana de
reincorporacion.

Departamento Municipio Modalidad Fecha de Valor
desembolso desembolso
Santander Bucaramanga Pago Crédito 10/11/2020 $8.000.000
Hipotecario

Fuente: creacion propia con datos de la ARN (2025)

Al hacer énfasis en salud, la ARN reporta la implementacion de 10 proyectos de esquema de salud
entre 2016 y 2025, financiados con recursos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, con
asignaciones presupuestales anuales que oscilaron entre $1.760 millones (2022) y $5.416 millones
(2018). No obstante, esta oferta se dirigid exclusivamente a los Espacios Territoriales de Capacitacion
y Reincorporacion (ETCR), ninguno de ellos ubicado en el Area Metropolitana de Bucaramanga, y
beneficié Unicamente a firmantes de las FARC-EP.

La propia entidad precisa que, para la poblacion proveniente de las AUC, el ELN y el EPL, no se
desarrollaron proyectos de salud especificos, mas alla de las acciones ordinarias contempladas en el
Plan de Beneficios en Salud y el Plan de Intervenciones Colectivas. Esto evidencia una doble brecha
en la oferta de salud para la poblacion desmovilizada: territorial, por cuanto la inversion se concentro
en los ETCR rurales y no en el AMB.

Los resultados permiten identificar que la implementacion de la politica publica de reincorporacion
en el Area Metropolitana de Bucaramanga se ha orientado principalmente hacia el fortalecimiento de
capacidades para la generacion de ingresos, dejando en un segundo plano el desarrollo de iniciativas
territoriales integrales que articulen componentes de vivienda, salud, desarrollo rural y actividad
productiva.

Aunque la ARN dispone de una oferta institucional amplia y diversificada, sustentada en procesos de
formacion, asistencia técnica, fortalecimiento organizacional, inclusion financiera y articulacion con
otras entidades del Estado, la evidencia empirica demuestra que dicha oferta presenta una
materializacion limitada en el &mbito metropolitano. La participacion de inicamente cuatro personas
del AMB en los programas de Entornos Productivos y Modelos de Apropiacion durante un periodo
de cinco afios constituye un indicador de baja cobertura territorial frente al universo potencial de
personas en proceso de reincorporacion residentes en estos municipios.

Asimismo, la ausencia de postulaciones del Area Metropolitana dentro de la Estrategia de
Sostenibilidad evidencia que las nuevas apuestas institucionales para consolidar emprendimientos y




fortalecer organizaciones productivas atin no logran una presencia significativa en este territorio. Esta
situacion resulta relevante si se considera que Bucaramanga concentra buena parte de la poblacion
firmante del Acuerdo de Paz en Santander y dispone de una infraestructura institucional que, en
principio, podria favorecer el desarrollo de procesos de reincorporacion econdomica mas robustos.

En materia de acceso al financiamiento también se observa una brecha entre la existencia de
instrumentos y su implementacion efectiva. Tanto el convenio con el Banco Agrario como la alianza
con el Fondo Emprender representan mecanismos potenciales para fortalecer proyectos productivos
y promover la sostenibilidad econémica de la poblacion en reincorporacion. No obstante, la
inexistencia de desembolsos de crédito y la ausencia de resultados definitivos de las convocatorias
indican que, hasta la fecha del reporte, estos instrumentos atin no se traducian en beneficios concretos
para los municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Otro hallazgo relevante es el caracter sectorial de la intervencion institucional. La informacion
revisada muestra un claro énfasis en programas relacionados con la empleabilidad, la formacion para
el trabajo y el fortalecimiento de proyectos productivos, mientras que no se identifican acciones
equivalentes orientadas a la formulaciéon de proyectos piloto en vivienda, salud o desarrollo rural.
Esta situacion limita el alcance integral de la reincorporacion, entendida como un proceso
multidimensional que requiere garantizar no solo la generacion de ingresos, sino también condiciones
adecuadas de bienestar, acceso a derechos y consolidacion territorial.

Desde la perspectiva del indicador evaluado, puede afirmarse que el nivel de cumplimiento es bajo.
Si bien existen programas institucionales dirigidos a fortalecer la reincorporacion econdmica, la
informacion disponible no evidencia la formulacion de proyectos piloto especificos para el Area
Metropolitana de Bucaramanga en las cuatro dimensiones contempladas por el indicador. En
consecuencia, el proceso de reincorporacion en el territorio se caracteriza mas por la implementacion
de estrategias nacionales de fortalecimiento productivo que por el desarrollo de proyectos piloto con
enfoque territorial e integral.

En este contexto, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer la articulacion entre la ARN, las
administraciones municipales del Area Metropolitana de Bucaramanga, el SENA, el Banco Agrario
y demas entidades competentes, con el proposito de ampliar la cobertura territorial de los programas
existentes y promover la formulacion de proyectos piloto que integren componentes productivos,
sociales y de desarrollo territorial. Una estrategia de esta naturaleza contribuiria a consolidar procesos
de reincorporacion mas sostenibles, disminuir las brechas entre municipios y garantizar una
implementacion mas equilibrada de la politica ptiblica en el ambito metropolitano.

5.1.7 Numero de proyectos productivos integrales implementados en zonas
rurales para desmovilizados en el AMB

A partir de la informacion suministrada por la ARN, puede concluirse que el AMB presenta una
implementacion diferenciada de la politica de reincorporacion econdémica, con una concentracion de
proyectos y apoyos en Bucaramanga, una participacion moderada en Girén y Piedecuesta, y una
presencia mucho mas limitada en Floridablanca.

La ARN reporta que uno de los principales mecanismos de apoyo ha sido el Plan de Acompafiamiento
de la Asistencia Técnica (PAATI), ejecutado mediante convenio con la Federacion de Ganaderos del
Cesar (FEGACESAR). En Santander este convenio permiti6 brindar asistencia técnica a 28 proyectos
productivos individuales, beneficiando a 30 personas en proceso de reincorporacion distribuidas en



14 municipios. Dentro del Area Metropolitana de Bucaramanga los beneficiarios fueron:
Bucaramanga (6 personas); Giron (2 personas); Piedecuesta (1 persona); Floridablanca (no registra
beneficiarios).

Aunque el numero de beneficiarios puede parecer reducido, estos datos reflejan que el
acompafiamiento técnico no se limita a la entrega de recursos econdmicos, sino que comprende
procesos de fortalecimiento en aspectos técnico-productivos, comerciales, financieros,
organizacionales y ambientales, con el propodsito de aumentar la sostenibilidad de las iniciativas
productivas.

Respecto a los proyectos productivos individuales con asistencia técnica, la ARN reporta:
Bucaramanga (34 proyectos); Giron (7 proyectos); Piedecuesta y Floridablanca (no registra
beneficiarios). En cuanto a proyectos colectivos, unicamente se registra 1 en Piedecuesta.

Ademas de la atencion individual, la ARN implemento estrategias de fortalecimiento organizacional
mediante la Federacion de Economia Social y Solidaria por la Paz del Nororiente (FESOPAZ), con
sede en Bucaramanga. Este proceso incluy6 acciones dirigidas al fortalecimiento administrativo y
financiero; la planeacion estratégica; la generacion de alianzas; el fortalecimiento de capacidades
organizacionales y el fortalecimiento productivo de organizaciones de economia solidaria
conformadas por personas en reincorporacion.

Este componente resulta relevante porque demuestra que la politica de reincorporacion no se limita
al apoyo individual, sino que incorpora estrategias asociativas orientadas a mejorar la sostenibilidad
economica de las organizaciones de firmantes de paz.

La ARN también reporta procesos de formacion cuyo propdsito es mejorar las capacidades para el
empleo y la formulacion de proyectos productivos. De alli que se hayan desarrollado procesos
formativos en maquinaria amarilla, ganaderia y mecanica de motos. Sin embargo, solo participaron 4
personas provenientes del Grupo Territorial Santander—Magdalena Medio. Si bien esta cifra es baja,
evidencia la existencia de procesos orientados al fortalecimiento de capacidades antes que a la simple
asignacion de recursos.

Uno de los mecanismos mas importantes para la consolidacion de proyectos productivos es la alianza
entre la ARN y el SENA mediante el Fondo Emprender que contempla financiacion y
acompafamiento técnico; apoyo a proyectos agropecuarios y agroindustriales; y una meta nacional
de 110 proyectos productivos. Sin embargo, al momento del informe la convocatoria se encontraba
en fase de evaluacion, razon por la cual no existen aun asignaciones especificas para Bucaramanga,
Floridablanca, Girén o Piedecuesta. Por tanto, este mecanismo representa una oportunidad futura,
pero todavia no puede contabilizarse como una asignacion efectiva de recursos para el AMB.

Desde una perspectiva de politica publica, la informacion permite concluir que la estrategia de
reincorporaciéon econémica en el Area Metropolitana de Bucaramanga ha privilegiado el
acompafiamiento técnico y el fortalecimiento de capacidades sobre la asignacion directa de recursos
financieros. Asimismo, la distribucion territorial de los proyectos evidencia una implementacion
concentrada principalmente en Bucaramanga, mientras que los demas municipios del AMB presentan
una cobertura limitada.

Un componente adicional, no capturado directamente por el indicador P40-M223 pero central para el
desarrollo rural de la poblacion reincorporada, es el acceso a tierras. La ARN reporta que, en
Piedecuesta, tinico municipio del Area Metropolitana de Bucaramanga con gestion en esta materia
accedio en 2024 a dos predios que suman 23 hectareas, sobre los cuales se implementa el Proyecto




PRE-PP-39098 de ganaderia doble proposito, en beneficio de 9 firmantes de las FARC-EP (8 hombres
y 1 mujer), con acompafiamiento de la UNODC y la ARN.

Este panorama confirma que el acceso a tierras para proyectos productivos avanza de manera
incipiente y que en el Area Metropolitana de Bucaramanga se reduce a una unica experiencia de
pequena escala en Piedecuesta. Ello refuerza la valoracion de bajo cumplimiento del indicador P40-
M223, en tanto los proyectos productivos integrales en zonas rurales dependen de un acceso a tierras
que, en el ambito metropolitano, apenas comienza a consolidarse.

Esta situacion plantea desafios para la consolidacion de procesos de reincorporacion sostenibles, en
la medida en que la limitada presencia de proyectos productivos en Floridablanca y la baja cobertura
en Giron y Piedecuesta podrian traducirse en menores oportunidades de generacion de ingresos y de
integracion socioecondmica para la poblacion firmante del Acuerdo de Paz residente en estos
municipios.

En consecuencia, seria recomendable fortalecer la cobertura territorial de los programas de asistencia
técnica, ampliar la asignacion de proyectos productivos y consolidar mecanismos de financiacion
como el Fondo Emprender una vez culminen sus procesos de evaluacion, con el fin de garantizar una
implementacion mas equilibrada de la politica de reincorporacién en todo el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

5.2. Indicadores de Linea. LL13. Servicios equitativos
para la poblacion rural

5.2.1 Tasa de suficiencia agroalimentaria - TSA del AMB

La Tasa de Suficiencia Agroalimentaria (TSA) no cuenta con mediciones oficiales reportadas para el
periodo de seguimiento del PIDM 2016-2026. Esta situacion fue corroborada mediante las respuestas
a los derechos de peticion dirigidos a las secretarias de desarrollo rural de los municipios que integran
el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), asi como a la Gobernacion de Santander, entidades
que manifestaron no disponer de célculos, metodologias ni registros actualizados sobre este indicador.
En consecuencia, no fue posible establecer una serie historica que permitiera evaluar de manera
directa el comportamiento de la TSA durante el periodo de ejecucion del Plan.

La linea base definida en el PIDM establecié una TSA de 0,0475, valor que representa una capacidad
de produccion equivalente al 4,75 % del requerimiento alimentario de la poblacion metropolitana.
Bajo esta interpretacion, aproximadamente el 95,25 % de los alimentos requeridos por los habitantes
del AMB dependerian de sistemas de abastecimiento externos, configurando un escenario de alta
dependencia alimentaria. Sin embargo, como se expuso en el apartado metodoldgico, dicha linea base
presenta limitaciones importantes relacionadas con la ausencia de una metodologia explicita de
calculo, la falta de trazabilidad de las fuentes utilizadas y la mezcla de informacion departamental y
metropolitana sin criterios claramente documentados.

Con el propodsito de superar esta limitacion, se reconstruyd el indicador utilizando la definicion
metodologica atribuida a la Corporacion Heritage y la informacion oficial mas reciente disponible
sobre produccion agropecuaria y proyecciones de poblacion. Los resultados obtenidos muestran un
comportamiento diferenciado entre los municipios que conforman el AMB. Girén registré una TSA




de 7,94 y Piedecuesta de 1,129, valores que evidencian una capacidad productiva suficiente para
satisfacer el requerimiento energético de su poblacion e incluso generar excedentes. En contraste,
Bucaramanga (0,086) y Floridablanca (0,084) permanecen en un nivel critico de suficiencia
agroalimentaria, reflejando una alta dependencia del abastecimiento proveniente de otros territorios,
situacion consistente con su elevado grado de urbanizacion y la limitada disponibilidad de suelo
destinado a actividades agropecuarias.

En términos metropolitanos, los resultados permiten inferir que la suficiencia agroalimentaria
depende fundamentalmente de la capacidad productiva de los municipios con mayor vocacion rural,
especialmente Giron y Piedecuesta, cuyos excedentes compensan parcialmente el déficit estructural
de Bucaramanga y Floridablanca. No obstante, debido a que la linea base oficial del PIDM fue
construida con una metodologia no documentada y el presente ejercicio corresponde a una
reconstruccion metodoldgica basada en informacion oficial disponible, los resultados obtenidos no
son estrictamente comparables con el valor inicial del indicador. En consecuencia, no es posible
establecer con rigor técnico el nivel de cumplimiento de la meta definida en el Plan, aunque si puede
afirmarse que persisten importantes asimetrias territoriales en la capacidad de produccion de
alimentos y una elevada dependencia del sistema metropolitano respecto del abastecimiento externo.

En este contexto, la principal conclusion del andlisis no corresponde tnicamente al comportamiento
de la TSA, sino a la ausencia de un sistema institucional de seguimiento que permita medirla de
manera periodica y homogénea. Esta situacion limita la evaluacion objetiva del indicador y pone de
manifiesto la necesidad de establecer una metodologia oficial, transparente y replicable que garantice
la continuidad de su medicién como instrumento para la planificacion territorial y la gestion de la
seguridad y suficiencia agroalimentaria del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Tabla 14. Tasa de Suficiencia Agroalimentaria del AMB, 2024.

Municipio Produccion energética en el aflo 2024 Total, anual 2024 (kcal) TSA
B/manga 40,657,898 470,150,881 0.086
Girén 1,015,344,679 127,863,633 7.940
Piedecuesta 153,434,469 135,784,479 1.129
Floridablanca 21,334,695 255,004,153 0.08366411
TSA Promedio AMB 2024 2.3095

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del DANE y de la UPRA (2025)

5.2.2 Tasa de cobertura en el saneamiento basico en el area rural en el AMB

De conformidad con el articulo 14.19 de la Ley 142 de 1994, el saneamiento bésico corresponde a
“las actividades propias del conjunto de los servicios domiciliarios de alcantarillado y aseo”. Desde
una perspectiva funcional, el saneamiento basico comprende las acciones, infraestructuras y servicios
orientados a garantizar condiciones adecuadas de salubridad para la poblacion, mediante la gestion
de aguas residuales y residuos solidos, contribuyendo a la proteccion de la salud publica, la
preservacion del medio ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida. Dentro del marco
institucional colombiano, estas actividades se encuentran estrechamente relacionadas con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

El seguimiento de la tasa de cobertura en el saneamiento basico en el area rural del AMB presenta
una limitacion metodoldgica significativa, derivada de la inexistencia de informacion oficial




desagregada exclusivamente para las zonas rurales de los municipios que conforman el territorio
metropolitano. Aunque diferentes fuentes institucionales reportan indicadores de cobertura de
acueducto y alcantarillado a nivel municipal, estos agregan la poblacion urbana y rural, impidiendo
determinar con precision el comportamiento del indicador definido en el Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano (PIDM) 2016-2026.

Los registros del Observatorio Metropolitano de Bucaramanga, con base en el Informe de Coberturas
del AMB (2023), indican que para el afio 2022 la cobertura total de acueducto alcanzo el 89,4 % en
Piedecuesta, el 87,3 % en Floridablanca, el 82,4 % en Bucaramanga y el 75,1 % en Girén. En cuanto
al servicio de alcantarillado, las coberturas municipales fueron del 88,8 % en Piedecuesta, 83,8 % en
Bucaramanga, 81,2 % en Floridablanca y 70,8 % en Giron. Sin embargo, estas cifras corresponden a
la totalidad del territorio municipal y no permiten conocer la cobertura efectiva en los centros
poblados rurales y las veredas.

La dificultad para evaluar el indicador se hace aun mas evidente al comparar esta informacion con la
linea base establecida en el PIDM, la cual report6 una cobertura de saneamiento basico rural del 36,5
% para el afio 2007. A pesar del tiempo transcurrido desde dicha medicion, no fue posible identificar
una actualizacion oficial del indicador que permitiera establecer la evolucion de la cobertura rural
durante el periodo de ejecucion del Plan. Incluso entidades prestadoras como la Piedecuestana de
Servicios Publicos reportan cobertura plena en el casco urbano, pero no publican informacion
diferenciada para las zonas rurales dispersas. De igual manera, el Informe Nacional de Coberturas de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
evidencia que la cobertura de alcantarillado en los asentamientos rurales del pais contintia siendo
estructuralmente baja, ubicandose en la mayoria de los municipios entre el 15 % y el 30 %, contexto
que sugiere que las brechas observadas en el AMB no constituyen una situacion aislada, sino una
problematica de caracter nacional.

La informacion obtenida mediante derechos de peticion confirma esta debilidad institucional.
Ninguna de las entidades consultadas suministré una medicion actualizada de la cobertura rural del
saneamiento basico. La CDMB y la Gobernacion de Santander manifestaron que la responsabilidad
de generar dicha informacion corresponde a los municipios; EMPAS indico que su area de prestacion
se limita al suelo urbano y de expansion urbana, razon por la cual no dispone de datos para el sector
rural; mientras que las alcaldias de Bucaramanga y Piedecuesta sefialaron encontrarse en procesos de
actualizacion de sus lineas base e instrumentos técnicos para caracterizar los servicios publicos
rurales. Por su parte, Giron y Floridablanca no remitieron respuesta a las solicitudes de informacion,
aun después de su reiteracion.

La ausencia de informacion oficial fue complementada mediante entrevistas realizadas con lideres
comunitarios de diferentes corregimientos rurales de Bucaramanga, cuyos testimonios permiten
caracterizar las condiciones actuales del saneamiento basico. De manera consistente, las comunidades
seflalaron que gran parte de las veredas continia dependiendo de soluciones individuales,
principalmente pozos sépticos, cuyo mantenimiento es asumido por las propias familias sin
acompafiamiento técnico permanente. Asimismo, se identificaron dificultades relacionadas con la
dispersion de las viviendas, la topografia del territorio, las restricciones ambientales, la limitada
capacidad financiera de las administraciones municipales y la falta de cobertura de las empresas
prestadoras de servicios publicos.

No obstante, las entrevistas también permitieron identificar experiencias positivas de gestion
comunitaria y articulacion institucional. La construccion de la red de alcantarillado de la vereda San




José constituye un ejemplo de intervencion exitosa desarrollada mediante el trabajo conjunto entre la
comunidad, EMPAS y la Secretaria de Infraestructura. Sin embargo, los propios lideres comunitarios
coinciden en sefalar que estos proyectos corresponden a actuaciones puntuales que no reflejan una
ampliacion generalizada de la cobertura del saneamiento basico rural en el conjunto del territorio
metropolitano.

Adicionalmente, aunque se evidencian inversiones orientadas al mejoramiento del sistema de
saneamiento regional, como la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
San Marino para el sector industrial de Chimita, persisten desafios estructurales en materia de
tratamiento de aguas residuales. Segun el Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2020-2023, cerca del
89 % de las aguas residuales del Area Metropolitana contintian siendo vertidas sin tratamiento
adecuado al rio de Oro, situacion que genera impactos ambientales sobre las zonas rurales y limita el
alcance de las politicas de saneamiento basico.

En consecuencia, no fue posible establecer el nivel de cumplimiento del indicador previsto en el
PIDM 2016-2026, debido a la inexistencia de informacion estadistica especifica para el area rural y
a la ausencia de un sistema metropolitano de seguimiento que permita medir periddicamente la
cobertura del servicio. No obstante, la evidencia documental, institucional y comunitaria coincide en
sefnalar que persisten importantes brechas en materia de saneamiento basico rural, caracterizadas por
una elevada dependencia de soluciones individuales, coberturas desiguales entre veredas y
limitaciones institucionales para planificar, ejecutar y monitorear proyectos de infraestructura
sanitaria. Estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer los sistemas de informacion territorial
y establecer una metodologia homogénea que permita evaluar de manera objetiva el avance del
indicador en futuras vigencias del instrumento de planificacion metropolitana.

Con el fin de complementar la informacion institucional obtenida mediante derechos de peticion y
las entrevistas, se analizaron los resultados del Informe Nacional de Coberturas de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo — Vigencia 2023, elaborado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. A partir de los intervalos de cobertura reportados para cada uno de los servicios en los
municipios del AMB, se construyd un promedio indicativo de cobertura de saneamiento basico rural,
integrando los componentes de acueducto, alcantarillado y aseo.

Los resultados evidencian una marcada heterogeneidad territorial. Giron presenta el mejor desempefio
del AMB, con coberturas rurales altas en el servicio de acueducto (90 %—100 %), intermedias en
alcantarillado (30 %45 %) y relativamente favorables en aseo (60 %—75 %), lo que ubica su
promedio general entre 60 % y 73,3 %. Este comportamiento puede asociarse con la existencia de
una mayor extension rural organizada en centros poblados y con una infraestructura de servicios
publicos mas consolidada respecto a los demas municipios metropolitanos.

En contraste, Bucaramanga registra el nivel mas bajo de cobertura, ubicandose en el intervalo de 0 %
a 15 % para los tres servicios evaluados. Este resultado coincide con el analisis nacional realizado
por la Superintendencia, que identifica a Bucaramanga como una de las capitales del pais con menores
coberturas rurales en acueducto, alcantarillado y aseo, situacion explicada por el reducido tamafo de
su area rural, la dispersion de los asentamientos y la baja presencia de prestadores convencionales de
servicios publicos.

Piedecuesta y Floridablanca presentan un comportamiento intermedio. Piedecuesta concentra
coberturas entre 15 % y 30 % para el promedio de los servicios, mientras que Floridablanca alcanza
un rango entre 25 % y 40 %. Aunque estos municipios muestran mejores condiciones que
Bucaramanga, las coberturas contintian siendo insuficientes para garantizar un acceso universal al




saneamiento basico en las areas rurales, especialmente en el componente de alcantarillado, que
constituye el servicio con mayores rezagos.

Al consolidar los resultados municipales, el promedio estimado para el Area Metropolitana de
Bucaramanga se ubica entre 25 %y 39,6 %, valor que refleja una cobertura rural baja y evidencia que
el acceso a los servicios de saneamiento basico continia siendo una de las principales brechas
territoriales del sistema metropolitano. Este resultado resulta consistente con el comportamiento
nacional identificado por la Superintendencia, segun el cual el 73,5 % de los municipios colombianos
presenta coberturas rurales de alcantarillado inferiores al 30 %, mientras que cerca del 70 % registra
coberturas de aseo también inferiores al 30 %, confirmando que el rezago observado en el AMB hace
parte de una problematica estructural del pais.

No obstante, los resultados deben interpretarse con cautela. El propio informe sefiala que las
coberturas rurales corresponden a la agregacion de centros poblados y zonas rurales dispersas, por lo
que municipios con una alta dispersion poblacional tienden a registrar menores porcentajes de
cobertura aun cuando existan soluciones alternativas de abastecimiento y saneamiento. Asimismo,
las coberturas calculadas unicamente consideran la prestacion formal de los servicios publicos y no
incorporan soluciones particulares como pozos sépticos, captaciones individuales o sistemas
comunitarios de abastecimiento, elementos que tienen una amplia presencia en las zonas rurales del
AMB.

En conjunto, esta evidencia permite complementar el andlisis del indicador definido en el PIDM. Si
bien las entidades territoriales no cuentan con un sistema de seguimiento especifico para la tasa de
cobertura en saneamiento basico rural, la informacion nacional disponible permite inferir que el AMB
mantiene coberturas rurales bajas, con importantes diferencias entre municipios y una marcada
dependencia de soluciones individuales y comunitarias para garantizar el acceso a los servicios
basicos. Estos resultados son coherentes con los testimonios obtenidos durante el trabajo de campo,
los cuales evidencian que, pese a la ejecucion de proyectos puntuales de infraestructura, persisten
importantes brechas en el acceso al saneamiento basico en las veredas y corregimientos del territorio
metropolitano.

Tabla 15. Tasa de cobertura de saneamiento bdsico rural del AMB, 2023.

Unidad Tasa de  cobertura | Tasa de | Tasa de cobertura aseo | Tasa de cobertura en el saneamiento
territorial acueducto rural cobertura rural basico rural
alcantarillado
rural
Bucaramanga 0-15 0-15 0-15 0-15
Giréon 90-100 30-45 60-75 60-73,3
Piedecuesta 15-30 30-45 0-15 15-30
Floridablanca 30-45 15-30 30-45 25-40
Promedio 33,75-47,5 18,75-33,75 22,5-37,3 25-39,57
AMB

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(2023).

5.2.3 Tasa de cobertura del servicio de transporte en el area rural en el AMB




La evaluacion de la tasa de cobertura del servicio de transporte en el area rural del Area Metropolitana
de Bucaramanga (AMB) evidencid importantes limitaciones para realizar el seguimiento del
indicador definido en el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano (PIDM) 2016-2026. En primer
lugar, ninguna de las entidades consultadas suministré una medicion oficial de la tasa de cobertura
del transporte publico rural ni una metodologia que permitiera establecer el porcentaje de cobertura
sobre el total de veredas o poblacion atendida. Esta situacion impidi6 calcular el indicador conforme
a los parametros establecidos en el PIDM vy evidencia la inexistencia de un sistema institucional de
monitoreo sobre la prestacion del servicio en las zonas rurales.

Las respuestas obtenidas mediante derechos de peticion muestran que, pese a que mediante el
Convenio Interadministrativo No. 1496-18 de 2018 el municipio de Piedecuesta delegd al Area
Metropolitana de Bucaramanga las funciones de autoridad de transporte por un periodo de quince
afios, no existe una base de informacion consolidada que permita evaluar la cobertura del transporte
rural a escala metropolitana. La Direccion de Transito de Bucaramanga traslado la solicitud al AMB
por competencia; Floridablanca no emitido una respuesta de fondo; Giréon no respondid a los
requerimientos formulados, y unicamente Piedecuesta suministr6é informacion cuantitativa sobre la
cobertura del servicio.

De acuerdo con la informacion oficial remitida por la Secretaria de Transito y Movilidad de
Piedecuesta, el municipio cuenta con 63 veredas, de las cuales aproximadamente 25 disponen de rutas
de transporte publico formal, lo que representa una cobertura estimada del 39,68 %. El servicio es
prestado principalmente por las empresas Transpiedecuesta y Cotranscuesta, complementadas por
rutas intermunicipales operadas por La Culona y Flota Céchira, las cuales también atienden algunos
sectores rurales. No obstante, este constituye el inico dato oficial disponible entre los municipios del
AMB, razéon por la cual no es posible estimar una cobertura metropolitana ni establecer
comparaciones territoriales.

La revision documental realizada en los portales institucionales del Area Metropolitana de
Bucaramanga, Bucaramanga Metropolitana Como Vamos y las administraciones municipales
tampoco permitio identificar estudios, bases de datos o indicadores relacionados con la cobertura del
transporte publico rural. Aunque existen documentos asociados al Plan Maestro de Movilidad, hechos
metropolitanos, informes de gestion y planes de desarrollo, ninguno reporta informaciéon consolidada
sobre el nimero de veredas atendidas, cobertura poblacional o indicadores especificos para el
transporte rural. Esta ausencia de informacion evidencia que el seguimiento del indicador previsto en
el PIDM no ha sido incorporado dentro de los sistemas de informacion utilizados por las entidades
responsables de la movilidad metropolitana.

La evidencia cualitativa obtenida mediante entrevistas con lideres comunitarios y ediles rurales
permitié complementar el analisis institucional. De manera consistente, los entrevistados sefialaron
que las rutas de transporte publico formal cubren principalmente los corredores viales principales y
algunos centros poblados, mientras que numerosas veredas contintian dependiendo del transporte
informal, motocicletas o vehiculos particulares para garantizar su movilidad cotidiana. Asimismo, se
identifico que las condiciones de la infraestructura vial constituyen una de las principales limitantes
para ampliar la cobertura del servicio, especialmente durante las temporadas de lluvia, cuando el
deterioro de las vias rurales restringe atn mas la conectividad con los centros urbanos.

Las entrevistas también evidenciaron diferentes percepciones frente a la necesidad de ampliar la
cobertura del transporte formal. Mientras algunos lideres consideran prioritario extender las rutas




hacia sectores rurales actualmente desatendidos para mejorar el acceso a servicios, educacion, salud
y oportunidades econdmicas, otros estiman que las inversiones deberian concentrarse inicialmente en
el mejoramiento de la infraestructura vial, argumentando que la baja demanda poblacional y el uso
generalizado de transporte propio dificultan la sostenibilidad financiera de nuevas rutas. No obstante,
existe consenso en que las comunidades rurales han tenido una participacion limitada en los procesos
de planificacion de la movilidad y que las decisiones relacionadas con el transporte publico rara vez
incorporan las necesidades especificas del territorio rural.

En consecuencia, no fue posible establecer el nivel de cumplimiento del indicador definido en el
PIDM debido a la inexistencia de informacién oficial y homogénea para el conjunto del Area
Metropolitana de Bucaramanga. Sin embargo, la evidencia recopilada permite concluir que la
cobertura del transporte publico formal en el sector rural contintia siendo limitada y desigual entre
municipios y veredas, predominando un modelo de movilidad sustentado en corredores principales,
soluciones informales y medios particulares de transporte. Estos hallazgos ponen de manifiesto la
necesidad de desarrollar un sistema metropolitano de informacion sobre transporte rural que permita
medir periodicamente la cobertura del servicio y orientar la formulacion de politicas publicas
encaminadas a mejorar la accesibilidad, la integracion territorial y la equidad para la poblacion rural
del AMB.

P41. Seguridad alimentaria metropolitana

5.2.4. Numero de incentivos orientados a que la poblacion rural metropolitana
fortalezca su oferta de alimentos para el area urbana en el AMB

La evaluacién del indicador evidencié que el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) no cuenta
con un registro consolidado que permita identificar y cuantificar los incentivos ejecutados para el
cumplimiento de la meta P41-M224 del Plan Integral de Desarrollo Metropolitano (PIDM) 2016-
2026. La revision de los informes de gestion del AMB no permiti¢ identificar un sistema de
seguimiento ni reportes especificos sobre este indicador, situacion que limita la trazabilidad de las
acciones implementadas y dificulta la evaluacion objetiva de la meta establecida.

No obstante, la informacion obtenida mediante derechos de peticion y la revision de los informes de
gestion municipales permitié identificar diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la
produccion agroalimentaria rural. La Alcaldia de Bucaramanga reporto la ejecucion de programas de
asistencia técnica agropecuaria y la entrega de insumos a productores rurales durante las vigencias
2024 y 2025. Por su parte, la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural de Girén informé la
implementacion de acciones de acompafiamiento a productores en el marco del Plan de Extension
Agropecuaria Municipal (PEMA), articulado con el Plan Departamental de Extension Agropecuaria
de Santander.

De igual manera, en el municipio de Floridablanca se identifico la ejecucion de la meta 451, orientada
a asesorar y suministrar insumos para procesos de produccion agropecuaria. Entre 2016 y 2019 se
desarrollaron once procesos de acompafiamiento técnico y se reportaron tres incentivos asociados a
esta gestion. Adicionalmente, durante el periodo 2016-2026 se realizaron veintiséis jornadas de
mercados campesinos y se registro la entrega de setenta y seis incentivos dirigidos al fortalecimiento



de la produccién rural, evidenciando la continuidad de las acciones municipales de apoyo a los
productores agropecuarios.

Dado que el PIDM no define qué debe entenderse por "incentivo", ni establece criterios para su
cuantificacion o seguimiento, el equipo de investigacion adoptd un criterio metodoldgico consistente
para la evaluacion del indicador. En este sentido, se asumio6 que las estrategias de asistencia técnica,
extension agropecuaria, suministro de insumos y fortalecimiento de espacios de comercializacion,
como los mercados campesinos, constituyen incentivos orientados a fortalecer la oferta de alimentos
de la poblacion rural hacia el area urbana, en la medida en que contribuyen a mejorar las capacidades
productivas, la productividad y los canales de comercializacion de los productores rurales.

Bajo este criterio metodologico fue posible verificar la existencia de, al menos, tres lineas de
incentivos implementadas en el territorio metropolitano: i) programas de asistencia técnica y entrega
de insumos desarrollados por Bucaramanga; ii) acciones de extension agropecuaria ejecutadas por
Girdn; y iii) procesos de asistencia técnica, entrega de insumos y fortalecimiento de mercados
campesinos implementados por Floridablanca. En consecuencia, el equipo de investigacion considera
que la meta de tres incentivos establecida en el PIDM puede entenderse como cumplida, aunque esta
conclusion corresponde a una reconstruccion metodologica basada en la evidencia documental
disponible y no a un sistema oficial de seguimiento del Area Metropolitana de Bucaramanga.

No obstante, persisten importantes debilidades en la formulacion y evaluacion del indicador. No fue
posible obtener informacion equivalente para el municipio de Piedecuesta, ni identificar mecanismos
de articulacion metropolitana que consolidaran las acciones desarrolladas por los municipios bajo una
estrategia comun. Asimismo, el PIDM no define la naturaleza de los incentivos, su unidad de medida,
la periodicidad de su reporte ni la entidad responsable de su seguimiento. Estas limitaciones
evidencian la necesidad de fortalecer la formulacion metodoldgica del indicador y de implementar un
sistema metropolitano de monitoreo que permita registrar, consolidar y evaluar de manera homogénea
las acciones orientadas al fortalecimiento de la produccion agroalimentaria rural.

5.2.5. Nimero de familias rurales metropolitanas con asistencia técnica
especializada para mejorar la produccion y definicion canales de
comercializacion en el AMB

La evaluacion de este indicador durante el periodo 2016-2026 enfrenta dos tipos de limitaciones que
es necesario distinguir con claridad: una limitacion de disefio institucional y una limitacion de
informacion.

En cuanto al disefio institucional, cabe sefialar que en Colombia la prestacion del Servicio Publico de
Extension Agropecuaria fue reformada estructuralmente mediante la Ley 1876 de 2017, que creo el
Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria y establecio los Planes Departamentales de Extension
Agropecuaria (PDEA) como instrumento rector cuatrienal. Sin embargo, Santander aprob6 su primer
PDEA ante la Asamblea Departamental apenas en noviembre de 2019, lo que implica que durante los
primeros tres afnos del periodo evaluado por el PIDM (2016-2019), no existia un instrumento
departamental de extension formalmente adoptado. Durante ese periodo, la asistencia técnica
agropecuaria en el territorio metropolitano dependia de las Unidades Municipales de Asistencia
Técnica Agropecuaria —UMATA— de cada municipio, estructuras que el propio PDEA 2020-2023
reconocid como de impacto limitado en las comunidades campesinas.



Para el periodo 2020-2026, la Gobernacion de Santander implement6 el PDEA 20202023 y formuld
el PDEA 2024-2027, ambos documentos que incluyeron a los cuatro municipios del AMB dentro de
la denominada provincia o zona metropolitana. Estos planes contemplaron acciones de
acompafamiento técnico a productores en cadenas priorizadas, entre ellas horticultura, avicultura,
ganaderia y frutales. Adicionalmente, la Gobernacion de Santander ejecutd durante el periodo
acciones de extension rural en el departamento, entre las que se cuentan programas de mejoramiento
genético bovino que beneficiaron a 500 ganaderos, implementacion de modelos silvopastoriles, y
programas para familias cultivadoras en distintos municipios santandereanos. No obstante, ninguna
de estas acciones fue desagregada o reportada especificamente para los cuatro municipios del AMB,
ni articulada al sistema de seguimiento del PIDM.

En el informe de empalme de la transicion de Gobierno de la Alcaldia de Bucaramanga (2025), se
informé que durante 2024 y 2025 se realizaron 756 asistencias técnicas a productores rurales,
orientadas a mejorar practicas productivas y la sostenibilidad econémica de pequefios productores;
ademas, se entregaron proyectos de gallinas ponedoras a 25 familias rurales.

En los informes de gestion del IMEBU (2025, y 2026), se evidencian acciones de asistencia técnica
y fortalecimiento de capacidades productivas y comerciales dirigidas a familias y productores rurales
del municipio. En 2025, el IMEBU desarroll6 el proyecto “Fortalecimiento del proceso de produccion
e industrializacion del café en el municipio de Bucaramanga”, con un alcance de 100 caficultores,
orientado al fortalecimiento de sus capacidades técnicas y comerciales mediante capacitacion en
buenas practicas agricolas y de beneficio, calidad, comercializacion e industrializacion del cafg;
dentro de este proceso, el primer grupo estuvo conformado por 18 participantes capacitados. El
proyecto contemplé ademads la participacion de familiares de los caficultores, como estrategia de
relevo generacional y participacion de la mujer, y la vinculacion de 50 caficultores a ExpoCafé 2025
para fortalecer la cadena de valor y las capacidades comerciales. En 2026, el IMEBU reporto el
acompafiamiento a 140 emprendedores rurales vinculados a los mercadillos campesinos de
Bucaramanga, mediante jornadas de acercamiento institucional orientadas a identificar necesidades
y fortalecer sus procesos de comercializacion; entre las necesidades identificadas se destaco el apoyo
en fotografia de producto y herramientas digitales para ampliar los canales de venta y aumentar los
ingresos. Asimismo, en la IV Feria del Café del Nororiente Colombiano, el IMEBU inform¢ la
participacion de 25 caficultores, quienes tuvieron la oportunidad de comercializar directamente sus
propias marcas, evidenciando el avance de las acciones de fortalecimiento productivo y acceso a
mercados.

En el municipio de Piedecuesta, el Informe de Gestion y Balance de Resultados de la Secretaria de
Desarrollo Rural y Econdmico para el periodo 2020-2023 evidencia acciones de asistencia técnica y
fortalecimiento de productores agropecuarios orientadas al mejoramiento de la produccion y la
comercializacion. Durante el periodo se reportaron mas de 655 asistencias a productores y la
realizacion de 18 mercados campesinos, espacios en los cuales 268 productores agropecuarios
pudieron comercializar sus productos directamente y sin intermediarios. Asimismo, se desarrollaron
proyectos para facilitar el acceso a activos productivos y de comercializacion, mediante la entrega de
herramientas, semillas, plantulas, fertilizantes y canastillas; se apoyo a 44 productores con kits de
Buenas Practicas Agricolas (BPA) y a 26 productores en procesos de certificacion en BPA. El informe
también registra la gestion de tres alianzas comerciales, dos de ellas en el marco de Alianzas
Productivas para la Vida para productores de mora y arveja, y una alianza comercial con Nutrion-
Postobon, evidenciando acciones orientadas no solo al fortalecimiento de las capacidades productivas




de los productores, sino también a la generacion de canales y oportunidades concretas de
comercializacion.

En el ambito municipal, las respuestas obtenidas mediante derechos de peticion confirman que la
Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga y la Direccion Operativa de
Agricultura y Desarrollo Rural de Girén adelantaron acciones de asistencia técnica agropecuaria a
productores rurales durante el periodo 2024-2025, en el marco de sus Planes de Extension
Agropecuaria Municipal (PEMA). Estas acciones, disefiadas y reportadas bajo la logica de los planes
municipales, son concurrentes con el proposito del indicador P41-M226 del PIDM en tanto buscan
mejorar la produccion agropecuaria rural y fortalecer capacidades de los productores. Sin embargo,
no estan cuantificadas en los términos de la meta metropolitana —numero de familias atendidas a
escala AMB— y no cubren la totalidad del periodo 2016-2026.

Por su parte, la Secretaria de Desarrollo Rural y Economico de Piedecuesta no respondi6 a ninguna
de las dos rondas de peticiones formuladas, lo que es particularmente significativo dado que este
municipio concentra aproximadamente el 44% de la poblacion rural del AMB y la mayor extension
de suelo rural productivo del territorio metropolitano. La ausencia de informacion de Piedecuesta
constituye por si misma un vacio relevante para la evaluacion de este indicador.

En suma, no existe un dato consolidado a escala metropolitana que permita determinar cuéntas
familias rurales del AMB recibieron asistencia técnica especializada durante el periodo 2016—2026
en el marco del PIDM. Las acciones identificadas en fuentes secundarias y mediante derechos de
peticion son reales, pero fragmentadas, no articuladas al PIDM vy sin una cifra total verificable. Dado
que la evidencia disponible permite acreditar la existencia de acciones municipales y departamentales
que contribuyen a la meta de 1.000 familias, el indicador P41-M226 se clasifica en nivel alto de
cumplimiento, sumando las acciones de la Gobernacion de Santander, las alcaldias metropolitanas, el
SENA, la ARN, la Camara de Comercio, la CDMB, el IMEBU.

P44. Saneamiento basico rural metropolitano

5.2.6. Numero de acciones para promover el uso de alternativas para mejorar
el saneamiento basico de promocion desarrolladas

La evaluacion del indicador evidencié que el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) no dispone
de un registro consolidado de las acciones desarrolladas para promover alternativas de mejoramiento
del saneamiento basico rural, ni de un mecanismo de seguimiento que permita verificar el
cumplimiento de la meta de cuatro acciones establecida en el Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano (PIDM) 2016-2026. La revision de los informes de gestion y las respuestas a los
derechos de peticion muestran que las intervenciones fueron ejecutadas principalmente por entidades
municipales y departamentales, sin una articulacion metropolitana ni un reporte especifico asociado
a este indicador.

La evidencia mas completa fue suministrada por la Secretaria de Infraestructura de Piedecuesta, la
cual reporto la ejecucion de siete acciones entre 2016 y 2022. En 2016 se desarroll6 un proyecto para
la construccion de infraestructura destinada a las buenas practicas agricolas de productores de mora
en la vereda La Mora, mediante la instalacion de 55 moddulos que incorporan areas para
almacenamiento y manejo de insumos, zonas de lavado de cosecha, pediluvios, unidades sanitarias y
sistemas de tratamiento de aguas residuales mediante pozos sépticos. En 2019 se ejecutaron tres



intervenciones adicionales: la construccion de modulos sanitarios para productores de tabaco; la
ampliacion de infraestructura para productores de mora, incluyendo soluciones para el manejo de
aguas residuales; y la elaboracion de estudios y disefios para los sistemas de acueducto y
alcantarillado del centro poblado de Sevilla y la vereda Cur6s—San Miguel.

Posteriormente, durante 2020 y 2021 se implementaron programas de mejoramiento de vivienda rural
dirigidos a hogares vulnerables y victimas del conflicto armado, incorporando soluciones
hidrosanitarias completas, tales como instalaciones hidraulicas y sanitarias, tanques elevados, cocinas
ecoeficientes y sistemas individuales de tratamiento de aguas residuales conformados por cajas de
inspeccion, trampas de grasas, pozos sépticos y zonas de infiltracion. Estas intervenciones no solo
mejoraron las condiciones de habitabilidad de las viviendas rurales, sino que promovieron el uso de
tecnologias apropiadas para el manejo de aguas residuales en sectores donde no existe cobertura de
alcantarillado convencional.

De manera complementaria, la Gobernacion de Santander reportd la ejecucion de once acciones
relacionadas con proyectos de agua potable y saneamiento basico rural financiados a través del Plan
Departamental de Agua (PDA), orientadas a la construccion, optimizaciéon y ampliacion de
acueductos rurales, redes de alcantarillado y soluciones de abastecimiento para comunidades rurales.
Aunque esta informaciéon no se encuentra desagregada exclusivamente para los municipios que
integran el AMB, constituye evidencia de una politica departamental orientada al fortalecimiento del
saneamiento basico en el territorio. Asimismo, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
E.S.P. inform6 la continuidad de programas de expansion de redes y mejoramiento de la
infraestructura de abastecimiento de agua potable.

Dado que el PIDM no establece una definicion operativa del concepto "acciones para promover el
uso de alternativas para mejorar el saneamiento basico", el equipo de investigacion adoptd un criterio
metodologico segun el cual las intervenciones orientadas a la implementacion de soluciones
individuales de saneamiento, el fortalecimiento de acueductos rurales, la construccion de
infraestructura hidrosanitaria y el mejoramiento de viviendas con sistemas de tratamiento de aguas
residuales constituyen acciones directamente relacionadas con el propdsito del indicador. Bajo este
criterio fue posible identificar un nlimero de actuaciones superior a la meta de cuatro acciones, lo que
permite inferir un cumplimiento satisfactorio del indicador.

No obstante, esta conclusion debe interpretarse con cautela, ya que las acciones identificadas
provienen de distintas entidades, responden a instrumentos de planificacion independientes y no
fueron reportadas oficialmente dentro del sistema de seguimiento del PIDM. En consecuencia, el
principal hallazgo de la evaluacién no solo corresponde al cumplimiento de la meta, sino también a
la inexistencia de un mecanismo metropolitano que consolide, estandarice y evaliie de manera
periodica las acciones orientadas al mejoramiento del saneamiento basico rural, limitando la
trazabilidad y comparabilidad del indicador durante el periodo de ejecucion del Plan.

P45. Movilidad rural metropolitana

5.2.7 Numero de estudios desarrollados para conocer la necesidad actual del
transporte rural en el AMB




La evaluacion del indicador evidencidé que durante el periodo de ejecucion del Plan Integral de
Desarrollo Metropolitano (PIDM) 2016-2026 no se identifico evidencia de estudios desarrollados
especificamente para conocer las necesidades actuales del transporte rural en el Area Metropolitana
de Bucaramanga (AMB). La revision de los informes de gestion del AMB, los planes sectoriales de
movilidad y la documentacion institucional no permitié identificar investigaciones, diagnosticos o
estudios técnicos que abordaran de manera especifica las condiciones de movilidad de la poblacion
rural metropolitana.

Como parte del proceso de evaluacion se revisé el Plan Maestro de Movilidad del Area Metropolitana
de Bucaramanga, principal instrumento de planificacion del sistema de transporte regional. No
obstante, el documento concentra su analisis en la movilidad urbana y metropolitana, abordando
aspectos relacionados con el transporte publico colectivo, el Sistema Integrado de Transporte Masivo,
la infraestructura vial, la movilidad activa y la gestion del transito, sin desarrollar un diagnostico
especifico sobre las necesidades de transporte de las veredas, corregimientos y demas areas rurales
que conforman el territorio metropolitano. En consecuencia, este instrumento no puede considerarse
como el estudio previsto en la meta del PIDM.

Adicionalmente, se realizo una revision documental en repositorios institucionales y académicos de
universidades con presencia en el territorio, asi como en bases documentales de entidades publicas
relacionadas con la movilidad y la planificacion territorial. Como mecanismo de verificacion, también
se formularon derechos de peticion dirigidos a instituciones de educacion superior y entidades
competentes, las cuales manifestaron no contar con estudios especificos sobre las necesidades del
transporte rural metropolitano. Esta triangulacion de fuentes permitid confirmar la inexistencia de
investigaciones técnicas orientadas exclusivamente al analisis de la movilidad rural en el AMB
durante el periodo evaluado.

La ausencia de este tipo de estudios constituye una limitacion importante para la planificacion de la
movilidad rural, dado que dificulta la identificacion de la demanda potencial del servicio, las
condiciones de accesibilidad de la poblacion, las necesidades de conectividad entre las veredas y los
centros urbanos, asi como la formulacion de estrategias para ampliar la cobertura del transporte
publico rural. Esta situacion resulta consistente con otros indicadores evaluados en el componente
rural del PIDM, en los cuales también se evidenci6 la inexistencia de sistemas de informacion y
mecanismos de seguimiento especificos para el territorio rural metropolitano.

En consecuencia, la evidencia recopilada permite concluir que la meta de desarrollar un estudio para
conocer la necesidad actual del transporte rural en el Area Metropolitana de Bucaramanga no fue
cumplida durante el periodo de evaluacion. Mas alla del incumplimiento cuantitativo del indicador,
el principal hallazgo radica en la ausencia de informacion técnica que sirva como soporte para la
formulacion de politicas publicas de movilidad rural, lo que evidencia la necesidad de incorporar este
componente dentro de los futuros instrumentos de planificacion metropolitana y fortalecer la
produccion de informacion estratégica para la toma de decisiones.

6. Semaforo de cumplimiento del Componente 5. Equidad e
Inclusion Social




De catorce (14) indicadores definidos para evaluar el nivel de cumplimiento de las metas definidas
para cada uno de los indicadores de las lineas y programas que integran en Componente 5 del PIDM
2016-2026, Equidad e Inclusion Social, solo pudieron evaluarse doce (12). De ellos, cinco (5)
registraron nivel de cumplimiento bajo (ro0jo); uno (1) nivel de cumplimiento medio (amarillo) y; tan

solo seis (6) nivel de cumplimiento alto (verde).

Tabla 16. Semdforo de cumplimiento del Componente 5. Equidad e Inclusion Social

Meta a Semaforo de
i : 2026 cumplimiento . . .
Linea ' Programa ' Indicador (Atado a la Meta) - link de evidencia
(valor (Medio)
esperado) Amarillo
N° Planes de perfiles y competencias
disefiad laborad |
P39- |sena'f)syle.a orados para la N° planes de perfiles y
12 poblacion victima, en aras de apoyar la 1 - .
M220 ., . competencias de victimas
formacién para el trabajo y la
generacion de ingresos
N° Planes de perfiles y competencias
P39 disefiados y elaborados para la N° planes de perfiles y
12 M220 poblacién desmovilizada, en aras de 1 competencias de
apoyar la formacion para el trabajo y la desmovilizados
generacion de ingresos
. i ) N° de alianzas ejecutadas
P39 N° de alianzas ejecutadas para el apoyo ara ol 300v0 a la
- . .z ’ . 9 9 y
12 a la integracién laboral de victimas y 10 <5 5<10 >=10 | i
M221 e integracidn laboral de
desmovilizados en el AMB T -
victimas y desmovilizados
N°d t ilot
N° de proyectos piloto para < pr'o'yec 0s PrIoto para
. desmovilizados formulados
P40- desmovilizados formulados (desarrollo —
12 - A 1 <1 >=1 (desarrollo rural, vivienda,
M222 rural, vivienda, salud y actividad —
roductiva) en el AMB saludy actividad
P productiva)
. X X N° de proyectos productivos
N° de proyectos productivos integrales ] -
P40- . integrales implementados
12 implementados en zonas rurales para 1 <1 >=1
M223 - en zonas rurales para
desmovilizados en el AMB -
desmovilizados
Tasa de suficiencia agroalimentaria — 5% < Tasa suficiencia
13 L13-1 109 >=10% | — .. .
TSA del AMB % 10% % agroalimentaria AMB
Tasa de cobertura en el
Tasa de cobertura en el saneamiento 30% < —
13 L13-2 . . , 60% <30% ’ >=60% | saneamiento basico en el
basico en el drea rural en el AMB 60% .
area rural en el AMB
Tasad bertura del
Tasa de cobertura del servicio de 40% < asa' .e cobertura de
13 L13-3 ) 60% >=60% | servicio de transporte en el
transporte en el area rural en el AMB 60% .
area rural del AMB
o . . . N° de incentivos orientados
N° de incentivos orientados a que la -
» R a que la poblacién rural
P41- poblacién rural metropolitana -
13 . 3 =1 >1<3 >=3 metropolitana fortalezca su
M224 | fortalezca su oferta de alimentos para B
, oferta de alimentos para el
el area urbana en el AMB .
drea urbana en el AMB
N° de familias rurales
o . . metropolitanas con
N° de familias rurales metropolitanas - U
) Y. - asistencia técnica
13 P41- con asistencia técnica especializada 1000 <400 400< >= especializada para meiorar
M226 para mejorar la produccion y definicién 1000 1000 B — B - I.,
e, la produccién y definicidn
canales de comercializacion en el AMB .
canales de comercializacién
en el AMB
P44- N° de acciones para promover el uso de N" de acciones para
13 . P p 4 =1 >1<4 >=4 | promover el uso de
M233 alternativas para mejorar el - .
alternativas para mejorar el
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saneamiento basico de promocidén saneamiento basico de
desarrolladas promocién desarrolladas

o . N° de estudios
N° de estudios desarrollados para
P45- K desarrollados para conocer
13 conocer la necesidad actual del 1 >=1 -
M234 la necesidad actual del
transporte rural en el AMB
transporte rural en el AMB

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados evidencian un desempefio general desfavorable del componente, considerando que
la mayoria de los indicadores evaluados se ubican en un nivel de cumplimiento bajo. Esta situacion
refleja dificultades en la ejecucion de las acciones programadas, asi como debilidades en la
planeacion, asignacion de recursos, coordinacion institucional o seguimiento a las metas establecidas.
Adicionalmente, el hecho de que dos (2) indicadores no hayan podido ser evaluados limita la
valoracion integral del avance del componente y pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los
mecanismos de reporte, disponibilidad y calidad de la informacion.

7. Consideraciones a la luz de los hechos metropolitanos

La incorporacion del Componente 5. Equidad e Inclusion Social como uno de los componentes
estratégicos del Plan Integral de Desarrollo Metropolitano (PIDM) 2016-2026 responde plenamente
al enfoque de Prosperidad Metropolitana adoptado por el Area Metropolitana de Bucaramanga, el
cual concibe el desarrollo territorial como un proceso que trasciende el crecimiento econémico para
garantizar mayores niveles de equidad, inclusion social y calidad de vida. Bajo esta perspectiva, la
equidad urbano-rural, el desarrollo humano, la integracion metropolitana y la gobernanza constituyen
principios orientadores del Plan y, por tanto, deberian reflejarse de manera coherente tanto en la
formulacion de las lineas estratégicas como en el desarrollo de los hechos metropolitanos que
posteriormente fueron declarados por la Junta Metropolitana.

No obstante, la revision conjunta del PIDM y de los Acuerdos Metropolitanos expedidos durante su
vigencia permite identificar una importante desconexion entre la vision estratégica del Plan y la
materializacion de los hechos metropolitanos. Durante el periodo de ejecucion fueron declarados
hechos relacionados con la gestion del Centro de Convenciones Neomundo, el impacto de la
conurbacion sobre la prestacion del servicio publico de transporte, la disposicion final de residuos
solidos y la actualizacion del modelo de gestion asociado a estos servicios metropolitanos. Todos
ellos responden, sin duda, a fendmenos de escala supramunicipal y fortalecen el ejercicio de
competencias atribuidas al Area Metropolitana. Sin embargo, ninguno de estos desarrollos incorpora
de manera explicita objetivos orientados a reducir las desigualdades territoriales, fortalecer la
inclusion social o atender las condiciones particulares de la poblacion rural, victima o en proceso de
reincorporacion, pese a que estos grupos hacen parte del propio hecho metropolitano declarado
mediante el Componente 5 del PIDM.

Esta situacion pone en evidencia una contradiccion entre la planeacion estratégica y la gestion
metropolitana. Mientras el PIDM plantea que la prosperidad metropolitana debe construirse sobre la
base de la equidad, la inclusion social y el equilibrio urbano-rural, los hechos metropolitanos
desarrollados durante el periodo evaluado privilegiaron asuntos relacionados con la infraestructura,
la movilidad, la competitividad econdémica y la prestacion de servicios publicos, dejando en un
segundo plano la dimension social del desarrollo metropolitano. En otras palabras, la
institucionalizacion de los hechos metropolitanos avanzo principalmente sobre componentes
funcionales del territorio, pero no sobre aquellos asociados a la reduccion de las brechas sociales y
territoriales que el propio Plan identificaba como prioritarias.
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La ausencia de esta articulacion resulta particularmente evidente en la Linea Estratégica 13, donde la
evaluacion mostré que temas estructurales como la suficiencia agroalimentaria, el saneamiento basico
rural y la movilidad rural permanecieron sin desarrollos metropolitanos especificos, a pesar de que
constituyen fenémenos que trascienden los limites municipales y afectan simultdneamente a los
cuatro municipios del Area Metropolitana. Ninguno de los hechos metropolitanos declarados durante
la vigencia del PIDM incorpora instrumentos dirigidos a fortalecer la gobernanza rural, promover la
coordinacion para el cierre de brechas territoriales o consolidar mecanismos conjuntos de
financiacion e intervencion sobre estas problematicas. Como consecuencia, la ruralidad continu6
siendo abordada principalmente desde la escala municipal, perdiéndose la oportunidad de convertirla
en un verdadero asunto de interés metropolitano.

Una situacion similar se observa respecto de la Linea Estratégica 12, relacionada con la inclusion del
postconflicto al desarrollo territorial. Aunque el Area Metropolitana concentra el mayor namero de
victimas del conflicto armado y una proporcion significativa de la poblacion en proceso de
reincorporacion del departamento, la evolucion de los hechos metropolitanos no evidencia la
adopcion de instrumentos especificos que fortalecieran la coordinacion institucional para la inclusion
laboral, el desarrollo productivo o la integracion socioecondémica de estas poblaciones. La mayor
parte de las acciones identificadas durante la evaluacion continuaron dependiendo de entidades
nacionales como la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) y la Unidad para las
Victimas, sin que el Area Metropolitana consolidara un rol articulador consistente con la naturaleza
metropolitana del fenomeno.

Desde esta perspectiva, el principal hallazgo no consiste inicamente en el bajo nivel de cumplimiento
de varios indicadores del Componente 5, sino en la escasa correspondencia entre la evolucion de los
hechos metropolitanos y las prioridades estratégicas definidas por el propio PIDM. Si bien el Plan
declaro la equidad e inclusion social como un hecho metropolitano, las decisiones posteriores de la
Junta Metropolitana privilegiaron otros ambitos de intervencion sin desarrollar instrumentos
especificos que fortalecieran la implementacion de las metas asociadas a este componente. Esta falta
de alineacion sugiere que los hechos metropolitanos fueron evolucionando de manera relativamente
independiente del sistema de metas del PIDM, sin una relacion suficientemente explicita entre la
declaratoria de nuevos hechos, la asignacion de responsabilidades institucionales y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos del Plan.

En consecuencia, el proximo Plan Integral de Desarrollo Metropolitano debera fortalecer la
coherencia entre la planificacion estratégica y la gestion institucional de los hechos metropolitanos.
La declaratoria de un hecho metropolitano no deberia limitarse al reconocimiento juridico de un
fendmeno territorial, sino constituirse en un verdadero instrumento para materializar las metas del
Plan mediante proyectos, inversiones, sistemas de informacion y mecanismos de coordinacion
interinstitucional. Particularmente en materia de equidad e inclusion social, ello implica reconocer
que el cierre de brechas urbano-rurales, la inclusion de la poblacion victima y reincorporada, la
seguridad alimentaria, la movilidad rural y el acceso equitativo a servicios publicos son también
fendmenos metropolitanos cuya atencion requiere el mismo nivel de prioridad politica e institucional
que historicamente han recibido la movilidad, la infraestructura o los servicios publicos. Solo de esta
manera sera posible que la gobernanza metropolitana responda de manera integral a la vision de
prosperidad definida por el PIDM y que los hechos metropolitanos dejen de ser desarrollos sectoriales
aislados para convertirse en verdaderos instrumentos de ejecucion de la planificacion estratégica de
largo plazo.

Tabla 17. Relacidn entre los hechos metropolitanos desarrollados durante la vigencia del PIDM y el Componente 5.
Equidad e Inclusion Social



Hecho Metropolitano
(Acuerdo y aiio)

Relacion con el
Componente 5

Observacion critica desde la evaluacion

Adopcion del Plan Integral
de Desarrollo

Este acuerdo constituye el Unico instrumento que incorpora explicitamente la
Equidad e Inclusién Social como hecho metropolitano estratégico. Sin embargo,
durante su implementacidn no se desarrollaron hechos metropolitanos

Metropolitano 007 de 2008)

Metropolitano — DIME Tu Directa complementarios que operacionalizaran las metas de las Lineas Estratégicas 12 y 13.
Plan 2016-2026 (Acuerdo En la practica, el reconocimiento juridico del componente no estuvo acompafiado
Metropolitano 033 de 2015) por instrumentos especificos para su ejecucidn y seguimiento, generando una
brecha entre la planificacion estratégica y la gestion metropolitana.
La ampliacién de competencias del AMB en materia de transporte representaba una
Delegacion de funciones oportunidad para materializar la meta de ampliar la cobertura del transporte rural
como Autoridad de prevista en el Programa 45. No obstante, la evaluacidn no encontré evidencia de
Transporte Metropolitano Indirecta estudios de movilidad rural, ampliacién de rutas veredales ni intervenciones
(Acuerdo Metropolitano orientadas al cierre de brechas de accesibilidad rural. El hecho metropolitano
004 de 2018) fortalecio la gobernanza del transporte urbano, pero no incorporé la dimension de
equidad territorial contemplada en el PIDM.
Aunque el control del transporte informal busca mejorar la organizacion del sistema
metropolitano de movilidad, no incorpord anélisis sobre los efectos que estas
Control del Transporte Indirecta medidas generan en las comunidades rurales, donde precisamente el transporte
Informal (2017-2018) informal constituye, en muchos casos, el tinico mecanismo de acceso a servicios,
empleo y equipamientos. Se privilegié una vision regulatoria del transporte sin
articularla con las metas sociales del Componente 5.
El hecho metropolitano se orientd principalmente hacia la sostenibilidad ambiental y
Gestion Integral de la prestacion eficiente del servicio. La evaluacidn no evidencié que incorporara
Residuos Sélidos (hecho Indirecta estrategias especificas para reducir las brechas de acceso a servicios ambientales en
metropolitano vigente) los sectores rurales ni acciones diferenciadas para las comunidades mas vulnerables,
desaprovechando su potencial como instrumento de equidad territorial.
Aunque guarda una relacion evidente con las metas de saneamiento basico rural, el
Servicios Publicos desarrollo de este hecho metropolitano no derivé en mecanismos de coordinacién
X . que permitieran mejorar la cobertura de servicios publicos en el ambito rural ni
Metropolitanos (hecho Indirecta o L . )
metropolitano vigente) consolidar !n.forrrﬁacmn metropolitana sobn'e estas brfachas. La evaluacion demuestra
que las deficiencias de cobertura rural continuaron siendo abordadas de manera
aislada por cada municipio.
Existe una relacion natural entre la proteccion ambiental y la sostenibilidad de los
. . territorios rurales; sin embargo, la formulacién y desarrollo del hecho metropolitano
Medio Ambiente y Parques o . R L . -
Metropolitanos (hecho Indirecta privilegiaron la conservacion amb|ent.al sin incorporar una estrategia gxpllata para
metropolitano vigente) fortale?er el desarroII? rural, Ia'segur.ulﬂad ahrrnentana o Ialpermanenaa de .Ias
comunidades campesinas. La dimension ambiental avanzé de manera desvinculada
de la agenda de equidad territorial.
Este hecho fortalecid la conectividad estructural y la movilidad entre los centros
urbanos metropolitanos; sin embargo, consolidé un modelo de integracidn centrado
Troncal Metropolitana en la conurbacidn urbana, sin considerar las necesidades de conectividad de la
Norte—Sur (Acuerdo Indirecta poblacioén rural ni su articulacion con las metas del Programa 45 del PIDM. La

movilidad metropolitana continué concebida desde una légica urbana,
reproduciendo las desigualdades territoriales que el Componente 5 pretendia
reducir.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Acuerdos Metropolitanos y en los resultados de la
evaluacion del Componente 5 del PIDM 2016—2026.

La revision de los hechos metropolitanos permite identificar una situacion estructural que trasciende
el cumplimiento de las metas del Componente 5. Si bien existen hechos metropolitanos cuya
naturaleza guarda relacion con la equidad territorial, la movilidad, los servicios publicos y la
sostenibilidad ambiental, ninguno fue formulado con el propdsito explicito de contribuir al
cumplimiento de las metas de las Lineas Estratégicas 12 y 13. Esto evidencia una ruptura entre la
logica de la planeacion y la logica de la gestion metropolitana, pues los hechos metropolitanos
evolucionaron como instrumentos sectoriales relativamente autonomos, sin mantener una trazabilidad
clara con los programas e indicadores del PIDM. En consecuencia, aspectos estratégicos como el
cierre de brechas urbano-rurales, la movilidad rural, la seguridad alimentaria, la inclusion
socioeconomica de la poblacion victima o los procesos de reincorporacion no lograron posicionarse
como prioridades de la agenda metropolitana, pese a haber sido reconocidos formalmente como parte




del componente de Equidad e Inclusion Social. Esta falta de articulacion constituye uno de los
principales desafios para el proximo ciclo de planificacion, en el cual los nuevos hechos
metropolitanos deberan responder de manera explicita a las metas del PIDM y convertirse en
verdaderos instrumentos de implementacion de la politica publica metropolitana.

8. Conclusiones

La evaluacion de la Linea Estratégica 12 del PIDM 2016-2026, denominada [nclusion del
postconflicto al desarrollo territorial, evidencia una brecha importante entre la relevancia territorial
que tiene el Area Metropolitana de Bucaramanga como principal receptor de poblacion victima del
conflicto armado y de personas en proceso de reincorporacion en Santander, y la capacidad del
instrumento de planificacion para medir los resultados de las acciones orientadas a su inclusion social
y econdmica. Aunque el PIDM reconoce la necesidad de promover procesos de integracion laboral y
fortalecimiento productivo para estas poblaciones, la evaluacion demuestra que los indicadores
definidos privilegiaron el seguimiento a productos institucionales —como planes, alianzas y
proyectos piloto— sobre la medicion de los cambios efectivos en las condiciones de vida de los
beneficiarios.

La situacion resulta particularmente significativa si se considera que el AMB concentra cerca de la
mitad de la poblacion victima ubicada en el departamento y constituye el principal territorio de
residencia, atencion y acceso a los programas de reparacion integral y reincorporacion. Sin embargo,
diez afios después de la adopcion del Plan, no fue posible medir los dos indicadores de resultado
definidos para la linea, relacionados con la vinculacion de victimas y personas desmovilizadas al
sistema productivo legal y formal, debido a la inexistencia de informacion oficial con desagregacion
metropolitana. Esta limitacion pone de manifiesto que el disefio de la linea incorpord indicadores
cuya medicion dependia de estadisticas que ninguna entidad producia durante el periodo de ejecucion
del Plan, situacion que restringié desde su formulacion la posibilidad de realizar un seguimiento
efectivo al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Los indicadores de linea asociados al porcentaje de personas victimas y personas desmovilizadas
vinculadas al sistema productivo legal y formal presentan una limitacion estructural que trasciende el
incumplimiento de las metas. El principal problema corresponde a la inexistencia de una fuente oficial
de informacién que permitiera calcular estos indicadores para el Area Metropolitana de Bucaramanga.
Aunque a partir de 2022 el DANE comenzo6 a publicar indicadores nacionales sobre mercado laboral
de la poblacion victima mediante el cruce entre la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) y el
Registro Unico de Victimas (RUV), dicha informacion tinicamente se encuentra disponible para el
agregado nacional y no para escalas departamentales, municipales o metropolitanas. De igual manera,
la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) informé no disponer de estadisticas
sobre vinculacion laboral de las personas en proceso de reincorporacion con el nivel de desagregacion
requerido para evaluar el indicador. Esta circunstancia impidio establecer una linea de tendencia y,
por consiguiente, determinar el grado de cumplimiento de las metas previstas en el PIDM.

Mas alla de la imposibilidad de medir estos indicadores, la evaluacion evidencia un problema de
formulacioén. Los indicadores fueron definidos sin verificar previamente la disponibilidad de
informacion oficial, sin identificar la entidad responsable de producir los datos y sin establecer
mecanismos alternativos de medicion. En consecuencia, el seguimiento de uno de los principales
objetivos de la Linea 12 quedo condicionado a la eventual produccion futura de estadisticas que nunca
fueron incorporadas dentro de los sistemas oficiales de informacion. Esta situacion constituye una




leccion importante para el proximo ciclo de planificacion metropolitana, en el cual la viabilidad
estadistica de los indicadores debera convertirse en un criterio indispensable para su incorporacion
dentro del Plan.

Los indicadores asociados al Programa 39 evidencian un bajo nivel de cumplimiento. Las metas
relacionadas con la elaboracion de planes de perfiles y competencias para victimas y personas
desmovilizadas, asi como la ejecucion de alianzas orientadas a promover su integracion laboral, no
presentan evidencia suficiente que permita concluir que fueron desarrolladas conforme a lo previsto
en el PIDM. La revision de informes de gestion, respuestas a derechos de peticion y demas fuentes
documentales no permitié identificar productos técnicos consolidados que respondieran
especificamente a las metas definidas por el Plan ni mecanismos de seguimiento que permitieran
verificar su implementacion.

Aunque durante el periodo evaluado diferentes entidades nacionales, particularmente la Agencia para
la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), continuaron ejecutando programas de
acompafiamiento para la poblacion en proceso de reincorporacion y desarrollando estrategias de
fortalecimiento productivo y empleabilidad, la evidencia recopilada no permite establecer que dichas
actuaciones hayan sido articuladas dentro de una estrategia metropolitana liderada por el Area
Metropolitana de Bucaramanga ni que respondieran directamente a las metas formuladas en el PIDM.
En consecuencia, el cumplimiento del Programa 39 debe considerarse bajo, no necesariamente por la
inexistencia absoluta de acciones institucionales, sino por la ausencia de mecanismos que permitieran
demostrar su contribucion efectiva al logro de los objetivos metropolitanos.

El Programa 40 presenta resultados similares. Los indicadores relacionados con la formulacion de
proyectos piloto para personas desmovilizadas y la implementacion de proyectos productivos
integrales en zonas rurales no cuentan con evidencia documental que permita verificar el
cumplimiento de las metas establecidas. Durante el proceso de evaluacion no fue posible identificar
proyectos formulados o implementados bajo el alcance metropolitano previsto por el PIDM, ni
registros que permitieran cuantificar su ejecucion o evaluar sus resultados.

No obstante, la informacion suministrada por la ARN evidencia que el Area Metropolitana de
Bucaramanga continia concentrando una proporcion significativa de la poblacion en proceso de
reincorporacion del departamento, especialmente en Bucaramanga, municipio que alberga mas de la
mitad de las personas vinculadas a estos programas. Este comportamiento confirma que la
reincorporacion contintia siendo un desafio territorial vigente y que las acciones orientadas a
fortalecer la integracion econdmica y social de esta poblacion mantienen plena pertinencia dentro de
la agenda metropolitana. Sin embargo, la ausencia de proyectos estructurados y de mecanismos de
seguimiento especificos evidencia que el PIDM no logré consolidar una politica metropolitana
diferenciada para atender este proceso, limitandose en la practica a depender de la oferta institucional
desarrollada por las entidades nacionales competentes.

El principal hallazgo derivado de la evaluacion de la Linea Estratégica 12 trasciende el nivel de
cumplimiento de sus indicadores y se relaciona con la forma en que fue concebida la politica
metropolitana de inclusion del postconflicto. Aunque el Area Metropolitana de Bucaramanga
constituye el principal territorio de recepcion y atencion de victimas y personas en proceso de
reincorporacion en Santander, el PIDM no logré desarrollar un sistema de informacion que permitiera
medir la evolucion de las condiciones de inclusion laboral y productiva de estas poblaciones, ni
establecer responsabilidades institucionales claras para el seguimiento de las metas definidas.




A ello se suma que la mayor parte de las acciones identificadas durante la evaluacion fueron
ejecutadas por entidades nacionales con competencias especificas en materia de reparacion y
reincorporacion, mientras que el papel del Area Metropolitana se concentrd en funciones de
articulacion cuya materializacion no pudo ser evidenciada mediante instrumentos de planificacion,
seguimiento o evaluacion. En consecuencia, la Linea 12 termin6 dependiendo en gran medida de la
gestion de entidades externas, sin consolidar una capacidad propia de coordinacion, monitoreo y
evaluacion de las politicas metropolitanas dirigidas a la poblacion victima y reincorporada.

Desde la perspectiva de la gobernanza territorial, este hallazgo pone de manifiesto que la inclusion
social y econdmica del postconflicto no puede sustentarse tinicamente en la ejecucion de programas
nacionales. El proximo Plan Integral de Desarrollo Metropolitano debera fortalecer el papel
articulador del Area Metropolitana mediante la construccion de sistemas de informacién compartidos,
la definicion de indicadores de resultado técnicamente medibles, la articulacion permanente con la
ARN, la Unidad para las Victimas, el SENA y los municipios metropolitanos, asi como el
establecimiento de mecanismos de seguimiento que permitan evaluar no solamente la ejecucion de
actividades, sino los resultados efectivos de la inclusion laboral, la generacion de ingresos y la
sostenibilidad de los procesos de reincorporacion y reparacion integral en el territorio metropolitano.

Por su parte, la evaluacion de la Linea Estratégica 13 del PIDM 2016-2026, denominada Servicios
Equitativos para la Poblacion Rural, pone de manifiesto una brecha estructural entre las aspiraciones
de equidad territorial formuladas en 2016 y la capacidad institucional efectiva para hacerles
seguimiento y generar evidencia de cumplimiento. Diez afios después de la adopcion del Plan,
ninguno de los tres indicadores de linea (la Tasa de Suficiencia Agroalimentaria, la tasa de cobertura
en saneamiento basico rural y la tasa de cobertura del servicio de transporte rural) cuenta con un valor
actualizado y consolidado a escala metropolitana. Esta ausencia no es anecdotica: refleja una
debilidad sistémica en los mecanismos de produccion, sistematizacion y reporte de informacion sobre
el territorio rural del AMB.

La TSA presenta tres problemas que se superponen y que deben ser abordados en el proximo ciclo de
planificacion. El primero es conceptual: el indicador fue introducido en el PIDM bajo una
argumentacion centrada en la seguridad alimentaria, concepto multidimensional que abarca
disponibilidad, acceso, consumo y aprovechamiento bioldgico de los alimentos, pero el indicador que
se pretende medir se refiere exclusivamente a la suficiencia agroalimentaria, es decir, a la capacidad
productiva del territorio para cubrir el requerimiento caldrico de su poblacion. Esta distincion no es
menor: usar ambos conceptos de forma intercambiable introduce ambigiliedad en la interpretacion de
los resultados y en la definicion de las metas.

El segundo problema es metodologico: la formula de la TSA y sus variables constitutivas no estan
explicitadas en el PIDM, lo que impidio a las entidades territoriales calcular o actualizar el indicador
durante el periodo evaluado. Las secretarias de desarrollo rural de los cuatro municipios consultadas
mediante derecho de peticion coincidieron en sefialar que no contaban con la informacion ni con la
competencia para producirla. Esta situacion evidencia que el indicador fue formulado sin definir una
cadena de responsabilidad clara para su medicion periddica.

El tercer problema es de escala: la linea base del PIDM mezcla datos departamentales y
metropolitanos sin diferenciar la metodologia empleada en cada caso, lo que dificulta determinar si
el valor de referencia corresponde efectivamente al AMB o si fue extrapolado del dato departamental
de Santander.

Pese a estas limitaciones, la estimacion realizada en el marco de este ejercicio evaluativo, con base
en datos de produccion agropecuaria de las Evaluaciones Agropecuarias Municipales (EVA 2024) de
la UPRA y proyecciones poblacionales del DANE, sugiere que la TSA del AMB se mantiene en



niveles significativamente inferiores a la meta del 10% establecida para 2026, y posiblemente cercana
o ligeramente por debajo del valor de linea base de 4,75%, dado el crecimiento sostenido de la
poblacion urbana metropolitana y la ausencia de intervenciones estructurales en la capacidad
productiva rural durante el periodo evaluado. En consecuencia, el indicador L13-1 se clasifica en
nivel bajo de cumplimiento.

Respecto a los indicadores de programa, tanto P41-M224 —numero de incentivos orientados a
fortalecer la oferta alimentaria rural— como P41-M226 —ntimero de familias con asistencia técnica
especializada— presentan avances parciales y dispersos, documentados a nivel municipal por
Bucaramanga y Girdn, pero sin articulacion explicita con las metas del PIDM ni con un sistema de
reporte metropolitano. En consecuencia, ambos se clasifican en nivel medio-bajo de cumplimiento,
con evidencia insuficiente para determinar si se alcanzaron las metas establecidas.

El analisis de la tasa de cobertura en saneamiento basico rural revela una paradoja institucional: las
entidades con mayor capacidad técnica para intervenir (EMPAS, CDMB, Gobernacion de Santander)
sehalaron no tener competencia sobre el area rural, mientras que las entidades municipales
competentes (secretarias de infraestructura) no cuentan con datos desagregados para ese ambito
territorial. Esta superposicion de vacios competenciales e informativos deja al territorio rural en una
situacion de invisibilidad institucional en materia de saneamiento.

Los datos mas recientes disponibles (coberturas municipales totales de acueducto y alcantarillado
para 2022, reportadas por el Observatorio Metropolitano con base en el Informe de Coberturas del
AMB) no permiten calcular la cobertura estrictamente rural, que historicamente ha sido
significativamente inferior a la urbana. La linea base del PIDM situaba la cobertura rural de
alcantarillado en el 36,5% en 2007; los datos nacionales de la Superintendencia de Servicios Publicos
para 2023 indican que la cobertura de alcantarillado en asentamientos rurales en Colombia sigue
siendo estructuralmente baja, en el rango del 15% al 30%. Todo ello apunta a que el indicador L13-
2 se mantiene por debajo del umbral del 30%, clasificandose en nivel bajo de cumplimiento.

Las entrevistas realizadas con ediles rurales del municipio de Bucaramanga aportan evidencia
cualitativa consistente con ese diagnostico: ninguna de las veredas visitadas cuenta con sistema de
alcantarillado colectivo; el manejo de aguas residuales se realiza mediante pozos sépticos individuales
de antigiiedad variable, operados y mantenidos por las propias familias; y los sistemas de acueducto
veredal son administrados por asociaciones comunitarias, sin apoyo técnico permanente de las
entidades municipales. La unica excepcion identificada corresponde a la vereda San José del
corregimiento 3 de Bucaramanga, donde se construyd una red de alcantarillado mediante una alianza
entre la comunidad, EMPAS y la Secretaria de Infraestructura, lo que ilustra que las soluciones son
posibles, pero requieren un protagonismo comunitario que no deberia sustituir la responsabilidad
institucional.

Respecto al indicador P44-M233 (niimero de acciones para promover el uso de alternativas de
saneamiento basico), se identificaron acciones en Piedecuesta y mediante el Plan Departamental de
Agua de la Gobernacion de Santander, pero ninguna estd formalmente cuantificada ni reportada en el
marco de las metas del PIDM. El indicador se clasifica en nivel medio de cumplimiento, con evidencia
parcial.

Un hallazgo transversal relevante es la ausencia de respuesta de Giron y Floridablanca ante las
solicitudes de informacion formuladas en dos rondas distintas. Esta omision es especialmente
preocupante dado que Girén concentra una proporcion significativa de la poblacion rural del AMB y
registra la cobertura municipal de acueducto mas baja del area metropolitana (75,1% en 2022).

La tasa de cobertura del servicio de transporte rural presenta un comportamiento diferenciado entre
municipios. Piedecuesta es el unico que respondié con datos concretos: reporta cobertura formal en



aproximadamente 25 de sus 63 veredas, equivalente al 39,68%, lo que representa una disminucion
frente al 40% registrado en la linea base del PIDM de 2016, periodo en que el municipio contaba con
85 veredas. Bucaramanga traslado la competencia al AMB sin aportar informacion propia; Giréon no
respondié en ninguna de las dos rondas de peticiones; y Floridablanca respondié sin brindar
informacion de fondo.

La evidencia cualitativa recogida en las entrevistas con ediles rurales de Bucaramanga es
convergente: en los corregimientos 1, 2 y 3 del municipio, las rutas de transporte formal tienen una
cobertura limitada a los sectores ubicados sobre las vias principales, mientras que las veredas
interiores dependen del transporte informal (mototaxismo y vehiculos particulares) para sus
desplazamientos cotidianos. Las comunidades identifican el mejoramiento de la infraestructura vial
como una prioridad mas urgente que la ampliacion de rutas formales, lo que sugiere que la baja
demanda de transporte formal puede ser en parte consecuencia del mal estado de las vias de acceso.

El AMB, en su condicion de autoridad de transporte desde 2018 (funcion delegada mediante el
Convenio Interadministrativo No. 1496-18), no reportdé durante el periodo evaluado medidas
especificas orientadas a ampliar la cobertura del transporte rural, ni estudios que permitan conocer la
necesidad actual de transporte en las zonas rurales del area metropolitana. En consecuencia, el
indicador P45-M234 (niimero de estudios desarrollados para conocer la necesidad actual del
transporte rural) se clasifica en nivel bajo de cumplimiento, al no existir evidencia de que dicho
estudio haya sido formulado o ejecutado. El indicador L13-3 también se clasifica en nivel bajo de
cumplimiento, al no existir datos agregados que permitan establecer si se superd el umbral del 40%
de cobertura metropolitana.

El hallazgo mas significativo de la evaluacion de la Linea 13 no es cuantitativo sino institucional: la
ausencia generalizada de sistemas de informacion que permitan hacer seguimiento a los indicadores
rurales del PIDM a escala metropolitana. Esta carencia tiene multiples dimensiones.

La primera es competencial. Los indicadores de la Linea 13 involucran servicios cuya prestacion y
regulacion corresponde principalmente a los municipios, y en algunos casos a entidades
departamentales o nacionales, mientras que el AMB tiene competencias de coordinacion y
formulacion de politicas. Esta estructura genera incentivos débiles para que los municipios reporten
al AMB informacion desagregada sobre sus territorios rurales, y no existe un mecanismo formal que
lo exija de manera periddica.

La segunda dimension es metodologica. Varios indicadores del PIDM carecen de fichas técnicas que
especifiquen la formula de célculo, las fuentes de datos, la periodicidad de medicion y la entidad
responsable. Esto hace que su seguimiento dependa de interpretaciones ad hoc y esfuerzos puntuales
de investigacion, como el realizado en el marco de este concepto técnico, en lugar de procesos
institucionales rutinarios.

La tercera dimension es territorial. La poblacion rural del AMB esta distribuida de manera muy
desigual entre los cuatro municipios: Piedecuesta concentra la mayor parte de las veredas y de la
poblacion rural dispersa, seguido de Giron. Sin embargo, estos dos municipios fueron precisamente
los que presentaron las mayores dificultades de respuesta institucional, los datos mas incompletos y,
en el caso de Girdn, un silencio reiterado ante las solicitudes de informacion. Esta asimetria entre
peso demografico-territorial y capacidad de reporte constituye un riesgo para la planificacion
metropolitana, pues los territorios con mayor necesidad de atencion son los que menos informacion
producen.

Estas tres dimensiones configuran un hallazgo de gobernanza que el proximo PIDM debera atender
de forma explicita: la equidad rural no puede garantizarse sin informacion rural, y la informacion
rural no se produce espontaneamente sin un andamiaje institucional que la exija, la financie y la use.




9. Recomendaciones

Los resultados obtenidos en la evaluacion del Componente 5 permiten concluir que las principales
oportunidades de mejora para el proximo Plan Integral de Desarrollo Metropolitano no se concentran
unicamente en la ejecucion de las acciones programadas, sino, fundamentalmente, en el
fortalecimiento del proceso de formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
metropolitanas. En consecuencia, el nuevo PIDM debera incorporar un sistema de planeacion basado
en evidencia, sustentado en indicadores técnicamente robustos, responsabilidades institucionales
claramente definidas y mecanismos permanentes de monitoreo que permitan valorar no solo el
cumplimiento de actividades, sino los cambios generados en las condiciones de vida de la poblacion.

En primer lugar, resulta indispensable fortalecer el disefio metodologico de los indicadores del Plan.
La presente evaluacion evidencid que varios indicadores carecian de fichas técnicas completas,
formulas de calculo claramente definidas, lineas base verificables, fuentes oficiales de informacion y
entidades responsables de su actualizacion. Estas deficiencias dificultaron el seguimiento de las metas
e incluso impidieron evaluar algunos indicadores estratégicos. Por ello, cada indicador del proximo
PIDM debera formularse con una ficha metodolégica estandarizada que incorpore su definicion
conceptual y operacional, formula de calculo, unidad de medida, linea base validada, meta anual y
final, periodicidad de actualizacion, fuente oficial de informacion, entidad responsable del reporte,
mecanismos de verificacion y criterios para su interpretacion.

De igual manera, la incorporacion de nuevos indicadores debera estar precedida por un analisis de
factibilidad estadistica que garantice la existencia de informacion oficial suficiente para su medicion
durante toda la vigencia del Plan. No resulta técnicamente conveniente incluir indicadores cuya
produccion dependa de estadisticas inexistentes, metodologias no consolidadas o informacion que
ninguna entidad tenga la obligacion de producir, como ocurri6 con algunos indicadores de la Linea
Estratégica 12. En adelante, la disponibilidad y sostenibilidad de la informacion debera constituirse
en un criterio de elegibilidad para la formulacion de indicadores, evitando que el seguimiento del Plan
dependa de ejercicios extraordinarios de reconstruccion metodoldgica o de estimaciones indirectas.

Asimismo, el proximo PIDM debera avanzar hacia un modelo de evaluacion orientado a resultados.
La experiencia del periodo 2016-2026 demuestra que un nimero importante de las metas estuvo
asociado a la elaboracion de estudios, diagndsticos, convenios, planes o alianzas institucionales, los
cuales representan productos de gestion, pero no permiten establecer si efectivamente se produjeron
transformaciones en las condiciones de bienestar de la poblacion. En consecuencia, se recomienda
priorizar indicadores de resultado e impacto que permitan medir cambios verificables en variables
como la inclusion laboral, la generacion de ingresos, el acceso efectivo a servicios publicos, la
seguridad alimentaria, la movilidad rural, la reduccién de brechas territoriales o el fortalecimiento de
las capacidades productivas de las comunidades.

Uno de los principales hallazgos transversales de esta evaluacion corresponde a las debilidades
existentes en la produccion y articulacion de la informacion publica. Por esta razon, se recomienda la
creacion de un Sistema Metropolitano de Informacion para el Seguimiento del PIDM, administrado
por el Area Metropolitana de Bucaramanga, que integre periédicamente la informacién producida por
los municipios y por las entidades nacionales y departamentales con competencia en cada uno de los
sectores estratégicos. Dicho sistema debera operar bajo protocolos unificados de captura, validacion,
actualizacion y reporte de informacién, de manera que se convierta en la fuente oficial para el
monitoreo permanente del cumplimiento de las metas metropolitanas.



En este contexto, resulta igualmente necesario fortalecer el modelo de gobernanza de la informacion.
La evaluacion evidencio que la dispersion de competencias entre municipios, entidades nacionales y
el Area Metropolitana generd importantes vacios de informacion y dificultades para el seguimiento
de los indicadores. Por ello, el proximo PIDM debera definir con claridad la entidad responsable de
producir, consolidar, validar y reportar la informacion correspondiente a cada indicador,
estableciendo obligaciones periddicas de reporte y mecanismos de coordinacion interinstitucional que
permitan garantizar la disponibilidad y calidad de los datos durante toda la vigencia del Plan.

En relacion con la equidad rural, la permanencia de este componente dentro del préximo Plan Integral
de Desarrollo Metropolitano no solo resulta pertinente, sino que constituye una condiciéon
indispensable para avanzar hacia un modelo de desarrollo territorial equilibrado y sostenible. Su
exclusion significaria profundizar las brechas historicas entre la ciudad y el campo, desconociendo
que los territorios rurales cumplen funciones estratégicas para la sostenibilidad metropolitana al
garantizar la provision de agua, la conservacion de los ecosistemas, la regulacion climatica, la
produccion agroalimentaria y la mitigacion de riesgos ambientales. En consecuencia, la ruralidad
debe mantenerse como un eje estructurante de la planificacion metropolitana, con un enfoque que
trascienda la provision de infraestructura y servicios para incorporar una vision integral del territorio
rural como soporte del desarrollo regional.

No obstante, la evidencia recopilada durante esta evaluacion demuestra que la permanencia del
componente rural debe estar acompafiada de una transformacion profunda de su modelo de gestion.
El proximo PIDM debera superar la logica de formulacion basada en declaraciones programaticas y
metas generales para avanzar hacia un esquema de corresponsabilidad institucional, en el cual la
produccion de informacion, el seguimiento de indicadores y la evaluacion periodica constituyan
obligaciones expresamente definidas desde la formulacion del Plan. La disponibilidad de informacion
no puede seguir siendo un resultado eventual de la gestion administrativa, sino un producto
estratégico financiado, planificado y exigible durante toda la ejecucion del instrumento de
planificacion.

En este sentido, resulta indispensable consolidar un esquema de articulacion vinculante entre el Area
Metropolitana de Bucaramanga y los municipios que la integran. La evaluacion evidencio que la
ausencia de informacion proveniente de algunas administraciones municipales limito
significativamente la posibilidad de valorar el cumplimiento de varias metas, especialmente en
aquellas relacionadas con la ruralidad y la inclusion social. Esta situacion pone de manifiesto la
necesidad de establecer protocolos obligatorios de reporte, cronogramas peridodicos de actualizacion
y estandares técnicos comunes que garanticen la produccion continua de informacion territorial. Los
municipios deberan asumir el compromiso de generar, sistematizar y reportar oportunamente los
datos requeridos para el seguimiento del Plan, especialmente en aquellos sectores donde poseen
competencias directas y donde actualmente se presentan los mayores déficits de informacion.

Al mismo tiempo, resulta necesario reconocer que el fortalecimiento del seguimiento no implica
trasladar al Area Metropolitana responsabilidades que corresponden legalmente a los municipios. La
evaluacion demuestra que, si bien el AMB ejerce funciones de coordinacion, planificacion y autoridad
metropolitana en diversos sectores, sus capacidades técnicas, operativas y presupuestales son
insuficientes para sustituir las competencias municipales relacionadas con la prestacion de servicios
publicos, el desarrollo agropecuario o la atencion directa de las comunidades rurales. En
consecuencia, el fortalecimiento de la gobernanza metropolitana debe orientarse a consolidar el papel
estratégico del AMB como articulador del sistema de informacion, coordinador de la politica publica
y evaluador del cumplimiento de las metas, mientras que los municipios deberan asumir la



responsabilidad de producir la informacion primaria, ejecutar las intervenciones de su competencia y
aportar los recursos técnicos y financieros necesarios para el seguimiento del Plan.

Finalmente, se recomienda que el proximo PIDM institucionalice un modelo permanente de
monitoreo y evaluacion basado en reportes periodicos, tableros de control, alertas tempranas y
evaluaciones intermedias que permitan identificar oportunamente desviaciones frente a las metas
previstas y adoptar medidas correctivas durante la ejecucion del Plan. La experiencia del periodo
2016-2026 demuestra que la equidad territorial, la inclusion social y el desarrollo rural no dependen
unicamente de la formulacion de politicas publicas, sino de la capacidad institucional para producir
informacion confiable, analizarla de manera sistematica y utilizarla como fundamento para la toma
de decisiones. En consecuencia, el nuevo PIDM debera consolidar una verdadera gobernanza de
datos que convierta la informacioén en un activo estratégico de la gestion metropolitana y que permita
transitar de una planificacion basada en propositos generales hacia un modelo sustentado en
evidencia, responsabilidades compartidas y resultados verificables.
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