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1. Presentacion

El presente concepto técnico se elabora como insumo para el proceso de actualizacion del Plan
Integral de Desarrollo Metropolitano que tendra lugar en el 2026, en atencion a la solicitud elevada
por el Area Metropolitana de Bucaramanga al Instituto de Estudios Politicos de la Universidad
Autéonoma de Bucaramanga, mediante oficio radicado el 01 de marzo de 2026.




Esta solicitud se da en el marco de la articulacion interinstitucional gestada entre el Area
Metropolitana de Bucaramanga -AMB y la Universidad Auténoma de Bucaramanga -UNAB, cuyo
propoésito es evaluar los resultados de la implementacion del Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano, “Dime tu Plan”, 2016-2026, adoptado a través del Acuerdo Metropolitano 033 de
2015.

La evaluacion de la implementacion del documento rector de las apuestas de desarrollo metropolitano
vigentes entre 2016-2026, permite conocer el porcentaje de cumplimiento de las metas planteadas en
sus 5 componentes: 1) Gobernabilidad, planeacién y cultura metropolitana; 2) Productividad
economica; 3) Sostenibilidad ambiental y proteccion de los recursos; 4) Infraestructura, servicios y
conectividad; 5) Equidad e inclusién social.

A su vez, los resultados condensados en este concepto técnico son insumos valiosos para la rendicion
de cuentas sobre el uso de los recursos publicos, identifica aciertos y desafios para mejorar la
planeacion futura y proporciona informacion clave para disefiar un nuevo plan mas realista, eficiente
y acorde con las necesidades actuales del territorio metropolitano.

2. Generalidades del Componente 2. Productividad Econdmica
Metropolitana

Con base en el Acuerdo Metropolitano 033 de 2015, uno de los cinco componentes estratégicos del
Plan Integral de Desarrollo Metropolitano “Dime tu Plan”, 2016-2026, es el de Productividad
Econémica Metropolitana, integrado por una linea estratégica y tres programas, los cuales para
su implementacién exitosa comprometian esfuerzos y voluntades de varias instituciones como la
Gobernacion de Santander; las alcaldias de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta; el
sector empresarial del AMB; las universidades de la region; el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo; la Agencia de Inversion de Santander; Pro Colombia; el Ministerio de Trabajo; el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE); el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA); los centros de formacion técnica y tecnoldgica y; las Agencias de cooperacion internacional.

Lalinea estratégica que integra este componente es la L4. Innovacion y desarrollo
tecnolégico en la actividad productiva, que se planted como objetivos “I) aumentar la
participacion del AMB en el valor agregado y las exportaciones del departamento; 2)
consolidar el sector microempresarial y mejorar la empleabilidad con calidad en el AMB y
3) aumentar la competitividad empresarial a través de la aplicacion de innovacion en
procesos’’; para lo cual proyecto la implementacion de 3 programas.

El primer programa (P13), Desarrollo de productos y servicios de alto nivel, definié como
objetivo “aumentar el crecimiento econdmico del Area Metropolitana de Bucaramanga y el nivel de
ingresos de sus habitantes, a partir del fortalecimiento de actividades productivas basadas en la
generacion de valor agregado y la promocion de la vocacion exportadora del sistema productivo
metropolitano tanto en el contexto nacional como internacional”. Para alcanzar este proposito, se
plantearon siete metas. La primera orientada a la priorizacion de sectores productivos tractores del
crecimiento econdomico metropolitano. La segunda buscaba facilitar la identificacion y estructuracion
de proyectos con potencial para atraer inversion internacional al AMB. La tercera propuso disefiar y
desarrollar una ruta facil para la instalacion de empresas en el territorio. La cuarta se enfocd en
mejorar la posicion competitiva del AMB en términos de clima de negocios. La quinta contemplo el
desarrollo de un sistema de medicion del crecimiento del PIB y de la evolucion de la estructura
productiva metropolitana, en el marco del observatorio metropolitano. La sexta se relaciono con la
creacion de un tanque de pensamiento estratégico para el desarrollo economico del AMB. Finalmente,




la séptima meta buscd apoyar iniciativas para fortalecer las competencias de la poblacion
metropolitana en el dominio de una segunda lengua y en la certificacion de dichas competencias.

El segundo programa (P14), Emprendimiento y modernizacion microempresarial
metropolitana, definié como objetivo “consolidar el sector microempresarial del AMB, aumentando
sus capacidades productivas y de generacion de empleo digno y de calidad”. En el marco de este
programa se propusieron cinco metas. La primera orientada a la creacion de un centro metropolitano
de adopcion tecnologica, innovacion y certificacion de procesos productivos innovadores. La segunda
buscaba identificar las brechas de formacion de talento humano del sector microempresarial
priorizado del AMB y disefiar una estrategia metropolitana para su cierre. La tercera se propuso la
implementacion de metodologias de clusterizacion metropolitana, junto con la formulacion de hojas
de ruta estratégicas para los sectores microempresariales priorizados. La cuarta contemplo la
creacion, dentro del observatorio metropolitano, de un centro de investigaciones en el andlisis
sectorial, la identificacion de mercados, estructuracion de planes de negocio y la validacion de
productos y servicios. Finalmente, la quinta meta se orient6 a articular y liderar la firma de un pacto
metropolitano intersectorial contra la informalidad laboral y el subempleo.

El tercer programa (P15), Innotropoli, defini6 como objetivo “aumentar la competitividad
empresarial a través de la aplicacion de innovacion en procesos”. Para lograrlo, se
establecieron siete metas. La primera orientada a promover la creacion de una bolsa de capital mixto-
destinada a la inversion en investigacion y desarrollo (I+D) en el AMB. La segunda a disefar e
implementar la catedra metropolitana de cultura empresarial, enfocada en la cooperacion, la inversion
y la conformacion de niicleos de confianza. La tercera buscé fomentar la realizacion de concursos
orientados a la solucion a retos tecnologicos del AMB. La cuarta se enfoc6 en la creacion de un comité
o sistema metropolitano de competitividad y CTel. La quinta plante6 la creaciéon de una unidad
metropolitana para el disefio, estructuracion y desarrollo de soluciones urbanas basadas en CTel. La
sexta busco fortalecer el observatorio metropolitano en metodologias y procesos de vigilancia
tecnologica. Finalmente, la séptima meta se orient6 a promover el disefio y la adopcion de planes
maestros urbanos con enfoque en CTel en el AMB.

Figura 1. Esquema resumen del Componente 2. Productividad Economica Metropolitana del PIDM
(2016).
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Fuente: Elaboracién propia con base en el PIDM (2016).

3. Modificaciones al Componente 2. Productividlad Econdmica
Metropolitana

En 2021, el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) adelant6 un proceso técnico de concertacion
y revision integral del Plan Integral de Desarrollo Metropolitano (PIDM) “DIME TU PLAN” 2016—
2026, en cumplimiento del articulo 13 de la Ley 1625 de 2013 y del articulo 2.2.2.5.1 del Decreto
1033 de 2021. Como resultado del analisis de coherencia normativa, alineacion estratégica y
viabilidad institucional, se determino la necesidad de ajustar las 236 metas inicialmente formuladas.
En consecuencia, se eliminaron 43 metas, se fusionaron 5, se mantuvieron 55, se reformularon 55 y
se suspendieron 78, consoliddndose un total de 115 metas para el periodo 2023-2026, conforme a las
competencias y al direccionamiento estratégico del AMB.

Posteriormente, el 8 de junio de 2023, el AMB presenté el documento final ante delegados del
Ministerio del Interior y del Departamento Nacional de Planeacion, obteniendo la aprobacion técnica
tras verificarse el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. Finalmente, mediante el Acuerdo
Metropolitano 005 de 2023, se adoptd formalmente la revision y actualizacion del PIDM y del Plan
Estratégico de Mediano Plazo 2016-2026, quedando vigentes cinco componentes estratégicos con
115 metas sujetas a seguimiento, monitoreo y evaluacién en el marco del presente proyecto de
investigacion.

Dichas modificaciones generaron ajustes en el Componente 2. Productividad econdmica,
relacionadas a continuacion:

1. Se mantuvo la linea estratégica que integraba el componente 2 del PIDM (L4.
Innovacion y desarrollo tecnoldgico en la actividad productiva).

2. Se mantuvieron los tres programas que integraban la linea estratégica L4. Innovacion y
desarrollo tecnologico en la actividad productiva (P13. Desarrollo de productos y servicios
de alto nivel; P14. Emprendimiento y modernizaciéon microempresarial metropolitana y; P15.
Innotropoli).

De las siete metas planteadas inicialmente en el programa P13. Desarrollo de productos y
servicios de alto nivel, seis fueron reformuladas y una fue eliminada.




4. De las cinco metas planteadas en el programa P14. Emprendimiento y modernizacion
microempresarial metropolitana, dos se mantuvieron, una se reformulé y dos fueron
eliminadas.

5. De las siete metas planteadas en el programa P15. Innotropoli, una se mantuvo, cuatro se
reformularon y dos fueron eliminadas.

Los ajustes realizados a las metas de los programas obedecieron a un proceso de revision técnica
orientado a garantizar su coherencia, pertinencia y alineacion con las competencias institucionales.
En el caso de las metas reformuladas, estas modificaciones se realizaron con el propdsito de mejorar
la precision en su formulacion, particularmente en la definicion de su alcance y de los indicadores
asociados, con el fin de facilitar su adecuada medicion, seguimiento y evaluacion.

Por su parte, la eliminacion de algunas metas responde a diversos criterios técnicos, entre los que se
destacan: la identificacion de acciones que no corresponden a las competencias de la entidad, la no
priorizacion estratégica de determinadas iniciativas y la existencia de otras instituciones que lideran
o desarrollan dichas actividades. En este sentido, se reconoce que entidades como la Camara de
Comercio, asi como organismos de orden nacional como el DANE, cuentan con funciones y
capacidades especificas para la ejecucion de ciertos procesos.

Es importante sefialar que, en algunos casos, aunque en lo consignado en el acta del comité de gestion
anexa al Acuerdo Metropolitano No. 05 de 2023, la accidon referenciada frente a algunos indicadores
del PIDM original describia “reformulado”, no se evidenciaron cambios ni en la meta ni en el
indicador. A continuacion, se presenta el balance detallado de los indicadores planteados en el PIDM
con las modificaciones adoptadas en 2023.

Tabla 1. Relacion modificaciones de indicadores y metas del Componente 2. Productividad
Economica Metropolitana del PIDM (2016).

Linea | Programa Indicador definido en el PIDM Ajuste 2023 Indlc.a dor Final Observaciones

Ajustado

Tasa promedio crecimiento del PIB . . .

per cépita del AMB Sin referencia No Aplica

% en el valor agregado departamental . . .

aportado por ¢l AMB Sin referencia No Aplica

% de participacion del AMB en

exportaciones sin hidrocarburos y sus Sin referencia No Aplica

derivados de Santander

Productividad por hora trabajada Sin referencia No Aplica

Tasa de supervivencia de nuevas Sin referencia No Aplica

L4 4 empresas

Tasa de informalidad laboral Sin referencia No Aplica

No. de empresas beneficiadas por

pro_yectog o a_hranzas CTel con centros Sin referencia No Aplica

de investigacion o desarrollo

tecnologico

No.vde patentes por cada millon de Sin referencia No Aplica

habitantes

o - — 7

% de inversion en CT&l e I+D del Sin referencia No Aplica

total nacional

T:](i/.[ ge clusteres consolidados en el Sin referencia No Aplica




No. de pactos de priorizacion e

No. de pactos de
priorizaciéon e impulso de

La meta se reformuld

impulso de sectores tractores del Reformulada y el indicador se
AMB sectores tractores del mantuvo
AMB )
No. de reportes de
No. de proyectos con potencial de identificacion y perfiles
atraccion de inversion internacional Reformulada de proyectos con La meta y el indicador
en el AMB identificados y potencial atraccion de fueron reformulados.
estructurados inversion internacional en
el AMB
La accion describe
No. de rutas faciles de instalacion de .NO' de .rrutas ficiles de Reformulg do > pero
Reformulada instalacion de empresas no se evidencian
empresas desarrolladas . .
desarrolladas cambios ni en la meta
ni en el indicador
No. en el ranking Doin La meta se reformuld
No. en el ranking Doing Business Reformulada ’ niang & y el indicador se
Business
mantuvo.
No. de sistemas de medicion del
P13 crecimiento del PIB y evolucion de la
estructura productiva metropolitana al Eliminada No aplica
interior del observatorio
metropolitano
No. de Centros de
Estudios Territoriales que
desarrollen productos de
No. de Think Tanks estratégicos para importancia estratégica .
. La meta y el indicador
el desarrollo econémico del AMB en Reformulada para el desarrollo
. . o fueron reformulados.
funcionamiento territorial y para el
analisis de los Hechos
Metropolitanos, creados e
implementados
No. de alianzas con
Instituciones publicas,
No.‘de personas capacilteildas y empresas privadas y Lameta y ¢l indicador
certificadas en el dominio de una Reformulada universidades para el
fueron reformulados.
segunda lengua desarrollo de programas
de fortalecimiento de un
segundo idioma
No. de centros creados y funcionando,
visor de estudios especificos con Mantener No Aplica
ofertas de venta de datos cerrados
No. de estudios de brechas de
formacion de talento humano para el
sector microempresarial priorizado Mantener No Aplica
del AMB y pactos realizados para su
cierre
No. de metodologias u hojas de ruta
1mplementgdas para clu§terlza01on de Eliminada No Aplica
P14 sectores microempresariales
priorizados del AMB
No. de centros de investigacion,
implementados, en analisis sectorial,
identificacion de mercados, Eliminada No Aplica
estructuracion de planes de negocios,
validacion de productos y servicios
La accién describe
. No. de pactos « 3
No. de pactos metropolitanos . Reformulado”, pero
. - metropolitanos firmados . .
firmados contra la informalidad Reformulada . - no se evidencian
contra la informalidad L
laboral y el subempleo cambios ni en la meta
laboral y el subempleo . .
ni en el indicador
No. de bolsas de inversién mixta en o .
I+D en funcionamiento Eliminada No Aplica
No. de sesiones realizadas de la No. de sesiones La accion describe
P15 catedra metropolitana de cultura realizadas de la catedra | “Reformulado”, pero
empresarial hacia la cooperacion, la Reformulada metropolitana de cultura no se evidencian

inversion y la conformacion de
nucleos de confianza

empresarial hacia la
cooperacion, la inversion

cambios ni en la meta
ni en el indicador




y la conformacion de
nucleos de confianza
No. de Concursos o
"Hackathones" sobre
. solucion a retos
No. de concursos realizados sobre . . L
o - tecnologicos relacionados | La meta y el indicador
solucion a retos tecnologicos del Reformulada
con los Hechos fueron reformulados.
AMB .
Metropolitanos o asuntos
estratégicos para el
desarrollo territorial
No. de sistemas o comités
metropolitanos de competitividad y Eliminada No Aplica
CTel en funcionamiento
No. de proyectos de soluciones
urbanas en desarrollo basados en Mantener No Aplica
CTel
No. de funcionarios .y .
. . . . La accion describe
No. de funcionarios capacitados para capacitados para « '
. . Reformulado”, pero
fortalecer el observatorio fortalecer el observatorio . .
. . Reformulada . no se evidencian
metropolitano en metodologias y metropolitano en S
L . o s cambios ni en la meta
procesos de vigilancia tecnologica metodologias y procesos . .
L. . . ni en el indicador
de vigilancia tecnoldgica
No. de politicas publicas
No. de planes maestros urbanos formuladas para el La meta y el indicador
Reformulada
enfocados en el CTel desarrollo e fueron reformulados.
implementacion del CTel

Fuente: Elaboracion propia con base en C. PIDM anélisis de metas HM CGD VERSION FINAL-12-06-2023

Figura 2. Esquema resumen del Componente 2 modificado.

Metropolitana. PIDM 2026.

LE 4. Innovacion y desarrollo
tecnoldgico en la actividad
productiva

C2 PRODUCTIVIDAD o
ECONOMICA

P13. Desarrollo de

productos y servicios

de alto nivel

P15. Innotropoli

Productividad Economica

6 METAS

3 METAS
5 METAS

Fuente: Elaboracion propia con base en C. PIDM analisis de metas HM CGD VERSION FINAL-12-06-2023




4. Metodologia

La evaluacion de resultados de la implementacion del Componente 2 Productividad Econdmica, se
fundament6 en un enfoque metodologico de caracter cuantitativo (Creswell & Creswell, 2018;
Hernandez et al., 2014), orientado a medir el grado de cumplimiento de las metas definidas en la
Linea Estratégica 4 y sus programas asociados. La estrategia se sustenta en la recoleccion y analisis
de datos numéricos provenientes de fuentes secundarias oficiales y de la informacion suministrada
por las entidades responsables, con el fin de construir indicadores objetivos de avance en la
implementacion del Plan de Desarrollo Metropolitano.

Dentro de la delimitacion del alcance y los criterios de evaluacion de las metas de producto y de
resultado, asociadas a las lineas y programas que integran el componente, se definié como ventana
de evaluacion el periodo 2016—-2025, estableciendo 2026 como horizonte de cumplimiento y tomando
como unidad de analisis las metas de linea y de programas del componente definidas en el Plan de
Desarrollo Metropolitano DIME TU PLAN 2016, incorporando los ajustes derivados del proceso de
modificacion realizado en 2023.

Atendiendo al criterio de corresponsabilidad bajo el cual fue concebido el PIDM en su fase de disefio,
se consultaron las acciones implementadas por el grupo de instituciones vinculadas a las metas de
resultado de la Linea 4 del Componente 2, recopilando la informacién cuantitativa reportada por
dichas entidades (CEPAL, 2005). De igual manera, y dado que las metas de linea y de programas del
PIDM 2016 fueron objeto de un proceso de depuracion en 2023, se acordd con la Direccion del AMB
evaluar los indicadores y metas asociadas a las lineas y programas del componente que se
mantuvieron, se reformularon y/o se suspendieron, garantizando la coherencia con la version
actualizada del plan.

Una vez definidos los indicadores y las metas que serian objeto de evaluacion, se identificaron
inconsistencias en la formulacion de algunos indicadores, particularmente en su definicién, medicion
y coherencia con las metas asociadas. Frente a este hallazgo, se desarrolld un proceso de ajuste
metodoldgico que consistio en la reformulacion de dichos indicadores, tomando como referencia
directa el contenido y alcance de las metas previamente definidas. Este ejercicio se realizo bajo el
principio de no alteracion del alcance del plan, de manera que las modificaciones se limitaron a
mejorar la precision, claridad y pertinencia de los indicadores. La reformulacion se orientd por
criterios de calidad en la construccion de indicadores —<claridad, relevancia, medibilidad y
consistencia, en linea con metodologias reconocidas para el disefio y evaluacion de indicadores de
gestion publica (CEPAL, 2005; OECD, 2010; World Bank, 2012).

En este proceso se identificd, por ejemplo, que el indicador “Numero de estudios de brechas de
formacion de talento humano para el sector microempresarial priorizado del AMB y pactos realizados
para su cierre”, integraba dos resultados distintos dentro de una misma formulacion: i) la elaboracion
de estudios de brechas de formacion y ii) la realizacion de pactos orientados al cierre de dichas
brechas. Dado que ambos elementos corresponden a productos diferentes y requieren mecanismos de
medicion independientes, para efectos de la evaluacion el indicador fue desagregado en dos
indicadores complementarios: uno asociado a la realizacion de estudios de brechas y otro relacionado
con los pactos formulados para su cierre. Esta decision permitié mejorar la precision analitica y
garantizar una valoracion diferenciada del nivel de cumplimiento de cada resultado esperado.

Para evaluar el nivel de implementacion del Plan de Desarrollo Metropolitano en el Componente 2,
se empled una metodologia tipo “semaforo”, basada en la verificacion de la existencia de evidencia
de cumplimiento de las metas e indicadores definidos. Este instrumento permiti6 clasificar el avance
en tres niveles de desempefio (alto, medio y bajo) a partir de umbrales porcentuales de logro




previamente establecidos, lo que facilita la interpretacion de resultados y la comparacion entre lineas
y programas (Kaplan & Norton, 1996; DNP, 2018). La seleccion de esta metodologia se sustentd en
enfoques de monitoreo y evaluacion del desempefio que utilizan umbrales y sistemas de clasificacion
para valorar el cumplimiento, como el Balanced Scorecard, asi como en lineamientos de organismos
internacionales que recomiendan esquemas tipo “traffic light” para representar el desempefio de
manera sintética y comparable (CEPAL, 2005; OECD, 2010; World Bank, 2012).

En este marco, se definieron los siguientes criterios de clasificacion: (i) alto nivel de cumplimiento
(verde), cuando existe evidencia completa, verificable y suficiente que demuestra el logro del
indicador o un avance acorde o superior a lo esperado; (ii) nivel medio (amarillo), cuando se dispone
de evidencia parcial o se registran avances inferiores a lo previsto; y (iii) bajo nivel de cumplimiento
(rojo), cuando no existe evidencia verificable o el avance es nulo o significativamente insuficiente.
La asignacion de estas categorias se realizé mediante revision documental de los soportes disponibles,
priorizando su calidad, consistencia y trazabilidad. Este enfoque cuantitativo de clasificacion permitio
identificar con claridad los niveles de avance, evidenciar brechas en la implementacion y orientar la
toma de decisiones para el fortalecimiento del seguimiento y la gestion del plan, en concordancia con
las buenas practicas de evaluacion del desempefio en la gestion publica territorial (Creswell &
Creswell, 2018; Hernandez et al., 2014).

En el PIDM, los indicadores de resultado asociados a la Linea Estratégica 4, dentro del Componente
2, ya contemplaban tres niveles de desempefio definidos bajo la denominacion de “desafios”. Para
cada indicador se establecia un valor correspondiente al Desafio 1, otro al Desafio 2 y otro al Desafio
3, representando niveles crecientes de logro esperado. A partir de esta estructura se construyo el
semaforo de cumplimiento. De esta manera, se asign6 color rojo cuando el resultado observado del
indicador era inferior al valor definido para el Desafio 1; color amarillo cuando el resultado igualaba
o superaba el valor del Desafio 1, pero no alcanzaba el valor establecido para el Desafio 3; y color
verde cuando el resultado igualaba o superaba el valor correspondiente al Desafio 3.

En cuanto a los indicadores asociados a los programas 13, 14 y 15, la mayoria corresponde a metas
de cumplimiento tnico, es decir, indicadores cuyo resultado esperado se alcanza completamente o no
se alcanza. Debido a esta caracteristica, el semaforo de seguimiento se definid de manera binaria: se
asigno color rojo cuando la meta no se cumplia y color verde cuando la meta era alcanzada. En estos
casos no se contempla una categoria intermedia representada por el color amarillo.

Para otro grupo de indicadores asociados a los programas 13, 14 y 15 la asignacion del semaforo se
realiz6 tomando como referencia la linea base y la meta esperada. En estos casos, se asigné color rojo
cuando el resultado observado se mantenia en la linea base o empeoraba respecto a esta; color amarillo
cuando se evidenciaba una mejora frente a la linea base, aunque sin alcanzar la meta establecida; y
color verde cuando se alcanzaba o superaba la meta propuesta.

Finalmente, algunos indicadores asociados a los programas 13, 14 y 15 no contaban con una linea
base definida, por lo que se utilizé como criterio de referencia la mitad de la meta esperada. En estos
casos, se asignd color rojo cuando el cumplimiento era inferior al 50% de la meta; color amarillo
cuando se alcanzaba al menos la mitad, pero sin lograr su cumplimiento total; y color verde cuando
la meta era alcanzada o superada.

A continuacion, se presenta el semaforo con los indicadores, metas y criterios de clasificacion
definidos para evaluar el nivel de implementacion del Componente 2. Productividad Econémica
Metropolitana del PIDM (2016).




Tabla 2. Semdforo de medicion del nivel de implementacion del Componente 2. Productividad
Economica Metropolitana del PIDM (2016).

Meta 2026 Semaforo de cumplimiento
Li Programa Indicador (Atado a la Meta) (valor
L4 L4 dTealsaA i/r[(])gmedlo crecimiento del PIB Per cépita 7% <5.20% 52520 < 7% e 70,
L4 L4 % en el valor agregado departamental aportado 62% < 45% S—45% < 62% 2%
por el AMB
L4 L4 % de participacion del AMB en exportaciones 74% < 45% S—45% < 74% ~— 749
sin hidrocarburos y sus derivados de Santander
L4 L4 Productividad por hora trabajada 19% <15% >=15% < 19% >=19%
L4 L4 Tasa de supervivencia de nuevas empresas 95% <90% >=90% < 95% >=95%
L4 L4 Tasa de informalidad laboral 40% >50% <=50% >40% <=40%
No. de empresas beneficiadas por proyectos o ~2200%
L4 L4 alianzas CTel con centros de investigacion o > 400% <200% - 4000/0 > 400%
desarrollo tecnologico °
L4 L4 No. de patentes por cada millén de habitantes 20 <10 >=10<20 >=20
L4 L4 % de inversion en CTel del total nacional 20% <10% >=10% <20% >=20%
L4 L4 % de inversion en I+D del total nacional 25% <12% >=12% <25% >=25%
L4 L4 No. de Cluster consolidados en el AMB 10 <6 >=6<10 >=10
No. de pactos de priorizacion e impulso de
L4 P13 -Mé67 sectores tractores del AMB ! 0 !
No. de reportes de identificacion y perfiles de
L4 P13 - M68 | proyectos con potencial atraccion de inversion 6 0 >0<6 >=6
internacional en el AMB
L4 P13 -M69 | No. de rutas faciles de instalacion de empresas 1 0 1
L4 P13 -M70 | No en el ranking Doing Business 4 >=14 >4<14 <=
No. de Centros de Estudios Territoriales que
desarrollen productos de importancia
L4 P13 -M72 | estratégica para el desarrollo territorial y para 1 0 1
el analisis de los Hechos Metropolitanos,
creados e implementados
No. de alianzas con Instituciones publicas,
L4 P13 .M73 | cmpresas privadas y universidades para el 3 0 ~0<3 o3
desarrollo de programas de fortalecimiento de
un segundo idioma
No. de observatorios funcionando, visor de
L4 P14 - M74 | estudios especificos con ofertas de venta de 1 0 >=]
datos cerrados
No. de estudios de brechas de formacion de
P14 - . .
L4 M75.A talento humano para el sector microempresarial 1 0 >=]
) priorizado del AMB
Pl4 - No. de pactos realizados para el cierre de
L4 M75.B brechas de formacion de talento humano para 1 0 >=]
) el sector microempresarial priorizado del AMB
No. de pactos metropolitanos contra la
L4 Pl4-M78 informalidad laboral y el subempleo, firmados ! 0 !
No. de sesiones realizadas de la catedra
L4 P15-M80 metropol}t'ana dg cultu.r,a empresarial hac%erl la 120 <60 ~=60<120 =120
cooperacion, la inversion y la conformacion de
nucleos de confianza
No. de Concursos o "Hackathones" sobre
solucion a retos tecnoldgicos relacionados con _
L4 P15-M81 los Hechos Metropolitanos o asuntos ! 0 =
estratégicos para el desarrollo territorial
L4 P15-M83 No. de proyectos de soluciones urbanas en 70 <35 ~235<70 ~=70
desarrollo basados en CTel
No. de funcionarios capacitados para fortalecer
L4 P15-M84 | el observatorio metropolitano en metodologias 6 <3 >=3<6 >=6
y procesos de vigilancia tecnologica




No. de politicas publicas formuladas para el
desarrollo e implementacion del CTel

e | [ ]

Si bien el equipo de investigacion se propuso evaluar los indicadores anteriormente sefialados, tras el
proceso de recoleccion de informacion se identifico que algunos no podian evaluarse por ausencia de
informacion. En el caso del Componente 2, se relacionan a continuacion los indicadores que no fueron

| L4 | P15-M85

Fuente: Elaboracion propia

evaluados y se indica las razones que impidieron el proceso de monitoreo.

Tabla 3. Indicadores del Componente 2 que no pudieron ser evaluados.

Linea

Programa

Indicador definido en el PIDM

Justificacion

L4

L4

Productividad por hora trabajada

Se desconoce la formula utilizada para el calculo de la linea
base y de los denominados “Desafios”

L4

L4

% de inversion en CTel del total nacional

Este indicador se calcula departamentalmente y por ende
no se tiene la informacion desagregada a nivel del AMB

L4

L4

% de inversion en I+D del total nacional

Este indicador se calcula departamentalmente y por ende
no se tiene la informacion desagregada a nivel del AMB

L4

P15-M80

No. de sesiones realizadas de la catedra
metropolitana de cultura empresarial hacia la
cooperacion, la inversion y la conformacion
de nucleos de confianza

La formulacion del indicador no define con claridad qué
debe entenderse por “catedra metropolitana de cultura
empresarial” ni por “nicleos de confianza”, lo que
introduce un alto grado de ambigiedad y hace
metodologicamente  improcedente  considerar  otras
actividades como equivalentes o sustitutivas, pues ello
implicaria interpretaciones discrecionales. En este
contexto, y por razones de rigurosidad técnica, se concluye
que no fue posible realizar la medicion del indicador en los
términos originalmente formulados.

L4

P15-M8&3

No. de proyectos de soluciones urbanas en
desarrollo basados en CTel

El indicador presenta ambigiiedades conceptuales que
impiden evaluar objetivamente su cumplimiento, ya que no
define qué se entiende por “soluciones urbanas”, no
delimita la fase especifica del proyecto a la que alude la
expresion “en desarrollo” y tampoco explicitamente el
alcance de “basados en CTEL”, dejando incierto si basta
con incorporar componentes TIC o si se requiere pertenecer
formalmente al ecosistema de ciencia, tecnologia e
innovacion. Estas indefiniciones comprometen la claridad
y delimitacion conceptual del indicador y abririan espacio
a interpretaciones discrecionales sobre qué proyectos
incluir, por lo que se determind que no reune las
condiciones minimas para una medicion rigurosa. En
consecuencia, se decidi6 no evaluar el nivel de
cumplimiento de este en el marco de la presente evaluacion
y se recomienda su revision y reformulacion en el proceso
de actualizacion del Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano.

L4

P15-M84

No. de funcionarios capacitados para
fortalecer el observatorio metropolitano en
metodologias y procesos de vigilancia
tecnologica

El analisis del indicador permitio identificar limitaciones
conceptuales que impiden evaluarlo sin incurrir en
interpretaciones discrecionales. En primer lugar, el
indicador presupone la existencia de un observatorio
metropolitano claramente definido y operativo, condicion
para la cual no se cuenta con evidencia institucional
suficiente ni se precisa si se trata de cualquier observatorio
o de uno con un objetivo especifico, lo que dificulta asociar
de manera directa las acciones de formaciéon a su
“fortalecimiento”. En segundo lugar, la redaccion no
establece con claridad el vinculo entre la capacitacion y
cambios concretos en las capacidades del observatorio, de
modo que, en ausencia de una definicién operativa de qué
significa “fortalecer el observatorio” en términos de
funciones, procesos y resultados, el indicador se reduce a
un simple conteo de personas capacitadas sin un efecto
organizacional claramente atribuible. La combinacioén de
estas debilidades introduce un alto margen de
discrecionalidad sobre qué funcionarios contabilizar, qué
actividades consideran pertinentes y como interpretar su
impacto _en una instancia cuya configuracién no esté




suficientemente documentada. Por razones de rigurosidad
metodologica y para evitar conclusiones que no puedan ser
soOlidamente sustentadas, se decidi®6 no evaluar este
indicador y recomendar su revision y reformulacion en el
proceso de actualizacion del Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano.

Fuente: Elaboracién propia

La recoleccion de informacion para la construccion del semaforo se realizd mediante una revision
documental y analisis de fuentes secundarias, complementado con técnicas de validacion de
informacion (Hernandez et al., 2014). En particular, se llevo a cabo una revision sistematica y de
analisis de contenido (Krippendorft, 2004), de documentos institucionales, informes de gestion, bases
de datos oficiales y respuestas a derechos de peticion que fueron radicados a distintas instituciones
que no contaban con informacion publica. Adicionalmente, se aplico una técnica de triangulacion de
fuentes, contrastando la informacién proveniente de distintos documentos y registros con el fin de
asegurar su consistencia, validez y confiabilidad (Denzin, 1978). Este proceso permiti6 reducir sesgos
y fortalecer la calidad de la evidencia utilizada.

A continuacién, se presenta la relacion de documentos que fueron objeto de revision para el
diligenciamiento del semaforo de evaluacion del Componente 2.

Tabla 4. Relacion de documentos, de acceso publico, analizados para la evaluacion del Componente
2. Productividad Economica Metropolitana del PIDM (2016).

N° | Nombre del documento Autor Fecha Enlace
Informes de Gestion Area Metropolitana de https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion-vigencia-
1 . . 2023
vigencia Bucaramanga 2023/
Informes de Gestion Area Metropolitana de https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion-vigencia-
2 . . 2022
vigencia Bucaramanga 2022/
3 Informes de Gestion Area Metropolitana de 2021 https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion-vigencia-
vigencia Bucaramanga 2021/
4 Informgs de Crestlon Area Metropolitana de 2020 | https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2020/
vigencia Bucaramanga
5 Informgs de Crestlon Area Metropolitana de 2019 | https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2019/
vigencia Bucaramanga
6 Informgs de Crestlon Area Metropolitana de 2018 | https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2018/
vigencia Bucaramanga
7 Informgs de Crestlon Area Metropolitana de 2017 | https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2017/
vigencia Bucaramanga
8 Informgs de Crestlon Area Metropolitana de 2016 | https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2016/
vigencia Bucaramanga
Informe de Gestién y https://www.bucaramanga.gov.co/w,
. ps: . ga.gov. p-
? Balan;gzd(f_ ;f;;ltados Alcaldia de Bucaramanga | 2023 content/uploads/2023/12/InformeRC_2020-2023.pdf
Informe de Gestion https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
10 Municipio de Alcaldia de Bucaramanga 2019 | content/uploads/2021/05/Informedegestio%CC%81n2016-
Bucaramanga 2016-2019 2019 30.pdf
. - ps: .giron-
11 Informes de empalmes Alcaldia de Giron 2019 hips //WWW. 1ron-
santander.gov.co/Transparencia/Paginas/Informes.aspx
Informe de Gestion y
12 Balance de Resultados Alcaldia de Floridablanca 2023 https://acortar.link/cvDDit
2020-2023.
3 | Informe dzgf;“"n 2016- | Ajcaldia de Floridablanca | 2019 https:/acortar.link/CIWqpy
14 Informe de Gestién Alcaldia de Piedecuesta 2025 https://acortar.link/1K61Dh
Rendicion de cuentas 2025 Ds: -

Fuente: Elaboracion propia



https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion-vigencia-2022/
https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion-vigencia-2022/
https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion-vigencia-2021/
https://www.amb.gov.co/informes-de-gestion-vigencia-2021/
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2020/
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2019/
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2018/
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2017/
https://www.amb.gov.co/informe-de-gestion-vigencia-2016/
https://acortar.link/cvDDit
https://acortar.link/ClWqpy
https://acortar.link/1K61Dh

Dada la dificultad para la obtencion de informacion, tras la revision de los informes publicos, fue
necesario la radicacion de 14 derechos de peticion a distintas instituciones, relacionados a
continuacion.

Tabla 5. Relacion de Derechos de Peticion Radicados para la evaluacion del Componente 2.
Productividad Economica Metropolitana del PIDM (2016).

Informacion
No so} icitada Entidad destinataria FeCha, de Radicado Fecha de respuesta
relacionada por envio
Indicador
1 L4 Céamara de Comercio de Bucaramanga | 14/04/2026 Radicado: #16474 11/06/2026
P13 -M67/P13 -
M68/P13 -
M69/P13 -
M72/P14 -
M74/P14 -
M76/P14 - Area Metropolitana de Bucaramanga - . .
2 M76/P14 - AMB 14/04/2026 480590 Pin :3D109463 Sin respuesta
M78/P15-
M80/P15-
MS81/P15-
MB83/P15-
M84/P15-M85
P13 -M67/P13 - IMEBU - Instituto Municipal de
3 M68/P13 - Empleo y Fomento Empresarial de | 14/04/2026 Entregado en Fisico 06/05/2026
M69/P14 - M75 Bucaramanga
Radicado 2026484184, con
codigo de autenticacion
14/05/2026
P13 -M67/P13 - | Secretaria de Turismo y Desarrollo AKK05guGZ2026484184 El documento de
4 | M68/P13 - M69/ Econdmico - Alcaldia de 14/04/2026 . . Respuesta no
. Reclamo: Radicado .
P14 - M75 Floridablanca g Pudo ser leido
2026485947, con codigo de .,
S Se estableci6 reclamo
autenticacion
LzQhqjzVBD2026485947
. 6/05/2026
P13 - M67/P13 - Secretaria de Desarrollo Social - . . .
5 M68/P14 - M75 Alcaldia de Giron 14/04/2026 Radicado: 2610003830 Sin respl_lesta
posterior
P13 - M67/P13 - .
6| Mespiz. | SecrewriadeDesamolloRunaly 4005006 | 2026041412032750 13/05/2026
M69/P14 - M75 conémico - Alcaldia de Piedecuesta
7 | p13-my3 | Secretariade Educacion - Alealdiade | 1047006 | 1. WEB-202604-00089154 08/05/2026
Bucaramanga
. 11/05/2026
Secretaria de Educacion - Alcaldia de Radicado 2026484182, con La respuesta no
8 P13 -M73 Floridablanca 14/04/2026 codigo de autenticacion Corresponde a lo
kbIBrR7K 152026484182 PO
Solicitado
9 | p13.mys | Seerctariade Edéffg;"“ -Alealdiade | 1404006 | Radicado: 2610003829 22/04/2026
10| Pp13-mys | Secretaria de Educacion - Alealdiade | /045096 | Solicitud: 2026041413442751 17/04/2026
Piedecuesta
P14 - M74/P14 - . .
11 M76/P15- Oficina A;es"rrTrInCr; Alealdia de 1) 4040006 | 1-WEB-202604-00089130 15/05/2026
MB83/P15-M85 ucaramanga
No se recibi6 respuesta,
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Fuente: Elaboracioén propia
Los indicadores de resultado se calcularon a partir de la recoleccion y andlisis de datos numéricos

provenientes de fuentes secundarias que se relacionan a continuacion.

Tabla 6. Relacion de bases de datos analizados para la evaluacion del Componente 2. Productividad
Economica Metropolitana del PIDM (2016).

Base de datos o Periodo de
Ne fuente de Descripcion de la informacion . Enlace
. .z referencia
informacion
Cuentas Nacionales Valor agregado por municipio; Peso https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
1 Departamentales- relativo municipal en el valor agregado | 2016-2023 por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-
DANE departamental nacionales-departamentales
Demografia Provecciones de poblacién nor https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
2 o8 M Y P p 2016-2023 | por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-
Poblacion-DANE departamento -
de-poblacion
Comercio Valor dc las Exportaciones https://www.dane. gov‘co/mdex._php/estadlstlcas-
2 . 2016-2025 por-tema/comercio-
Internacional-DANE departamentales . . - .
internacional/exportaciones/exportaciones-
historicos
3 Comp a.nlas-_EMIS Empresas del AMB 2016-2025 No es de acceso publico
University
4 Eiporta(:lones- Exportaciones por empresa 2016-2025 No es de acceso publico
egiscomex
5 Mercado Laboral- Indicadores sobre mercado laboral en 2016-2023 hm)S://Wwwﬁ??:ﬁ;ﬁi:é?;iﬁfgﬁStad1Stlcas-
DANE Colombia b
Patentes- https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-
6 Superintendencia de Patentes de invencion concedidas 2016-2024 y-Turismo/Patentes-concedidas/w8hf-
Industria y Comercio jz4a/about_data
Datos abiertos-
7 Ob_s ervatorio Inversion en ACTI por departamento 2016-2023 https:/inversion.ocyt.org.co/
colombiano de ciencia
y tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

La informacion recopilada fue organizada en carpetas de seguimiento, donde se registraron los
soportes disponibles para cada indicador, evaluando su pertinencia, suficiencia y trazabilidad. Con
base en este analisis, se determinod la existencia y calidad de la evidencia, insumo clave para la
asignacion de los niveles de cumplimiento en la semaforizacion.

5. Hallazgos

A continuacion, se presentan los hallazgos de la evaluacion del nivel de cumplimiento de las metas e
indicadores asociados al Componente 2. Productividad Econémica Metropolitana del Plan Integral
de Desarrollo Metropolitano “Dime tu Plan” 2016-2026. Estos resultados se derivan del analisis
cuantitativo basado en la verificacion de evidencia documental y la aplicacion del sistema de
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clasificacion tipo semaforo, lo que permite identificar el grado de avance en la implementacion de la
Linea Estratégica 4 y sus programas asociados 13, 14 y 15.

5.1. Indicadores de Linea. L4. Innovacion y desarrollo tecnolégico en la
actividad productiva.

5.1.1. Tasa promedio crecimiento del PIB Per capita del AMB

En el grafico 1 se puede apreciar la evolucion de la tasa de crecimiento del PIB per capita del AMB,
desagregada para cada uno de los cuatro municipios que la integran durante el periodo 2017-2023.
Cabe sefialar que, aunque en el documento se utiliza la denominacion PIB per capita, el indicador fue
construido a partir del valor agregado departamental reportado por el DANE, empleado como
aproximacion al PIB territorial.

La evolucion del indicador evidencia el fuerte impacto que tuvo la pandemia de COVID-19 sobre la
actividad economica de los municipios del AMB. En 2020 se registré un deterioro generalizado del
crecimiento econdmico, reflejado en tasas negativas para Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta.
Gir6n fue el unico municipio que presentd una variacion positiva; sin embargo, esta fue marginal y
significativamente inferior a los niveles observados antes de la pandemia. Posteriormente, durante
2021 y 2022, se observo un proceso de recuperacion econdmica en todos los municipios del area
metropolitana, siendo Girdn el territorio que experiment6 la recuperacion mas intensa, al registrar las
mayores tasas de crecimiento en comparacion con los demas municipios del AMB.

Al calcular el crecimiento promedio anual, se encuentra que Girdn registrd el mayor dinamismo
econémico, con una tasa de 11,47%, seguido por Floridablanca (7,53%), Piedecuesta (6,89%) y
Bucaramanga (6,87%). Por su parte, el AMB alcanz6 una tasa de crecimiento promedio anual del PIB
per capita de 7,68% durante el periodo analizado, lo que ubica el desempefio de este indicador en el
nivel verde dentro del semaforo de cumplimiento, es decir, en un nivel de cumplimiento alto, al
superar la meta proyectada del 7%.

Grdfico 1. Tasa crecimiento del PIB per capita del AMB 2017-2023.
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Fuente: DANE, céalculos de los autores




5.1.2. Porcentaje en el valor agregado departamental aportado por el AMB

En el grafico 2 se observa la participacion de cada uno de los municipios del AMB en el valor
agregado departamental, asi como el aporte conjunto del AMB, durante el periodo 2016-2023. En
términos de promedio anual, Bucaramanga registré la mayor contribucion, con una participacion de
26,55%, seguido por Floridablanca (8,34%), Giron (7,93%) y Piedecuesta (5,15%). De manera
agregada, el AMB aport6 en promedio el 47,98% del valor agregado departamental. Asimismo, el
menor aporte del AMB se present6 en 2018, con 46,73%, mientras que el mayor se registrd en 2020,
alcanzando 50,16%. De acuerdo con estos resultados, el desempefio de este indicador se ubica en el
nivel amarillo dentro del semaforo de cumplimiento, dado que la meta proyectada era de un aporte
igual o superior al 62%.

Grdfico 2. Porcentaje en el valor agregado departamental aportado por el AMB 2016-2023.
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Fuente: DANE

5.1.3. Porcentaje de participacion del AMB en exportaciones sin hidrocarburos
y sus derivados de Santander

El grafico 3 presenta la participacion porcentual de cada uno de los municipios que conforman el
AMB en las exportaciones de Santander, excluyendo hidrocarburos y sus derivados, asi como la
participacion conjunta del AMB durante el periodo analizado. En promedio anual, Bucaramanga
registré la mayor participacion, con 23,68%, seguido por Giron (7,25%), Piedecuesta (2,58%) y
Floridablanca (0,99%). De manera agregada, el AMB aportd6 en promedio el 34,51% de las
exportaciones departamentales sin hidrocarburos y sus derivados. La mayor participacion del AMB
se registro en 2025, alcanzando el 51,63%, lo que ubica el desempefio de este indicador en el nivel
amarillo dentro del semaforo de cumplimiento, pues se proyectaba una meta igual o superior al 74%.




Grdfico 3. Porcentaje de participacion del AMB en exportaciones, sin hidrocarburos y sus derivados,
de Santander 2016-2025.
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5.1.4. Productividad por hora trabajada

De acuerdo con la OECD (s.f.), la productividad por hora trabajada se define como la cantidad de
PIB generada por cada hora de trabajo, por lo que este indicador debe expresarse en unidades
monetarias. Sin embargo, en el PIDM la linea base y los niveles de desempefio definidos bajo la
categoria de “Desafios” estan expresados en términos porcentuales, lo que genera una inconsistencia
metodoldgica que impide determinar de manera precisa el nivel de cumplimiento del indicador. A
esto se suma que no se conoce la metodologia utilizada para calcular la linea base, lo cual dificulta
replicar el indicador y verificar su evolucion. En consecuencia, se recomienda revisar la definicion
técnica del indicador y documentar de forma clara la metodologia de calculo, con el fin de asegurar
una evaluacion verificable, comparable y consistente.

5.1.5. Tasa de supervivencia de nuevas empresas

La tabla 7 muestra la evolucion de la tasa de supervivencia de las empresas bajo la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Bucaramanga para las cohortes creadas entre 2017 y 2020 durante sus
primeros cinco afios de operacion. En términos generales, se observa una reduccion de la
supervivencia a medida que aumenta la antigliedad de las empresas. Las mayores salidas ocurren en
los primeros afios. Las cohortes de 2017 y 2018 muestran un comportamiento similar, mientras que
la cohorte de 2019, aunque inicia con una menor tasa de supervivencia, presenta una disminucion
mas gradual y alcanza la mayor supervivencia al quinto afio (40,9%). Estos resultados ubican el
desempefio de este indicador, dentro del semaforo de cumplimiento, en el color rojo, dado que se
proyectaba una meta de supervivencia para el AMB mayor o igual al 95%.




Tabla 7. Tasa de supervivencia empresarial por cohorte durante sus primeros cinco afios de

operacion.
Cohorte Aiio 1 Afio 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5
2017 68,7% 55,5% 39,7% 36,5% 33,5%
2018 72,0% 58,1% 41,6% 38,2% 35,1%
2019 57,6% 51,5% 46,2% 41,0% 40,9%
2020 64,4% 53,4% 44,4% 37,9% 34,0%

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga
5.1.6. Tasa de informalidad laboral

En el grafico 4 se presenta el comportamiento de la tasa de informalidad laboral del AMB. Se observa
que, hasta el afio 2020, este indicador se mantuvo por encima del 50%, lo que ubicaria su desempefio
en el nivel rojo dentro del semaforo de cumplimiento, dado que la meta era reducirla al 40%. A partir
de 2021, la tasa de informalidad se sitia por debajo del 50%, aunque permanece por encima del 40%,
por lo que el indicador pasa a clasificarse en el nivel amarillo.

Sin embargo, este cambio debe interpretarse con cautela, ya que coincide con una modificacion en la
metodologia de medicion implementada a partir de 2021, la cual alter6 la forma de calcular la
informalidad y generd una reduccion en los niveles observados. En consecuencia, el paso del nivel
rojo al amarillo no necesariamente refleja una mejora estructural en las condiciones del mercado

laboral, sino que puede estar asociado, en parte, al cambio metodologico aplicado en la medicion del
indicador.

Grdfico 4. Tasa de informalidad laboral del AMB 2016-2025.
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Fuente: DANE

5.1.7. Numero de empresas beneficiadas por proyectos o alianzas CTel con
centros de investigacion o desarrollo tecnologico

De acuerdo con informacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga, entre 2015 y 2018, el
Convenio No. FP44842-478-2015 permitio beneficiar a 559 empresas a través de las estrategias



Pactos por la Innovacion (iteraciones I, II y III) y Sistemas de Innovacion. Posteriormente, entre 2019
y 2022, el Convenio No. 80740-762-2019 benefici6 a 52 empresas mediante la implementacion de
los programas COL-INNOVA, Sistemas de Innovacion Empresarial, Articulacion OTRI y Jovenes
Investigadores e Innovadores.

En conjunto, estos convenios permitieron beneficiar a 611 empresas mediante proyectos y alianzas
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel). Esta cifra representa un incremento superior al 400%
con respecto a la linea base establecida en el PIDM, que registré 55 empresas beneficiadas durante el
periodo 2013-2014. En consecuencia, este indicador se clasificaria en nivel verde dentro del semaforo
de cumplimiento, al superar ampliamente la meta de referencia.

5.1.8. Numero de patentes por cada millon de habitantes

En la tabla 8 se aprecia la evolucion del ntimero patentes de invencion concedidas en el AMB entre
2016 y 2024, asi como el indicador estandarizado de patentes por cada millon de habitantes. Se
observa que entre 2016 y 2018 el ntimero de patentes se mantuvo relativamente estable, con niveles
cercanos a 4 y 5 patentes por millon de habitantes. A partir de 2019 se evidencia un incremento
significativo en la actividad de innovacion, alcanzando 17,11 patentes por millon de habitantes. Esta
tendencia continuo6 en 2020, afio en que se registro el valor mas alto del periodo analizado, con 25,52
patentes por millon de habitantes. Este resultado permitiria ubicar el indicador en el nivel verde dentro
del semaforo de cumplimiento dado que la meta proyectada era 20; sin embargo, es importante sefialar
que dicho comportamiento corresponde a un valor puntual que no se mantuvo en los afios posteriores,
ya que el indicador ha mostrado una tendencia decreciente desde entonces.

Tabla 8. Numero de patentes por cada millon de habitantes del AMB 2016-2024.

Afio Patentes de ipvencién PoblaciF')n AMB en Patentes por.cada millon de
concedidas millones habitantes
2016 5 1.2 4.32151744
2017 6 1.2 5.094957266
2018 6 1.2 4.983003805
2019 21 1.2 17.11160925
2020 32 1.3 25.52015255
2021 30 1.3 23.65523908
2022 19 1.3 14.87939079
2023 10 1.3 7.785130401
2024 16 1.3 12.37570155

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio-SIC
5.1.9. Porcentaje de inversion en CT&I del total nacional

Es importante sefialar que este indicador no puede calcularse de manera especifica para el AMB,
debido a que la informacion oficial sobre la participacion en la inversion nacional en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CT&I) se encuentra disponible tinicamente a nivel departamental. Por esta
razon, se presentan los resultados correspondientes al departamento de Santander como referencia
contextual, sin que estos permitan evaluar directamente el cumplimiento de la meta establecida para
el AMB.




El grafico 5 presenta la evolucidn de la participacion del departamento de Santander en la inversion
nacional en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CT&I) durante el periodo 2016-2023. El valor més
bajo del indicador se registr6é en 2023, con una participacion de 4,93 %, mientras que los niveles més
altos se observaron en 2018 (13,65 %), 2021 (13,13 %), 2019 (12,33 %) y 2022 (11,71 %). Estos
resultados evidencian fluctuaciones importantes en la participacion departamental dentro de la
inversion nacional en CT&lI a lo largo del periodo analizado.

Grdfico 5. Porcentaje de inversion en CT&I del total nacional correspondiente a Santander 2016-
2023.
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Cabe senalar que en 2026, bajo la participacién de tres actores: Universidad Industrial de Santander
UIS, Camara de Comercio de Bucaramanga-CCB- Comision Regional de Competitividad y
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia OCyT, se ejecutd la medicién piloto sobre la
Inversién en 1+D y ACTI en el Area Metropolitana de Bucaramanga para el afio 2024, que incluyen
los estandares de la OCDE para la generacion de indicadores:1) porcentaje de inversion en CTel
(ACTI) en el AMB y 2) el porcentaje de inversién en |+D en el AMB, cuyo dato resultante a la fecha
de la evaluacién no ha sido publicado, pero se recomienda tener en consideraciéon para la
construccion de planes futuros este trabajo como base metodoldgica de estos indicadores.

5.1.10. Porcentaje de inversion en I+D del total nacional

De manera complementaria, el grafico 6 presenta la evolucion de la participacion del departamento
de Santander en la inversion nacional en Investigacion y Desarrollo (I+D) durante el periodo 2016-
2023. El valor mas bajo del indicador se registr6é en 2017, con una participacion de 5,02 %, mientras
que el nivel mas alto se observd en 2016, cuando alcanzo el 11,38 %. En general, los resultados
muestran que la participacion de Santander en la inversion nacional en [+D se mantuvo por debajo
del 12 % durante todo el periodo analizado, evidenciando variaciones en su contribucion relativa a
este tipo de inversion a nivel nacional.

Al igual que en el caso del indicador de inversion en CTel, la informacion disponible se reporta
unicamente a nivel departamental. Por tanto, estos resultados constituyen una referencia para el
contexto regional, pero no permiten evaluar de manera directa el cumplimiento de las metas definidas
para el AMB.




Grdfico 6. Porcentaje de inversion en I+D del total nacional correspondiente a Santander 2016-
2023.
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5.1.11. Numero de Cluster consolidados en el AMB

De acuerdo con informacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga, la Red Cluster Colombia,
la Alcaldia de Bucaramanga y el IMEBU; el AMB cuenta con 7 clusteres consolidados: Construccion,
Salud, Turismo, Café, TI, Calzado y Marroquineria, y Energia. Este resultado permite ubicar el
desempeiio del indicador en el nivel amarillo dentro del semaforo de cumplimiento, puesto que la
meta proyectada era 10.

5.2.  Programa. P13. Desarrollo de productos y servicios de alto nivel.

5.2.1. M67. No. de pactos de priorizacion e impulso de sectores tractores del
AMB

Se realizaron derechos de peticidn a cinco entidades para verificar el cumplimiento de este indicador:
AMB, la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico de la Alcaldia de Floridablanca, la Secretaria
de Desarrollo Rural y Economico de la Alcaldia de Piedecuesta, la Secretaria de Desarrollo Social de
la Alcaldia de Girén y el IMEBU. Tres entidades no respondieron: AMB, la Secretaria de Turismo y
Desarrollo Econémico de la Alcaldia de Floridablanca y la Secretaria de Desarrollo Social de la
Alcaldia de Giron. La Secretaria de Desarrollo Rural y Econdmico de la Alcaldia de Piedecuesta
respondid que no se evidenciaron pactos de priorizacion e impulso a los sectores tractores del AMB
durante el periodo 2016-2025. El IMEBU informé que durante el periodo 2016-2025 no suscribio
pactos formales de priorizacion de sectores tractores como instrumentos juridicos autonomos, pero
que se han desarrollado estrategias, convenios de asociacion y programas institucionales orientados
al fortalecimiento de sectores estratégicos, evidenciados en informes de gestion, planes de accion y
participacion en eventos como ASOINDUCALS y Santander Fashion Week.

El desempefio de este indicador se clasifica en nivel verde, aunque la meta era tener al menos un
pacto formal, considerando que existen acciones sustantivas de priorizacioén equivalentes en funcion
a los pactos formales, se evidencia impacto en sectores tractores mediante la participacion en eventos
sectoriales, y las acciones concretas realizadas cumplen el objetivo sustancial del indicador.




5.2.2. M@68. No. de reportes de identificacion y perfiles de proyectos con
potencial atraccion de inversion internacional en el AMB

La recopilacion de informacion para este indicador se realizo mediante derechos de peticion enviados
a cinco entidades: AMB, el IMEBU, la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdémico de la Alcaldia
de Floridablanca, la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Girén y la Secretaria de
Desarrollo Rural y Econdmico de la Alcaldia de Piedecuesta. Tres entidades no respondieron: AMB,
la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico de la Alcaldia de Floridablanca y la Secretaria de
Desarrollo Social de la Alcaldia de Girén. El IMEBU respondié que en 2025 ejecutd el Convenio de
Asociacion No. 7900462 IMEBU—-Camara de Comercio de Bucaramanga para implementar la
estrategia Destino de Inversion Bucaramanga Metropolitana, orientada a la promocion territorial y
atraccion de inversidon nacional y extranjera, y que en 2024 realiz6 acciones de promocion territorial
y fortalecimiento de capacidades institucionales para la atraccion de inversion mediante articulacion
interinstitucional y posicionamiento competitivo del territorio; por tanto, esta informacion permite
identificar dos reportes.

A esto se suma que la Secretaria de Desarrollo Rural y Econdmico de la Alcaldia de Piedecuesta
senald que no se evidenciaron proyectos con potencial de atraccion de inversion internacional
elaborados entre 2016 y 2025, y que la entidad Invest in Santander presento la edicion 2020 del Doing
Business Colombia enfocada en la inversion en Santander, lo que constituye un tercer reporte. En
consecuencia, de la informacion recabada se concluye la existencia de tres reportes de identificacion
y perfiles de proyectos con potencial de atraccion de inversion internacional. El desempefio de este
indicador se ubica en nivel amarillo dado que la meta era alcanzar seis reportes y solo se logré la
mitad de la cantidad planeada.

5.2.3. M69. No. de rutas faciles de instalacion de empresas

Para este indicador se consultdo mediante derechos de peticion al AMB, el IMEBU, la Secretaria de
Turismo y Desarrollo Econdmico de la Alcaldia de Floridablanca, la Secretaria de Desarrollo Rural
y Econdémico de la Alcaldia de Piedecuesta y la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de
Giron. Cuatro entidades no respondieron: AMB, el IMEBU, la Secretaria de Turismo y Desarrollo
Economico de la Alcaldia de Floridablanca y la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de
Giron. La Secretaria de Desarrollo Rural y Econdmico de la Alcaldia de Piedecuesta informo sobre
el Acuerdo Municipal N°019 del 22 de febrero de 2022 que establecidé exencion de Industria y
Comercio para empresas que se instalen por primera vez en el Parque Industrial de Bajo Impacto
Ambiental en el suelo de Guatiguara, con exenciones segiin empleos generados: 2 afos para empresas
que tengan entre 5 y 10 trabajadores, 5 afios para empresas con entre 11 y 20 trabajadores y 7 afios
para empresas con mas de 20 trabajadores, vigente hasta el 31 de diciembre de 2028.

Ademas se destaca la estrategia de fortalecimiento empresarial Ruta F creada por la Camara de
Comercio de Bucaramanga a principios de 2022, con el proposito de acompanar el crecimiento,
fortalecimiento y consolidacién de empresarios, emprendedores y unidades productivas de su
jurisdiccion, que ha generado mas de 62.800 beneficios empresariales impactando a mas de 26.700
empresas y emprendimientos, y esta conformada por 62 colaboradores distribuidos en tres lineas
estratégicas: Conexiones Empresariales, Comunidades Empresariales y Herramientas Empresariales.

El desempefio de este indicador se ubica en nivel verde dado que la meta era tener al menos una ruta
facil de instalacion de empresas y se identificaron dos iniciativas que cumplen esta funcion: el
Acuerdo Municipal de Piedecuesta con exenciones tributarias y la estrategia Ruta F de la Camara de
Comercio con acompaiamiento integral empresarial.




5.2.4. M70. Numero en el ranking Doing Business

El seguimiento a este indicador se baso en los informes subnacionales Doing Business en Colombia
realizados por el Banco Mundial. La linea base establecida en el PIDM fue la posicion 14, que ocupd
Bucaramanga en el informe de 2013. En el siguiente informe subnacional de 2017, la ciudad ocup6
la posicion 19, lo que representa un retroceso de 5 posiciones respecto a la linea base. Cabe sefialar
que no se han vuelto a realizar informes subnacionales para Colombia, por lo que no existen
mediciones posteriores que permitan actualizar la posicion de Bucaramanga. La meta planteada
consistia en ocupar el cuarto puesto en el ranking. El desempefio se ubica en nivel rojo dado que la
posicion 19 se encuentra significativamente lejos de la meta de posicion 4, e inclusive muestra un
deterioro respecto al desempefio inicial de 2013.

5.2.5. M72. No. de Centros de Estudios Territoriales que desarrollen productos
de importancia estratégica para el desarrollo territorial y para el analisis
de los Hechos Metropolitanos, creados e implementados

Se encontro evidencia en el Informe de Gestion del cuarto trimestre de 2023 del Area Metropolitana
de Bucaramanga (AMB), en el cual se plantea la constitucion del proyecto para la Implementacion
del Centro de Estudios Territoriales bajo el BPIN: 20221400100003, posteriormente también, se
evidencia la organizacion de dos sesiones del Consejo Metropolitano de Seguridad y Convivencia
Ciudadana; y la participacion en una sesion del Consejo Metropolitano de Planificacion, con el fin de
la gestion del hecho metropolitano de seguridad y convivencia ciudadana asi como la participacion
en el seguimiento y evaluacion de los instrumentos de planificacion territorial, involucrando los
representantes de Area Metropolitana de Bucaramanga y de los cuatro municipios asi como entidades
relaciones con temas de seguridad.

También se evidencio el funcionamiento del Instituto de Estudios Interdisciplinarios y Accion
Estratégica para el Desarrollo (IdEAD), el cual fue creado mediante el Acuerdo No 031 del 16 de
junio de 2016 del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander, adscrito a al a
Vicerrectoria de Investigacion y Extension, cuya mision es coordinar, asesorar, promover, formular,
apoyar y ejecutar proyectos y programas interdisciplinarios de accioén estratégica para el desarrollo
local, regional, nacional o internacional, implementando un esquema de trabajo articulado y
colaborativo aprovechando las capacidades actuales de la Universidad Industrial de Santander (UIS).

En consecuencia, el desempefio del indicador se clasificd en nivel verde, dado que se verifico la
existencia y operacion de centros que desarrollan estudios territoriales, en concordancia con la meta
establecida para el periodo evaluado.

5.2.6. M73. No. de alianzas con Instituciones publicas, empresas privadas y
universidades para el desarrollo de programas de fortalecimiento de un
segundo idioma

La recopilacion de informacion para este indicador se realizo mediante derechos de peticion enviados
a cuatro secretarias de educacion: la Secretaria de Educacion de la Alcaldia de Bucaramanga, la
Secretaria de Educacion de la Alcaldia de Floridablanca, la Secretaria de Educacion de la Alcaldia de
Girdn y la Secretaria de Educacion de la Alcaldia de Piedecuesta. Todas las entidades consultadas
respondieron.




La Secretaria de Educacion de Bucaramanga respondid que existe una alianza tripartita entre la
Secretaria de Educacion Municipal, la Cadmara de Comercio de Bucaramanga y el British Council
Colombia desde 2016; un convenio en 2021 de mas de $760 millones de inversion que impact6 26.800
estudiantes y 250 docentes, una Politica Publica de Bilingiiismo aprobada por 10 afios en 2023, un
convenio firmado en 2025 con 800 becas para 400 docentes y 400 estudiantes en 13 instituciones, y
el convenio 366 de 2026 con 320 docentes y 1.274 estudiantes en formacion; totalizando mas de
35.000 estudiantes y 1.200 docentes en 47 colegios oficiales entre 2016 y 2026. La Secretaria de
Educacion de Floridablanca inform6 que consolidé la alianza 1330 de 2025 de formacién bilingiie
con el Instituto de Lenguas de la Universidad Industrial de Santander y la Camara de Comercio de
Bucaramanga. La Secretaria de Educacion de Giron identificd 3 convenios: uno para el suministro de
textos guia de inglés en 2015, otro en 2019 que buscaba el fortalecimiento del bilingiiismo para
docentes, y el Convenio N°712 de 2025 entre la UNAB y la Alcaldia de Giron para formacion de mas
de 60 docentes en inglés.

La Secretaria de Educacion de Piedecuesta identificd dos alianzas formalmente suscritas: una con
SMART TRAINING SOCIETY S.A.S. donde se brindan descuentos del 5% al 10% en inglés y
francés para servidores publicos, docentes y familias desde marzo de 2023, y otra como cooperacion
con la UIS para practicas pedagdgicas de licenciaturas en dos instituciones educativas desde agosto
de 2023 con duracion de 5 afios. La meta era alcanzar 3 alianzas y se identificaron multiples alianzas
en los cuatro municipios que conforman el AMB, lo que ubica el desempeiio de este indicador en
nivel verde.

5.3. Programa. P14. Emprendimiento y modernizacion microempresarial
metropolitana

5.3.1. M74. No. de observatorios funcionando, visor de estudios especificos con
ofertas de venta de datos cerrados

La verificacion de este indicador permitié identificar, con base en la informacion suministrada por la
Oficina Asesora TIC de la Alcaldia de Bucaramanga, la existencia de cuatro observatorios en
funcionamiento: el Observatorio Ambiental (el cual cuenta con visualizacion de datos) el
Observatorio de Convivencia y Seguridad, el Observatorio de Salud y el Observatorio de Desarrollo
Social. Segin la entidad, todos cuentan con informacion de acceso publico y no ofrecen servicios de
comercializacion de datos cerrados.

Por su parte, la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Alcaldia de
Girén inform6 que el municipio no dispone de observatorios en funcionamiento con visor de estudios
ni ha realizado comercializacion de datos cerrados durante el periodo 2016-2025. De igual manera,
la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Piedecuesta sefialé que no
cuenta con observatorios ni con visores de estudios destinados a la oferta de datos.

Aunque la Direccién de Gobierno Digital de Floridablanca y el Area Metropolitana de Bucaramanga
(AMB) no remitieron respuesta a la solicitud de informacion, fue posible constatar, a través del portal
web del AMB, la existencia y operacion del Observatorio Inmobiliario del Area Metropolitana de
Bucaramanga.

En consecuencia, se evidencid la operacion de cinco observatorios en el territorio metropolitano
algunos con visualizacion de datos, sin embargo, no se identifica la comercializacion de datos
cerrados. Por lo tanto, debido a que el cumplimiento del indicador no cubre el ultimo elemento
descriptivo de este, el desempefio de este indicador se clasifica en nivel rojo.




5.3.2. M75.A. No. de estudios de brechas de formacion de talento humano para
el sector microempresarial priorizado del AMB

Pra entender las acciones tomadas para evaluar el indicador M75 debemos primero aclarar que aunque
el indicador atado a la meta P14-M75 establecia: “Identificar las brechas de formacion de talento
humano para el sector microempresarial priorizando el AMB y generar una estrategia metropolitana
de cierre de brechas” se establecid que no era adecuado medir dos acciones en un mismo indicador,
por tal motivo se decidi6 dividir el indicador en dos secciones y medir cada accion por separado,
quedando de la siguiente manera: M75A. No. de estudios de brechas de formacion de talento humano
para el sector microempresarial priorizado del AMB y M75B. No. de pactos realizados para el cierre
de brechas de formacién de talento humano para el sector microempresarial priorizado del AMB;
teniendo una identificacion de brechas y un estudio como valor esperado para cada accion de la meta
al 2026.

Asi para la identificacion de cumplimiento del indicador M75.A, se remitieron derechos de peticion
al IMEBU, a la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdémico de la Alcaldia de Floridablanca, a la
Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Girén y a la Secretaria de Desarrollo Rural y
Econdémico de la Alcaldia de Piedecuesta.

De las entidades consultadas, la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico de Floridablanca y la
Secretaria de Desarrollo Social de Girdn no dieron respuesta a la solicitud de informacion. Por su
parte, la Secretaria de Desarrollo Rural y Econémico de Piedecuesta informd que no se evidencio la
realizacion de estudios especificos sobre brechas de formacion de talento humano para el sector
microempresarial del AMB durante el periodo 2016-2025. No obstante, sefialé que se encuentra
proyectado un ejercicio de caracterizacion orientado a analizar aspectos relacionados con la
empleabilidad en el municipio.

El IMEBU indic6 que, si bien no se identificaron estudios técnicos o investigaciones cuyo propdsito
principal fuera la medicion o el analisis integral de las brechas de formacion de talento humano para
el sector microempresarial priorizado del AMB, si se han desarrollado caracterizaciones
empresariales y diagnodsticos sectoriales. Estos ejercicios han permitido identificar necesidades
recurrentes de capacitacion en areas como gestion administrativa y financiera, planeacion estratégica,
transformacion digital, mercadeo, costos, formalizacion empresarial, acceso a financiacion, ventas e
innovacion. Asimismo, los resultados obtenidos han servido como insumo para el disefio e
implementacion de programas de formacion y fortalecimiento empresarial.

Aunque la meta establecida contemplaba la existencia de un estudio especifico sobre brechas de
formacion de talento humano, la evidencia recopilada demuestra la realizacion de caracterizaciones
empresariales y diagnosticos sectoriales que cumplen una funcion equivalente al identificar de
manera sistematica las necesidades de capacitacion del sector microempresarial. En consecuencia, se
concluye que el desempefio de este indicador se ubica en nivel verde.

5.3.3. M75.B. No. de pactos realizados para el cierre de brechas de formacion
de talento humano para el sector microempresarial priorizado del AMB

Para verificar el cumplimiento del indicador M75.B, se remitieron derechos de peticion a: Oficina
Asesor TIC de la Alcaldia de Bucaramanga, Direccion de Gobierno Digital de la Alcaldia de
Floridablanca, Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Alcaldia de Girén
y Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Alcaldia de Piedecuesta.




A estas oficinas se les solicito relacionar los pactos realizados para el cierre de brechas de formacion
de talento humano para el sector microempresarial priorizado en el AMB, suscritos o gestionados en
el periodo 2016 y 2025, precisando para cada pacto: entidad o entidades participantes, objeto,
poblacion objetivo, fechas de suscripcion y de ejecucion, y estado actual (vigente, finalizado o en
formulacion).

Desde la Alcaldia de Bucaramanga informaron que: “desde el afio 2020, los Puntos Digitales
Bucaramanga han mantenido una articulacion permanente con el SENA para el desarrollo de
formaciones complementarias y procesos de capacitacion orientados al fortalecimiento de
capacidades técnicas, digitales y laborales de la ciudadania. De igual forma, durante los afios 2024 y
2025 se desarrollo la alianza con SENATIC, mediante la cual se promovieron 72 rutas formativas
enfocadas en competencias digitales y habilidades tecnoldgicas. Para el afio 2025, se adelantaron
articulaciones con IMEBU para acercar la oferta institucional a emprendedores y microempresarios,
asi como una alianza con la Camara de Comercio de Bucaramanga para la realizacion de talleres,
charlas y espacios de fortalecimiento empresarial dirigidos al sector productivo. Actualmente, los
Puntos Digitales Bucaramanga adelantan alianzas con instituciones universitarias con el proposito de
fortalecer la proyeccion social y ampliar la oferta de actividades académicas y formativas dirigidas a
la ciudadania”.

Por su parte desde la Direccion TIC de Piedecuesta (creada 2021, funciones desde enero 2022)
respondieron que: “no ha suscrito ni gestionado pactos para el cierre de brechas de formacion de
talento humano para el sector microempresarial”.

En cuanto a la Direccion de Gobierno Digital de la Alcaldia de Floridablanca y la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Alcaldia de Girdon, no se obtuvo respuesta a la
solicitud de informacion.

Ya que la meta establecida contemplaba la existencia de al menos un pacto para el cierre de brechas
de formacion de talento humano para el sector microempresarial priorizado del AMB, se considera
que la evidencia aportada y recopilada demuestra la realizacion de acciones concretas, con
participacion de diversos agentes y ejecutadas que aportaron al objetivo que, establecido a través de
la meta En consecuencia, se concluye que el desempeno de este indicador se ubica en nivel verde.

5.3.4. M78. No. de pactos metropolitanos contra la informalidad laboral y el
subempleo, firmados

Para verificar el cumplimiento de este indicador, se remitié un derecho de peticion al AMB en el cual
se solicitd relacionar los pactos metropolitanos contra la informalidad laboral y el subempleo
firmados durante el periodo 2016 y 2025, especificando para cada uno: entidades participantes,
poblacion objetivo, municipios o zonas de intervencion, fechas de suscripcion y ejecucion, y estado
actual (vigente, finalizado o en formulacion). También se realizé la busqueda de informacion en los
Informes de Gestion disponibles de cada cuatrienio dentro del periodo de estudio de los municipios
que conforman el AMB.

Aunque no se obtuvo respuesta a la solicitud de informacion se logrd identificar a través de la pagina
de la entidad que el 4 de febrero de 2016 se realizo el acto de firma del Pacto Metropolitano por el
Empleo, en extraccion del contenido del sitio se cita textualmente:

“El acto se convirtio en el “bautizo” publico de una gran apuesta institucional para promover
el desarrollo armonico, integral y sustentable de las cuatro ciudades conurbadas, con una meta
fijada hacia el logro de la prosperidad urbana (bienestar social, con mayores posibilidades




econdémicas y mejor calidad de vida para todos los habitantes del territorio del area
metropolitana de Bucaramanga). En tal virtud, los actores institucionales incidentes que son
gestores y promotores de este Pacto, es decir, el Ministerio de Trabajo, el Servicio Publico
de Empleo del Sena, el Area Metropolitana de Bucaramanga, las cajas de compensacion
familiar, sectores gremiales y empresariales, y las administraciones municipales de
Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Giron, trabajan monoliticamente para forjar el
bienestar econémico y social de la poblacion, bajo el entendido de que no existen limites
politico-administrativos, ni para buscar un buen trabajador, ni para encontrar empleo. Durante
su intervencion, la directora del Area Metropolitana de Bucaramanga, Consuelo Ordofiez de
Rincon, hizo un recorrido de las acciones realizadas a través de la Junta Metropolitana, para
llevar el servicio publico de empleo a la categoria de Hecho Metropolitano, por ser un tema
“esencialisimo” en la vision del desarrollo social y economico que requiere el area conurbada,
en el fortalecimiento de las capacidades de los municipios y en la promocion de la cultura de
la legalidad en el empleo, entre otros factores. La funcionaria acompaii6 el detalle de su
accion institucional, con los indicadores en materia de desempleo (registrados
trimestralmente por el DANE), reconociendo que en nuestra region santandereana tenemos
un nivel de desempleo relativamente bajo en sus cifras —si comparamos con la media
nacional-, pero que tiene su grado de complejidad, “porque no es un empleo de calidad”
puesto que existe un 57% de trabajo informal. Cabe recordar que, de acuerdo con los datos
entregados por la seccional de la Agencia Publica de Empleo del SENA, durante el afio 2015
se registraron en la base de datos un global de 73 mil hojas de vida (para optar por un empleo),
y de ellas fueron colocadas en el mercado laboral formal, un total de 21 mil 150 personas (un
poco mas del 33% de las personas que buscaron empleo durante la vigencia). La Directora
del AMB explic6 que esta tarea le ha permitido a la institucion abordar nuevas dinamicas que
rebasan sus propios limites misionales, a través del Observatorio Metropolitano, trabajando
de manera articulada con las administraciones municipales, el SENA, las cajas de
compensacion y demas actores institucionales, para convertir la “red de prestadores de un
servicio, en un verdadero sistema publico que promueve el empleo formal y propugna por
mejores condiciones de vida para la poblacion econdmicamente activa”, cuya necesidad debe
ser atendida mediante una sumatoria de esfuerzos conjuntos. “El Area Metropolitana quiere
dejar de ser una entidad que construye unas vias cobrando la contribucion de valorizacion, y
convertirse en una instituciéon que logra el desarrollo armoénico, integral y sustentable del
territorio, porque esa es nuestra verdadera labor”, explico la funcionaria Consuelo Ordoiiez,
al reafirmar que “si la contribucion de valorizacion sirve para hacer vias, perfecto y lo
seguiremos haciendo; pero ese no puede ser el inico proposito de una entidad que estd
llamada a generar desarrollo, a ser mucho mas eficiente y a multiplicar sus acciones en
beneficio de toda la poblacion”. El Pacto Metropolitano por el Empleo fue firmado por los
funcionarios Luis Fernando Prada, Ingrid Carolina Villamizar y Luis Fernando Bueno, en
representacion y voceria de los alcaldes Rodolfo Hernandez Suérez (Bucaramanga), Héctor
Mantilla Rueda (Floridablanca). Jhon Abiud Ramirez Barrientos (Giroén) y Danny Alexander
Ramirez Rojas (Piedecuesta), asi como la directora general del AMB, Consuelo Ordoiiez de
Rincon; el director regional del SENA, David Hernando Suérez; la directora de la Unidad
Especial para el Servicio Publico de Empleo del Ministerio del Trabajo, Claudia Ximena
Camacho, al igual que responsables de las agencias de empleo y representantes de las Cajas
de Compensacion Familiar” (AMB,2016).

Ya que la meta establecida contemplaba la existencia de al menos un pacto metropolitano contra la
informalidad laboral y el subempleo, firmado, se considera que la evidencia recopilada demuestra de
forma clara la realizacion de acciones concretas, con participacion de diversos agentes y ejecutadas.
En consecuencia, se concluye que el desempefio de este indicador se ubica en nivel verde.




5.4. Programa. P15. Innotropoli.

5.4.1. MS80. No. de sesiones realizadas de la catedra metropolitana de cultura
empresarial hacia la cooperacion, la inversion y la conformacion de
nucleos de confianza

Para verificar el cumplimiento de este indicador, se adelantaron las acciones de verificacion
documental e institucional disponibles para establecer su nivel de cumplimiento durante el periodo
2016-2025. En particular, se remitio un derecho de peticion al Area Metropolitana de Bucaramanga
solicitando informacion sobre las sesiones realizadas, incluyendo para cada una fecha, lugar,
tematica, entidades participantes y numero aproximado de asistentes; sin embargo, no se obtuvo
respuesta a dicha solicitud, lo que limit6 el acceso a informacion oficial y trazable para su validacion.

Ademas, se realiz6 una bisqueda orientada a identificar evidencia sobre la creacion, constitucion o
puesta en funcionamiento de la catedra metropolitana de cultura empresarial en el AMB, asi como de
acciones relacionadas con la cooperacion, la inversion y la conformacion de nticleos de confianza.
No obstante, no se encontr6 evidencia suficiente, verificable y especifica que permitiera confirmar la
existencia formal de dicha catedra ni establecer con claridad su objetivo, alcance, estructura operativa
0 mecanismos de implementacion.

A esta limitacion se suma que la formulacion del indicador no define de manera precisa qué debe
entenderse por “catedra metropolitana de cultura empresarial” ni por “nucleos de confianza”, lo cual
introduce un margen importante de ambigiiedad para efectos de seguimiento y evaluacion. En
ausencia de una delimitacion conceptual y operativa de estos elementos, no resulta
metodoldgicamente procedente considerar otras actividades desarrolladas por actores del AMB como
acciones equivalentes, sustitutivas o complementarias del indicador, ya que ello implicaria incorporar
interpretaciones discrecionales que afectarian la objetividad del ejercicio evaluativo.

En consecuencia, mas que concluir de manera categoérica el incumplimiento de la meta, se decidio
por rigurosidad técnica, establecer que no fue posible realizar su medicion en los términos
originalmente formulados. Esta decision se fundamenta en la ausencia de evidencia institucional
verificable, en la falta de respuesta oficial a la solicitud de informacion y en las debilidades de claridad
y de evaluacion del propio indicador, condiciones que impiden emitir una valoracién objetiva,
consistente y suficientemente sustentada sobre su nivel de cumplimiento

5.4.2. M81. No. de Concursos o "Hackathones" sobre solucion a retos
tecnologicos relacionados con los Hechos Metropolitanos o asuntos
estratégicos para el desarrollo territorial

Para verificar el cumplimiento de este indicador, se remiti6 derecho de peticion al AMB en el cual se
solicitd remitir informacion relacionada con la realizaciéon de concursos o “hackathones” sobre
soluciones urbanas con tecnologias relacionadas con los Hechos Metropolitanos para el desarrollo
territorial efectuados en el periodo 2016 y 2025, precisando para cada evento: fecha, objetivo, nimero
de equipos participantes, entidades aliadas y soluciones ganadoras o destacadas; ademas de busqueda
de informacion en diversas fuentes, lo que permitio evidenciar acciones concretas del AMB frente a
esta meta.

Asi se evidenci6 que, del 21 al 24 de noviembre del 2023 se realizo en las instalaciones de Neomundo
el GEO2CODE I - Hackathon Metropolitana organizado por el Area Metropolitana de Bucaramanga
en colaboracion con la Universidad Industrial de Santander (UIS) y el Instituto Municipal de Empleo




y Fomento Empresarial IMEBU), en el que reunidé a mas de 50 estudiantes de Ingenieria de Sistemas,
Mecatrénica y Economia de las diferentes universidades del area metropolitana, quienes mostraron
sus habilidades en programacion y andlisis de datos.

Este concurso de 72 horas de creatividad y destreza tecnoldgica, 16 equipos formularon soluciones
innovadoras para mejorar la planeacion del territorio, facilitar procesos de legalizacion de
asentamientos humanos y construir modelos de avaluos catastrales mas justos y precisos.

Los dos retos que se enfrentaron los equipos consistian: el primero en realizar cartografia asistida por
inteligencia artificial utilizando imagenes aéreas y el segundo en formular un modelo econométrico
para predecir el avaluo del suelo a partir de datos georreferenciados.

Ya que la meta establecida contemplaba la existencia de al menos un concurso o “hackathon” sobre
soluciones urbanas con tecnologias relacionadas con los Hechos Metropolitanos para el desarrollo
territorial efectuados en el periodo 2016 y 2025, se considera que la evidencia recopilada demuestra
de forma clara la realizacion de acciones concretas, con participacion de diversos agentes y
ejecutadas. En consecuencia, se concluye que el desempeiio de este indicador se ubica en nivel verde.

5.4.3. M83. No. de proyectos de soluciones urbanas en desarrollo basados en
CTel

Al realizar un analisis de la meta formulada como “proyectos de soluciones urbanas en desarrollo
basados en CTeL”, se concluye que esta no presenta un nivel suficiente de claridad ni de precision
técnica para evaluar objetivamente su cumplimiento.

Suredaccion incorpora ambigiiedades en tres aspectos centrales: en primer lugar, no define de manera
explicita qué debe entenderse por “soluciones urbanas”, si se refiere a infraestructura fisica, servicios
digitales, intervenciones de movilidad, equipamientos, gobernanza inteligente, etc...; en segundo
lugar, la expresion “en desarrollo” no delimita con precision la fase del proyecto que sera objeto de
valoracién, pues podria aludir indistintamente a procesos de formulacion, estructuracion,
financiacion, ejecucion o implementacion; y, finalmente, no explicita el alcance de la expresion
“basados en CTeL”, por lo que no se aclara si se trata simplemente de iniciativas que incorporan
componentes de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, o si se exige su inscripcion y
reconocimiento dentro del ecosistema formal de ciencia, e innovacién (por ejemplo, bajo los criterios
del Sistema General de Regalias o de sistemas territoriales de innovacion).

Por ello se decidid que este indicador no cuenta con las condiciones minimas de claridad y
delimitacion conceptual requeridas para realizar una evaluacion objetiva de su cumplimiento. En
consecuencia, y con el fin de no introducir sesgos ni interpretaciones discrecionales en el ejercicio
evaluativo, se acordd no evaluar el nivel de cumplimiento de esta meta en el marco de la presente
evaluacion, recomendando su revision y reformulacion en el proceso de actualizacion del Plan
Integral de Desarrollo Metropolitano.

5.4.4. M84. No. de funcionarios capacitados para fortalecer el observatorio
metropolitano en metodologias y procesos de vigilancia tecnolégica

Al realizar el anélisis al indicador de la meta formulada como: “niimero de funcionarios capacitados
para fortalecer el observatorio metropolitano en metodologias y procesos de vigilancia tecnologica”
en el marco de la presente evaluacion, se han identificado varias limitaciones conceptuales que no
dan claridad suficiente para garantizar la evaluacion de su cumplimiento sin sesgo de interpretacion.




En primer lugar, la formulacion del indicador presupone la existencia de un observatorio
metropolitano claramente definido, con un minimo de desarrollo institucional (estructura, funciones,
responsables y hoja de ruta), condicion que no cuenta con evidencia suficiente y verificable para el
periodo analizado, si bien existe previamente la medicion de observatorios, no se aclara si este
indicador se refiere a cualquier observatorio o a uno cuyo objetivo sea especifico. Esta ausencia de
un referente organizacional claramente definido y consolidado impide establecer si las acciones de
formacion eventualmente realizadas pueden asociarse de manera directa y consistente al
“fortalecimiento” de dicha instancia.

En segundo lugar, la propia redaccion del indicador no permite determinar con precision el vinculo
entre la capacitacion de los funcionarios y cambios concretos en las capacidades del observatorio (por
ejemplo, adopcion de metodologias de vigilancia tecnoldgica, implementacion de procesos
sistematicos de busqueda y andlisis de informacion, generacién de productos de vigilancia o
incorporacion de resultados en la toma de decisiones). Sin un marco institucional claro y sin una
definicion operativa de qué se entiende por “fortalecer el observatorio” en términos de funciones,
procesos y resultados, el indicador se reduce a un conteo de personas capacitadas, sin posibilidad de
atribuirle de forma objetiva un efecto sobre la instancia que se pretende consolidar.

En tercer lugar, la combinacion de estas debilidades (supuesto institucional no verificado, débil
anclaje entre la capacitacion y las capacidades organizacionales, y ausencia de criterios operativos
claros para interpretar el “fortalecimiento”) introduce un alto margen de discrecionalidad en la
valoracion del indicador. Cualquier intento de calificar su nivel de cumplimiento descansaria en
interpretaciones subjetivas sobre qué funcionarios cuentan, qué actividades consideran como
capacitacion relevante y en qué medida dichas acciones impactan a un observatorio cuya
configuracion no esta suficientemente documentada. En consecuencia, con el proposito de salvar la
rigurosidad metodologica de la evaluacion y evitar conclusiones que no puedan ser solidamente
sustentadas, se decidié no evaluar este indicador y recomendar su revision y reformulacion en el
proceso de actualizacion del Plan Integral de Desarrollo Metropolitano.

5.4.5. M85. No. de politicas publicas formuladas para el desarrollo e
implementacion del CTel

Para verificar el cumplimiento del indicador M85, se remitieron derechos de peticion al AMB, la
Oficina Asesor TIC de la Alcaldia de Bucaramanga, la Direccion de Gobierno Digital de la Alcaldia
de Floridablanca, la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Alcaldia de
Girdn y la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Alcaldia de Piedecuesta.

A estas oficinas se les solicito relacionar la informacion sobre las politicas publicas formuladas para
el desarrollo e implementacion de la CTel en el municipio de Bucaramanga durante el periodo 2016-
2025, anexando copia de los documentos que las contienen (acuerdos, decretos, lineamientos o planes
estratégicos) e indicando fechas de adopcion, periodo de vigencia y dependencias responsables de su
ejecucion.

Desde la Oficina Asesor TIC de la Alcaldia de Bucaramanga, informaron en respuesta del 15 de mayo
del 2026, que en el Municipio de Bucaramanga no se ha implementado ni adoptado formalmente una
Politica Pablica municipal de Ciencia, Tecnologia e Innovacidén (CTel) mediante acuerdo municipal
durante el periodo 2016-2025. En ese sentido, la CTel ha sido abordada por la Administracion
Municipal como un eje transversal incorporado en los diferentes planes de desarrollo y programas
institucionales de cada vigencia, mas no como una politica publica autéonoma, estructurada y con
lineamientos especificos.




Por su parte la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Alcaldia de Girdn,
informé que el Municipio no ha adoptado politicas publicas especificas en materia de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTel) mediante actos administrativos como acuerdos, decretos o planes
estratégicos durante el periodo 2016-2025.

En cuanto a la Direccion TIC de Piedecuesta informd que se encontraban en proceso de formulacion
de politicas de CTel. Una vez aprobadas, seran publicadas en la sede electronica. La Direccion fue
creada en noviembre de 2021 e inici6 funciones en enero de 2022. (Direccion TIC, Alcaldia de
Piedecuesta, abril 2026).

Ya que la meta establecida contemplaba la existencia de al menos una politica publica formulada
para el desarrollo e implementacion del CTel, hemos considerado que la evidencia recopilada no
permite demostrar el cumplimiento de la accidn concreta, en consecuencia, se concluye que el
desempefio de este indicador se ubica en nivel rojo.

6. Semaforo de cumplimiento Componente 2. Productividad Economica
Metropolitana.

En el Componente 2 del PIDM 20162026, Productividad Econdmica Metropolitana y Estructura
Productiva, se definieron catorce (25) indicadores para evaluar el nivel de cumplimiento de las metas
asociadas a la linea y los programas que lo integran, desagregadas de la siguiente forma: once (11)
indicadores para evaluar el nivel de cumplimiento asociado directamente a la linea 4; seis (6)
indicadores para evaluar el nivel de cumplimiento de las metas asociadas al Programa 13 (Desarrollo
de Productos y Servicios de Alto Nivel); tres (3) indicadores para evaluar el nivel de cumplimiento
de las metas asociadas al Programa 14 (Emprendimiento y modernizacién microempresarial
metropolitana) de las cuales se decidi6 dividir la meta75 en 75A y 75B para evaluar las dos acciones
que la componian de forma madas asertiva; y cinco (5) indicadores para evaluar el nivel de
cumplimiento de las metas asociadas al Programa 15 (Innotrépolis 2026).

De este conjunto, fue posible evaluar diecinueve (19) indicadores. De ellos, cuatro (4) registraron un
nivel de cumplimiento bajo (rojo), cinco (5) un nivel de cumplimiento medio (amarillo) y diez (10)
alcanzaron un nivel de cumplimiento alto (verde), tal como se sintetiza en la Tabla 9. de semaforo de
evaluacion.

Tabla 9. Semdaforo de cumplimiento Componente 2. Productividad Econdmica Metropolitana.

Meta a Semiforo de cumplimiento

2026
(Medio)
Amarillo

Linea [Programa Indicador (Atado a la Meta) link de evidencia

(valor
esperado)

- — o - .
4 4 Tasa Prgmedlo de crecimiento del PIB % <5.20% >=52% < Tasa promedlo.cremmwnto del PIB
per capita del AMB 7% Percépita del AMB
0, >=459 0,
L4 L4 a/; :2 :jox;a;;)re ;air:f;do departamental 62% <45% 46125 O/A> < | —— % en el Valori a(,;zregadol (jf;);l;tamental
0 aportado por e
% de participacion del AMB en las a5 < % de participacién del AMB en
L4 L4  [exportaciones sin hidrocarburos y sus 74% <45% 7 4‘V0 >=74% | eportaciones sin hidrocarburos y sus
derivados de Santander ’ derivados de Santander
. . S=15% < |
L4 L4 Productividad por hora trabajada 19% <15% 19% >=19%
0
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de sectores tractores del AMB sectores tractores del AMB
No. de reportes de identificacién y 68_No. de reportes de identificacion
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e implementados ¢ implementados
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P13 - M73|universidades para el desarrollo de 3 0 >=1<3 universidades para el desarrollo de
programas de fortalecimiento de un programas de fortalecimiento de un
segundo idioma segundo idioma
) ) . 74. No. de alianzas con universidades
No. de observatorios funcionando, visor para activar observatorio, visor de
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1 0
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No. de pactos metropolitanos contra la 78. Pactos metropolitanos contra la
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81. No. de Concursos o Hackatones
sobre solucidn a retos tecnoldgicos
relacionados con los Hechos
Metropolitanos o asuntos estratégicos
para el desarrollo territorial

INo. de concursos o "Hackatones" sobre
solucion a retos tecnoldgicos
L4 | P15-M81 |relacionados con los Hechos 1 0
Metropolitanos o asuntos estratégicos
para el desarrollo territorial

No. de proyectos de soluciones urbanas

L4 | P15-M83 en desarrollo basados en CTEL

70 <35 >=35<70 >=70

No. de funcionarios capacitados para
fortalecer el observatorio metropolitano
en metodologias y procesos de
vigilancia tecnologica

L4 |P15-M84 6 <3 >=3<6 >=6

No. de politicas ptblicas formuladas 85. No. de politicas publicas formuladas
L4 | P15-M8S5 |para el desarrollo e implementacion del 1 1 para el desarrollo e implementacion del
CTEL CTEL

Fuente: Elaboracion propia

7. Articulacion con los Hechos Metropolitanos

En el marco del Plan Integral de Desarrollo Metropolitano “Dime tu Plan” 2016-2026, el Componente
2 de Productividad Econémica Metropolitana se configura como el eje estratégico orientado a
fortalecer el sistema productivo del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) mediante la
innovacion, la articulacion empresarial y la mejora de la competitividad. Dentro de este contexto,
ciertos hechos metropolitanos reconocidos y declarados por la Junta Metropolitana guardan una
relacion directa con los objetivos, programas ¢ indicadores del componente, en tanto expresan
fenomenos econdémicos, laborales y tecnologicos que so6lo pueden ser abordados exitosamente a
escala metropolitana. Otros hechos, aunque no se ubican en el nucleo estricto de la productividad,
inciden de manera relevante en las condiciones estructurales que facilitan o limitan el desempefio
economico del territorio; por ello, su vinculo con el componente es de caracter indirecto, pero no por
ello menos relevante para la interpretacion de los resultados de la evaluacion.

En primer lugar, se identifican como hechos metropolitanos directamente relacionados con el
Componente 2 aquellos que configuran la vision del AMB como Tecnopolis y nodo tecnologico
regional, asi como los que crean plataformas concretas para la atraccion de inversion, la
internacionalizacion, la articulacion del mercado de trabajo y el desarrollo de actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion. La concepcion del AMB como Tecnopolis y primer nodo tecnoldgico del
nororiente colombiano, incorporado desde el componente de ordenamiento fisico-territorial, define
una apuesta explicita por un modelo de desarrollo econémico basado en conocimiento, actividades
de alto valor agregado y articulacidon con circuitos econdomicos nacionales e internacionales. Esta
vision se alinea de manera inmediata con la linea estratégica L4 de innovacion y desarrollo
tecnologico en la actividad productiva y con los programas P13 (Desarrollo de productos y servicios
de alto nivel), P14 (Emprendimiento y modernizacién microempresarial metropolitana) y P15
(Innotropoli), en la medida en que todos ellos buscan aumentar el valor agregado, consolidar sectores
tractores y fortalecer las capacidades tecnoldgicas empresariales. Los indicadores de crecimiento del
PIB per cépita del AMB, participacion en el valor agregado departamental, productividad por hora
trabajada, participacion en exportaciones sin hidrocarburos y porcentaje de inversion en CTel e [+D
son lecturas cuantitativas directas del grado en que esa Tecnopolis se materializa o permanece como
una aspiracion programatica.

En segundo lugar, la declaracién de la Zona Franca en el Area Funcional de Rio Frio como hecho
metropolitano introduce un instrumento especifico orientado a potenciar la competitividad y la
insercion internacional del tejido productivo metropolitano. La Zona Franca, concebida como
plataforma de empleo, polo de desarrollo, simplificacién de comercio exterior y generacion de
economias de escala, dialoga estrechamente con metas del programa P13 relacionadas con la
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priorizacion de sectores productivos tractores, la estructuracion de proyectos con potencial de
atraccion de inversion internacional y el disefio de rutas faciles para la instalacion de empresas en el
territorio. La articulacion entre este hecho y el componente se evidencia en indicadores como el
numero de reportes de proyectos con potencial de inversion internacional, las rutas para instalacion
de empresas, el numero de clusteres consolidados y la posiciéon del AMB en rankings de clima de
negocios, en tanto todos ellos son manifestaciones de la capacidad del territorio para aprovechar el
régimen especial y las ventajas logisticas de la Zona Franca como palanca de crecimiento y
diversificacion productiva.

Un tercer hecho metropolitano directamente conectado con el Componente 2 es la gestion
institucional del Centro de Convenciones Neomundo, declarado hecho metropolitano econémico,
tecnologico y territorial y elevado a la categoria de equipamiento metropolitano. Neomundo se
concibe como un espacio de convergencia para eventos empresariales, cientificos, tecnolégicos y
educativos, orientado a proyectar el AMB como destino turistico de negocios e innovacion. Esta
configuracion encaja de manera natural con los objetivos de Innotrépoli y con los esfuerzos por
consolidar un ecosistema de CTel que favorece la interaccion entre empresas, universidades, centros
de investigacion y entidades publicas. Indicadores como el nimero de empresas beneficiadas por
proyectos o alianzas de CTel, el nimero de concursos o “hackathones” sobre retos tecnologicos, el
numero de proyectos de soluciones urbanas basadas en CTel y el nimero de politicas publicas
formuladas en materia de CTel se encuentran en Neomundo un escenario privilegiado para su
implementacion y seguimiento, de forma tal que la existencia de este hecho metropolitano constituye
evidencia institucional del tipo de infraestructura que el Componente 2 requiere para operar.

En cuarto lugar, la consideracion de la movilidad metropolitana y la conurbacion como hecho
metropolitano en materia de transporte publico, aunque formalmente adscrita al campo de los
servicios publicos y la movilidad, guarda un vinculo inmediato con la productividad econémica. El
reconocimiento de que la prestacion del servicio de transporte, en sus diferentes modos, debe
organizarse, regularse y controlarse a escala metropolitana para atender flujos de viaje que no
reconocen fronteras municipales incide de manera clara sobre varias dimensiones del Componente 2:
la productividad por hora trabajada, la localizacion de empresas, la consolidacion de clusteres y la
empleabilidad con calidad. Un sistema de movilidad eficiente reduce los tiempos de desplazamiento,
amplia el alcance efectivo de los mercados de trabajo y facilita la integracion de centros de produccion
y servicios distribuidos en Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta, por lo que la evaluacion
de los resultados economicos del plan seria incompleta si no reconoce el transporte como un soporte
directo de la competitividad y de la atraccion de inversion.

A estos hechos debe incorporarse expresamente el Hecho Metropolitano econdmico y social
declarado mediante el Acuerdo Metropolitano 015 de 2015, relativo a la prestacion del Servicio
Publico de Empleo (SPE) en el AMB. Este acuerdo parte de la constatacion de que el mercado laboral
funciona de manera supramunicipal: la poblacion se desplaza cotidianamente entre municipios para
trabajar o buscar empleo, existen brechas en el acceso al empleo formal y se evidencia un bajo
conocimiento y uso del SPE en el conjunto del territorio metropolitano. Bajo esta premisa, la Junta
declara la prestacion del SPE como hecho metropolitano y define una ruta de coordinacion en la cual
el AMB articula politicas, programas y proyectos con base en la informaciéon del Observatorio
Metropolitano y de la UAESPE, mientras los municipios racionalizan la prestacion del servicio a
través de agencias y aliados como las cajas de compensacion y el SENA. El acuerdo fijo, ademas,
politicas para integrar la oferta institucional, mejorar la empleabilidad mediante formacion para el
trabajo, ampliar la cobertura del servicio con enfoque territorial y poblacional, facilitar el acceso a
vacantes (incluida la integracion tecnologica de plataformas), socializar el SPE y vincular al
empresariado al reporte de vacantes, facultando al Director del AMB para planificar y articular el
hecho mediante acto administrativo.




La vinculacion de este hecho con el Componente 2 es inmediata, en tanto el propio componente
persigue, entre sus objetivos, “consolidar el sector microempresarial y mejorar la empleabilidad con
calidad en el AMB”. El funcionamiento del SPE a escala metropolitana incide directamente en
indicadores como la tasa de informalidad laboral en el AMB, la tasa de supervivencia de nuevas
empresas y el nimero de pactos metropolitanos contra la informalidad laboral y el subempleo, asi
como en los indicadores de brechas y formacion de talento humano para el sector microempresarial.
Una SPE fragmentada, con baja cobertura efectiva y escasa articulacion con la demanda empresarial,
tiende a perpetuar altos niveles de informalidad y subempleo, dificultando que las iniciativas de
emprendimiento y modernizacién microempresarial se traduzcan en empleo digno y sostenible. En
contraste, un SPE reconocido como hecho metropolitano, con oferta institucional integrada,
formacion para el trabajo alineado con los sectores tractores y mecanismos eficaces para el reporte
de vacantes, se convierte en un factor habilitante para que los resultados de los programas P13 y P14
—en términos de fortalecimiento empresarial, clisteres y sectores priorizados— tengan un reflejo
tangible en la calidad del empleo y en la reduccién de la informalidad.

En contraste con estos hechos de vinculo inmediato, existe un conjunto de hechos metropolitanos que
se relacionan con el Componente 2 de manera indirecta, en tanto configuran condiciones ambientales,
territoriales y de servicios publicos que afectan el entorno en el cual se desarrolla la actividad
econdmica, pero no forman parte estricta de las metas e indicadores de productividad. Un ejemplo
paradigmatico es la declaracion de la disposicion final controlada de residuos s6lidos ordinarios como
hecho metropolitano, en el contexto de la crisis de El Carrasco y de la necesidad de garantizar un
servicio de aseo adecuado en términos sanitarios y ambientales. Aunque el nicleo de este hecho reside
en la proteccion del derecho a un ambiente sano y en la prevencion de riesgos de salud publica, su
incidencia sobre la productividad es evidente: la estabilidad y confiabilidad del servicio de
disposicion final condicionan el funcionamiento cotidiano de empresas, la aceptacion social de
proyectos productivos y la percepcion de sostenibilidad del territorio por parte de inversionistas
externos. Desde este angulo, los avances o rezagos en la soluciéon metropolitana de la disposicion
final contribuyente a explicar, en el andlisis cualitativo, variaciones en la capacidad del AMB para
retener empresas, atraer nuevas inversiones y sostener sectores intensivos en generacion de residuos
sin elevar desproporcionadamente sus costos.

De manera similar, los hechos relacionados con la configuracion de la estructura territorial, el sistema
ambiental metropolitano, los parques metropolitanos y la prestacion coordinada de servicios publicos
domiciliarios se inscriben principalmente en los componentes de ordenamiento fisico y sostenibilidad
ambiental, pero tienen implicaciones importantes para el clima de negocios y la productividad. La
delimitacion de areas funcionales con vocacion empresarial y tecnoldgica, la proteccion de corredores
ambientales, la definicion de suelos de expansion para vivienda y actividades econdmicas, asi como
la coordinacion de servicios de acueducto, alcantarillado, energia y telecomunicaciones, establecen
las bases materiales sobre las cuales se localizan clusteres, se conforman corredores productivos y se
integran mercados laborales. Un territorio con servicios publicos precarios, conflictos por uso de
suelo o deterioro ambiental sistematico tiene mas dificultades para concretar la vision de Tecnopolis
y para escalar en indicadores de inversion en CTel, supervivencia empresarial y atraccion de talento
calificado, de modo que estos hechos, aun cuando no se traduzcan en indicadores econémicos
directos, deben ser considerados como condicionantes estructurales en la lectura de los resultados del
Componente 2.

En consecuencia, para efectos de la evaluacion del plan, resulta util distinguir entre hechos
metropolitanos de naturaleza econdmica, laboral y tecnologica que se reflejan de forma directa en las
metas y los indicadores de productividad —como la Tecndpolis, la Zona Franca, Neomundo, la
movilidad metropolitana y la prestacion metropolitana del SPE— y aquellos hechos de caracter
ambiental, territorial o de servicios basicos —como la disposicion final de residuos y la estructura de
servicios publicos— cuya relacion con la productividad es de segundo orden, mediada por la calidad




del entorno y la sostenibilidad del modelo de desarrollo. Esta distincion no supone jerarquizar unos
sobre otros, sino clarificar el tipo de relacion que guarda cada hecho con el Componente 2: en los
primeros casos, la evaluacion puede establecer nexos causales mas evidentes entre decisiones
metropolitanas y desempefio de los indicadores economicos y laborales; en los segundos, la
evaluacidn debe reconocer que las condiciones creadas —o no creadas— por esos hechos explican
parte de las oportunidades y limitaciones que enfrenta el sistema productivo para alcanzar las metas
originalmente fijadas en “Dime tu Plan”.

8. Conclusiones

La evaluacion del Componente 2. Productividad Econémica Metropolitana del Plan Integral de
Desarrollo Metropolitano “Dime tu Plan” 2016-2026 evidencia un desempefio heterogéneo entre los
indicadores de linea y de programa, combinando avances significativos en algunas apuestas de
innovacion y CTel con rezagos persistentes en dimensiones estructurales de la productividad y del
mercado laboral metropolitano. En términos agregados, el analisis tipo semaforo muestra que
coexisten metas con niveles altos de cumplimiento, metas con avances parciales y metas cuyo
seguimiento no fue posible por limitaciones en la formulacion o en la disponibilidad de informacion,
lo que revela tanto logros concretos como debilidades de disefio e implementacion del componente.

En relacion con los indicadores de linea, se destaca el buen desempefio del crecimiento promedio
anual del PIB per capita del AMB, que alcanzé niveles superiores a la meta proyectada, asi como el
importante aumento en el nimero de empresas beneficiadas por proyectos o alianzas CTel con centros
de investigacion o desarrollo tecnologico y el dinamismo observado en la generacion de patentes por
millon de habitantes durante algunos afios del periodo analizado. No obstante, otros indicadores clave
como la participacion del AMB en el valor agregado departamental, la participacion en las
exportaciones sin hidrocarburos y la tasa de supervivencia de nuevas empresas se ubicaron por debajo
de las metas previstas, lo que sugiere que el fortalecimiento de la base productiva metropolitana ha
sido insuficiente para consolidar un liderazgo econdmico sostenido a escala departamental y nacional.

En materia de mercado laboral, la tasa de informalidad del AMB mostrdé una reduccion relativa
después de 2021, pasando de niveles superiores al 50% a niveles intermedios en el semaforo. Sin
embargo, este cambio coincide con una modificacion metodologica en la medicion del DANE, lo que
impide atribuir de manera concluyente la mejora a transformaciones estructurales en la calidad del
empleo. De este modo, el componente no logra evidenciar una reduccion consistente de la
informalidad ni avances claros en la consolidacion de empleo digno y de calidad, pese a que este
objetivo se encontraba en el corazon del disefio del PIDM para la productividad economica.

En cuanto a los programas P13, P14 y P15, la evaluacion evidencia resultados positivos en un
conjunto de indicadores asociados al fortalecimiento institucional, la articulaciéon metropolitana y la
consolidacion de capacidades para la productividad econémica. En el programa P13, alcanzaron nivel
verde de cumplimiento el nimero de pactos de priorizacion e impulso de sectores tractores del AMB,
el nimero de rutas faciles de instalacion de empresas en el AMB, el nimero de alianzas con
instituciones publicas, empresas privadas y universidades para el desarrollo de programas de
fortalecimiento de un segundo idioma y la constitucion de Centros de Estudios Territoriales que
desarrollen productos de importancia estratégica para el desarrollo territorial y para el analisis de los
Hechos Metropolitanos. En el programa P14, se ubicaron en nivel verde el nimero de estudios de
brechas de formacion de talento humano para el sector microempresarial priorizado del AMB, el
numero de pactos realizados para el cierre de brechas de formacion de talento humano para dicho
sector y el nimero de pactos metropolitanos contra la informalidad laboral y el subempleo firmados.
Por su parte, en el programa P15 alcanzé cumplimiento alto el numero de concursos o hackathones
sobre solucion a retos tecnoldgicos relacionados con los Hechos Metropolitanos o con asuntos
estratégicos para el desarrollo territorial.




Adicionalmente, dentro del programa P13, el indicador correspondiente al nimero de reportes de
identificacion y perfiles de proyectos con potencial de atraccion de inversion internacional en el AMB
se ubico en nivel medio, lo que evidencia avances parciales frente a la meta prevista, aunque sin
alcanzarla plenamente.

En contraste, los indicadores que registraron nivel de cumplimiento bajo, al no contar con evidencia
suficiente que evidencie el cumplimiento de las respectivas metas y por ende se clasificaron en rojo,
fueron: el indicador asociado a la posicion del AMB en el ranking Doing Business del programa P13,
el indicador que busca evidenciar el numero de observatorios funcionando y visor de estudios
especificos con ofertas de venta de datos cerrados correspondiente al programa P14 y el indicador
relativo al nimero de politicas publicas formuladas para el desarrollo e implementacion del CTel,
correspondiente al programa P15.

En conjunto, estos resultados muestran que, pese a las restricciones de capacidad institucional y
recursos, se avanzo en la activacion de instrumentos, acuerdos y espacios de articulacion que
contribuyen al fortalecimiento del ecosistema productivo metropolitano; no obstante, la coexistencia
de indicadores en niveles alto (verde), medio (amarillo) y bajo (rojo), asi como de metas que no
pudieron ser evaluadas, evidencia un desarrollo desigual del componente y la necesidad de fortalecer
tanto la ejecucion de las acciones previstas como el disefio técnico de las metas e indicadores
pendientes.

Al mismo tiempo, algunas metas asociadas al programa Innotrépoli y a la consolidacion del
ecosistema CTel no alcanzaron el nivel de desarrollo esperado. En particular, metas como la M80, la
MS&3 y la M84 presentaron limitaciones significativas: mientras que algunas registraron ausencia de
acciones verificables durante el periodo de analisis, otras adolecieron de problemas de disefio en sus
indicadores que impidieron contar con evidencia suficiente y trazable sobre su implementacion. En
el caso especifico de las metas M80 (“numero de proyectos de soluciones urbanas en desarrollo
basado en CTel”), M83 (“nimero de funcionarios capacitados para fortalecer el observatorio
metropolitano en metodologias y procesos de vigilancia tecnoldgica”) y M84 (asociada a la catedra
metropolitana de cultura empresarial hacia la cooperacion, la inversion y la conformacion de ntcleos
de confianza), las ambigiiedades conceptuales, la indefinicion institucional y la falta de verificacion
informacion que llevaron a la decisién de no evaluar su cumplimiento, lo que pone de relieve la
importancia de contar con metas e indicadores técnicamente robustos, claramente formulados y
alineados con las capacidades reales de gestion del AMB.

El proceso de evaluacion también permitié identificar debilidades relevantes en la formulacion
original de varias metas e indicadores del componente, especialmente en lo relativo a la precision
conceptual, la definicion de lineas base, la coherencia entre metas y medios de verificacion, y la
disponibilidad de informacién desagregada a escala metropolitana. La necesidad de reformular
indicadores, desagregar metas compuestas y eliminar del analisis algunos indicadores por falta de
datos suficientes evidencia que el disefio del Sistema de Monitoreo y Evaluacion del PIDM no
garantizé plenamente la trazabilidad de los resultados ni la comparabilidad de los avances en el
tiempo.

Desde la perspectiva de la gestion pablica metropolitana, los resultados muestran que el AMB vy las
entidades vinculadas lograron avanzar en la construccion de instrumentos, alianzas y proyectos
alineados con la agenda de innovacion y productividad, pero sin alcanzar plenamente las metas de
transformacion estructural planteadas en 2016. La existencia de hechos metropolitanos econéomicos
y tecnologicos relevantes, como la Tecnopolis, la Zona Franca, Neomundo y el Servicio Publico de
Empleo, ofrece una plataforma institucional importante, pero su articulacion con las metas e
indicadores de productividad ha sido parcial e incompleta.




En este contexto, el componente 2 aporta lecciones clave para la actualizacion del Plan Integral de
Desarrollo Metropolitano 2026-2036. Por una parte, reafirma la pertinencia de mantener la
innovacion, la ciencia y la tecnologia como ejes centrales de la estrategia de desarrollo metropolitano;
por otro, muestra la necesidad de ajustar las metas a capacidades institucionales reales, fortalecer los
arreglos de corresponsabilidad entre AMB, municipios, sector privado y academia, y mejorar el
disefio técnico de los indicadores para garantizar su medicion, relevancia y consistencia.

9. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacién del Componente 2. Productividad Econdémica
Metropolitana, se recomienda que el proceso de actualizacion del Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano fortalezca de manera prioritaria la calidad técnica en la formulaciéon de metas e
indicadores, incorporando para cada uno de ellos una definiciéon metodologica explicita, una linea
base verificable, fuentes oficiales claramente identificadas, unidades de medida precisas, periodicidad
de actualizacion y horizonte temporal de cumplimiento. Esta recomendacion resulta fundamental si
se considera que una parte de las dificultades enfrentadas en el ejercicio evaluativo estuvo asociada a
inconsistencias en la formulacion de los indicadores, ausencia de informacion desagregada a escala
metropolitana y vacios en la documentacion de los procedimientos de calculo, lo que limit6 la
trazabilidad, comparabilidad y verificabilidad de los avances reportados.

En particular, se sugiere que cada indicador del nuevo plan cuente con una ficha técnica estandarizada
en la que se especifican, como minimo, los siguientes elementos: nombre del indicador, objetivo al
que responde, definicion conceptual y operativa, formula de calculo, unidad de medida, linea base,
meta final, metas intermedias, fuente oficial de informacion, entidad responsable del reporte,
periodicidad de medicion, ambito territorial de referencia y criterios de interpretacion del resultado.
Esta herramienta permitiria reducir ambigiiedades, evitar cambios discrecionales durante la
implementacion y asegurar que el seguimiento del plan se realice con criterios homogéneos entre
periodos de gobierno y entre las diferentes entidades corresponsables.

Asimismo, se recomienda que la definicion de las lineas base se realice exclusivamente a partir de
fuentes oficiales, trazables y periodicas, tales como DANE, Camara de Comercio de Bucaramanga,
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, ministerios, registros administrativos territoriales
y sistemas de informacion institucionales consolidados. En los casos en que no exista informacion
disponible para el nivel metropolitano, el nuevo plan deberia prever desde su formulacion los
mecanismos necesarios para la produccion, articulacion o adaptacion de informacion territorial
pertinente, evitando incorporar indicadores cuya medicion dependa de datos inexistentes, no
desagregados o metodologicamente incompatibles con el ambito del AMB.

De igual manera, se considera necesario que el nuevo PIDM establezca con claridad las unidades de
medida y los periodos de referencia de cada meta, de modo que no existan inconsistencias entre
variables expresadas en porcentajes, tasas, razones, valores absolutos o unidades monetarias. La
evaluacion mostrd que en algunos casos no era posible determinar el nivel de cumplimiento debido a
la falta de claridad sobre la metodologia de calculo, la forma de expresion del indicador o la
correspondencia entre la linea base, la meta y los denominados desafios, por lo que resulta
indispensable que estas definiciones queden documentadas desde el inicio del periodo de
implementacion.

Ademas, se recomienda institucionalizar ejercicios de seguimiento, socializacién y evaluaciéon al
cierre de cada cuatrienio, con el fin de consolidar saldos parciales del avance del plan, facilitar la
trazabilidad de la informacion y fortalecer los procesos de empalme entre administraciones. La
realizacion periddica de estos cortes evaluativos permitiria no solo verificar el cumplimiento
acumulado de las metas, sino también identificar de manera oportuna rezagos, ajustar estrategias de




implementacion, preservar la memoria técnica del proceso y reducir la pérdida de informacion
asociada a los cambios de gobierno.

En esta misma linea, conviene que dichos ejercicios cuatrienales estén acompafiados de jornadas
formales de socializacion interinstitucional con los municipios del area metropolitana, las entidades
sectoriales, la academia, el sector empresarial y otros actores estratégicos, con el proposito de validar
resultados, aclarar responsabilidades y fortalecer la corresponsabilidad en la ejecucion del plan. Este
tipo de espacios puede contribuir a mejorar la calidad del informe, la consistencia de los soportes
documentales y la apropiacion territorial de los avances y desafios del PIDM.

También se recomienda que el AMB consolide un sistema de informaciéon y seguimiento
metropolitano que centralice las evidencias, informes, bases de datos, actos administrativos y
documentos técnicos asociados a cada meta ¢ indicador. La experiencia de esta evaluacion mostrd
que una parte importante del esfuerzo metodologico debia centrarse en localizar informacion dispersa
en informes de gestion, respuestas a derechos de peticion y fuentes secundarias diversas; por tanto,
contar con un repositorio organizado y actualizado facilitaria la verificacion de avances, la rendicion
de cuentas y la evaluacion futura del plan.

Finalmente, se recomienda que la formulacion del proximo PIDM priorice metas cuya ejecucion y
seguimiento estén alineados con las competencias reales del AMB y con arreglos de
corresponsabilidad claramente definidos entre los distintos actores involucrados. Ello implica evitar
metas excesivamente amplias, ambiguas o dependientes de instituciones externas sin mecanismos
formales de articulacion, y privilegiar en su lugar objetivos medibles, técnicamente solidos y
sostenibles en el tiempo, capaces de ofrecer informacion util para la toma de decisiones publicas y
para la evaluacion continua del desarrollo metropolitano.
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