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Bucaramanga,10 de junio de 2026

Doctora

ALIX JOHANNA ROJAS BORJA

Representante Legal

Area Metropolitana de Bucaramanga

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana 69, Neomundo — Piso 3
director@amb.gov.co

Bucaramanga

Asunto: COMUNICACION INFORME FINAL AUDITORIA FINANCIERA, DE
GESTION Y RESULTADOS, No 0012 JUNIO 10 DE 2026

Sujeto de control: AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA - AMB

Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 20 y 22 de la Resolucion 375 del
01 de junio de 2021, nos permitimos comunicar por medio electrénico el INFORME
FINAL No 0012 JUNIO 10 DE 2026,resultante del proceso auditor adelantado a la
entidad por usted representada. La confirmacién del recibo de dicho documento
debera ser remitida a los correos adelante sefialados.

Ante los hallazgos de tipo administrativo la Entidad debera disefiar y presentar a la
Contraloria General de Santander dentro de los Cinco (5) dias habiles siguientes al
recibo del informe definitivo, un plan de mejoramiento, en las condiciones
establecidas en la Resolucién No. 000232 de 18 de marzo de 2021, el cual debera
ser remitido al correo electronico del coordinador de la auditoria en formato Word o
Excel y en PDF, debidamente suscrito por el representante legal, para la revision y
aprobacion por parte de este Ente de control. Una vez aprobado, el sujeto de control
es responsable del cumplimiento y efectividad de cada accién de mejora.

Las comunicaciones relacionadas con este tema deberan ser remitidas a:

Lider de la auditoria: ANGELICA MARIA CHAVARRO MATEUS
Correo institucional: achavarro@contraloriasantander.gov.co
Copia: aavila@contraloriasantander.gov.co

Cordialmente,

L —

- e —

JORGE ENRIQUE GONZALEZ BOHORQUEZ

—————5tubcqntraler para el Control Fiscal

Proyecto: Angelica Maria Chavarro Mateus — Lider de audftoriaﬁﬂy \_1{1\ A-

Reviso: Araceli Avila Villabona— Supe
X .

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia
www.contraloriasantander.gov.co
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FENECIMIENTO No. 0010

CIUDAD Y FECHA: BUCARAMANGA, JUNIO 10 DE 2026

NODO: CENTRAL

ENTIDAD: AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
REPRESENTANTE LEGAL: ALIX JOHANNA ROJAS BORJA

VIGENCIA AUDITADA 2025

LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, y las establecidas en la Ley 42 del 26 de enero de 1993,
modificada por el Decreto Ley 403 de 2020, y en la Resolucion 375 del 01 de junio
de 2021.

CONSIDERANDO
Que producto del ejercicio de la Auditoria Financiera, de Gestién y Resultados al
Area Metropolitana de Bucaramanga, se determinaron las siguientes opiniones y
conceptos:
Opinion limpia o sin salvedades sobre los estados financieros para la vigencia 2025,
Concepto consolidado sobre el macroproceso presupuestal con salvedades para la

vigencia 2025.

Por tanto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: FENECER la cuenta rendida por JHON MANUEL
DELGADO NIVIA (Ex director) de la entidad AREA METROPOLITANA DE

BUCARAMANGA de la vigencia fiscal 2025.

ARTICULO SEGUNDO: Enviese copia del presente acto administrativo a la entidad
auditada.

POR LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER,

ontralor General-de Santander (e)

Reviso: Araceli Avila Villabona — Supervisora

Proyecto: Angelica Maria Chavarro Mateus - l@e auditorfa{)ﬂj(,- oM -
Reviso: Jorge Enrique Gonzalez Bohdrquez - Sub-Contralor para el Control Fiscy- i

Gobemacién de Santander — Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia.
Tel. (57) 3160274501 www.contraloriasantander.gov.co
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SUBCONTRALORIA PARA CONTROL FISCAL

AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS

INFORME FINAL No. 0012 JUNIO 10 DE 2026

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA - AMB

JHON MANUEL DELGADO NIVIA
DIRECTOR VIGENCIA 2025

ALIX JOHANNA ROJAS BORJA
DIRECTORA - ACTUAL

VIGENCIA AUDITADA 2025
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EQUIPO DIRECTIVO

MARIA ALEJANDRA RAMIREZ AYALA
Contralor General de Santander (e)

HENRY ALEXANDER AMADO ARDILA
Contralor Auxiliar de Santander

JORGE ENRIQUE GONZALEZ BOHORQUEZ
Subcontralor para el Control Fiscal

ARACELI AVILA VILLABONA
Auditora Fiscal — Supervisora

EQUIPO AUDITOR

CESAR AUGUSTO RUEDA ALARCON
Auditor Fiscal

LEIDY KARINA PEREZ TREJOS
Profesional Especializado

ANGELICA MARIA CHAVARRO MATEUS
Profesional Universitario
Lider Auditoria
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Bucaramanga, junio 10 de 2026

Doctora

ALIX JOHANNA ROJAS BORJA

Directora

Area Metropolitana de Bucaramanga

Calle 89 Transv Oriental Metropolitana 69, Neomundo — Piso 3
director@amb.gov.co

Bucaramanga

Asunto: Informe Final de Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados —
vigencia 2025.

Respetada doctora:

La Contraloria General de Santander, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267, 268 7 272 de la Constitucion Politica, practico
auditoria a los estados financieros de la entidad Area Metropolitana de
Bucaramanga, por la vigencia 2025, los cuales comprenden el Estado de
Situacién Financiera, el Estado de Resultados, Estado de Cambios en el
Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las notas, asi mismo, realizé
auditoria al presupuesto, a la planeacién estratégica y a la contratacion de Ia
misma vigencia.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial — GAT 4.0 adoptada por
la Contraloria General de Santander mediante Resolucién 00285 de 2024 ya
lo establecido en la Resolucion 000375 de junio 1 del 2021, modificada por las
Resoluciones 00170 de marzo 2 de 2022 y 00956 del 27 de diciembre de 2022,
este informe de auditoria contiene: la opinién sobre los financieros y el
concepto sobre la gestion presupuestal y de resultados.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente al Area Metropolitana de
Bucaramanga, dentro del desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo
legalmente establecido para que la entidad emitiera respuesta.

1. Opinion Limpia sobre estados financieros

La entidad Area Metropolitana de Bucaramanga es una entidad administrativa
de derecho publico, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, asi como de un régimen administrativo y fiscal especial. Fue
creada mediante la Ordenanza 20 del 15 de diciembre de 1981, inicialmente
integrada por los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn.
Posteriormente, se incorporé el municipio de Piedecuesta a través de la
Ordenanza 46 de 1984. Actualmente, se rige por la Ley 1625 del 29 de abril
de 2013, la cual derogé la Ley Orgéanica 128 de 1994.

La Contraloria General de Santander ha auditado los estados financieros del
Area Metropolitana de Bucaramanga, que comprenden Estado de Situacién
Financiera, Estado de actividad financiera, econémica, social y ambiental,
Estado de cambios en el patrimonio, Estado de flujos de efectivo estado de
situacion financiera a 31 de diciembre de 2025, asi como las notas explicativas
de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables

significativas.

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
Tel. (57) 3160274501 www .contraloriasantander.gov.co
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Informacion pertinente y suficiente para emitir una opinién Limpia Sin
salvedades:

De acuerdo con los resultados de la auditoria, “En opiniéon de la Contraloria
General de Santander, los estados financieros adjuntos de la Area
Metropolitana de Bucaramanga — AMB, se presentan fielmente, en todos los
aspectos materiales, lo anterior significa que la informaciéon financiera se
encuentra libre de incorrecciones significativas que puedan influir en la toma
de decisiones de los usuarios, considerando que aquellas diferencias o errores
identificados no superan el umbral de materialidad definido y, por tanto, no
afectan la razonabilidad de los estados financieros en su conjunto. Esto de
conformidad con la Resoluciéon No. 354 de 2007, que adopta el Régimen de
Contabilidad del Sector Publico, Resolucion No. 355 de 2007, que adopta el
Plan General de la Contaduria Publica “PGCP”, Resolucion No. 356 de
2007, que adopta el Manual de procedimientos del Régimen de Contabilidad
Publica, Ley 1314 la cual establece la convergencia de los actuales Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia (PCGA) a Normas
Internacionales de Contabilidad e Informacién Financiera — NIIF, Resolucién
533 de 2015, por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica,
el marco normativo aplicable para algunas entidades sujetas a su ambito y se
dictan otras disposiciones y se requiere la adopcién de las NIIF para las
Entidades que no cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico, Resolucion No.290 de diciembre 28 de 2018
‘Por la cual se adopta, el Manual de Politicas Contables en cumplimiento al
réegimen de contabilidad publica, el marco normativo Resolucién 533 de 2015
de la Contaduria General de la Nacion aplicable a entidades de gobierno y se
dictan otras disposiciones”, Resolucién No. 00693 de diciembre 09 de 2016 y
Resolucion 484 de 2017 emitidas por la Contaduria General de la Nacion
“CGN”" y el Nuevo Marco Normativo para el reconocimiento, medicion y
revelacion y preparacion de hechos econémicos, y Para entidades del
Gobierno Marco Normativo que se fundamenta en las Normas Internacionales
de Contabilidad del sector Publico (NICSP) y en el Marco Conceptual para la
preparacion y presentacion de informacion financiera.

PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL CONCEPTOS Y
EFICACIA | EFICIENCIA | ECONOMIA OPINION
OPINION ESTADOS
FINNCIERO _

PROCESO PONDERACION

ESTADOS
FINANCIEROS 100% 100.00%

Fuente: RECF PT 04-AFGR Matriz de Gestidn AFGR — Hoja 10 Fenecimiento

1.1.  Fundamento de la opinién sobre estados financieros

Materialidad Financiera:

BASE
SELECCIONADA Monto % MP CUANTITATIVA
ACTIVO 555.219.437.580 1% $552.194.877

De acuerdo con la materialidad cuantitativa establecida para la auditoria, fijada
en $552.194.877 equivalente al 1% del total de activos, las incorrecciones
identificadas en las cuentas 2902 “Recursos recibidos en administracion —
otros pasivos” por valor de $236.092.892 (0,43%) y 2407 “Recursos a favor de
terceros — cuentas por pagar” por valor de $195.585.979 (0,35%), representan
conjuntamente una afectacion acumulada de $431.678.871, correspondiente

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
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al 0,78% de la base seleccionada. En consecuencia, aunque individualmente
las incorrecciones no superan el umbral de materialidad, de manera agregada
evidencian una situacion relevante que puede afectar la razonabilidad de los
estados financieros, especialmente en las cuentas del pasivo, generando
incertidumbre sobre la confiabilidad, conciliacién y depuracion de los saldos
registrados por la entidad al cierre de la vigencia 2024.

2. Concepto consolidado sobre la gestion presupuestal y resultados
2025 con salvedades.

El articulo 2° del Decreto 403 de 2020, establece que control fiscal es la
funcién publica de fiscalizacion de la gestion fiscal de la administracion y de
los particulares o entidades que manejen fondos o bienes publicos, que
ejercen los érganos de control fiscal de manera autonoma e independiente de
cualquier otra forma de inspeccién y vigilancia administrativa, con el fin de
determinar si la gestion fiscal y sus resultados se ajustan a los principios,
politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y normatividad
aplicables y logran efectos positivos para la consecucion de los fines
esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de caracter valorativo
sobre la gestién examinada.

La Contraloria General de Santander, emite Concepto sobre el Macroproceso
gestion presupuestal y de resultados, mediante la consolidacion del Concepto
sobre la Gestién presupuestal y el Concepto sobre la Gestion y Resultados,
de acuerdo a lo establecido en la Guia de Auditoria Territorial - GAT 4.0, asi:

Concepto gestion ' Concepto gestion y Concepto consolidado gestion
presupuestal resultados presupuestal y de resultados
Con salvedades Favorable Con salvedades

2.1. Concepto con salvedades sobre el presupuesto.

Con base en el articulo 38 de la Ley 42 de 1993, la Contraloria General de
Santander ha auditado la cuenta general del presupuesto y del tesoro de la
vigencia 2025, que comprende:

> Estados que muestren en detalle, seglin el decreto de liquidacion anual del
presupuesto

> Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos
de capital contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con
indicacién del computo de cada renglén y los aumentos y disminuciones
con respecto al calculo presupuestal

Estados que muestren la ejecucion de los egresos o ley de apropiaciones,
detallados segin el decreto de liquidacion anual del presupuesto,
presentando en forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus
modificaciones y el total resultante, el monto de los gastos ejecutados, de
las reservas constituidas al liquidar el ejercicio, el total de los gastos y
reservas y los saldos;

v
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» Estado comparativo de la ejecucion de los ingresos y gastos contemplados
en los dos primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el
superavit o déficit resultante

» Detalle de los gastos pagados durante el afio fiscal cuya cuenta se rinde,
con cargo a las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los
saldos de las distintas cuentas que conforman el tesoro.

Informacion pertinente y suficiente para emitir un concepto con salvedades:

En concepto de la Contraloria General de Santander, excepto por los efectos de
la cuestion o cuestiones descritas en la secciéon “fundamento de la opinién con
salvedades” el presupuesto adjunto presenta fielmente, en todos los aspectos
materiales, |a situacién presupuestal del Area Metropolitana de Bucaramanga de
conformidad con lo establecido en el Decreto 111 de 1996 Estatuto Organico del
Presupuesto y demas normas presupuestales aplicables.

PROCESO PONDERA | PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL CONCEPTOS Y
CION EFICACIA | EFICIENCIA | ECONOMIA OPINION
EJECUCION _ nggﬁgﬁ"
DE 20% 100.00%
GESTION INGRESOS : PRESUPUESTAL
PRESUPUESTAL
EJECUCION Con salvedades
DE GASTOS | 29% Y000

Fuente: RECF PT 04-AFGR Matriz de Gestion AFGR - Hoja 10 Fenecimiento

=14,

Materialidad presupuestal:

Fundamento del concepto sobre el Presupuesto

Ejecucion presupuestal de ingresos

Monto

% Materialidad

Valor Materialidad

39.183.380.486,66

1,17

458.445.552

Fuente: RECF PT 04-AFGR Matriz de Gestion AFGR — Hoja 4. Malerialidad presupuestal

Ejecucién presupuestal de gastos

Monto

% Materialidad

Valor Materialidad

26.809.054.208,11

1,17

313.665.934

Fuente: RECF PT 04-AFGR Matriz de Gestion AFGR — Hoja 4. Materialidad presupuestal

La acumulacion de incorrecciones presupuestales alcanzé un valor de
$608.329.041, equivalente al 1% del total de la ejecucion presupuestal de
gastos correspondiente a la vigencia fiscal 2025. Lo anterior producto de
debilidades en la ejecucion de los recursos asignados a inversion, asi como
deficiencias en la gestion y depuracion de los pasivos exigibles vigencias
expiradas. De igual manera, se evidencia la no cancelacion total de las

reservas presupuestales constituidas durante

la vigencia, sumado a

inconsistencias entre la informacion presupuestal reportada en CUIPO y la
rendida en el SIA Contraloria.

2.2.

Concepto sobre la gestion de inversion y del gasto favorable

El concepto de la gestion de la inversién y del gasto es: Favorable

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
Tel. (57) 3160274501 www.contraloriasantander.gov.co




-y . Proceso Gestion de Control Fiscal Cédigo: RECF-41-08
CONTRALORIA Versién: 08 -25
1k g ; GENERAL DE Modelo de Informe AFGR Focha: 29 — 01
*Wil" SANTANDER ' . - echa: 29 — 01 - 2025
—— Subcontraloria para Control Fiscal Péagina 8 de 87
CONCEPTO
PLANEACION Y : o GESTION Y
RESULTADOS 30% 71.4% 88,1% RESULTADOS
GESTION Y
RESULTADOS
GESTION = Favorable
conrracTuaL RS 816% | 805% 84.,2%

Fuente: RECF PT 04-AFGR Matriz de Gestion AFGR - Hoja 10 Fenecimiento

221, Fundamento del concepto Contratacion

Muestra de auditoria

INGRESO DE PARAMETROS
Contratacién Recursos propios y SGP Tamafio de Muestra

Tamafio de la Poblacién (N) ™

Emor Muesiral (E) 8.5% Farmula 9
Proporcion de Exito (P) 99,0%

Proporcion de Fracaso (Q=P-1) 1,0% Muestra Optima 8
Valor para Confianza (Z) (1) 2,58

PROPORCION DE EXITO ENTONCES 2 t
Si Confianza entre 90% y 99% Entre 164y 258

Muestra optima: 9 Contratos

(C) Namero Del
Contrato

(D) Valor Inicial Del

(C) Objeto Del Contrato Contrato

ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS
DEPENDENCIAS DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA Y
000026-2025 |ALQUILER DE ESPACIOS PARA LA REALIZACION DEEVENTOS Y/O $394,940,796.00
REUNIONES REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DE SUS
COMPETENCIAS FUNCIONALES.

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEQ Y CAFETERIA PARA LAS
000184-2025 |INSTALACIONES DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, $53,650,479.53
INCLUIDOS LOS INSUMOS REQUERIDOS A SOLICITUD DE LA ENTIDAD

PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESQ Y SOPORTE TECNICO A
PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION DE LA BASE
000255-2025 |DE DATOS CATASTRAL, REQUERIDA EN EL EJERCICIO DE LA $360,282,459.00
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE CATASTRO A CARGO DEL
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE INSTALACIONES DEL AMB EN EL MARCO DEL|
CONVENIO SUSCRITO ENTRE EL AREA METROPOLITANA Y EL|
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES
000756-2025 |ACONDICIONADOS, INCLUIDA BOLSA DE REPUESTOS SEGUN $13,836,900.00
REQUERIMIENTOS DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
MODULOS CATASTRALES Y PROYECTOS EN LA PLATAFORMA

000645-2025 $111,881,745,00]

0008072025  |3om GOV DE CONFORMIDAD CON LAS NECESIDADES DEL AREA  00:963.000.00
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
so0s54.2025  ADQUISICION DE MOBILIARIO PARALAS DIFERENTES DEPENDENCIAS| 54 305 000,00

QUE CONFORMAN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

SUMINISTRO DE INSUMOS Y MATERIAL VEGETAL REQUERIDOS PARA
000236-2025 LLEVAR A CABO FEL MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y

EMBELLECIMIENTO DE PARQUES Y ZONAS VERDES DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA Y PARQUES METROPOLITANO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS'
PARA EL APOYO Y ASESORIA LEGAL INTEGRAL EN TEMAS

$871,374,094 00

000664-2025 | ATASTRALES. ESTUDIOS DE CASO, REDACCION DE DOCUMENTOS| ~ S57+600,000.00
LEGALES, ENTRE OTROS. N
TOTAL $1.967.934.473
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2.22. Fundamento del concepto planes programas y proyectos

Muestra de auditoria

INGRESO DE PARAMETROS

Proyectos yio programas Metas plan de accién Tamafio de Muestra
Tamafio de la Poblacién (N) 50
Error Muestral 8% Formula 10
Proporcién de Exito (P) 98%
Proporcién de Fracaso (Q=P-1) 1,6% Muestra Optima 8
Valor para Confianza (Z) (1) 242

PROPORCION DE EXITO ENTONCES Z '

Si Confianza entre 90% y 99% Entre 1,64 y 2,58

Muestra optima: 8 Metas

Metas incluidas en la muestra

NO. Meta fisica programada para la vigencia

1 IDENTIFICAR Y RESERVAR AREAS DE IMPORTANCIA AMBIENTAL METROPOLITANA
PARA GARANTIZAR LA PRESERVACION DE ESPECIES NATIVAS Y SU CUIDADO, CON
PARTICIPACION DE LOS MUNICIPIOS
2 FACILITAR LA IDENTIFICACION Y ESTRUCTURACION DE PROYECTOS CON
POTENCIAL DE ATRACCION DE INVERSION
INTERNACIONAL EN EL AMB.

3 IMPLEMENTAR UNA CAMPANA DE PROMOCION DE LOS PARQUES METROPOLITANOS

< CREAR JORNADAS DE CAPACITACION EN INSTRUMENTOS Y PROCESO DE
PLANEACION Y DESARROLLO DEL TERRITORIO

5 MEJORAR LA POSICION COMPETITIVA DEL AMB EN CUANTO A CLIMA DE NEGOCIOS
Y ARTICULACION A LOS MUNICIPIOS Y ACTORES DEL AMB

6 IMPLEMENTAR UN CATASTRO DE INFORMACION MULTIPROPOSITO

7 PROMOVER ESCENARIOS DE PARTICIPACION EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO DEL TERRITORIO METROPOLITANO

8 SISTEMATIZAR LA EXPERIENCIA EN LA EJECUCION CONJUNTA DE PROYECTOS

COFINANCIADOS POR LOS MUNICIPIOS Y EL AMB

Las metas incluidas en la muestra corresponden a ocho (8) metas establecidas
en el Plan de Accion y en el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano 2016—
2026, las cuales fueron diligenciadas en el Papel de Trabajo RECF PT 04 —
AFGR Matriz de Gestion, Hoja 7. Como resultado, se obtuvo una calificacion
del 71 % en eficacia y del 88 % en eficiencia.

71,43 88,14
EFICACIA EFICIENCIA

3. Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun el
juicio de la Contraloria General de Santander - CGS, han sido de la mayor
significancia en la auditoria de los estados financieros, el presupuesto y la
gestién y resultados. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de esta
auditoria de los estados financieros en su conjunto, asi como del presupuesto
y en la formacién de la opinion de la CGS sobre estos, y no expresa una
opinién por separado sobre esas cuestiones.
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Ademas de las cuestiones descritas en la seccion Fundamento de opinion, la
CGS ha determinado que las cuestiones que se describen a continuacion son
las cuestiones clave de esta auditoria:

CONTABILIDAD: Estados Financieros.

Como resultado del analisis financiero, se evidencié un comportamiento
favorable en las principales cuentas de los estados financieros, destacandose
el fortalecimiento del efectivo y equivalentes, el crecimiento de los activos
institucionales y la dinamica en los ingresos fiscales y de prestacion de
servicios. Asimismo, se observé una gestion activa en la administracion de
recursos, reflejada en la inversion en propiedades, planta y equipo y bienes de
uso publico. Las variaciones identificadas en cuentas representativas permiten
evidenciar la importancia de continuar fortaleciendo los mecanismos de
control, conciliacién, seguimiento contable y revelacion financiera, con el fin de
garantizar la sostenibilidad, confiabilidad y razonabilidad de la informacion
financiera de la entidad.

PRESUPUESTO:

Mediante Acuerdo Metropolitano No. 009 del 17 de diciembre de 2024 la Junta
Metropolitana expidio el presupuesto general de ingresos y gastos para la
vigencia fiscal 2025, por un valor total de CATORCE MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y TRES MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($14.232.763.999).
Posteriormente dicho presupuesto fue liquidado mediante la Resolucion No.
000455 del 27 de diciembre de 2024, en cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

Presupuesto de ingresos

Una vez revisada la ejecucién presupuestal de ingresos correspondiente a la
vigencia 2025, se evidencio que el presupuesto definitivo ascendid a la suma
de $43.851.909.031,60 de los cuales recaudo la suma de $39.183.380.486,66,
equivalente al 89% de lo presupuestado.

%
PRESUPUESTO INICIAL ADICIONES PRESUPUESTO DEFINITIVO | TOTAL, RECAUDOS RECAUDADO |

14.232.763.999 29.619.145.032 60 43.851.909.031,60 39.183.380.486,66 89
Fuente: formato_202601_f06_cgs_anexo7 EJECUCION INGRESOS 2025

Adicionalmente se evidenci6 que las adiciones presentaron un incremento del
208% frente al presupuesto inicial durante la anualidad. No obstante, es
pertinente sefalar que dichas adiciones obedecen principalmente a
transferencias corrientes ($10.060.387.261) derivadas de la suscripcion de
convenios interadministrativos en concordancia con la naturaleza juridica de
la entidad y a la incorporacion de recursos correspondientes a pasivos
exigibles - vigencias expiradas ($8.882.484.947). En este sentido, si bien el
nivel de adiciones es significativo responde en gran medida a la naturaleza de
las fuentes de financiacién, la gestion institucional y a la incorporacion de
obligaciones provenientes de vigencias anteriores como lo son los pasivos
exigibles.

Durante la vigencia fiscal los ingresos corrientes no tributarios ascendieron a
la suma de $24.703.093.847,92 con una participacion del 63% del total de
ingresos recaudados, por su parte, los recursos de capital alcanzaron un valor
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de $14.480.286.638,74, equivalentes al 37%, tal como se muestra a
continuacion.

PRESUPUESTO % % PARTICIPACION EN
DESCRIPCION DEFINITIVO | TOTAL, RECAUDO | pecaypADO | TOTAL INGRESOS

TOTAL, INGRESOS 43,851,909,031.60 | 39,183,380,486.66 89 100
Ingresos corrientes - No tributarios | g 543 443 009.40 | 24,703,093,847.92 84 63
Santbuciones 990,000,000.00 744,694,189.00 75 2

Tanas y derachos adminisirativos 994,446,000.00 | 1,127,131,771.00 113 3

Multas, sanciones e intereses de mora ! 64 427 859.00 . 02
Venta de bienes y servicios 12,211,158,591.40 | 12,064,193,610.69 99 31

Transierencias correntes 15,307,838,418.00 | 10,702,646.418.23 70 27
Recurens oo Captiat 14,348,466,022.20 | 14,480,286,638.74 101 37

Fuente: formato_202601_f06_cgs_anexo7 EJECUCION INGRESOS 2025

En cuanto a la estructura de los ingresos corrientes no tributarios, se evidencié
que los recursos provenientes de la venta de bienes y servicios registraron la
mayor participacion con un 31% del total de ingresos, destacando
principalmente los servicios catastrales prestados a los municipios de
Bucaramanga, Girén y Piedecuesta.

Por su parte, las transferencias corrientes representaron el 27% del total de
los ingresos, provenientes de los aportes de participacion municipal de la Ley
1625 de 2013 y convenios interadministrativos. Cabe sefialar, se presenté una
disminucion del 27% en los aportes municipales de los entes territoriales que
conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga respecto a la vigencia
inmediatamente anterior, al pasar de $7.484.116.882,54 en 2024 a
$5.467.725.003,14 en 2025. Esta disminucion resulta relevante en la medida
en que, en vigencias anteriores, estas transferencias constituian una de las
principales fuentes de financiacion de la entidad, lo que podria incidir a futuro
en su sostenibilidad financiera y en la capacidad para atender los gastos de
funcionamiento y el cumplimiento de su objeto misional.

En relacién con los recursos de capital, estos se encuentran conformados por
los recursos del balance y los rendimientos financieros, es importante senalar
que dentro de los recursos del balance se identific6 un valor de
$8.882.484.947,30 correspondiente a pasivos exigibles - vigencias expiradas
los cuales representan una proporcién significativa de este componente.

Presupuesto de gastos

En la ejecucion del presupuesto de gastos se comprometié un total de
$26.809.054.208,11, equivalente al 61% del presupuesto definitivo, quedando
un saldo por ejecutar por valor de $17.042.854.823,49, correspondiente al
39%. Por otra parte, los pagos realizados ascendieron a $24.225.193.156,85,
generando un saldo pendiente de pago al finalizar la vigencia por
$2.583.861.051,26.

PRESUPUESTO SALDO X PAGOS SALDO X PAGAR %
DEFINITIVO COMPROMETIDO EJECUTAR EJECUTADO
43.851.909.031,60 | 26.809.054.208,11 | 17.042.854 82349 | 24.225.193.156,85 | 2.583.861.051.26 61

Fuente: formato_202601_f07_cgs_anexo2 EJECUCION GASTOS 2025

En cuanto a la composicién del gasto, la mayor participacion correspondi6 a
los gastos de inversion, los cuales representan el 60% del total de los gastos
comprometidos, mientras que los gastos de funcionamiento el 40%.
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PRESUPUESTO

% PARTICIPACION

DESCRIPCION DEFINITIVO TOTAL, COMPROMISOS % EJECUTADO TOTAL GASTOS
TOTAL, GASTOS 43.851.909.031,60 26.809.054.208,11 61 100
Funcionamiento 10.925.997.084,94 10.790.353.064,51 99 40
Inversion 32.925.911.946 66 16.018.701.143,60 49 80

Fuente: formato_202601_f07_cgs_anexo2 EJECUCION GASTOS 2025

Los gastos de funcionamiento tuvieron una ejecucion acumulada del 99%
orientados al sostenimiento de la operacion institucional, donde los principales
rubros ejecutados correspondieron a gastos de personal y adquisicion de
bienes y servicios. En cuanto a inversion, se observa una baja materializacion
de los recursos destinados reflejada en un porcentaje ejecutado del 49%,
evidenciando posibles deficiencias en la ejecucion de los recursos orientados
al cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.

Analisis de la inversion

Durante la vigencia 2025 se evidencié una baja ejecucion del rubro de
inversion pues del presupuesto definitivo por valor de $32.925.911.946,66 se
comprometieron recursos por $16.018.701.143,60, equivalentes al 49%,
quedando un saldo por ejecutar de $16.907.210.803,06, correspondiente al
51% que representa mas de la mitad de los recursos asignados sin ejecutar.

Es importante sefialar que, dentro de este rubro se encuentran incluidos los
pasivos exigibles - vigencias expiradas por valor de $8.882.484.947,30, los
cuales en su mayoria se encuentran en controversia judicial, lo que limita su
ejecucion efectiva y genera la sobreestimacion de este rubro. En ese sentido,
al excluir los pasivos exigibles queda un presupuesto definitivo de inversién de
$24.043.426.999,36 sobre el cual se alcanzo una ejecucion del 67%,
quedando sin ejecutar la suma de $8.024.725.855,80, aun realizando este
calculo, el nivel de ejecucion continia siendo insuficiente frente a la
importancia del gasto de inversion, el cual concentra la mayor participacion del
presupuesto y esta orientado al financiamiento de los planes, programas y
proyectos de la entidad.

TOTAL, SIN %
PRESUPUESTO |  PASIVOS ' SALDO SIN

DESCRIPCION | " peeiNimivo EXIGIBLES e e COMPROMISOR |  gIBCUTAR | Shos

Inversion 32 975.011.946 | 8.882.484.947 | 24.043.426.999 16.018.?01.143{ 8.024 725855 | 67

De lo anterior se configura un hallazgo administrativo que se relacionara
posteriormente.

Pasivos exigibles — vigencias expiradas

Se evidencio que a 31 de diciembre de 2024 quedaron pasivos exigibles -
vigencias expiradas por valor de $8.882.484.947,30, los cuales fueron
incorporados al presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia 2025
mediante la Resoluciéon No. 000023 de enero 31 de 2025. No obstante, durante
la vigencia 2025 estos recursos no presentaron ejecucion registrando
compromisos del 0%, correspondientes a:
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-
Fuente valor
= s 201500000
s s seasie0000
= \-lghllt\;:;l:-r":l::;g;‘l e . 3 562.087.704.88
13-11-vigencia expirada-recursos $ 8,258.000,442.42

ambientales

Al respecto, se observdo que la mayor proporcion de dichos recursos sin
comprometer corresponde a obligaciones asociadas a controversias judiciales
provenientes de vigencias anteriores, limitando su ejecucion y evidenciando
una acumulacion recurrente de pasivos exigibles de vigencias expiradas que
no han sido depurados, generando la permanencia e incorporacion de saldos
de manera reiterativa entre vigencias y una sobreestimacion de las adiciones
presupuestales en el rubro de inversion pudiendo afectar la calidad y
confiabilidad del presupuesto como instrumento de planificacion.

Asi mismo, se identificod que la suma de $116.013.952 de los pasivos exigibles
de vigencias expiradas a cargo de la Subdireccién de Planeacién, corresponde
a recursos que pese a su incorporacion presupuestal no han sido gestionados
de manera efectiva para su saneamiento, evidenciando el incumpliendo de los
cronogramas establecidos por la entidad para su depuracion y la ineficacia de
las gestiones realizadas.

De lo anterior se configura un hallazgo administrativo que se relacionara
posteriormente.

Estado de situacion presupuestal
El estado de la situaciéon presupuestal muestra un superavit para la vigencia

2025, considerando que el recaudo de ingresos fue superior al total de gastos
comprometidos en $12.374.326.279.

DETALLE 2025
INGRESOS RECAUDADOS $39.183.380.486,66
GASTOS COMPROMETIDOS $26.809.054.208,11
SUPERAVIT PRESUPUESTAL ~ $12.374.326.279

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos y gastos 2025
Cuentas por pagar

Mediante Resolucion No. 000011 de enero 20 de 2025 se constituyeron las
cuentas por pagar del Area Metropolitana de Bucaramanga a 31 de diciembre
de 2024 para cancelar durante la vigencia fiscal 2025 por la suma de
$965.221.017,13, las cuales fueron canceladas en su totalidad. De igual
manera, a 31 de diciembre de 2025 quedaron cuentas por pagar por valor de
$1.783.154.581,26, las cuales se constituyen para la vigencia 2026 mediante
Resolucion No. 000011 del 19 de enero de 2026.

Reservas presupuestales
Mediante Resolucién No. 000010 de enero 20 de 2025 se constituyeron las

reservas presupuestales del Area Metropolitana de Bucaramanga con corte a
diciembre 31 de 2024 para cancelar durante la vigencia 2025 por la suma de
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$713.120.608,66, las cuales tuvieron el siguiente comportamiento al finalizar

la anualidad.
RESERVAS CONSTITUIDAS ACTAS DE TOTAL, PAGOS RESERVAS POR
CANCELACION EJECUTAR
713.120.608 192.809.685 441.383.342 78.927.580

Fuente: formato_202601_f10_cgs SIA CONTRALORIA

El saldo por ejecutar corresponde a cuatro (04) reservas presupuestales,
relacionadas a continuacion:

VALOR PENDIENTE
CONTRATO TERCERO RESERVA POR EJECUTAR
CD 24-00189 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR APOYO COMO ANALISTA EN EL MARCO DEL PROYECTO DE

IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE ESTUDIOS TERRITORIALES, VILLAMIZAR

PROCESOS DEL CATASTRO Y DIFUSION DE LOS PROCESOS DEL [ MRS NERP PAva00e00
CATASTRO Y DEL CATASTRO MULTIPROPOSITO Y DEMAS ASUNTOS

DE LA ENTIDAD

CD-24.01382 PRESTACION DE SERVICIO DE ALQUILER DE | SERVICIOS UNIDOS

VEHICULOS PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES | DE TRANSPORTES $20.827.580
MISIONALES DE LA ENTIDAD ESPECIALES SAS

CD 24-00742 ADICIONAL Y PRORROGA #1 DEL CONTRATO 000163-
2024 PRESTACION DE SERVIGIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR

LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS DENTRO DE LA ATENCION A LOs | MGUERASONDON $6.000.000
TRAMITES DE DIFUSION, ACTUALIZACION O CONSERVACION
CATASTRAL EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
CD-24.00134 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
REALIZAR LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS DENTRO DE LA

ATENCION A LOS TRAMITES DE DIFUSION, ACTUALIZACION O | MIGUEEARINCON $4.000.000
CONSERVACION CATASTRAL EN EL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

TOTAL, RESERVAS SIN EJECUTAR $78.927.580

De lo anterior se configura un hallazgo administrativo que se relacionara
posteriormente.

Por otra parte, a 31 de diciembre de 2025 quedaron reservas presupuestales
por valor de $804.706.470 las cuales fueron constituidas en la vigencia 2026
mediante Resolucion No. 000010 del 19 de enero de 2026.

Vigencias futuras

La subdirectora administrativa y financiera de la entidad certifica que, durante
la vigencia 2024 no se autorizaron vigencias futuras para ser ejecutadas en la
vigencia 2025, asimismo, durante la vigencia 2025 no se autorizaron vigencias
futuras.

CONTRATACION:

Para la muestra de la contratacion se tuvo en cuenta la informacion que el Area
Metropolitana de Bucaramanga, reporto en el SIA Contraloria y SIA Observa,
dando cumplimiento de la Resolucion No.000632 del 30 de octubre de 2023,
en la cual se establece la rendicion de cuentas a través de las formas
tecnologicas y se reglamenta los métodos, forma de rendir las cuentas y otras
disposiciones, norma que refiere en su "ARTICULO 8. SISTEMA DE
RENDICION ELECTRONICO DE LA CUENTA, INFORME Y OTRO. SIA
CONTRALORIAS Y SIA OBSERVA. Son las herramientas tecnolégicas
establecidas como canal institucional por la Contraloria General de Santander
para que los representantes legales de las entidades sujetas de control y
vigilancia de la Contraloria General de Santander rindan la cuenta presenten
informes”.

Segun revisién de la cuenta en la plataforma SIA OBSERVA, se constat6 que
la entidad en la vigencia 2025, celebro y reporto contratacion asi:
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VIGENCIA: 2025
NUMERO DE CONTRATOS: 791
VALOR: $11.015.746.387,46

PLATAFORMA DEL SIA OBSERVA

MODALIDAD DE | PROCEDIMIENTO/ CAUSAL | VALOR TOTAL DE | NUMERO DE
SELECCION CONTRATOS CONTRATOS
RENDIDOS RENDIDOS
LICITACION LICITACION PUBLICA $ 813.052.064 2
PUBLICA
PRESTACION DE SERVICIOS | $8.584.047 417 .46 769
DE PROFESIONES Y DE
CONTRATACION | APOYO A LA GESTION
DIRECTA ARRIENDAMIENTOS Y $604.87 1,680 3
ADQUISICONES DE
INMUEBLES
CONTRATOS $83.212.081 2
INTERADMINISTRATIVOS
OTRAS FORMAS DE $99.963.000 1
CONTRATACION DIRECTA
i&gﬂ%l: SUBASTA INVERSA S5 505 904 1
ACUERDOS TIENDA VIRTUAL DEL 1
MARCO ESTADO COLOMBIANO $81.772.059
"MINIMA MINIMA CUANTIA $157.321.183 12
CUANTIA
VALOR TOTAL DE CONTRATACION RENDIDA $11.015.746.367.46
TOTAL NUMEROS DE CONTRATOS RENDIDOS 791

El desarrollo de la presente auditoria se evaluaron los recursos ejecutados por
el Area Metropolitana de Bucaramanga, a través de la suscripcion y ejecucion
de contratos reportados en la Plataforma SIA OBSERVA, por un valor total de
la contratacion que ascienda $11.015.746.387,46, de los cuales para el
presente ejercicio de control fiscal se seleccioné una muestra derivada del
diligenciamiento del formato RECF PT 08-02 PF Papel de Trabajo Aplicativo
Muestreo, arrojando un total de nueve (9) contratos que asciende a MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA'Y
CUATRO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON
SESENTA Y TRES CENTAVOS ($1.967.934.473,73).

MANUAL DE CONTRATACION

El proceso de Gestion contractual se llevo a cabo conforme a lo establecido
en la Resolucion No. 000370 del 27 de julio de 2020 “Por medio de la cual se adopta
el manual de contratacion del Area Metropolitana de Bucaramanga”, la Resolucion
No. 000529 del 15 de julio de 2021 “Por medio de la cual se modifica el manual de
contratacion del Area Metropolitana de Bucaramanga”, la Resolucion No. 000340 del
26 de julio de 2023 “Por medio de la cual se modifica parcialmente el Manual de
contratacion del Area Metropolitana de Bucaramanga” y la Resolucion No. 000224 del
15 de agosto de 2025 “Por la cual se modifica el manual de contratacion
del Area Metropolitana de Bucaramanga y se dictan otras disposiciones”.

MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA (BIENES, SERVICIOS Y
OBRA PUBLICA)

RESOLUCION No. 000877 de noviembre 26 de 2020 “Por medio de la cual se
adoptan el Manual de Supervision e Interventoria del Area Metropolitana de
Bucaramanga”

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
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PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS:

El Plan de Accién correspondiente a la vigencia 2025 del Area Metropolitana
de Bucaramanga se encuentra debidamente articulado con el Plan Integral de
Desarrollo Metropolitano 2016-2026 denominado “Dime tu plan”, en
concordancia con las modificaciones introducidas mediante el Acuerdo
Metropolitano No. 005 de junio de 2023, lo cual garantiza la coherencia entre
ambos instrumentos de planificacién institucional.

El Plan de Accion contempla un total de 50 metas y actividades distribuidas
entre las distintas dependencias de la entidad orientadas al cumplimiento de
los objetivos institucionales. De acuerdo con el informe de seguimiento emitido
por la oficina de control interno de la entidad, con corte al 30 de diciembre de
2025, el plan de accion alcanzé un cumplimiento del 73%, siendo la
Subdireccién de Planeacion e Infraestructura la dependencia que presenta
menor porcentaje de ejecucion con un 58%.

i Responsable  Actprogramadas |  Avance (%)
| Subdireccién de Transporte Metropolitano 6 100

| subdireccion de Planeacion e Infraestructura 18 | 58
Subdireccién Ambiental Metropolitana ] - s 1 81

[Subdlrecuén Administrativa y Financiera SO || 63

! Secretaria General 3 | 86

! Asesor Desarrollo Sustentable 12 . 85
Asescr Corporativo 2 100

Fuente: Informe de seguimiento al cumplimiento del plan de acc;dn 2025_ Oﬁcma de control |nterno

De igual manera, para la calificacion de planeacion y resultados, se
seleccionaron como muestra ocho metas establecidas en el plan de accion y
el plan integral de desarrollo metropolitano 2016-2026, las cuales fueron
documentadas en el Papel de Trabajo RECF PT 04 — AFGR Matriz de Gestion,
Hoja 7, arrojando como resultado una calificacion de 71% en eficacia y 88%
en eficiencia, evidenciando que durante la vigencia evaluada se presentaron
metas con un 0% de ejecucion, lo que refleja posibles deficiencias en el
cumplimiento de las actividades programadas para la anualidad.

De lo anterior se configura un hallazgo administrativo que se relacionara
posteriormente.

4. Responsabilidades del Sujeto de Control en relacién con los estados
financieros y el presupuesto.

La entidad Area Metropolitana de Bucaramanga es responsable de preparar y
presentar tanto los estados financieros de conformidad con la normatividad
aplicable, como las cifras presupuestales de conformidad con lo previsto en el
Decreto 111 de 1996 Estatuto Organico del Presupuesto, ademas es
responsable de establecer el control interno necesario que permita que toda la
informacion reportada a la Contraloria General de Santander se encuentre
libre de incorreccion material debida a fraude o error.

5. Responsabilidad de la Contraloria General de Santander.

La responsabilidad de la Contraloria General de Santander - CGS, es obtener
una seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto estan
libres de errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que
contenga las opiniones sobre si estan preparados, en todos los aspectos

Gobernacion de Santander - Ccl][e 37 No. 10- 30 Buc aramanga Co!ombia
Tel. (57) 3160274501
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significativos, de conformidad con los marcos de informacion financiera y
presupuestal. Ademas, un concepto sobre control interno fiscal. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las ISSAI siempre detecte una incorreccion
material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
esos estados financieros o presupuesto.

La CGS, ha llevado a cabo esta auditoria financiera, de gestion y resultados,
de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizados
Superiores - ISSAIl, emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), segun lo establecido en la Resoluciéon
Organica No. 00285 de mayo 24 del 2024, por la cual se adopta la Guia de
Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria
ISSAI - GAT.

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la CGS aplica
juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en relacion con la
independencia. Asi mismo:

» ldentifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros y el presupuesto, debida a fraude o error, disefia y aplica
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para la opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del
control interno.

» Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion
de las circunstancias y con la finalidad de expresar una opinién sobre la
eficacia del control interno de la entidad.

» Evalua la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada
por la direccion.

» Evalua la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que
logran la presentacion fiel.

» Comunica a los responsables del gobierno de la entidad, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria
planificados, los resultados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria.

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
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6. Otros pronunciamientos

6.1. Concepto sobre la calidad y eficiencia del control interno fiscal

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Contraloria General de Santander — CGS evaludé los riesgos y
controles establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros
mencionados en la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas
Internacionales de Auditoria ISSAI y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, emite concepto sobre control fiscal interno: Con deficiencias.

Este concepto esta sustentado en indicar cuestiones claves de lo evaluado en
la Hoja 1 Pruebas de Recorrido — Riesgo CFI, del RECF- PT 04 AFGR Matriz
de planeacion de la auditoria y evaluacion de la gestion fiscal.

CALIDAD Y EFICIENCIA DEL

g X ONIR CONTROL FISCAL INTERNO
GESTION FINANCIERA Parcialmente adecuado Medio Con deficiencias 17
{:ES'HEN_PRESUFUETAL_\‘}ESUUADO Parcial adecuadd Medio e '
TOTAL GENERAL Parcialmente adecuado Medio Con deficiencias CON DEFICIENCIAS
6.2. Efectividad del plan de mejoramiento

El Plan de Mejoramiento con corte a 30 de abril del 2026 y reportado a la
Contraloria General de Santander - CGS, comprende ocho (08) hallazgos, a
los cuales se les efectud el seguimiento correspondiente, obteniendo como
resultado que las acciones de mejoramiento implementadas por la entidad
Area Metropolitana de Bucaramanga fueron Inefectivas de acuerdo a la
calificacion de 70, segln se registra en el Papel de Trabajo RECF PT 06
Evaluacién plan mejoramiento.

PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Calificacion | b, qeracion Puntaje
Parcial Atribuido
Eficacia de las acciones (Cumplimiento) 100,00 0,20 20,0
Efectividad de las acciones 62,50 0,80 50,0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 70,0

Relacion de acciones de mejora calificadas como incumplidas o inefectivas:

recursos recibidos
en administracion —

otros pasivos
codigo  contable
2902

bancarios de cada convenio
identificando las partidas en
diferencia

Acciones pertinentes para la
liquidacién de los convenios
pendientes de liquidacion de
los municipios de
Bucaramanga y Piedecuesta.

# y Titulo del Incumplidao | #y Titulo de observacion o

Hallazgo origen de # Accién de mejora Inefectiva hallazgo presente informe

la accién que justifica la infectividad
Hallazgo #2: | Conciliacion detallada entre | Inefectiva # 1. Inconsistencias en la
Diferencia en | los saldos contables y cuenta 2902 - recursos

recibidos en administracion
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Hallazgo #4: | |dentificar el origen naturaleza | Inefectiva # 2. Saldos pendientes de
Recursos a favor | y antigliedad de cada saldo depuracion en la cuenta 2407
de terceros - | registrado en la cuenta —recursos a favor de terceros
cuentas por pagar | pertinente
codigo  contable
2407 pendiente de | Reclasificar a las cuentas
investigar y | contables correspondientes
depurar, los valores identificados

Actualizar la informacion

contable y balance final de

depuracion
Hallazgo #8: | 1. Implementar procedimiento | Inefectiva # 4. Deficiencias en la
Registro indebido | para el seguimiento vy incorporacion y depuracion
de pasivos | depuracion de  vigencias de pasivos exigibles de
exigibles expiradas (responsables vigencias expiradas
correspondientes a | pasos y cronograma). generando su permanencia
vigencias entre vigencias fiscales
expiradas en el | 2-Seguimiento trimestral
marco mediante informes de avances
presupuestal de las gestiones realizadas

por parte de las oficinas

gestoras y/o supervisores
6.3. Concepto sobre la oportunidad suficiencia y calidad de la

informacion rendida en la cuenta.

El Area Metropolitana de Bucaramanga rindi6 la cuenta de la vigencia 2025,
dentro de los términos establecidos por la Contraloria General de Santander,
a través de la Resolucion No. 000032 del 2026, “Por medio de la cual se
modifica la Resolucion No. 632 de 2023, modificada por la Resolucion No. 003
de 2025 por medio de la cual se reglamenta la rendicion electrénica de la
cuenta, los informes y demas informacion que presentan los sujetos de
vigilancia y control fiscal ante la Contraloria General de Santander”.

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de
oportunidad, suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto Favorable
de acuerdo, con una calificacion de 89,8 sobre 100 puntos, como se observa
en el siguiente cuadro:

La rendicion de la cuenta correspondiente a la vigencia 2025, obtuvo concepto
Favorable:

Oportunidad en la réndlc;ﬁn‘de la ;uenta ,0 10% 1.0
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y anexos) a8 4 30% 29,51
Calidad (veracidad) 100,0 60% 60,00

Caioadion de w nkommaain Tendds oo

Relacion de formatos y anexos de SIA CONTRALORIAS con deficiencias, en
la oportunidad, suficiencia o calidad:

Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
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OBSERVACIONES

A. Acciones de control a la

Se reportan 821

[F20_1A_AGR]: FORMATO & ; 2 | 0| 2 |contratos y en SIA
contratacién de sujetos. Observa hay (791) |
6.Certificar segin Manual de
Contratacién la Modalidad de
Seleccidon empleada, la
cantidad de contratos Se reportan 803
suscritos en cada una de contratos, difiere de

[F20_1A_AGR_ANEXO_8]: ANEXO ellas, el subtotal del valor 2| 0| 2 |los 821 que reporta

subtotal del valor Fis
ejecutado y el valor t
cada columna

fiscal contratado, el subtotal
del Valor Final Contratado, el

en F20 1A y en SIA
Observa hay (791}
cal
otal de

Relacion documentos de SIA OBSERVA con deficiencias, en la oportunidad,
suficiencia o calidad, identificando el contrato correspondiente:

Codigo del
contrato

Objeto Del Contrato

Observacion

000184-2025

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO Y
CAFETERIA PARA LAS INSTALACIONES DEL|
/AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,
INCLUIDOS LOS INSUMOS REQUERIDOS A
SOLICITUD DE LA ENTIDAD

Incumplimiento de la obligacién de publicar
oportunamente su actividad, se observa
publicacién extemporanea de algunos de los
documentos del contrato y la no publicacién por
ejemplo del acta de terminacion y liquidacion.
La cual si fue allegada dentro de la informacion
enviada por la entidad.

000255-2025

PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO Y
SOPORTE TECNICO A  PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION DE
LA BASE DE DATOS CATASTRAL, REQUERIDA
EN EL EJERCICIO DE LA PRESTACION DEL|
SERVICIO PUBLICO DE CATASTRO A CARGO

Incumplimiento de la obligacién de publicar
oportunamente su actividad, se observa
publicacion extemporanea de algunos de los
documentos del contrato y la no publicacion po
ejemplo del acta de terminacién y liquidacién. La
cual si fue allegada dentro de la informacion

000645-2025

[BJEIE:ARAMﬁIE‘GA. METROPOLITANA DE enviada por la entidad.
Incumi:ilimiento de la obligacion de publica
DE RRENDAMIENTO DE £
&%NJSQ_EO PARA ELAFUNCION;MIENTO DEoponunamente su actividad, se observa

INSTALACIONES DEL AMB EN EL MARCO DEL
CONVENIO SUSCRITO ENTRE EL AREA
METROPOLITANA Y EL MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA

publicacién extempordnea de algunos de los
documentos del contrato y la no publicacién pol
ejemplo del acta de terminacién y liquidacion. La
cual si fue allegada dentro de la informacion

000807-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS  MODULOS
CATASTRALES Y PROYECTOS EN LA
PLATAFORMA BPM.GOV, DE CONFORMIDAD
CON LAS NECESIDADES DEL AREA

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Incumplimiento de la obligacion de publica
oportunamente su actividad, se observa
publicacién extemporanea de algunos de los
documentos del contrato y la no publicacién por
ejemplo del acta de terminacion y liquidacion. La
cual si fue allegada dentro de la informacion
enviada por la entidad.

000854-2025

ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS QUE
CONFORMAN EL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

Incumplimiento de la obligacion de publicar
oportunamente su actividad, se observa
publicacion extemporanea de algunos de los
documentos del contrato y la no publicacion por
gjemplo del acta de terminacién y liquidacion. La
cual si fue allegada dentro de la informacion
enviada por la entidad.

000236-2025

SUMINISTRO DE INSUMOS Y MATERIAL
VEGETAL REQUERIDOS PARA LLEVAR A CABO
EL MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y|
EMBELLECIMIENTO DE PARQUES Y ZONAS|
VERDES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y
PARQUES METROPOLITANO

lenviada por la entidad.

Incumplimiento de la obligacion de publicar
oportunamente su actividad, se observa
publicacién extemporanea de algunos de los
documentos del contrato y la no publicacién por‘
ejemplo del acta de terminacion y liquidacion. La
cual si fue allegada dentro de la informacion

000664-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARA EL APOYO Y
ASESORIA LEGAL INTEGRAL EN TEMAS
CATASTRALES, ESTUDIOS DE  CASO,
REDACCION DE DOCUMENTOS LEGALES,
ENTRE OTROS.

Incumplimiento de la obligacion de publicar
oportunamente su actividad, se observa
publicacién extemporanea de algunos de los
documentos del contrato y la no publicacién por
ejemplo del acta de terminacion y liquidacion. La
cual si fue allegada dentro de la informacion

enviada por la entidad.
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6.4. Otros Aspectos Evaluados

Atencién a la Denuncia DPD-25-324 SIA ATC: 192025000678 “Solicitud de
ejercicio de vigilancia de la gestion fiscal sobre los recursos recaudados por
concepto del Factor de Calidad FQ-TPC incorporado a la tarifa de Transporte
Publico Colectivo (TPC), conforme al Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2024
y solicitud de medida cautelar”.

La Subcontraloria de Control Fiscal reasigné con memorando de fecha 18 de
febrero de 2025 la denuncia dentro de la dependencia al equipo auditor que
adelanta actualmente la Auditoria Financiera, de Gestién y Resultados al Area
Metropolitana de Bucaramanga vigencia fiscal 2025, con el proposito de
atender las pretensiones objeto de la misma. Conforme a lo anterior se efectu6
la revision de los documentos allegados por el denunciante y se realizaron
requerimientos de informacién al Area Metropolitana de Bucaramanga con el
fin de obtener evidencia suficiente, pertinente y conducente que permitiera
emitir un pronunciamiento sobre sobre los recursos recaudados por concepto
del Factor de Calidad FQ-TPC incorporado a la tarifa de Transporte Publico
Colectivo (TPC), conforme al Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2024
controlado y vigilado por el AMB.

Se precisa que el alcance de la presente auditoria se enmarco dentro de la
Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados adelantada al Area
Metropolitana de Bucaramanga — AMB vigencia 2025 como sujeto de control
fiscal, razon por la cual las verificaciones efectuadas se orientaron a evaluar
las actuaciones administrativas, de seguimiento, control, liquidacién y gestion
de los recursos asociados al Factor de Calidad FQ-TPC por parte de dicha
autoridad de transporte.

Hechos de la peticion:

1. Mediante el Acuerdo Metropolitano No. 011 del 23 de diciembre de 2024,
expedido por la Junta Metropolitana del Area Metropolitana de Bucaramanga
(AMB), se incorpord un componente tarifario denominado "Factor de Calidad
FQ-TPC" al servicio de Transporte Publico Colectivo (TPC) controlado y
vigilado por el AMB.

2. La finalidad de este Factor de Calidad (FQ-TPC) es impulsar el
fortalecimiento tecnolé6gico de la flota operativa del TPC para la articulacién de
sistemas de recaudo centralizado, gestion y control de flota, y contribuir al
fortalecimiento de las capacidades operativas y administrativas de la autoridad
de transporte para el ejercicio de sus facultades de inspeccion, vigilancia y
control.

3. Los recursos recaudados por el Factor de Calidad provienen de los usuarios
como parte de la tarifa del servicio publico de transporte. La obligacién del
recaudo de estos recursos corresponde a las Empresas y Cooperativas
legalmente habilitadas para la prestacion del servicio TPC, quienes deben
consignarlos en un encargo fiduciario establecido por el AMB.

4. El Acuerdo Metropolitano 011 de 2024 establece que, en caso de
incumplimiento de las obligaciones de recaudo y consignacion, el AMB iniciara
las actuaciones administrativas pertinentes y comunicara a las demas
autoridades competentes, lo cual incluye las acciones que en materia fiscal
pueda ejecutar la Contraloria Departamental de Santander.
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5. El Estudio Técnico que soporta el Factor de Calidad FQ-TPC para la
vigencia 2025 utilizo como base para la estimacion de los aportes un promedio
de 6.000 pasajeros por vehiculo al mes.

6. Sin embargo, el documento de proyecto de reglamentacion del Acuerdo
Metropolitano 011 de 2024, titulado “Por medio del cual se reglamenta el
Acuerdo Metropolitano No. 011 del 23 de diciembre del 2024", advierte sobre
una grave inconsistencia en la informacién reportada por las empresas de
TPL.

7. El anélisis comparativo de la demanda calculada y la demanda reportada
por las empresas del TPC en los primeros cuatro meses de 2025 (enero a
abril) muestra un desfase de mas de $750.000.000 (setecientos cincuenta
millones de pesos) en la liquidacion de los aportes del FQ-TPC.

8. La tabla de comparacion indica que el valor estimado del FQ-TPC a
recaudar era de $2.058.600.000, mientras que el valor basado en los
pasajeros reportados por las empresas fue de solo $1.307.285.900, lo que
representa una diferencia no consignada de $751.314.100 (un desfase del
36% en promedio).

9. Este desfase evidencia que los reportes de pasajeros movilizados
presentados por las empresas no se sustentan en mecanismos de conteo de
usuarios que puedan ser objeto de verificacién o validacion por parte de la
autoridad de transporte.

10. La alerta generada por el Area Metropolitana de Bucaramanga con
respecto a estas marcadas diferencias en los reportes de pasajeros
movilizados sugiere que los recursos captados de los usuarios por concepto
del Factor de Calidad FQ-TPC, que tienen el caracter de recursos publicos
destinados a mejorar un servicio esencial, podrian no estar siendo
consignados completamente al encargo fiduciario, lo que representa un
posible detrimento patrimonial o manejo irregular de fondos publicos.

Pretensiones:

1. Inicie de oficio las actuaciones de vigilancia fiscal pertinentes, incluyendo
auditorias o investigaciones, sobre la gestion fiscal de los recursos captados
por concepto del Factor de Calidad FQ-TPC (Acuerdo Metropolitano No. 011
de 2024).

2. Ordene una auditoria especial e integral a las Empresas y Cooperativas de
Transporte Publico Colectivo del Area Metropolitana de Bucaramanga
(Unitransa S.A., Transcolombia S.A., Cotrander, Transportes Girébn S.A,,
Transportes Piedecuesta S.A. y la empresa Metropolitana de Servicios S.A.,
entre otras), con el fin de determinar y verificar el nimero real de pasajeros
movilizados a partir del 1 de enero de 2025, y el monto total de los recursos
FQ-TPC recaudados y efectivamente consignados en el encargo fiduciario del
Area Metropolitana de Bucaramanga.

3. Establezca la destinacion y paradero de los recursos faltantes (mas de
$750.000.000 en los primeros cuatro meses de 2025) que fueron cobrados a
los usuarios, pero no fueron reportados o consignados al AMB, y determine
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las responsabilidades fiscales a que haya lugar en caso de detectarse un
detrimento patrimonial.

4. Establezca el total recaudado por las empresas en la vigencia 2025 por este
concepto, mecanismos de control y se tomen medidas necesarias por no
existir un recaudo unificado, de igual forma por la inexistencia de un encargo
fiduciario para asegurar su correcta aplicacion hacia la mejora continua del
servicio.

5. Solicitud de Medida Cautelar Fiscal y Control de Advertencia a la
Administracion Provisional del Recaudo del Factor de Calidad FQ-TPC
(Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2024) hasta su Reglamentacién Oficial.

Revision de documentacion:

En desarrollo de la presente auditoria se evidencié que mediante el Acuerdo
Metropolitano No. 011 del 23 de diciembre de 2024, la Junta Metropolitana del
Area Metropolitana de Bucaramanga incorporé un componente tarifario
denominado Factor de Calidad FQ-TPC al servicio de Transporte Publico
Colectivo controlado y vigilado por dicha autoridad de transporte, con
destinacion especifica al fortalecimiento tecnoldgico requerido para la
implementacion de sistemas electronicos de recaudo centralizado, de gestion
y control de flota y generacion de informacion para contribuir a las capacidades
operativas y administrativas para el ejercicio de las facultades de inspeccion,
vigilancia y control de la prestacion del servicio publico de transporte.

Asi mismo, se verificd que el soporte técnico para la adopcion del referido
componente tarifario correspondié al documento denominado “Estudio
Tecnico de Soporte para la Incorporacion de un Factor de Calidad a la Tarifa
del Transporte Publico Colectivo TPC FQ-TPC”, en el cual se establecieron los
parametros técnicos y financieros utilizados para la estructuracién del
esquema de financiacion, contemplandose como variable base de proyeccion
un promedio de seis mil (6.000) pasajeros por vehiculo/mes.

Posteriormente, en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo sexto
del Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2024 y conforme al numeral 1 del
articulo 25 de la Ley 1625 de 2013, el Area Metropolitana de Bucaramanga
expidio la Resolucion No. 000362 del 26 de diciembre de 2025, mediante la
cual reglamenté el Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2024 en lo relacionado
con el procedimiento para el recaudo, entrega, administracién y uso de los
recursos provenientes del Factor de Calidad FQ-TPC, definiendo aspectos
relacionados con la obligacién de recaudo y consignacion, el procedimiento
operativo de liquidacion mensual, la destinacion especifica de los recursos, los
mecanismos administrativos de seguimiento y control y la constituciéon de un
encargo fiduciario para la administracion de los recursos.

Conforme a lo establecido en el Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2024 y su
reglamentacion, el recaudo de los recursos que son parte de la tarifa del
Transporte Publico Colectivo denominado Factor de Calidad FQ - TPC, le
corresponde efectuarlo a las empresas legalmente habilitadas para la
prestacion del servicio controladas y vigiladas por el AMB quienes deberan
consignarlos en el instrumento financiero destinado por el Area Metropolitana
de Bucaramanga, o quien esta delegue o convenga para tal efecto.

Resultado de las actuaciones adelantadas:
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En atencion a la pretension No. 1, relacionada con el inicio de actuaciones de
vigilancia fiscal sobre la gestion de los recursos captados por concepto del
Factor de Calidad FQ-TPC, se informa que la denuncia fue incorporada y
atendida dentro del desarrollo de la presente Auditoria Financiera, de Gestion
y Resultados adelantada al Area Metropolitana de Bucaramanga vigencia
2025, sujeto de control fiscal de esta Contraloria.

En el marco de la presente auditoria se realizaron requerimientos de
informacién, revision documental y verificacion de las actuaciones
administrativas adelantadas durante la vigencia 2025 relacionadas con el
recaudo, entrega, liquidacion, seguimiento y control del Factor de Calidad FQ-
TPC conforme a las competencias constitucionales y legales atribuidas a este
organismo de control en los términos del articulo 267 de la Constitucion
Politica y el Decreto Ley 403 de 2020.

En cuanto a la pretensién No. 2, relacionada con la solicitud de ordenar
auditoria especial e integral a las empresas y cooperativas de Transporte
Publico Colectivo del Area Metropolitana de Bucaramanga, se precisa que las
actuaciones adelantadas por este ente de control estuvieron dirigidas al Area
Metropolitana de Bucaramanga en su calidad de autoridad de transporte y
responsable de la administracion, control, seguimiento y liquidacion del
componente tarifario. Es por ello que, con el proposito de verificar el estado de
implementacién del referido componente tarifario, asi como establecer el
monto recaudado, liquidado y transferido por concepto del Factor de Calidad
FQ-TPC, este ente de control efectud requerimiento de auditoria No. 01 de
fecha 24 de febrero de 2026 al Area Metropolitana de Bucaramanga,
obteniendo respuesta mediante Oficio AMB-STM-CD-1550 del 3 de marzo de
2026.

Del analisis de la informacién allegada se evidencié que, pese a que el
componente tarifario entré en vigencia a partir del 1 de enero de 2025
conforme al articulo octavo del Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2024 y pese
a que durante la vigencia 2025 los usuarios cancelaron la tarifa fijada mediante
Acuerdo Metropolitano No. 014 del 27 de diciembre de 2024, el Area
metropolitana de Bucaramanga manifesté que a la fecha de respuesta del
requerimiento la entidad se encontraba en ‘fase de preliquidacion”,
adelantando procesos de validacion y conciliacion de la informacion reportada
por las once (11) empresas habilitadas para la prestacion del servicio de
transporte publico colectivo. En particular, la entidad informo que “No es posible
expedir certificacién detallada y discriminada con los montos recaudados, toda vez
que a la fecha nos encontramos en la fase de preliquidacion, esto es validado numero
de vehiculos operativos de cada una de las once (11) empresas habilitadas para
prestar el servicio publico de transporte colectivo vigiladas y controladas por esta
autoridad, realizando mesas de trabajo con cada una de las empresas a fin de validar
la informacion de pasajeros movilizados, toda vez que los reportes son realizados por
cada una de las empresas, siendo necesaria la conciliacion y certificacion adicional
previa expedicion formal de la liquidacion que determine el valor por concepto de
factor de calidad de la vigencia 2025 por cada empresa y liquidacion de cada mes en
la vigencia 2026 para posteriormente proceder a entregar el valor recaudado a la
administradora de recursos del factor de calidad”. Lo anterior evidencia que, pese
a encontrarse vigente el cobro del componente tarifario desde enero de 2025,
a la fecha de la presente auditoria el Area Metropolitana de Bucaramanga no
ha expedido liquidaciones oficiales ni determinado los valores definitivos
exigibles a cada operador del sistema de Transporte Publico Colectivo.
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De igual manera, se evidencio que el encargo fiduciario previsto en el Acuerdo
Metropolitano No. 011 de 2024 y su reglamentacion para la administracién de
los recursos del Factor de Calidad FQ-TPC no se encuentra constituido al
momento de la presente auditoria, informando el Area Metropolitana de
Bucaramanga que el proceso se encuentra en etapa precontractual,
adelantandose los tramites administrativos y contractuales orientados a la
constitucion del patrimonio auténomo previsto en el articulo quinto de la
Resolucion No. 000362 de 2025. No obstante, la citada resolucion establecio
un mecanismo transitorio de recaudo mientras se surtian los tramites
requeridos para la constitucion de la fiducia, sefialando en el paragrafo
transitorio del articulo quinto que: “Con el objeto de dar cumplimiento a los
principios de eficacia, economia y celeridad consagrados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica y el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, y con el fin de evitar la
paralisis en el recaudo de los recursos publicos afectos al servicio, se ordena a la
Subdireccion Administrativa y Financiera del Area Metropolitana de Bucaramanga, la
apertura inmediata de una cuenta bancaria especial, con destinacion exclusiva para
la recepcion transitoria de los recursos provenientes del Factor de Calidad FQ-TPC
recaudados durante la presente vigencia y que deberén ser trasladados a la fiducia
una vez se cuente con dicho contrato.”

En concordancia con lo anterior, el Area Metropolitana de Bucaramanga allegé
certificacion correspondiente a la cuenta de ahorros No. 0550048700043648
del Banco Davivienda, habilitada como mecanismo transitorio de recaudo
conforme a lo previsto en el paragrafo transitorio del articulo quinto de la
Resolucion No. 000362 de 2025, asi como el respectivo estado de cuenta,
evidenciandose que al momento de la respuesta suministrada a este
organismo de control la referida cuenta registraba un saldo de cero pesos ($0),
sin que se observara ingreso de recursos por concepto del Factor de Calidad
FQ-TPC al Area Metropolitana de Bucaramanga.

En cuanto al nimero de pasajeros movilizados se evidencié que la propia
reglamentacion expedida por el AMB reconoce limitaciones en los
mecanismos de validacion de pasajeros movilizados reportados por las
empresas transportadoras, donde en su mayoria los reportes presentados por
las empresas no se sustentan en mecanismos de conteo de usuarios que
puedan ser objeto de verificacion o validaciéon por parte de la autoridad de
transporte, razon por la cual la entidad adopté como parametro transitorio de
liquidacién el promedio técnico de 6.000 pasajeros vehiculo/mes contemplado
en el estudio técnico de soporte. En ese sentido, el articulo tercero de la
Resolucion No. 000362 de 2025 dispuso que: “(...) la determinacion del monto de
los recursos se efectuara por la Subdireccion de Transporte conforme a lo consignado
en el estudio técnico que sirvié de soporte al Acuerdo Metropolitano No. 011 del 23
de diciembre de 2024, en el cual se acogi6 un promedio de 6000
pasajeros/vehiculo/mes y una aplicacién del Factor de Calidad FQ-TPC equivalente
al 3,7% para la tarifa piso y de 3,03% para la tarifa techo (...)". De igual manera, el
paragrafo transitorio 4 del articulo primero del Acuerdo Metropolitano No. 011
de 2024 establecié que “(...) hasta tanto no se implemente el recaudo unificado
para la liquidacion de aportes, las empresas deberan acoger la demanda establecida
y/0 determinada por la entidad (...)"

Por lo anterior, a la fecha de la auditoria no existen liquidaciones oficiales
consolidadas ni una determinacion definitiva del valor recaudado y exigible a
cada empresa, circunstancia que impide establecer con certeza técnica,
financiera y juridica el monto definitivo a cargo de cada operador. En ese
sentido, de conformidad con el articulo 267 de la Constitucién Politica y el
Decreto 403 de 2020, la funcion de este organismo de control se circunscribe
a la vigilancia de la gestion fiscal en forma posterior y selectiva y no comporta
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facultades de coadministracién o sustitucion de las competencias propias del
Area Metropolitana de Bucaramanga en su condicion de autoridad de
transporte, a la cual le corresponde adelantar las actuaciones de validacion,
consolidacién y liquidacion necesarias para determinar el valor definitivo
recaudado por concepto del Factor de Calidad FQ-TPC para la transferencia
de los recursos.

En relacién con la pretension No. 3, referente a la destinacion y paradero de
los presuntos recursos faltantes y la eventual determinacion de
responsabilidades fiscales, se identificé que dentro de la Resolucion No.
000362 de 2025, especificamente en el considerando No. 30, el Area
Metropolitana de Bucaramanga sefialé que al comparar el recaudo estimado
del Factor de Calidad FQ-TPC calculado sobre la base técnica de 6000
pasajeros promedio por vehiculo/mes frente a los pasajeros reportados por las
empresas transportadoras durante los primeros 4 meses de la vigencia 2025,
se evidenciaban diferencias acumuladas de $751.314.100. Dicha diferencia
corresponde a lo documentado en la motivacion de la Resolucion No. 000362
de 2025 y resulta de la comparacién entre las proyecciones técnicas de
demanda efectuadas por la autoridad de transporte y los reportes
operacionales suministrados por las empresas habilitadas, los cuales, segun
la misma reglamentacion expedida por el AMB, no se sustentan en
mecanismos de conteo susceptibles de validacion o verificacion. Por
consiguiente, hasta tanto no se expidan las liquidaciones correspondientes,
esas diferencias identificadas no constituyen por si mismas prueba cierta y
concluyente de recursos faltantes o detrimento patrimonial, toda vez que a la
fecha de la presente auditoria el Area Metropolitana de Bucaramanga no ha
expedido liquidaciones oficiales, no ha determinado el valor definitivo exigible
a cada operador, no existe consolidacion definitiva de los montos
efectivamente recaudados y no se evidencia ingreso de recursos por concepto
del Factor de Calidad FQ-TPC a la cuenta administrada por el AMB.

En consecuencia, las diferencias identificadas por el denunciante
corresponden a ejercicios comparativos preliminares derivados de
proyecciones técnicas de demanda y de la informacion operativa reportada por
las empresas de transporte las cuales aun se encuentran sujetas a procesos
de liquidaciéon por parte del Area Metropolitana de Bucaramanga. En ese
sentido, dentro del alcance de la presente auditoria no se acredito la existencia
cierta de recursos faltantes ni la configuracién de un detrimento patrimonial,
sin perjuicio de las actuaciones posteriores que puedan derivarse una vez la
autoridad de transporte efectie las liquidaciones oficiales, con el fin de
determinar los recursos efectivamente recaudados y transferidos al AMB. Por
lo anterior, se recomienda realizar seguimiento por parte de esta Contraloria
en las proximas auditorias adelantadas al AMB respecto de dichos recursos.

Respecto de la pretension No. 4, relacionada con el establecimiento del total
recaudado por las empresas durante la vigencia 2025, los mecanismos de
control y la inexistencia de encargo fiduciario, como se menciond en lineas
anteriores se evidencié que el patrimonio auténomo previsto en el Acuerdo
Metropolitano No. 011 de 2024 y en la Resolucion No. 000362 de 2025 no se
encontraba constituido al momento de las actuaciones de control fiscal,
encontrandose el proceso en etapa precontractual segun informacion
suministrada por el Area Metropolitana de Bucaramanga. Ilgualmente, se
constaté que la Resolucion No. 000362 de 2025 dispuso como mecanismo
transitorio la apertura de una cuenta bancaria especial para la recepcion
temporal de los recursos provenientes del Factor de Calidad FQ-TPC; no
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obstante, el estado de cuenta allegado a este organismo de control registraba
saldo de cero pesos ($0) y no evidenciaba ingresos asociados a dicho
concepto.

Asi mismo, el Area Metropolitana de Bucaramanga inform6 que aun no era
posible certificar el valor total recaudado durante la vigencia 2025 debido a que
la entidad continuaba adelantando procesos de validacion del numero de
vehiculos operativos, conciliacion y preliquidacion de la informacion
suministrada por las empresas transportadoras. En consecuencia, estas
deficiencias observadas frente a la falta de reglamentacién oportuna, la
inexistencia del patrimonio auténomo y las limitaciones en los mecanismos de
control y seguimiento fueron incorporadas como resultado de la auditoria
mediante hallazgo administrativo No. 11 en el presente informe preliminar.

Finalmente, respecto de la pretension No. 5, relacionada con la solicitud de
medida cautelar hasta la reglamentacion, se precisa indicar que durante el
desarrollo de la auditoria se verific6 que el Area Metropolitana de
Bucaramanga expidio la Resolucion No. 000362 del 26 de diciembre de 2025,
mediante la cual reglamenté el procedimiento para el recaudo, administracion,
liquidacion, seguimiento y uso de los recursos del Factor de Calidad FQ-TPC.
Ahora bien, conforme a las competencias constitucionales y legales asignadas
a este organismo de control, las medidas cautelares fiscales proceden dentro
del marco de procesos de responsabilidad fiscal en los términos previstos en
la Ley 610 de 2000 y el Decreto 403 de 2020, siempre que existan elementos
materiales que permitan inferir de manera objetiva la ocurrencia de un daro
patrimonial. En consecuencia, la procedencia y competencia de dichas
actuaciones no corresponde a la dependencia que adelanta la presente
auditoria.

Sin perjuicio de lo anterior, como se informé en lineas anteriores si se
evidencid un riesgo relevante en la vigilancia y control de los recursos
asociados al Factor de Calidad FQ-TPC, en la determinaciéon del numero de
pasajeros movilizados, asi como deficiencias administrativas en su
implementacion durante la vigencia 2025, particularmente relacionadas con la
falta de oportunidad en la expedicion de la reglamentaciéon operativa para la
administracion, liquidacion, recaudo, seguimiento y control del componente
tarifario. Lo anterior, teniendo en cuenta que la Resolucién No. 000362 de
2025, mediante la cual se reglamenté integralmente el procedimiento aplicable
al Factor de Calidad FQ-TPC, fue expedida unicamente hasta el 26 de
diciembre de 2025, pese a que el cobro del componente tarifario habia entrado
en vigencia desde el 1 de enero de la misma anualidad.

En consecuencia, esta Contraloria concluye que la ausencia de
reglamentacion oportuna impidi® al AMB ejercer de manera efectiva sus
facultades de vigilancia y control durante la vigencia 2025, evidenciandose que
la gestion fiscal del sujeto de control no se desarrollé conforme a los principios
de eficacia y celeridad que orientan la funcion administrativa y la gestion fiscal,
situacion la cual se expone en el hallazgo administrativo de auditoria No. 11
del presente informe preliminar.

7. Fenecimiento de la cuenta fiscal

La Contraloria General de Santander como resultado de la Auditoria
adelantada Fenece la cuenta rendida por el Area Metropolitana de
Bucaramanga de la vigencia fiscal 2025, como resultado de la Opinién

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
Tel. (57) 3160274501 www.contraloriasantander.gov.co




@

Proceso Gestién de Control Fiscal

Cédigo: RECF-41-08

CONTRALORIA S
gifﬁ,lexhglén Modelo de Informe AFGR Focha: 20 01 . 2025

Subcontraloria para Control Fiscal

Péagina 28 de 87

Financiera limpia y el Concepto de Gestion y Resultados

con salvedades,

como se observa en la siguiente tabla:
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Grupo Auditor:
Nombre Cargo' Firma
CESAR AUGUSTO RUEDA

ALARCON

Auditor Fiscal
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LEIDY KARINA PEREZ TREJOS

Profesional Especiali x./? ,\ A ,
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ANGELICA MARIA CHAVARRO | Profesional Universitario ; \ \ /
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Auditor Fiscal del Nodo (Supervisor):
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Nodo

ARACELI AVILA VILLABONA

Comunero

Subcontralor para Control Fiscal:
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JORGE ENRIQUE GONZALEZ BOHORQUEZ"

-

' Debe identificarse quien actué como coordinador de auditoria, sefialandolo en al pie de su

cargo.
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ANEXO 1 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron once (11) hallazgos
administrativos.

RELACION DE HALLAZGOS FINANCIEROS
HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 1

INCONSISTENCIAS EN LA CUENTA 2902 - RECURSOS RECIBIDOS EN
ADMINISTRACION

CRITERIO

La entidad debe garantizar que los hechos econémicos relacionados con
recursos recibidos en administraciéon y obligaciones derivadas de convenios
interadministrativos se reconozcan, concilien, depuren y revelen de manera
razonable, verificable y oportuna en los estados financieros, conforme a lo
establecido en el Marco Normativo para Entidades de Gobierno expedido por
la Contaduria General de la Nacién — CGN, particularmente en los principios
de representacion fiel, verificabilidad y esencia sobre forma contenidos en el
Régimen de Contabilidad Publica.

Asi mismo, el numeral 3.2.15 de la Resolucién 193 de 2016 de la CGN
establece la obligacion de adelantar procesos permanentes de depuracion
contable y conciliacién de informacion entre las diferentes dependencias y
fuentes de datos de la entidad, con el propésito de garantizar la calidad y
confiabilidad de la informacioén financiera. De igual manera, la Ley 87 de 1993
dispone que las entidades deben implementar mecanismos efectivos de
control interno orientados a proteger los recursos publicos, asegurar la
confiabilidad de la informacion y prevenir inconsistencias contables y
financieras.

En concordancia con lo anterior, las acciones formuladas en el plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de Santander eran de
obligatorio cumplimiento, debiendo la entidad efectuar oportunamente la
conciliacién, saneamiento y liquidacion de los convenios objeto del hallazgo, a
fin de evitar la permanencia de saldos inciertos o pendientes de depuracién en
las cuentas del pasivo.

CONDICION

Se evidencio que el hallazgo persiste, toda vez que la entidad no culmino las
acciones correctivas relacionadas con la conciliacién y depuracién de los
convenios registrados en la cuenta 2902 “Recursos recibidos en
administracion — otros pasivos”, manteniéndose diferencias entre contabilidad
y tesoreria, asi como convenios pendientes de liquidacién y depuracion.
Aunque la entidad adelanté algunas gestiones y conciliaciones parciales,
informé que continia en proceso de analisis, ajuste y saneamiento de la
informacion financiera, situacion que demuestra el incumplimiento total de la
accion de mejora propuesta

CAUSA
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Debilidades en los mecanismos de seguimiento y control interno sobre la
conciliacién contable y tesoreria de los convenios, insuficiente depuracion
histérica de la informacién financiera, deficiencias en la gestién documental y
falta de articulacién entre las dependencias responsables del proceso de
liquidacién y saneamiento contable.

EFECTO

Persistencia de saldos contables sin depurar ni conciliados, generando
incertidumbre sobre la razonabilidad de las cuentas del pasivo, riesgo de
sobrestimacién de los estados financieros y limitaciones en la confiabilidad y
calidad de la informacion financiera reportada por la entidad.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

“Respecto del hallazgo administrativo formulado por la Contraloria relacionado con
las inconsistencias identificadas en la cuenta 2902 — Recibidos en Administracion, la
entidad se permite informar que ha venido adelantando de manera permanente las
acciones requeridas para la respectiva conciliacion entre saldos contables y
bancarios.

Como resultado de dichas gestiones, se efectud la revision, y anélisis de los registros
contables y de tesoreria, logrando un avance del 100% de identificacion de la
informacion relacionada con el convenio 1193-2016, producto de ello se anexa
conciliacion realizada a mayo 29 de 2026, entre contabilidad y tesoreria.

Con relacion al convenio 048 de 2005 se ha realizado un avance en recopilacion de
informacién requerida del 66% para realizar la respectiva conciliacion de saldos entre
contabilidad y tesoreria, realizando gestion de forma continua y efectiva encarminada
al saneamiento de la informacion financiera, situacion que evidencia el compromiso
institucional con el mejoramiento de la calidad de la informacion contable.

PETICION OBSERVACION 1: Por lo anterior, se solicita de manera respetuosa
valorar las evidencias aportadas para desestimar la observacion administrativa
formulada, teniendo en cuenta que la entidad viene realizando las gestiones
requeridas para el cierre total del proceso y se solicita el desistimiento de dicha
observacion.”

ANEXOS OBSERVACION 1:
- CONCILIACION CONVENIO 1193-2016 PIEDECUESTA

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

Analizada la respuesta y los soportes aportados por la entidad, el equipo
auditor reconoce los avances realizados en el proceso de conciliacion y
saneamiento de la cuenta 2902 — Recursos Recibidos en Administracion,
evidenciandose la conciliacion del Convenio 1193-2016 y las gestiones
adelantadas respecto del Convenio 048 de 2005.

No obstante, las evidencias presentadas no permiten desvirtuar la
observacion, toda vez que las acciones de mejora establecidas contemplaban
la conciliacion detallada de los saldos contables y bancarios de cada convenio,
asi como la realizacion de las acciones necesarias para la liquidacion de los
convenios pendientes. La informacién aportada demuestra que aun existen
actividades pendientes de culminacion, particularmente en relacion con el
Convenio 048 de 2005, cuyo proceso de conciliacion continua en desarrollo,
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asi como la depuracion y liquidacion definitiva del convenio objeto de
seguimiento.

En consecuencia, si bien se evidencia un cumplimiento parcial de las acciones
propuestas y una gestion orientada al saneamiento de la informacion
financiera, persiste la condicion observada relacionada con la existencia de
saldos pendientes de conciliacion y depuracion, razon por la cual se mantiene
el hallazgo administrativo.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 2

SALDOS PENDIENTES DE DEPURACION EN LA CUENTA 2407 -
RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS

CRITERIO

‘(...) Anexo Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion,
Numeral 3.2.3.1 soportes documentales; 3.2.1.3 Actualizacion de los valores y
3.2.15 Depuracién contable permanente y sostenible, que permita determinar
la veracidad de los saldos presentados en los estados financieros relacionados
con los bienes, derechos y obligaciones y la existencia de documentos soporte
idoneos (...)"

CONDICION

Se evidencio que el hallazgo persiste, toda vez que la entidad no culminé el
proceso de identificacion, conciliacion y depuracion total de las partidas
registradas en la cuenta 2407 “Recursos a favor de terceros”. Aunque se
realizaron avances parciales mediante reclasificaciones relacionadas con
recaudos de transporte, continian pendientes de identificar partidas
correspondientes a tramites catastrales y otros conceptos de ingreso en
proceso de validacion, manteniéndose saldos contables sin depuracion
definitiva.

CAUSA

Debilidades en los mecanismos de control, conciliacion y seguimiento de los
recaudos registrados en cuentas por pagar, insuficiente trazabilidad de las
transacciones bancarias, deficiencias en la articulacién entre las dependencias
responsables del recaudo y limitaciones en los procesos de depuracion y
validacion de la informacion financiera.

EFECTO

Persistencia de saldos contables pendientes de identificacion y depuracion,
generando incertidumbre sobre la razonabilidad de la cuenta 2407 “Recursos
a favor de terceros”, riesgo de sobrestimacion de pasivos y afectacién en la
confiabilidad y calidad de la informacién financiera reportada por la entidad.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

“En relacion a la observacion #2, el AMB manifiesta que se han realizado acciones de
identificacion del origen, naturaleza y antigiiedad de los saldos registrados en las
cuentas 2407 “recursos a favor de terceros” teniendo los siguientes avances:
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IDENTIFICACION DE RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS
CUENTA CONTABLE 2407 A DICIEMBRE 31 DE 2025
CUENTA
CONTABLE ORIGEN NATURALEZA | ANTIGUEDAD | SALDO
24072002 Transporte Crédito 2023 $27.267.939.00
24072004 Varios por Clasificar Crédito 2023 $11.063.263.00
24072003 Valorizacion Crédito 2023 $1.506.086.00
24072006 Servicios Catastro Crédito 2023 $155.748.690,62

En consecuencia, y con fundamento en las actividades de revision, analisis,
conciliacién e identificacion efectuadas sobre los saldos objeto de evaluacion, el Area
Metropolitana de Bucaramanga logré determinar el_origen, la naturaleza y la
antigiiedad de los registros incorporados en las cuentas contables correspondientes.
Como resultado de la identificacion, el Area Metropolitana de Bucaramanga, a corte
31 de mayo de 2026, avanzé en la clasificacion y reclasificacién de los recursos
asociados a las fuentes de “Transporte” y “Varios por Clasificar” permitiendo realizar
la reclasificacion a la cuenta contable correspondiente, cuyos resultados se presentan
a continuacion:

RELACION DE CUENTAS RECLASIFICADAS AL 31-05-2026
Cuenta Contable x Valor Documento
Reclasificar soporte*
Cuenta Contable Reclasificada

24072002 — Recaudos 4110020103 ingresos vigencias anteriores
Transporte por Clasificar Sancién y cobranza transporte $2.267.939,00 Nc-26-00101
2407200_4 - Recaudos Varios | 13842601 incapacidades Apoyo
por Clasificar $11.063.263,00 | Nc-26-00102

*Se anexan notas contables realizadas al respecto.

PETICION OBSERVACION 2: Por lo anterior y de manera respetuosa, el Area
Metropolitana de Bucaramanga solicita desestimar la Observacion No. 2, relacionada
con los saldos pendientes de depuracion registrados en la cuenta 2407 — Recursos a
Favor de Terceros, toda vez que la entidad ha desarrollado y ejecutado las acciones
establecidas para la identificacion del origen, naturaleza y antigliedad de los saldos
registrados en dicha cuenta y se contintia realizando el tramite correspondiente.”

ANEXOS OBSERVACION 2:

- Nota Contable No. 26-00101
- Nota Contable No. 26-00102

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

Una vez analizada la respuesta presentada por la entidad y los soportes
aportados, el equipo auditor reconoce las acciones adelantadas para la
identificacion del origen, naturaleza y antigliedad de los saldos registrados en
la cuenta 2407 — Recursos a Favor de Terceros, asi como las reclasificaciones
efectuadas mediante las notas contables No. 26-00101 y No. 26-00102.

Sin embargo, las evidencias aportadas no permiten desvirtuar la observacion
formulada, toda vez que persisten saldos pendientes de conciliacion, analisis
y depuracién definitiva dentro de la cuenta objeto de evaluacion. Si bien se
evidencian avances en la identificacion y reclasificacion de algunas partidas,
la informacién suministrada demuestra que el proceso de saneamiento
contable atin no ha culminado y que continian existiendo recursos pendientes
de validacion y tratamiento contable definitivo.
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En consecuencia, se considera que la entidad ha adelantado acciones
orientadas al mejoramiento de la calidad de la informacién financiera; sin
embargo, la condicién observada persiste debido a que no se ha logrado la
depuracion integral de los saldos registrados en la cuenta 2407,
manteniéndose el riesgo de afectar la razonabilidad y confiabilidad de la
informacion financiera. Por lo anterior, se mantiene el hallazgo administrativo.

RELACION DE HALLAZGOS PRESUPUESTALES

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 3

DEBILIDADES EN LA EJECUCION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A
INVERSION

CRITERIO

Ley 1625 de 2013 “Por la cual se deroga la Ley Organiza 128 de 1994 y se expide
el Régimen para las Areas Metropolitanas.”

Acuerdo Metropolitano No. 020 de 2012, por el cual se adoptd el Estatuto
Organico de Presupuesto del Area Metropolitana de Bucaramanga, modificado
por el Acuerdo Metropolitano No. 032 del 5 de diciembre de 2015, y el Acuerdo
Metropolitano No. 006 de 2022.

Acuerdo Metropolitano No. 009 de 2024 “Por medio del cual se expide el
presupuesto general de ingresos y gastos del Area Metropolitana de Bucaramanga
para la vigencia fiscal 2025.” Capitulo 1V articulo 31 y capitulo VII articulo 47.

CONDICION

Durante el analisis realizado a la ejecucion presupuestal de la vigencia 2025
se evidencié un bajo porcentaje de ejecucion del rubro de inversiéon pues del
presupuesto definitivo por valor de $32.925.911.946,66 se comprometieron
recursos por $16.018.701.143,60, lo que representa un 49% de ejecucion,
quedando un saldo sin ejecutar de $16.907.210.803,06, correspondiente al
51% que representa mas de la mitad de los recursos asignados sin ejecutar.

Es importante sefialar que dentro de este rubro se encuentran adicionados los
pasivos exigibles - vigencias expiradas por valor de $8.882.484.947,30, los
cuales en su mayoria se encuentran en controversia judicial, limitando su
ejecucion efectiva durante la vigencia y generando una sobreestimacion del
presupuesto asignado a inversion. En ese sentido, al excluir los pasivos
exigibles el presupuesto definitivo para inversion durante la vigencia 2025
asciende a $24.043.426.999,36 sobre el cual se ejecutod el 67%, quedando sin
ejecutar la suma de $8.024.725.855,80 correspondiente al 33%, cifra que
continta siendo insuficiente frente a la importancia del gasto de inversion, el
cual concentra la mayor participacion del presupuesto de gastos y esta
orientado al financiamiento de los planes, programas y proyectos de la entidad.

Adicionalmente, al efectuar la revision del Plan Operativo Anual de Inversiones
- POAI, se observé que uno de los proyectos programados no presentd
ejecucion durante la vigencia, especificamente el denominado
“Implementacion del Centro de Estudios Territoriales Avanzados del Area
Metropolitana de Bucaramanga”, evidenciando ademas, una disminucion
progresiva en el presupuesto de ingresos y gastos aprobados en las ultimas
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vigencias asociada principalmente a la reduccion de los aportes municipales
establecidos en la Ley 1625 de 2013, situacion que incide directamente en la
capacidad de la entidad para alcanzar sus objetivos y metas en materia de
inversion y reflejando debilidades en la ejecucion del gasto.

CAUSA

Limitada implementacién de estrategias institucionales orientadas a mitigar la
disminucién de ingresos derivada de factores como la reduccién en los aportes
de los municipios que conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga y el
desistimiento de la autoridad ambiental, lo cual incide directamente en la
capacidad de ejecucion del gasto de inversion y el cumplimiento del Plan de
Accion y el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano 2016 —2026.

EFECTO

Sobreestimacion del rubro de inversion y baja ejecucion del presupuesto
asignado, evidenciando debilidades en la gestion de los recursos lo cual incide
en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y afecta la
materializacion oportuna de los beneficios derivados de los proyectos de
inversion a cargo del Area Metropolitana de Bucaramanga. Por lo
anteriormente expuesto se configura una observacion administrativa.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

“En atenciéon a la Observacion Administrativa No. 3, el Area Metropolitana de
Bucaramanga se permite manifestar que, si bien durante la vigencia 2025 se
evidencié una menor dinémica en la ejecucion del rubro de inversion frente a lo
inicialmente proyectado, dicha situacion debe analizarse en el contexto de la
naturaleza juridica y financiera de la entidad, asi como de las condiciones
presupuestales y juridicas que incidieron en el comportamiento de este componente.

En primer lugar, conforme a la Ley 1625 de 2013 y a la estructura presupuestal
aplicable a la entidad, la financiacion de la inversion depende en gran medida de
recursos cuya materializacion estd sujeta a transferencias, gestiones
interadministrativas y otras fuentes complementarias, las cuales han presentado una
reduccion progresiva en las dltimas vigencias, especialmente por la disminucion de
Jlos aportes municipales y por circunstancias institucionales externas que han
restringido la capacidad financiera de la Entidad. En ese sentido, la menor ejecucion
del rubro de inversién no puede analizarse exclusivamente como una debilidad de
gestién interna, sino también como consecuencia de factores estructurales y
exégenos que afectaron la disponibilidad y oportunidad real de los recursos.

Ahora bien, tal como se indica en la propia observacion, dentro del presupuesto
definitivo de inversion se incorporaron pasivos exigibles — vigencias expiradas por
valor de $8.882.484.947,30, los cuales en su mayoria se encuentran en controversia
judicial, circunstancia que limito su ejecucion efectiva durante la vigencia y genero
una distorsién en la lectura del porcentaje global de ejecucién. De acuerdo con ello,
al excluir dichos pasivos exigibles, el presupuesto definitivo de inversion para 2025
asciende a $24.043.426.999, 36, sobre el cual la ejecucion alcanzo aproximadamente
el 67%, cifra que permite una valoracién mas objetiva del desempeno real del
componente de inversion durante la vigencia.

De igual forma, es importante precisar que la ejecucion presupuestal del rubro de
inversion, aunque inferior a la inicialmente prevista, no comprometio de manera
material el cumplimiento de los instrumentos de planificacion institucional. En efecto,
el comportamiento del Plan de Accion evidencia un avance superior al registrado en
la vigencia anterior, al pasar de 63% en 2024 a 73% en 2025, lo cual demuestra que
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la Entidad mantuvo capacidad operativa y de gestion para atender sus metas
programadas, dentro del marco de las restricciones presupuestales existentes.

Frente a la observacién relacionada con el proyecto “Implementacién del Centro de
Estudios Territoriales Avanzados del Area Metropolitana de Bucaramanga”, cuya
efecucion no se presenté durante la vigencia, se precisa que esta situacion
corresponde a una circunstancia puntual dentro del POAI y no refleja por si sola una
falla generalizada en la gestion de la inversion. Su no ejecucion obedecié a
condiciones especificas de priorizacion, disponibilidad de recursos y sostenibilidad
presupuestal, adoptadas con fundamento en criterios de racionalidad del gasto y
proteccion del equilibrio financiero institucional.

En consecuencia, si bien la Entidad reconoce oportunidades de mejora en el
fortalecimiento de estrategias para optimizar la ejecucion de los recursos de inversion,
considera que los elementos expuestos permiten concluir que no existié una
afectacion sustancial al cumplimiento de los objetivos estratégicos ni una
inobservancia de los instrumentos de planeacion, sino una ejecucién condicionada
por factores presupuestales y juridicos ajenos, en buena parte, a la sola gestion
administrativa de la Entidad.

PETICION OBSERVACION 3: Por lo anterior, de manera respetuosa, el Area
Metropolitana de Bucaramanga solicita desvirtuar o, en subsidio, revaluar el alcance
de la Observacion Administrativa No. 3, teniendo en cuenta las precisiones aqui
expuestas sobre la composicion del presupuesto de inversion, la incidencia de los
pasivos exigibles, los factores externos que afectaron la disponibilidad de recursos y
el cumplimiento funcional de las metas institucionales durante la vigencia 2025.”

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

Revisada la respuesta allegada por la entidad, se concluye que esta no logra
desvirtuar la observacion planteada, toda vez que reconoce que durante la
vigencia se presentd una ejecucion inferior a la proyectada en el rubro de
inversion, aceptando la existencia de recursos significativos sin comprometer
y la necesidad de fortalecer estrategias para optimizar la ejecucion.

Si bien la entidad argumenta que la incorporacion de pasivos exigibles
distorsiona el porcentaje global de ejecucion, la observacion ya contempl6
dicho analisis y determind que, aun excluyendo estos recursos, la ejecucion
alcanzo Unicamente el 67% del presupuesto de inversién, porcentaje que
continta evidenciando oportunidades de mejora en la gestion y ejecucion de
los recursos destinados al cumplimiento de los proyectos de inversion.

De igual manera, los factores externos expuestos por la entidad relacionados
con la disminucién de los aportes municipales, las restricciones financieras y
las controversias judiciales, constituyen circunstancias que explican
parcialmente el comportamiento presupuestal observado, sin embargo, no
desvirttan los hechos evidenciados, sino que ratifican el contexto descrito en
la observacion respecto de las limitaciones que han afectado la capacidad de
ejecucion de los recursos de inversion. Adicionalmente, la entidad reconoce
que el proyecto “Implementacion del Centro de Estudios Territoriales
Avanzados del Area Metropolitana de Bucaramanga” no presentd ejecucion
durante la vigencia argumentando razones de priorizacion y sostenibilidad
financiera. No obstante, dicha circunstancia confirma que el proyecto
incorporado en el POAI no alcanzé ejecucion durante la vigencia fiscal,
situacion que respalda la observacion inicialmente formulada.

En consecuencia, se confirma la observacion como hallazgo administrativo
para ser incluido en el plan de mejoramiento a presentar por el representante
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legal del sujeto de control conforme a lo establecido en la Resolucion
No.000232 de marzo 18 de 2021 y No.00074 de 31 de enero de 2022
modificadas por la Resolucion No.000673 de 31 de octubre de 2024.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 4

DEFICIENCIAS EN LA INCORPORACION Y DEPURACION DE PASIVOS
EXIGIBLES DE VIGENCIAS EXPIRADAS GENERANDO SU
PERMANENCIA ENTRE VIGENCIAS FISCALES

CRITERIO

Decreto 111 de 1996, Estatuto Organico del Presupuesto.

Ley 1625 de 2013 “Por la cual se deroga la Ley Organiza 128 de 1994 y se expide
el Régimen para las Areas Metropolitanas.”

Acuerdo Metropolitano 020 de 2012 “por el cual se expide el Estatuto Organico del
presupuesto del Area Metropolitana de Bucaramanga.” Articulo 74. Vigencias
Expiradas “Comprende los compromisos adquiridos legalmente en una vigencia fiscal
y que por circunstancias ajenas al acreedor no se entregaron y, por consiguiente, se
hace necesario su pago, se podra crear el rubro “Pasivos EXxigibles — Vigencias
Expiradas” y con cargo a esteé, ordenar el pago.

El mecanismo previsto en el inciso anterior de este articulo también procedera: 1)
Cuando en vigencias anteriores, no se haya realizado el pago de obligaciones
adquiridas, con las formalidades previstas en el Estatuto Organico del presupuesto y
demés normas que regulan la materia, y sobre los mismos no se haya constituido la
reserva presupuestal o la cuenta por pagar correspondiente, se podra crear el rubro
“Pasivos Exigibles — Vigencias Expiradas” y con cargo a esté, ordenar el pago.

2) También procedera, cuando el pago no se hubiere realizado, pese a haberse
constituido oportunamente la reserva presupuestal o la cuenta por pagar.”

Acuerdo Metropolitano No. 009 de 2024 ‘Por medio del cual se expide el
presupuesto general de ingresos y gastos del Area Metropolitana de Bucaramanga
para la vigencia fiscal 2025.”

Resolucion 000023 de enero del 2025 “por la cual se realiza la incorporacion y
adicién de vigencias expiradas al presupuesto de la vigencia 2025".

CONDICION

Durante la vigencia fiscal 2025 mediante la Resolucién No. 000023 del 31 de
enero de 2025, el Area Metropolitana de Bucaramanga incorpor6 al
presupuesto de ingresos y gastos recursos correspondientes al rubro “Pasivos
Exigibles — Vigencias Expiradas” por valor de $8.882.484.947,30. No obstante,
al cierre de la vigencia dichos recursos registraron una ejecucion presupuestal
del 0% en compromisos.

Se identificd que una proporcién significativa de estos recursos corresponde a
la fuente “13-11 Vigencias Expiradas — Recursos Ambientales”, los cuales
estan asociados a compromisos legalmente constituidos en vigencias
anteriores que se encuentran en controversia judicial, situacion que limita su
exigibilidad y pago efectivo durante la vigencia fiscal. Lo anterior ha conllevado
la incorporacion de dichos saldos de manera reiterativa entre vigencias fiscales
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sin que exista una expectativa real de ejecucion presupuestal en la respectiva
anualidad, generando una sobreestimacion del presupuesto de ingresos y
gastos y afectando su razonabilidad y confiabilidad como instrumento de
planificacién financiera.

Adicionalmente, se evidencié un saldo por valor de $116.013.952 a cargo de
la Subdireccion de Planeacion que no esta sujeto a esa condicion, estos
corresponden a recursos que pese a su incorporacion presupuestal no han
sido gestionados de manera efectiva, evidenciando el incumpliendo de los
cronogramas establecidos por la entidad para su depuracién y la ineficacia en
las acciones administrativas adelantadas con el fin de optimizar la gestion y
reducir la acumulacion de saldos en este rubro.

CAUSA

Incorporacion de apropiaciones que no cuentan con condiciones reales de
pago durante la vigencia, particularmente por la inclusién de vigencias
expiradas en controversia judicial afectando la coherencia entre los recursos
programados y su efectiva materializaciéon. Al igual que, debilidades en la
gestion reflejadas en la ausencia de una politica formal orientada a su
depuracion.

EFECTO

Sobreestimacion del presupuesto de ingresos y gastos, afectando su
razonabilidad y confiabilidad como instrumento de planificacion financiera. Por
lo anteriormente expuesto se configura una observacién administrativa.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

“Con relacion a la Observacion Administrativa No. 4 denominada “Deficiencias en la
incorporacién y depuracion de pasivos exigibles de vigencias expiradas generando
Su permanencia entre vigencias fiscales”, la entidad se permite aclarar el contexto y
las circunstancias que rodean la permanencia de determinadas vigencias expiradas
dentro de la gestion presupuestal institucional.

En primer lugar, es importante mencionar que las vigencias expiradas objeto de
observacion corresponden a controversias contractuales actualmente sometidas al
conocimiento de la jurisdiccion contencioso-administrativa, respecto de las cuales no
existe decision judicial definitiva que determine su procedencia, cuantia o extincion y
tienen su origen en relaciones contractuales validamente constituidas, derivadas de
contratos y convenios que cumplieron las condiciones legales para su celebracion y
gjecucion,

En este sentido, la permanencia de dichas partidas depende exclusivamente de
pronunciamientos judiciales definitivos que determinen la procedencia, cuantia o
extincion de las obligaciones reclamadas. Mientras tales decisiones no se produzcan,
la entidad se encuentra limitada para adoptar determinaciones definitivas respecto de
Su depuracion o cierre, en observancia de los principios de debido proceso, seguridad
Jjuridica y respeto por las competencias de la jurisdiccién competente.

Ahora bien, respecto de las vigencias expiradas asociadas a los procesos a cargo de
la Subdireccion de Planeacion e Infraestructura, la entidad ha adelantado actuaciones
encaminadas a su revision y eventual depuracién. En este orden de ideas se ha
identificado durante la gestion administrativa dificulfades de concluir de manera
definitiva sobre dichas vigencias expiradas que obedece a la necesidad de disponer
de informacion completa, consistente y verificable que garantice que cualquier
decision se adopte con el debido sustento técnico y juridico, preservando la sequridad
Juridica y la adecuada administracion de los recursos publicos.
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Bajo este contexto, la continuidad de dichas partidas entre vigencias fiscales
responde a factores externos asociados al tramite y resolucion de los procesos
judiciales en curso, més que a una decision auténoma de la administracion respecto
de su permanencia o depuracion.

En este contexto, la permanencia de dichos saldos se interpreta como el reflejo de
contingencias cuya definicion depende, en algunos casos, de actuaciones y
decisiones de autoridades judiciales o de la culminacién de andlisis técnicos y
Juridicos atn en curso.

Asi mismo, la conservacién de estas partidas dentro de la gestion presupuestal
responde a criterios de prudencia financiera y administracion responsable del riesgo
fiscal, toda vez que permite a la entidad prever la eventual materializacion de
obligaciones que podrian ser reconocidas mediante decisiones posteriores,
garantizando la disponibilidad de recursos para atenderlas oportunamente y evitando
que una exclusion anticipada genere riesgos para el patrimonio publico o afectaciones
derivadas del incumplimiento de obligaciones legalmente exigibles.

Esta actuacién se enmarca dentro del Decreto 111 de 1996, e/ Acuerdo
Metropolitano 020 de 2012 Estatuto organico de presupuesto del Area Metropolitana
de Bucaramanga, articulo 74-“Vigencias expiradas. (...) Cuando en vigencias
anteriores, no se haya realizado el pago de obligaciones adquiridas, con las
formalidades previstas en el Estatuto orgénico del presupuesto y demas normas que
regulan la materia y sobre los mismos no se haya constituido reserva presupuestal o
la cuenta por pagar correspondiente, se podra crear el rubro ‘Pasivos Exigibles-
Vigencias expiradas” y con cargo a este ordenar el pago (...)"

PETICION OBSERVACION 4: Por lo anterior y de manera respetuosa, el Area
Metropolitana de Bucaramanga solicita desestimar la Observacion No. 4, teniendo en
cuenta que las actuaciones configuran una actuacion alineada a los principios de la
gestion administrativa, sin generar afectacion alguna a los recursos publicos o al
cumplimiento de las obligaciones institucionales.”

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

Revisada la respuesta allegada por la entidad, se concluye que esta no logra
desvirtuar la observacién formulada, toda vez que los argumentos expuestos
se orientan a justificar la permanencia de las vigencias expiradas asociadas a
procesos judiciales en curso, sin embargo, no controvierten el hecho
evidenciado relacionado con la incorporacion reiterada de estos recursos al
presupuesto sin que exista una expectativa real de ejecucion durante la
vigencia fiscal.

Si bien la entidad manifiesta que la permanencia de dichas partidas obedece
a la existencia de controversias judiciales pendientes de decision definitiva y
que su conservacion responde a criterios de prudencia financiera y gestion del
riesgo fiscal, tales circunstancias no desvirtiian que la incorporacion recurrente
de estos recursos afecta la razonabilidad y confiabilidad del presupuesto como
instrumento de planificacion al incluir apropiaciones cuya materializacion no
resulta previsible en la respectiva vigencia. De igual manera, frente al saldo a
cargo de la Subdireccion de Planeacion e Infraestructura la entidad reconoce
la existencia de actuaciones de revision y analisis alin en curso, evidenciando
que no se ha logrado su depuracion efectiva, situacion que ratifica las
debilidades identificadas en la gestion administrativa de estos saldos y el
incumplimiento de los cronogramas definidos para tal fin.

En consecuencia, se confirma la observacion como hallazgo administrativo
para ser incluido en el plan de mejoramiento a presentar por el representante
legal del sujeto de control conforme a lo establecido en la Resolucion
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No.000232 de marzo 18 de 2021 y No0.00074 de 31 de enero de 2022
modificadas por la Resolucion No.000673 de 31 de octubre de 2024.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 5

INCONSISTENCIA EN LA INFORMACION DE EJECUCION
PRESUPUESTAL REPORTADA EN CUIPO FRENTE A LA RENDIDA EN LA
PLATAFORMA SIA CONTRALORIA

CRITERIO
Articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

Resolucion REG-ORG 063-2023 de 2023 “Por la cual se reglamenta la rendicion
de informacion por parte de las entidades o particulares que manejen fondos o bienes
publicos, en todos los niveles administrativos y respecto de todo tipo de recursos
publicos, para la vigilancia y el control fiscal de las finanzas y contabilidad publicas”.

CONDICION

En la revision de la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos
correspondiente a la vigencia 2025, se realizé la comparacion entre la
informacién rendida en SIA Contraloria y la reportada en la plataforma CHIP
de la Contaduria General de la Nacién, especificamente en la Categoria Unica
de Informacién del Presupuesto Ordinario (CUIPO), evidenciandose
diferencias significativas entre ambos reportes, como se detalla a
continuacién:

CONCEPTO SIA CONTRALORIA REPORTE CUIPO DIFERENCIA
RECAUDO 39,183,380,486.66 29,074,176,699.00 | 10,109,203,787.66
COMPROMISOS 26,809,054,208.11 26,777,254,230.00 31,799,978.11
OBLIGACIONES 26,004,347,738.11 25,972,547,760.00 31,799,978.11
PAGOS 24,225,193,156.85 24,202,922,894.00 22,270,262.85

Las diferencias evidenciadas reflejan falta de correspondencia entre los
registros rendidos en SIA Contraloria y lo reportado por la entidad en CUIPO,
siendo significativa la variacion presentada en el recaudo. Asi mismo, se
evidencia ausencia de procesos efectivos de conciliacién y validacion previa
al reporte de la informacion, lo que genera inconsistencias en la ejecucion
presupuestal de ingresos y gastos reportada por la entidad.

CAUSA

Debilidades en los controles del proceso de reporte de informacion
presupuestal reportada en CUIPO, especificamente en la conciliacién,
validaciéon y homologacion del rubro correspondiente a la venta de bienes y
servicios en el recaudo y adquisicion de bienes y servicios en los compromisos.

EFECTO
Pérdida de confiabilidad y consistencia de la informacién presupuestal
reportada por la entidad. Por lo anteriormente expuesto, se configura una

observacion administrativa.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL
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“En atencion a la Observacion Administrativa No. 5, el Area Metropolitana de
Bucaramanga se permite manifestar que, una vez revisada la situacion advertida por
el ente de control, se evidenciaron diferencias entre la informacion de ejecucion
presupuestal reportada por la Entidad en la plataforma SIA Contraloria y la registrada
en la plataforma CHIP, en la categoria CUIPO, correspondiente a la vigencia
evaluada.

De manera especifica, la observacion da cuenta de inconsistencias entre los reportes
de ejecucion presupuestal de ingresos y gastos rendidos por la Entidad, evidenciando
debilidades en las actividades de conciliacion, validacién y homologacion previas al
reporte.

En ese sentido, la Entidad acepta la observacion administrativa y reconoce la
necesidad de fortalecer los controles asociados al proceso de reporte de informacion
presupuestal, con el fin de garantizar la consistencia, confiabilidad y oportunidad de
los datos suministrados en las diferentes plataformas institucionales.

De igual manera, se adoptaran medidas orientadas a mejorar los procedimientos
internos de revision y verificacion de la informacién presupuestal, mediante el
establecimiento de puntos de control, la definicion de responsables y el seguimiento
previo a la rendicién de los reportes, con el propdésito de prevenir la recurrencia de
situaciones similares.

En consecuencia, el Area Metropolitana de Bucaramanga incorporara en el
correspondiente Plan de Mejoramiento las acciones correctivas y preventivas
necesarias para subsanar las situaciones identificadas y fortalecer el proceso de
reporte de informacion presupuestal de la Entidad.”

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

Revisada la respuesta allegada por la entidad, se evidencia que esta acepta
la observacioén formulada y reconoce la necesidad de fortalecer los controles
asociados al proceso de reporte de la informacion presupuestal, asi como de
implementar acciones correctivas y preventivas para evitar la recurrencia de
las situaciones identificadas.

En consecuencia, se confirma la observacion como hallazgo administrativo
para ser incluido en el plan de mejoramiento a presentar por el representante
legal del sujeto de control conforme a lo establecido en la Resolucién
No.000232 de marzo 18 de 2021 y No.00074 de 31 de enero de 2022
modificadas por la Resolucién No.000673 de 31 de octubre de 2024.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 6

DEFICIENCIAS EN LA EJECUCION DE RESERVAS PRESUPUESTALES
DURANTE LA VIGENCIA 2025

CRITERIO

Articulo 14. Decreto 111 de 1996, Anualidad. “El afio fiscal comienza el 1 de enero
y termina el 31 de diciembre de cada afio. Después del 31 de diciembre no podran
asumirse compromisos con cargo a las apropiaciones del ano fiscal que se cierra en
esa fecha y los saldos de apropiacion no afectados por compromisos caducaran sin
excepcion”.

Acuerdo Metropolitano No. 020 de 2012, por el cual se adopto el Estatuto
Organico de Presupuesto del Area Metropolitana de Bucaramanga, modificado
por el Acuerdo Metropolitano No. 032 del 5 de diciembre de 2015. Articulo 3.
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(...) "Reservas presupuestales: La entidad constituira las reservas presupuestales,
con los compromisos legalmente contraidos al cierre de cada vigencia fiscal, que no
hayan cumplido las formalidades necesarias para hacer exigible su pago. Estas
reservas solo podran utilizarse para cancelar los compromisos que les dieron origen.

Sin perjuicio de lo anterior, se podran constituir reservas presupuestales, cuando en
desarrollo de las obligaciones debidamente adquiridas, los bienes y servicios no se
reciban a satisfaccion durante la vigencia en curso, por lo que se atenderan con cargo
al presupuesto de la siguiente vigencia fiscal, previa justificacién por el ordenador del
gasto y el jefe de la oficina de presupuesto (...)"

Acuerdo Metropolitano No. 009 de 2024 “Por medio del cual se expide el
presupuesto general de ingresos y gastos del Area Metropolitana de Bucaramanga
para la vigencia fiscal 2025.” Articulo 41 al 44.

Cabe sefialar que, las reservas presupuestales son los compromisos que a 31
de diciembre del ano fiscal no se hayan cumplido por razones imprevistas no
contempladas inicialmente. Esto implica que el bien no se haya recibido o que
el servicio no se haya prestado en su totalidad al cierre del ejercicio fiscal, pero
que el compromiso este legalmente contraido, desarrolle el objeto de la
apropiacion y cuente con el respectivo registro presupuestal, las reservas
presupuestales no podran utilizarse para resolver deficiencias generadas en
la falta de planeacion.

CONDICION

Durante el proceso auditor se evidencid que el Area Metropolitana de
Bucaramanga mediante Resolucion No. 000010 de enero 20 del 2025
constituy6 reservas presupuestales correspondientes al cierre de la vigencia
fiscal 2024 por valor de $713.120.608,66 de las cuales a 31 de diciembre del
2025 se registré un saldo por ejecutar de cuatro (4) reservas por la suma de
$78.927.580.

Las reservas presupuestales sin ejecutar corresponden a los siguientes
COmMpromisos:

z VALOR PENDIENTE

N° CONTRATO TERCERO RESERVA POR EJECUTAR
CD 24-00189 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA BRINDAR APOYO COMO ANALISTA EN EL MARCODEL | /1 aviioae
PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE MENESES
ESTUDIOS TERRITORIALES, PROCESOS DEL CATASTRO Y INGRID $48.000.000
DIFUSION DE LOS PROCESOS DEL CATASTRO Y DEL CAROLINA
CATASTRO MULTIPROPOSITO ¥ DEMAS ASUNTOS DE LA
ENTIDAD

SERVICIOS
CD-24-01382 PRESTACION DE SERVICIO DE ALQUILER DE | UNIDOS DE
VEHICULOS PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES | TRANSPORTES $20.927.580
MISIONALES DE LA ENTIDAD ESPECIALES
SAS

CD 24-00742 ADICIONAL Y PRORROGA #1 DEL CONTRATO
000163-2024 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES HIGUERA
PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS DENTRO RONDON $6.000.000
DE LA ATENCION A LOS TRAMITES DE DIFUSION, NILSON s
ACTUALIZACION O CONSERVACION CATASTRAL EN EL
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
CD-24-00134 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS DENTRO HIGUERA
DE LA ATENCION A LOS TRAMITES DE DIFUSION, RONDON $4.000.000
ACTUALIZACION O CONSERVACION CATASTRAL EN EL NILSON
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

TOTAL, RESERVAS SIN EJECUTAR $78.927.580

De acuerdo con la informacién analizada la no ejecucién de dichas reservas
obedece a la no iniciacién de contrato por presunto incumplimiento de
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requisitos por parte del contratista, a la ineficacia de modificaciones
contractuales no publicadas en SECOP Il y a deficiencias en la gestion
contractual relacionadas con la entrega de productos, radicacion de cuentas
de cobro y proceso de liquidacion.

Esta situacién evidencia que los compromisos adquiridos no fueron
gestionados ni ejecutados de manera oportuna generando su permanencia
mas alla del periodo fiscal correspondiente y su posterior reclasificacion en la
vigencia 2026 bajo la figura de pasivos exigibles — vigencias expiradas,
mediante Resolucién No. 000010 del 19 de enero de 2026.

CAUSA

Debilidades en la supervision contractual y en los procedimientos de
seguimiento y control a la ejecucién de los compromisos sobre los cuales se
constituyeron las reservas presupuestales, asi como una inadecuada gestion
contractual orientada a garantizar su cancelacion dentro de la vigencia fiscal
respectiva en contravia del principio de anualidad presupuestal consagrado en
el articulo 14 del Decreto 111 de 1996.

EFECTO

La no ejecucion total de las reservas presupuestales contraviene lo previsto
en el principio de anualidad presupuestal propiciando la acumulacion de
obligaciones en vigencias posteriores bajo la modalidad de pasivos exigibles
— vigencias expiradas y generando posibles incumplimientos contractuales,
falencias en la liquidacion de los contratos y suspensiones. Por lo
anteriormente expuesto, se configura una observacion administrativa.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

«“6.1. RESERVA PRESUPUESTAL DE INGRID CAROLINA VILLAMIZAR
MENESES

VALOR PENDIENTE

__ wcomwwaTe | TERCERO | pegeRVA POR EJECUTAR
"ED 74 00188 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA BRINDAR APOYO COMO ANALISTA EN EL MARCO DEL T

PROYECTO D[DE IMPLEMENT ACION DEL CENTRO DE

ESTUDIOS TERRITORIALES. PROCESOS DEL CATASTRO Y MENESES

INGRID S4# OO 000

| IFUSION DE LOS PROCESOS DEL CATASTRO Y DEL AR HAA
CATASTRO MULTIPROPOSITO ¥ DEMAS ASUNTOS DE LA
ENTIDAD

En atencién a la observacion presentada, se manifiesta que realizada la revision
interna de los hechos observados en lo que respecta al caso de la contratista INGRID
CAROLINA VILLAMIZAR MENESES, se realizaron varios requerimientos asi:

1) El 07 de mayo de 2025 el sefior NESTOR CASTRO NEIRA. ASESOR
CORPORATIVO del AMB, en desarrollo de sus competencias en calidad de
supervisor del contrato en mencion, envio correo electrénico a la contratista
INGRID CAROLINA VILLAMIZAR MENESES, requiriéndola de nuevo dada
la necesidad urgente de adelantar el proceso de legalizacion y pago de la
reserva presupuestal pendiente, con base a lo manifestado por la Sub-
Direccion ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA en donde también hace
mencién expresa de la ausencia de presentacion de las cuentas de cobro de
todos los periodos contractuales, acompafiadas de los informe de gjecucion y
soportes correspondientes.

2) El 16 de julio de 2025 nuevamente el supervisor del contrato para la época,
remite comunicacion a la contratista, solicitando informar las razones por la
cuales a la fecha no habia presentado ninguna cuenta de cobro o reporte de
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actividades desde el inicio del contrato a su terminacion, siendo necesarias
para legalizar la reserva presupuestal constituida.

3) El 4 de diciembre de 2025, el sefior SERGIO ANTONIO PLATA GONZALEZ,
en calidad de Asesor Corporativo y nuevo supervisor del contrato, requirié a
INGRID CAROLINA VILLAMIZAR MENESES, solicité la presentacion de
la cuenta de cobro, acompariadas de los informes de ejecucion acreditados
con las correspondientes evidencias, pagos de seguridad social y
documentos adicionales que se consideren pertinentes; recuerda los
llamados realizados con anterioridad sin que los mismos, hayan tenido
respuesta satisfactoria, ni allegados los documentos necesarios para el
tramite de legalizacion y pago de las reservas presupuestales pendientes
para poder dar cumplimiento a las Circulares N° 023 y 026 de 2025 emitidas
por la Subdireccion Administrativa y Financiera.

4) EI 11 de diciembre de 2025 el supervisor recibe respuesta al anterior correo
en el cual la contratista INGRID CAROLINA VILLAMIZAR MENESES, solicita
un plazo hasta el 15 de diciembre de 2025 debido a temas médicos.

5) EIl 29 de diciembre de 2025 llega correo electrénico al supervisor del contrato
por parte de la contratista INGRID CAROLINA VILLAMIZAR MENESES
informando que allega documentos para la primera cuenta.

6) El supervisor del contrato solicité la constitucion de reservas presupuestales
excepcionales frente a las sumas no cobradas del CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N°. 112 DE 2024 CON ID
en el Secop CO1.PCCNTR.5990657, por valor de CUARENTA Y OCHO
MILLONES DE PESOS MCTE ($48.000.000), las cuales fueron constituidas a
través de Resolucién N° 14 de 2026.

7) A través de Circular N° 10 del 25 de marzo del 2026 expedida por la
Subdireccion Administrativa y Financiera se ha requerido a la supervision de
los contratos a los cuales se le constituyeron vigencias expiradas; realizar las
gestiones necesarias para garantizar el pago respectivo de las cuentas
pendientes, lo cual puede generar riesgos en la ejecucion presupuestal y
eventuales responsabilidades administrativas.

8) El dia 21 de abril de 2026, el sefior OMAR RAMIREZ MARTINEZ, en su
calidad de Asesor Corporativo y nuevo supervisor designado por el AMB,
envio a través de correo electronico requerimiento a la contratista INGRID
CAROLINA VILLAMIZAR MENESES con el fin que presentara las cuentas de
cobro con los soportes correspondientes y de ser viable se suscribiera entre
las partes el acta de terminacion de contrato; para lo cual le fue concedido
el término perentorio, preclusivo e improrrogable de cinco (5) dias siguientes
a la fecha de recibo de la comunicacion y se le advirtié que de no presentar
la documentacion necesaria para el pago de los periodos no cobrados, se
procederia a efectuar la liquidacion unilateral del contrato en los términos de
las disposiciones legales vigentes y como consecuencia de ello se
ordenaria el reintegro al presupuesto de la entidad de las dineros
constituidos como vigencias expiradas, ya que no existe un derecho
consolidado del contratista para obtener el pago.

9) Vencio el término concedido a INGRID CAROLINA VILLAMIZAR MENESES,
sin que la contratista acudiera a suscribir de comun acuerdo el acta de
terminacion del contrato y presentara los documentos de las cuentas de cobro
pendientes.

Como consecuencia de lo anteriormente descrito con fundamento en los
documentos recopilados del expediente contractual, al AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA, en su condicion de entidad contratante, le correspondié terminar
y liquidar unilateralmente el Contrato de Prestacion de Servicios No. 112 DE 2024
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CON ID en el Secop CO1.PCCNTR.5990657 en SECOP I, procediéndose de
conformidad el dia 30 de abril de 2026, a través de acta debidamente publicada en
la Plataforma del SECOP Il y respecto de la cual se surtio el tramite de notificacion
de la Ley 1437 de 2007.

Es importante precisar que el Area Metropolitana de Bucaramanga, ha realizado todas
las actuaciones pertinentes a la ejecucion, seguimiento y cumplimiento de las
obligaciones contractuales y la gestién oportuna de los tramites requeridos para el
cumplimiento del contrato, y fue la propia contratista quién no acudio a los diferentes
llamados por parte de la entidad a cumplir con las obligaciones contractuales.

Se adjunta el enlace del contrato dentro de la Plataforma del del Secop II, en donde
obra el tramite efectuado y se aprecia que el Contrato de Prestacion de Servicios No.
112 DE 2024 CON ID en el Secop CO1.PCCNTR.5990657, se encuentra terminado
y liquidado unilateralmente.

https://community.secop.qov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index ?notice UID
=CO1.NTC.5712956&isFromPublicArea=True&isModal=False

En este sentido, NO es de recibo la observacion administrativa elevada por el Organo
de Control, dado que la supervisién del contrato, realizé el seguimiento debido y
permanente, con el fin garantizar el cumplimiento del mismo y poder cancelar la
reserva presupuestal realizada en vigencia 2025, la cual no pudo finalmente
pagarse a la contratista, dado que ésta no presento las cuentas correspondientes con
sus respectivos soportes pese a los miltiples requerimientos elevados, lo cual
determiné que la entidad procediera a terminar y liquidar el contrato y ordena el
reintegro de los recursos al presupuesto.

6.2. RESERVAS PRESUPUESTALES DE NILSON HIGUERA RONDON

I T VALOR PENDIENTE
N -CONTRATO | TERCERO | peservA POR EJECUTAR

e !

{ cD 24‘-@74? ADICIONAL ¥ PRORROGA #1 DFL CONTRATO
OON163.2024 PRESTAGION DE SERVICIOS PROFESIONALES i
| PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES RECQUERIDAS DENTRO St ———
IDE LA ATENCION A LOS TRAMITES DE DIFUSION e 3
ACTUALIZACION O CONSERVACION CATASTRAL EN EL
| AREA METROPOLITANA OE BUCARAMANGA |

En atencion a la observacion emitida por el Organo de Control, nos permitimos
indicar que realizada la revision interna de los hechos observados respecto al caso
del contratista NILSON HIGUERA RONDON, es pertinente informar que el adicional
y prorroga # 1 del Contrato 000163-2024 no se perfeccion6 en la plataforma
transaccional del Secop I, para lo cual se adjunta imagen en la cual consta la
cancelacién de la actuacion, en consecuencia no existe obligacion de realizar pago
alguno por la reserva efectuada y la misma debe ser reincorporada al presupuesto, lo
cual se efectuara a través del acta de terminacion del contrato.

B Pavends vilans  egeew Vol

Mocificacdn del Contrato

Bt Tpe e Fi A acide Facha da Aprobacien Eviady Varalon Varvion previa Cambuon
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‘o000 0e

Para la verificacion correspondiente por parte del equipo auditor, se adjunta el enlace
del expediente digital del SECOP II.

https:#community.secop.qov.co/Public/T: endering/OpportunityDetail/index?notice UID
=CO1.NTC.5827205&isFromPublicArea=True&isModal=False

VALOR PENDIENTE

——— == 1
S w CONTRATO | TERCERO | pesERVA POR EJECUTAR |
['cbf"z'-t-'om:u PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES | f
PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS DENTRO HIGLIERA
|DE LA ATENCGION A LOS TRAMITES DE DIFUSION. | RONDON T4 000 DOD

| ACTUALIZACION © CONSERVACION CATASTRAL EN FL | NILSON
| AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA |

Gobernacién de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
Tel. (57) 3160274501 www.contraloriasantander.gov.co




. . Proceso Gestién de Control Fiscal Codigo: RECF-41-08
€T SENIRALREA Modelo de Informe AFGR b T
“$54J* SANTANDER ; i Fecha: 29 - 01 - 2025

. Subcontraloria para Control Fiscal Pagina 45 de 87

Realizada la revision interna de los hechos observados en lo que respecta a la reserva
presupuestal de la suma de $4.000.000, de NILSON HIGUERA RONDON Contrato
N° 000163-2024, se determina que la misma se encuentra gestionada y aprobada
en la plataforma de Secop Il y el pago de la misma, esta surtiendo el correspondiente
tramite administrativo; asi mismo, es pertinente informar que el contratista sera
citado para que se presente a la entidad a suscribir entre las partes la respectiva
acta de terminacion del contrato.

Lo anterior se corrobora con la imagen del N° 7 del expediente contractual que
aparece en el SECOP I, asi:

o [ - Prosemdss tady ey M ¢
o E n ol Cont
0 _
g Pian go Pages
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o Frages 001 -] CIONTNS 1 M0p  IPWlS 120 4 0 P 4 s 00 GO AMOMNCOP  Acsebate
= =

Por lo expuesto, solicitamos de manera respetuosa, se desestime la observacion
administrativa elevada, dado que el tramite de pago de la reserva, se esta surtiendo.

6.3. RESERVA PRESUPUESTAL DE SERVICIOS UNIDOS DE TRANSPORTES
ESPECIALES SAS:

CO 2401382 PRESTACION OE SERVICIO DE ALQUILER DE UNIDOS DE
VEHICULOS PARA EL DESARROULLO DE LAS FUNCIONES | TRANSPORTES $20827 580
MUSIONALES DE LA ENTIDAD ESPECIALES

SAS

Frente a la reserva existente del CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALQUILER DE VEHICULOS PARA EL DESARROLLO DE FUNCIONES
MISIONALES DE LA ENTIDAD N°000863 DEL 2024 CON ID CO1.PCCNTR.7118917
DE SECOP Il celebrado con SERVIUNIDAS S.A.S, nos permitimos informar las
actuaciones administrativas realizadas por la entidad con el objeto de liquidar el citado
contrato, teniendo en cuenta que el mismo no se inici6 y por tanto no se ejecuté por
el contratista, asi:

e FE/ 19 de mayo de 2026, 10:00 am, se desarrolld diligencia en la que el abogado
que representa al contratista adjunta documentacion que lo habilita para
actuar y se realiz6 la contextuacion de las actuaciones surtidas dentro del
expediente.

e £/ 27 de mayo de 2026, 10:00 am, se desarrollé continuacion de diligencia
con el objeto de obtener la liquidacién bilateral entre las partes, en la cual la
empresa SERVIUNIDAS S.A,S, manifiesta no tener intencion de liquidar de
mutuo acuerdo.

(Se anexan copia de las actas de las diligencias surtidas y grabaciones de
Meet).

Actualmente se esta proyectando el acta de liquidacion unilateral del contrato,
dentro de la cual se ordenara la liberacion de la reserva presupuestal de VEINTE
MILLONES NOVECIENTOS VEINTISIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA DE PESOS
MCTE ($20.927.580), en atencion a la no ejecucion del Contrato de Prestacion de
Servicios No0.000863 DE 2024 CON ID DEL CONTRATO EN SECOP Il
CO1.PCCNTR.7118917, decision administrativa que debe ser objeto de notificacién
en cumplimiento de las disposiciones particulares que establece la Ley 1437 de
2007, durante los meses de junio y julio de la presente anualidad; y una vez se
encuentre en firme, se podré realizar materialmente el reintegro al presupuesto de la
suma resefiada.
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Por lo anterior, se determina que no han existido debilidades en la supervision
contractual, ni en los tramites de seguimiento y control a la ejecucion de los
compromisos que se constituyeron como reservas presupuestales en vigencia
2025, asi mismo las gestiones contractuales desarrolladas por la entidad, han sido
adecuadas y orientad.as a garantizar que el monto reservado para el contrato
referido sea reintegrado al presupuesto, toda vez que no hubo acta de inicio del
contrato, ni se desarrollé del alcance contractual.

PETICION OBSERVACION 6: Por lo anterior y de manera respetuosa, el Area
Metropolitana de Bucaramanga solicita desestimar la Observacion administrativa
formulada No. 6., toda vez que los argumentos y evidencias presentados permiten
esclarecer de manera suficiente los hechos objeto de anélisis, demostrando que las
actuaciones adelantadas se ajustaron plenamente al marco normativo, contractual y
procedimental aplicable.”

ANEXOS OBSERVACION 6:

- Grabaciones diligencias para liquidacion Contrato N° 863 de 2024.
- Actas de diligencias para liquidacion del Contrato N° 863 de 2024.

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

Revisada la respuesta allegada por la entidad y analizados los soportes
aportados, se concluye que esta no logra desvirtuar la observaciéon formulada.
Si bien el Area Metropolitana de Bucaramanga acredité la realizacion de
actuaciones administrativas y contractuales orientadas a gestionar las
reservas presupuestales observadas, tales gestiones no desvirtian el hecho
evidenciado relacionado con la existencia de reservas presupuestales sin
ejecutar al cierre de la vigencia fiscal.

Respecto de los casos observados, la entidad demuestra la realizacion de
requerimientos, actuaciones de supervision y tramites posteriores orientados
a definir la situacién contractual y presupuestal de los recursos reservados. No
obstante, dichas actuaciones se materializaron principalmente durante la
vigencia 2026, evidenciando que los compromisos respaldados con reservas
presupuestales no fueron ejecutados, liberados o depurados oportunamente
dentro de la vigencia para la cual fueron constituidos.

Asi mismo, la respuesta suministrada pone de manifiesto situaciones
relacionadas con contratos que no iniciaron ejecucion o actuaciones
contractuales que no alcanzaron su perfeccionamiento, respecto de los cuales
se mantuvieron recursos bajo la figura de reserva presupuestal, requiriendose
posteriormente tramites de liquidacion y reintegro. Estas circunstancias
ratifican la necesidad de fortalecer los mecanismos de gestion, seguimiento y
control de las reservas presupuestales, asi como en la adopcion oportuna de
medidas administrativas que garanticen su adecuada constitucion, ejecucion
o liberacion dentro de la respectiva vigencia fiscal.

En consecuencia, se confirma la observacién como hallazgo administrativo
para ser incluido en el plan de mejoramiento a presentar por el representante
legal del sujeto de control conforme a lo establecido en la Resolucion
No.000232 de marzo 18 de 2021 y No0.00074 de 31 de enero de 2022
modificadas por la Resolucién No.000673 de 31 de octubre de 2024.

RELACION DE HALLAZGOS PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS
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ENERAL DE
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 7

CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN
DE ACCION VIGENCIA 2025

CRITERIO

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

Ley 152 de 1994, Ley Organica del Plan de Desarrollo.

Ley 1625 del 29 de abril 2013 “Por la cual se deroga la Ley Organiza 128 de 1994
y se expide el Régimen para las Areas Metropolitanas’.

Acuerdo Metropolitano 033 de 2015 “Por el cual se adopta el plan integral de
desarrollo del Area Metropolitana de Bucaramanga “Dime tu Plan 2016- 2016” en
concordancia con las modificaciones introducidas mediante el Acuerdo
Metropolitano No. 005 de junio de 2023.

Plan de Accion 2025 — Area Metropolitana de Bucaramanga.
CONDICION

De la revision al Plan de Accion correspondiente a la vigencia 2025 y a los
informes de seguimiento elaborados por la oficina de control interno, se
evidencié que la entidad alcanzé un nivel de cumplimiento del 73%, lo que
refleja un cumplimiento parcial de las metas programadas para la anualidad
siendo la Subdireccion de Planeaciéon e Infraestructura quien presento el
menor porcentaje de cumplimiento con un 58% de ejecucion, evidenciandose
que de las 18 actividades programadas 6 actividades no registraron avance
(0%), 3 actividades alcanzaron un 50% de ejecucion y 9 actividades se
ejecutaron al 100%.

[ Responsable Act programadas | Avance (%)
Subdireccion de Transporte Metropolitano 6 100
Subdireccion de Planeacion e Infraestructura 18 58
Subdireccion Ambiental Metropolitana > . 81 =
Subdireccién Administrativay Financiera ] 2~ 4 63
f Secretaria General 3 86
Asesor Desarrollo Sustentable 12 i 85
Asesor Corporativo Z | 100

Fuente: Informe de seguimiento al cumplimiento del plan de accién 2025 — Oficina de control interno

Adicionalmente en la evaluacién de planeacion y resultados consignada en el
Papel de Trabajo RECF PT 04 — AFGR Matriz de Gestion, hoja 7, se obtuvo
una calificacion de 71% en eficacia y 88% en eficiencia, corroborando la
existencia de metas sin ejecucion durante la vigencia evaluada.

Lo anterior sugiere que, aunque la entidad presenta un buen nivel de eficiencia
en términos de ejecucion presupuestal y cumplimiento de cronogramas con
88%, la eficacia en el logro de las metas es baja con un 71%, reflejando una
desarticulacion entre la ejecucion de los recursos y el cumplimiento efectivo
de los objetivos propuestos. Asimismo, pese a los ajustes realizados en 2023,
mediante los cuales se redujo el nimero de metas del Plan Integral de
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Desarrollo Metropolitano 2016-2026, persisten debilidades en el cumplimiento
de las metas programadas.

CAUSA

Debilidades en la formulacién de las metas, insuficiente monitoreo y control
oportuno por parte de las dependencias responsables y limitada articulacion
entre las metas plasmadas el Plan de Accion y la capacidad operativa y
presupuestal de las areas ejecutoras.

EFECTO

Afecta el logro de los objetivos estratégicos y metas definidas en el Plan
Integral de Desarrollo Metropolitano el cual esta préximo a culminar en la
vigencia 2026. Por lo anteriormente expuesto se configura una observacion
administrativa.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

“En atencién a la Observacion Administrativa No. 7, el Area Metropolitana de
Bucaramanga se permite manifestar que el analisis del cumplimiento del Plan de
Accion 2025 debe efectuarse de manera integral, valorando no sélo la existencia de
actividades con ejecucion parcial o sin avance en algunos procesos, sino también el
nivel global de cumplimiento alcanzado por la Entidad durante la vigencia y las
acciones implementadas para fortalecer su seguimiento y control.

De acuerdo con los informes de seguimiento, la Entidad alcanzé un nivel de
cumplimiento del 73% en el Plan de Accion 2025, superior al registrado en la vigencia
anterior, cuando se obtuvo una ejecucion del 63%, lo cual evidencia un
comportamiento favorable en la gestion institucional y una mejora en el avance de las
metas programadas. Si bien se presentaron rezagos en algunas actividades,
particularmente en la Subdireccion de Planeacion e Infraestructura, ello no desvirtia
que, en términos generales, la Entidad mantuvo un nivel importante de ejecucion de
su instrumento anual de planeacion.

Adicionalmente, la evaluacion reportada por la Contraloria muestra una eficiencia del
88%, lo que permite evidenciar que la Entidad ha sostenido capacidad operativa y
administrativa en la ejecucion presupuestal y en el cumplimiento de cronogramas, aun
cuando persisten oportunidades de mejora en la eficacia del logro pleno de algunas
metas. En ese sentido, la situacion observada no puede entenderse comao un
incumplimiento generalizado del Plan de Accion, sino como un cumplimiento parcial
de algunas actividades especificas, susceptible de mejora mediante ajustes de
gestion y seguimiento.

Frente a las causas sefialadas en la observacion, la Entidad ha venido adelantando
acciones orientadas al fortalecimiento del monitoreo y seguimiento del Plan de Accion,
entre ellas el reporte trimestral de avance, la socializacion de resultados en comite
directivo, la revisién periédica del cumplimiento por dependencias responsables y la
adopcién de medidas de ajuste para mejorar la articulacion entre programacion,
capacidad operativa y disponibilidad presupuestal. Estas acciones reflejan que la
administracion no ha permanecido inactiva frente a las dificultades identificadas, sino
que ha implementado mecanismos de seguimiento continuo para mejorar el
desempefio institucional.

En consecuencia, el Area Metropolitana de Bucaramanga considera que los
elementos expuestos permiten contextualizar adecuadamente la situacion advertida
por el ente de control, en tanto el resultado global del Plan de Accion muestra avance
institucional, mejoras frente a la vigencia anterior y acciones concretas de
fortalecimiento interno.
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PETICION OBSERVACION 7: Por lo anterior y de manera respetuosa, el Area
Metropolitana de Bucaramanga solicita desestimar la Observacion No. 7.”

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

Revisada la respuesta allegada por la entidad, se concluye que esta no logra
desvirtuar la observacion formulada. En efecto, la observacion se fundamenta
en el cumplimiento parcial de las metas programadas para la vigencia,
situacién corroborada tanto por los informes de seguimiento elaborados por la
Oficina de Control Interno como por los resultados obtenidos en la evaluacion
de planeacion y resultados, donde se evidenciaron actividades sin ejecucion y
otras con avances parciales, especialmente en la Subdireccion de Planeacion
e Infraestructura.

Asi mismo, aunque la entidad registra una calificacion favorable en eficiencia,
ello no desvirtia las debilidades observadas en términos de eficacia. De
hecho, en su respuesta reconoce que existen oportunidades de mejora en el
logro pleno de algunas metas, circunstancia que resulta consistente con lo
evidenciado en la observacion. Lo anterior se refleja en la existencia de metas
que no alcanzaron el nivel de cumplimiento previsto, afectando el logro de los
objetivos y resultados establecidos en el Plan de Accién y en el Plan Integral
de Desarrollo Metropolitano.

En consecuencia, se confirma la observacion como hallazgo administrativo
para ser incluido en el plan de mejoramiento a presentar por el representante
legal del sujeto de control conforme a lo establecido en la Resolucion
No.000232 de marzo 18 de 2021 y No.00074 de 31 de enero de 2022
modificadas por la Resolucion No.000673 de 31 de octubre de 2024.

RELACION DE HALLAZGOS GESTION CONTRACTUAL
HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 8

DEFICIENCIA EN EL CARGUE Y PUBLICACION DE LA INFORMACION A
LA PLATAFORMA SIA OBSERVA-CONTROL DE LEGALIDAD

CRITERIO

Resolucion No. 000632 de 2023 “Por medio de la cual se reglamenta la
rendicion Electronica de la cuenta, los informes y demas informacion que
presentan los sujetos de vigilancia y control fiscal y los puntos de control ante
la Contraloria General de Santander”.

ARTICULO 34: INFORMACION POR CARGAR. Las entidades vigiladas por
la Contraloria General de Santander deberan cumplir con el cargue oportuno
de la informacién basica (con la cual queda registrado el contrato en el
aplicativo) y de los documentos de legalidad requeridos por el aplicativo en la
ficha informacién contrato documentos de legalidad anexados.

CONDICION

De acuerdo a la evaluacion realizada a la rendicién de la cuenta se observa
deficiencias, respecto del aplicativo SIA OBSERVA — Control de Legalidad, al
no evidenciarse documentos requeridos en la etapa contractual y post
contractual respecto de los siguientes contratos suscritos por el sujeto de
control:
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NUMERO DE
CUMPLIMIENTO CONTRATOS
100% 222
80 % - 99% 109
-80% 469
TOTAL: 800
CAUSA

Debilidades en el proceso de rendicion de la informacion; fallas en la
oportunidad de publicidad de documentos del proceso contractual.

EFECTO

Dificultades en el desarrollo del proceso auditor para el control y vigilancia de
los recursos publicos.

Posibles sanciones por incumplimiento de disposiciones generales con la
generacion de registros incompletos que no garantizan el principio de
publicidad, generando incertidumbre al revisar la informacién contractual,
registrada en el SIA OBSERVA; asi las cosas, se tipifica una observacion de
tipo administrativa.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

“Una vez analizada la observacion formulada por el equipo auditor, la entidad efectu6
la revisién de la informacion contractual reportada en la plataforma SIA Observa,
confrontandola con los expedientes contractuales y los registros publicados en
SECOP II.

Como resultado de dicha verificacion, se evidencio que la situacion observada
corresponde a una omision en el cargue oportuno de algunos documentos en la
plataforma SIA Observa, circunstancia que obedecié a una situacion de caracter
operativo presentada durante el proceso de consolidacion, verificacion y reporte de la
informacioén contractual objeto de rendicion.

En consecuencia, la situacién identificada no corresponde a la inexistencia de
documentos contractuales ni a la ausencia de soportes que impidan el ejercicio de las
funciones de vigilancia y control fiscal, sino exclusivamente a una inconsistencia en
el proceso de reporte de informacién en la plataforma SIA Observa, aspecto que
puede ser objeto de correccion mediante las acciones administrativas
correspondientes.

Asi mismo, es pertinente sefalar al Organo de Control que la totalidad de los
documentos contractuales objeto de revision se encuentran debidamente cargados,
publicados y disponibles para consulta pablica en la plataforma SECOP /I, sistema
oficial de contratacion estatal administrado por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente, el cual constituye el principal mecanismo de
publicidad y transparencia de los procesos contractuales de las entidades estatales.

Lo anterior se encuentra sustentado en los principios de publicidad, transparencia y
acceso a la informacion consagrados en la Ley 80 de 1993, modificada por la Ley
1150 de 2007, asi como en las disposiciones contenidas en el Decreto 1082 de 2015,
que establecen la obligacion de publicar los documentos y actuaciones del proceso
contractual a través del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP.

En consecuencia, la informacién contractual requerida por los organismos de control
y por la ciudadania se encuentra disponible de manera integra, permanente y
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verificable en SECOP li, garantizando plenamente los fines de publicidad y control
establecidos por el ordenamiento juridico.

Si bien pudo presentarse alguna inconsistencia o limitacion en la visualizacion o
cargue de documentos dentro del médulo SIA Contraloria — Control de Legalidad, ello
no implica la inexistencia de la informacién ni la vulneracioén de los principios que rigen
la contratacion estatal, toda vez que los documentos reposan y se encuentran
publicados en la plataforma oficial dispuesta por el Gobierno Nacional para tales
efectos.

Con el fin de subsanar la situacion, la entidad adelantaré las gestiones necesarias
ante la Contraloria General de Santander para habilitar el mecanismo que permita
efectuar el cargue extemporaneo de la informacion faltante, siempre y cuando sea
posible y, paralelamente, fortalecera los controles internos de seguimiento y
verificacion previa de los reportes, con el propésito de garantizar la completitud y
oportunidad de la informacion rendida en futuras vigencias.

PETICION OBSERVACION 8: Por lo anterior y de manera respetuosa, el Area
Metropolitana de Bucaramanga solicita desestimar la Observacion No. 8, toda vez
que se encuentra acreditado que la documentacion contractual observada existe, se
encuentra debidamente soportada, es verificable y se encuentra publicada en el
SECOP |I, sin que se configure afectacion a los principios de transparencia,
publicidad, trazabilidad o control de la contratacion publica.”

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

Analizada la respuesta presentada por la entidad auditada y valoradas las
evidencias aportadas durante el proceso auditor, se evidencié que la
informacién contractual correspondiente al proceso objeto de revisiéon fue
publicada en la plataforma SECOP; sin embargo, no se acredité el cargue
oportuno e integral de los documentos contractuales en la plataforma SIA
Observa, incumpliendo con las obligaciones de rendicion de informacion
establecidas por los organismos de control y los principios de publicidad,
transparencia y acceso a la informacion publica.

La omision en el registro de la informaciéon en una de las plataformas oficiales
limita la trazabilidad, consulta y verificacion de las actuaciones contractuales
por parte de los entes de control, dificultando el ejercicio efectivo de la
vigilancia fiscal y el seguimiento a la gestion de los recursos publicos.
Asimismo, esta situacion evidencia debilidades en los mecanismos internos de
control y en los procedimientos implementados para garantizar el cumplimiento
de los deberes de reporte y publicacién de la informacién contractual.

En consecuencia, y considerando que la entidad no aporto6 evidencia suficiente
que desvirtte la situacién observada ni demostré el cumplimiento integral de
la obligacion de cargue en ambas plataformas, la observacion se mantiene y
se configura como Hallazgo Administrativo, el cual debera ser incorporado en
el respectivo Plan de Mejoramiento, con el fin de que la entidad adopte
acciones correctivas orientadas a fortalecer los controles internos, garantizar
la oportunidad y completitud de la informacion reportada y prevenir la
recurrencia de situaciones similares en futuros procesos contractuales.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 9

INCONSISTENCIA EN EL NUMERQ DE CONTRATOS REPORTADOS EN
SIA OBSERVA Y SIA CONTRALORIA
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CRITERIO

Resolucion No. 000632 de 2023 “Por medio de la cual se reglamenta la
rendicién Electronica de la cuenta, los informes y demas informaciéon que
presentan los sujetos de vigilancia y control fiscal y los puntos de control ante
la Contraloria General de Santander”.

ARTICULO 34: INFORMACION POR CARGAR. Las entidades vigiladas por
la Contraloria General de Santander deberan cumplir con el cargue oportuno
de la informacién basica (con la cual queda registrado el contrato en el
aplicativo) y de los documentos de legalidad requeridos por el aplicativo en la
ficha informacién contrato documentos de legalidad anexados.

CONDICION

Durante la revision y cruce de informacion correspondiente a la rendicion de
cuentas contractuales de la entidad auditada en las plataformas oficiales SIA
OBSERVA y SIA CONTRALORIA, se identificé una diferencia en el valor total
reportado de los contratos registrados.

En la plataforma SIA OBSERVA, la sumatoria del total de los contratos
asciende a: 791 contratos.

En la plataforma SIA CONTRALORIA, la sumatoria del total de los contratos
asciende a: 800 contratos.

Diferencia identificada: 9 contratos.

De acuerdo con los principios de transparencia, consistencia y uniformidad en
la rendicion de cuentas, las plataformas institucionales deben reflejar
informacion concordante respecto a los mismos hechos econémicos. La
diferencia detectada atenta contra estos principios y podria generar
imprecisiones en los reportes institucionales, auditorias y mecanismos de
control fiscal.

CAUSA

Posible inconsistencia en el registro, actualizacion o validacion de la
informacién reportada en alguna de las dos plataformas. No se descarta
duplicidad, omision o errores de digitacién y/o clasificacion presupuestal en los
contratos cargados

EFECTO

Incumplimiento de normas y lineamientos de rendicion de cuentas ante entes
de control. Por lo anteriormente expuesto se configura una observacion
administrativa.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

“La presente observacion guarda relacion directa con la Observacion N.° 8, referente
a las deficiencias en el cargue de informacién en la plataforma SIA Observa — Control
de Legalidad, toda vez que la inconsistencia identificada en el nimero de contratos
reportados entre SIA Contraloria y SIA Observa tuvo origen en registros contractuales
gue no fueron cargados oportunamente en esta ultima plataforma.
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En atencion al hallazgo formulado por el equipo auditor, la entidad realizé una revision
integral de la informacién contractual correspondiente a la vigencia 2025, efectuando
la comparacién entre los reportes rendidos en SIA Contraloria, SIA Observa, los
expedientes contractuales y la informacion publicada en SECOP II.

Como resultado de dicha revision, se evidencio que los siguientes contratos no fueron
rendidos oportunamente en la plataforma SIA Observa:

Contrato No. 000351-2025
Contrato No. 000423-2025
Contrato No. 000608-2025
Contrato No. 000629-2025.
Contrato No. 000668-2025.
Contrato No. 000765-2025.
Contrato No. 000755-2025
Contrato No. 000756-2025
Contrato No. 000758-2025.

Asimismo, se constaté que los contratos anteriormente relacionados, si fueron
celebrados por la entidad y cuentan con sus respectivos soportes documentales en
los expedientes contractuales de la entidad y fueron gestionados y publicados en
SECORP Il, conservando las condiciones de trazabilidad, integridad y disponibilidad
requeridas para su consulta y verificacion.

En consecuencia, la inconsistencia observada no corresponde a la inexistencia de
contratos o actuaciones contractuales, sino a una diferencia en el reporte de la
informacion entre las plataformas objeto de rendicion.

Una vez efectuada la depuracion y conciliacion de la informacion, se establecio que
dicha diferencia obedece a contratos que no fueron cargados oportunamente en la
plataforma SIA Observa, situacion que fue desarrollada en la respuesta a la
Observacion N.° 8.

Del anélisis realizado se determiné que la diferencia entre los reportes efectuados en
ambas plataformas tuvo origen en situaciones de caracter operativo y administrativo
relacionadas con el proceso de consolidacion, validacion y cargue de la informacion
contractual.

Durante la preparacion de los reportes no se identifico oportunamente que algunos
registros contractuales se encontraban pendientes de cargue en SIA Observa,
situacion que ocasion6 que la informacién rendida en dicha plataforma no coincidiera
plenamente con la reportada en SIA Contraloria.

Es importante precisar que la inconsistencia identificada corresponde exclusivamente
a una diferencia en el reporte de la informacion y no a la inexistencia de los contratos
observados, toda vez que los mismos se encuentran debidamente soportados en los
expedientes contractuales de la entidad y publicados en SECOP |l.

Con el fin de atender la situacion evidenciada, la entidad realizo la depuracion y
conciliacion de la informacion contractual reportada en las diferentes plataformas
institucionales, identificando los registros que requieren actualizacion para garantizar
la correspondencia entre los sistemas de informacion utilizados para la rendicion de
cuentas.

En consecuencia, se adelantaran las gestiones necesarias para actualizar y
regularizar la informacion contenida en la plataforma SIA Observa, efectuando el
cargue de los registros pendientes, para lo cual se solicitara al 6rgano de control la
habilitacién correspondiente que permita realizar las actualizaciones requeridas, atn
cuando actualmente se haya superado el término inicialmente previsto para el reporte.

Con esta actuacion se busca asegurar que la informacion contractual registrada en
las diferentes plataformas refleje de manera integra y consistente la contratacién
efectivamente ejecutada por la entidad durante la vigencia auditada.
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PETICION OBSERVACION 9: Por lo anteriormente expuesto y de manera
respetuosa, el Area Metropolitana de Bucaramanga solicita desestimar la
Observacion No. 9, teniendo en cuenta que la entidad, busca fortalecer la calidad,
consistencia y oportunidad de la informacion suministrada a los organismos de
control, garantizando una adecuada gestion de los procesos de reporte y rendicion de
cuentas.”

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

Analizada la respuesta presentada por la entidad auditada y valoradas las
evidencias aportadas durante el proceso auditor, se evidencio que la situacion
descrita evidencia debilidades en los mecanismos de control y seguimiento
implementados por la entidad para garantizar la integridad, consistencia y
calidad de la informacion rendida a la Contraloria General de Santander. Estas
inconsistencias afectan la confiabilidad de los registros reportados y dificultan
las labores de verificacion, seguimiento y control fiscal por parte del ente de
control, al no existir plena concordancia entre las fuentes oficiales de
informacion.

Si bien no se evidencié una afectacion patrimonial derivada de esta situacion,
la diferencia identificada constituye un incumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la adecuada rendicién electrénica de la cuenta y la
presentacion completa y consistente de la informacion contractual, conforme
a lo establecido en la Resolucion No. 000032 de 2026 y demas disposiciones
aplicables.

En consecuencia, los argumentos aportados por la entidad no desvirtian
plenamente la situacion observada, por lo que la observacion se mantiene y
se configura como Hallazgo Administrativo, con el proposito de que sea
incorporado en el correspondiente Plan de Mejoramiento y se implementen
acciones correctivas orientadas a fortalecer los procedimientos de registro.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 10 CON PRESUNTA
INCIDENCIA SANCIONATORIA

INEFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES DE MEJORA FORMULADAS EN EL
PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO POR LA ENTIDAD

CRITERIO

Resolucién No. 000232 del 18 de marzo de 2021, “Por medio de la cual se adopta
el instructivo para la estructuracion, verificacion y evaluacion de los planes de
mejoramiento que suscriben los sujetos y puntos de vigilancia y control de la
Contraloria General de Santander.” Articulo 11, el cual establece: ‘proceso
sancionatorio. El incumplimiento del plan de mejoramiento constituye una conducta
sancionable segun lo establecido en el articulo 81 del Decreto Ley 403 de 2020. En
virtud de esta norma y las demas que sean aplicables, al verificarse el incumplimiento
de esta obligacion fiscal, debe configurarse un hallazgo sancionatorio y efectuar el
traslado a la Subcontraloria delegada para procesos de responsabilidad fiscal.”

Resolucion 00074 del 31 de enero de 2022, “Por medio de la cual modifica la
Resolucién 000232 de 2021, que adopta el instructivo para la estructuracion,
verificacién y evaluacion del plan de mejoramiento que suscriben los sujetos y puntos
de vigilancia y control de la Contraloria general de Santander.”
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Resolucion 000673 del 31 de octubre de 2024, “Por medio de la cual modifica la
Resolucion 000232 de 2021, la cual adopta el instructivo para la estructuracion,
verificacion y evaluacion del plan de mejoramiento que suscriben los sujetos y puntos
de vigilancia y control de la Contraloria General de Santander, modificada por la
Resolucion 00074 del 31 de enero de 2022.”

CONDICION

Durante el proceso auditor se evalué el cumplimiento y efectividad de las
acciones de mejora formuladas por el Area Metropolitana de Bucaramanga
dentro del plan de mejoramiento suscrito con esta Contraloria con corte a 30
de abril, el cual comprende ocho (8) hallazgos objeto de seguimiento. Como
resultado de la evaluacion efectuada, se evidencié una calificacion de 87,50
en cumplimiento (20%) y 62,50 en efectividad (80%), para un puntaje total de
67,5 puntos, inferior a 80 puntos lo cual es el minimo requerido conforme a los
criterios establecidos en el papel de trabajo RECF PT 06 - 04 Evaluacion Plan
de Mejoramiento, tal como se observa a continuacion:

CALIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO

TOTAL

PARCIALES
Fuente: RECF PT 06 - 04 Evaluacion Plan de Mejoramiento

Las acciones de mejora calificadas como incumplidas y/o inefectivas
corresponden a:

#y Titulo del Incumplidao | #y Titulo de observacion o
Hallazgo origen de # Accion de mejora Inefectiva hallazgo presente informe
la accién que justifica la infectividad
Hallazgo #2: | Conciliacion detallada entre los # 1. Inconsistencias en la
Diferencia en | saldos contables y bancarios cuenta 2902 - recursos
recursos recibidos | de cada convenio identificando recibidos en administracion
en administraciéon - | las partidas en diferencia
otros pasivos
codigo  contable | Acciones pertinentes para la | Incumplida e
2902 liquidacién de los convenios | Inefectiva
pendientes de liquidacion de
los municipios de
Bucaramanga y Piedecuesta.
Hallazgo #4: | |dentificar el origen naturaleza # 2. Saldos pendientes de
Recursos a favor | y antigliedad de cada saldo depuracion en la cuenta 2407
de terceros - | registrado en la cuenta — recursos a favor de terceros
cuentas por pagar | pertinente
codigo contable
2407 pendiente de | Reclasificar a las cuentas
investigar y | contables correspondientes los | Inefectiva
depurar. valores identificados
Actualizar la  informacion
contable y balance final de
depuracion
Hallazgo #8: | 1. Implementar procedimiento # 4. Deficiencias en la
Registro indebido | para el seguimiento vy incorporacion y depuracion de
de pasivos | depuraciéon de  vigencias pasivos exigibles de vigencias
exigibles expiradas (responsables expiradas generando su
correspondientes a | pasos y cronograma). permanencia entre vigencias
vigencias fiscales
expiradas en el | 2-Seguimiento trimestral | Inefectiva
marco mediante informes de avances
presupuestal de las gestiones realizadas por
parte de las oficinas gestoras
yl/o supervisores
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En consecuencia, se determind inefectividad en las acciones de mejora
correspondientes a los hallazgos Nos. 02, 04 y 08, toda vez que, pese a
haberse reportado actividades de cumplimiento, estas no lograron subsanar
de manera integral las causas que dieron origen a los hallazgos inicialmente
configurados, persistiendo las debilidades administrativas y de control
identificadas.

CAUSA

Debilidades en el sistema de control interno evidenciadas en la planeacion y
estructuracion de las acciones de mejora formuladas por la entidad las cuales
no fueron efectivas para corregir las situaciones observadas y prevenir su
reiteracion.

EFECTO

Incumplimiento e inefectividad de los compromisos adquiridos en el plan de
mejoramiento, generando riesgos de reincidencia de las falencias
administrativas detectadas y posible configuracion de conductas con
incidencia sancionatoria conforme a la normatividad vigente.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

“Con relacién a esta observacion con presunta incidencia sancionatoria, relacionada
con la inefectividad de las acciones de mejora formuladas en el Plan de Mejoramiento
suscrito por el Area Metropolitana de Bucaramanga con la Contraloria General de
Santander, y guiados por el compromiso institucional de mejora continua que orienta
la gestion de esta entidad, nos permitimos presentar la siguiente controversia la cual
pretende aportar elementos adicionales que permitan contar con una vision completa
del esfuerzo institucional realizado durante el periodo evaluado en el marco de los
hallazgos 2, 4 y 8 del Plan de Mejoramiento evaluado.

El Area Metropolitana de Bucaramanga se permite remitir a la Contraloria General de
Santander una ampliacién de la informacion suministrada previamente, asi como las
evidencias que dan cuenta de avances concretos, medibles y verificables en la
implementacioén de cada una de las acciones de mejora asociadas a los hallazgos
mencionados anteriormente.

La entidad confia respetuosamente en que estas evidencias, valoradas en conjunto
con las ya conocidas por el equipo auditor, permitiran apreciar de manera mas integral
el esfuerzo adelantado y contribuiran a recalcular favorablemente el porcentaje de
cumplimiento y efectividad del Plan de Mejoramiento.

Adicionalmente, se hace pertinente mencionar que desde la Oficina de Control Interno
se cumpli6 de manera activa y documentada la funcion de seguimiento,
acompaiiamiento y alerta a los responsables de las acciones de mejora durante todo
el periodo de ejecucion del Plan. Dicho acompafamiento quedo registrado en
comunicaciones formales dirigidas a las dependencias responsables: la primera el 8
de enero de 2026, mediante la cual se solicitaron las evidencias de cumplimiento con
corte al 30 de diciembre de 2025; la segunda el 9 de marzo de 2026, con mas de un
mes de anticipacion al corte de evaluacion, en la que se identificaron las actividades
con rezago y se inst6 a los responsables a atenderlas con prioridad; y la tercera el 8
de mayo de 2026, al momento de solicitar las evidencias con corte al 30 de abril,
reiterando la importancia del cumplimiento.

La entidad agradece de antemano la disposicién y profesionalismo de la Contraloria
General de Santander para considerar estos nuevos elementos, reiterando su
compromiso incondicional con la transparencia, la rendicion de cuentas y el
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mejoramiento permanente de la gestion institucional. A continuacion, se desarrolla el
estado de avance de cada hallazgo y accion de mejora:

La presente controversia busca demostrar que la entidad adopté las medidas
institucionales a su alcance para impulsar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el plan de mejoramiento que se exponen a continuacion para cada uno
de los hallazgos:

10.1. Hallazgo #2

10.1.1. Accion de Mejora 1 “Realizar conciliacion detallada entre los saldos contables y
bancarios de cada convenio, identificando las partidas en diferencia”

Teniendo en cuenta la observacion #10, hallazgo #2 y accion de mejora 1 del Plan de
Mejoramiento “presunta diferencia en los registros contables de los recursos por concepto de
convenios pendientes de liquidacién de los Municipios de Bucaramanga y Piedecuesta, segin
nota de contabilidad No. 9, registrados en Otros Pasivos, cédigo contable 2902" nos
permitimos mencionar que se validaron y confirmaron los conceptos a corte 31 de diciembre
del 2024 de la siguiente manera:

Cuenta 2902
Concepto Valor
Capital 048 S 292.743.998,77
Rendimientos FO48 | § 27.073.981,95
Capital 1193 S 165.010.474,71
Rendimientos 1193 | 5 24.533.599,32
TOTAL S 509362.054,75

Saldo en Bancos

CV 048 S 75.297.324,14
CV 1153 $ 140.423.138,00 |
TOTAL $ 215.720.462,14

Diferencia Cuenta 2902 y Saldo Bancos
TOTAL |$ 293.641.592,61

Teniendo en cuenta lo anterior, atendiendo la observacion y accién de mejora #1 en lo
relacionado al Hallazgo #2 del Plan de Mejoramiento para 2025 — 2026, la entidad inici6 un
proceso de recoleccion de informacion requerida para subsanar la diferencia en los registros
contables realizando una conciliacién entre cuentas que permita obtener informacion
verificable y confiable.

De este modo nos permitimos presentar avances y procesos culminados a la fecha sobre cada
uno de los convenios en mencion:

10.1.1.1. Conciliacién Convenio 048-2005

Frente al Convenio 048-2005, es importante considerar que si bien el volumen de la
informacion y detalle del mismo es amplio, se ha trabajado en reconocer, identificar, valorar y
clasificar informacion relacionada con ordenes de pago, registro de ingresos, registro de
rendimientos financieros, procesos de compras de predios, cuentas pendientes por pagar,
informes de interventoria y demds informacion relacionada con la ejecucion del convenio. Asi
mismo, es importante mencionar que a la fecha, las entidades Area Metropolitana de
Bucaramanga y Municipio de Bucaramanga se encuentran desarrollando actividades
derivadas del Acta de Terminacion del Convenio 048 - 2005 (Anexo. Acta Terminacion CV
048-2005).

En relacién a la necesidad de realizar conciliacién bancaria derivada de la informacion
requerida, el AMB ha venido adelantando un proceso de busqueda, recopilacion, revision y
organizacién documental correspondiente a la ejecucion del convenio, abarcando aspectos
relacionados con ingresos, estudios y disefios, detalle de adquisicion de predios, relacién de
contratos de obra, contratos de consultoria e interventoria, vigencias expiradas, relacién de
pagos y conciliaciones bancarias correspondientes al periodo comprendido entre 2005 y el 30
de septiembre de 2019.
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Es importante precisar que, debido al volumen de informacion histérica objeto de verificacion,
asi como a la dispersién de los soportes documentales asociados a un periodo superior a
catorce (14) afios, registrando un avance del 66% en el proceso de busqueda, cotejo y
consolidacién de la informacion requerida, evidencia que demuestra la gestion efectiva
realizada por la Entidad y el compromiso institucional con el cumplimiento de las acciones
previstas.

En consecuencia, se han realizado actuaciones verificables, avances medibles y resultados
concretos encaminados al logro del objetivo propuesto, encontrandose actualmente en
desarrolio las actividades necesarias para culminar la consolidacion total de la informacion asi:

Avance de analisis para conciliacién CV 048-2005
(Corte 30 sept 2019) (14 afios)

INGRESOS
RECIBIDO CV 048 $ 12.000.000.000,00
ADICIONAL CONVENIO $ 402.996.748.00
RENDIMIENTOS FINANCIEROS | $ 3924 281 929 82

Avance de analisis para conciliacion CV 048-2005
(Corte 30 sept 2019) (14 afnos)
GASTOS

CONCEPTO VALOR
TOTAL ESTUDIOS 559 120 600.95
TOTAL COMPRA PREDIOS $ 10.026 875 573.50
TOTAL OBRA PUBLICA $ 4803005414 60
TOTAL GASTOS JURIDICOS 5 396.200 609 .45
TOTAL CONSULTORIA £ 35 664 500.00

5

%

5

&

TOTAL INTERVENTORIA 481 686 421 89
TOTAL VIGENCIAS EXPIRADAS! 61.071.741.00
TOTAL VALOR RESERVA 3 758 913 00

Finalmente, es pertinente sefalar que el Area Metropolitana de Bucaramanga contintia
adelantando las actividades de recopilacion, validacion, depuracién y consolidacion de la
informacién financiera, presupuestal y contractual relacionada con la ejecucion del convenio,
con el propésito de completar el anélisis y la trazabilidad documental hasta la vigencia 2026.
Una vez culminado este proceso, se procederd a efectuar las conciliaciones correspondientes
y a consolidar los resultados definitivos, garantizando la consistencia, confiabilidad e
integridad de la informacion.

Lo anterior evidencia el compromiso permanente de la Entidad con el cumplimiento de las
acciones establecidas, asi como con la adecuada gestion, control y rendicién de cuentas sobre
los recursos objeto de revision.

ANEXOS 10.1.1.1:
- Acta Terminacion CV 048-2005

10.1.1.2. Conciliacién Convenio 1193-2016

Frente al Convenio 1193-2016 suscrito con el municipio de Piedecuesta, el Area Metropolitana
de Bucaramanga se permite enunciar que adelanté las acciones pertinentes para realizar la
respectiva conciliacion entre saldos contables y bancarios.

ANEXOS 10.1.1.2:
- Conciliacién Convenio 1193

10.1.2. Accién de Mejora 2 “Realizar las acciones pertinentes para liquidacion para la
liquidacién de los convenios pendientes de liquidacion de los municipios de
Bucaramanga y Piedecuesta”

10.1.2.1. Acciones para liquidaciéon Convenio 048-2005

Frente a la accion de mejora #2 del hallazgo #2 ‘realizar acciones pertinentes para la
liquidacién de los convenios pendientes de liquidacién de los municipios de Bucaramanga y
Piedecuesta’ y especialmente en lo relacionado al convenio 048-2005, el AMB se permite
indicar que el mencionado convenio cuenta con Acta de Terminacion (Anexo) donde se
acuerda:

PRIMERO: Dar por agotado el plazo de ejecucion del Convenio
Interadministrativo.
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SEGUNDO: Que el Area Metropolitana de Bucaramanga, suscribira el
correspondiente Acto Administrativo a través del cual llevaré a cabo la
transferencia a titulo gratuito y entrega real y material a favor del Municipio de
Bucaramanga, de todos los predios que fueron adquiridos en el marco del
Convenio Interadministrativo No. 048-2005, cuya negociaciéon y compra fue
gestionada por el Area Metropolitana de Bucaramanga con recursos aportados
por el Municipio de Bucaramanga.

TERCERO: Aplicar la Clausula Décima Segunda del Convenio
Interadministrativo: *..El presente convenio se dara por terminado: b) Por
finalizacion del presente convenio...

CUARTO: Proceder con la liquidacién en los términos sefialados en la Ley 80
de 1993, Ley 1150 de 2007 y Normativa vigente.

derivado de esto y en virtud del numeral SEGUNDO enunciado anteriormente, el Area
Metropolitana permite enunciar que desde dicha fecha se adelantan actividades
correspondientes a la transferencia de todos los predios adquiridos en el marco del convenio.

Es importante mencionar que en el marco de las obligaciones pactadas por las partes en el
convenio, el AMB debia realizar/adelantar la gestién predial (declaratoria publica, registro,
avaluos, ofertas de compra, promesa de compraventa o expropiacién por via administrativa y
titularidad titularidad) requerida para la ejecucion.

Ahora bien, frente a la negociacién de los predios afectados con la medida cautelar de
declaratoria de utilidad publica, el Area Metropolitana de Bucaramanga, a la fecha es titular
del derecho de dominio o propiedad de ochenta y ocho (88) predios, los cuales se encuentran
ubicados en el Municipio de Bucaramanga y fueron adquiridos a través de compraventa o
expropiacién administrativa.

En contexto con lo mencionado, durante la ejecucion del Convenio Interadministrativo fue
adicionado y prorragado el plazo del mismo, estableciendo en la tltima Acta de Prérraga No.
10 como nueva fecha de terminacién del Convenio No. 00048 de 2005, el dia veinticuatro (24)
de agosto de 2024. En razén a eslo, el dia 21 de agosto de 2024 la Supervisora del
mencionado convenio por parte del Municipio, Ingeniera Maria del Rosario Torres Vargas,
manifesté que se deblan adelantar las gestiones administrativas requeridas para la entrega y
recibo de los predios y/o franjas que fueron adquiridas por el AMB con los recursos aportados
por el municipio de Bucaramanga en el marco del convenio Interadministrativo No. 048 de
2005.

Dicho lo anterior, frente al acta de terminacién, en su numeral SEGUNDO, y en aras de
materializar la transferencia acordada, se han presentado, hasta la fecha las siguientes
acciones encaminadas al cumplimiento y posterior liquidacién del convenio.

- Area Metropolitana de Bucaramanga expidi6 la Resolucion No. 440 del 20 de
diciembre de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL EL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA TRANSFIERE A TITULO GRATUITO A FAVOR DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA, LA PROPIEDAD DE LOS PREDIOS QUE FUERON
ADQUIRIDOS EN EL MARCO DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 048
DEL 22 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2005 PARA LA PROLONGACION DE LA
CARRERA NOVENA, CONEXION ALTERNA CENTRO CIUDADELA REAL DE
MINAS, PASANDO POR SAN MIGUEL".

- El dia 14 de marzo de 2025, la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de
Bucaramanga profirioc NOTA DEVOLUTIVA, en la cual inadmitié la inscripcién de los
cambios ordenados en la Resolucién AMB No. 440 del 20 de diciembre de 2024, por
encontrarse que en la misma algunos de los datos plasmados en la consideracion
DECIMA SEGUNDA relacionados los predios objeto de transferencia, difieren de la
informacién registrada en la ORIP, por lo tanto es menester realizar la correccion para
poder proceder con el registro de la tradicién en el folio de matricula inmobiliaria de
cada predio.

- Que con fundamento en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, el Area Metropolitana
de Bucaramanga procedio a expedir la Resolucién AMB No. 254 del 19 de septiembre
de 2025 "POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE LA
RESOLUCION AMB No. 440 DEL 20 DE DICIEMBRE DE 2024 “POR MEDIO DE LA
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CUAL EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA TRANSFIERE A TITULO
GRATUITO A FAVOR DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, LA PROPIEDAD DE
LOS PREDIOS QUE FUERON ADQUIRIDOS EN EL MARCO DEL CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO No. 048 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2005 PARA
LA PROLONGACION DE LA CARRERA NOVENA, CONEXION ALTERNA CENTRO
CIUDADELA REAL DE MINAS, PASANDO POR SAN MIGUEL"

- Una vez el citado Acto Administrativo cobr6 firmeza, se solicité ante la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos de Bucaramanga mediante radicacion 2025-300-
6-39593 la inscripcién de dicha tradicion en el folio de matricula inmobiliaria de cada
uno de los predios transferidos a titulo gratuito por parte del Area Metropolitana de
Bucaramanga al municipio de Bucaramanga, sin embargo el dia 12 de diciembre de
2025, la Oficina de Registro de Instrumentos Pablicos de Bucaramanga profirio la
segunda NOTA DEVOLUTIVA, en la cual admiti6 la inscripcién de los cambios
ordenados en la Resolucién AMB No. 440 del 20 de diciembre de 2024 y la Resolucion
AMB No. 254 del 19 de septiembre de 2025, lo anterior, teniendo en cuenta que:

e En el folio de matricula inmobiliaria citado se encuentra inscrito oficio de oferta
de compra que deja el bien fuera del comercio del predio con folio de matricula
300-22052.

e Los predios 300-49628 y 300-8830, se encuentran afectados con valorizacion
municipal de Bucaramanga.

e Para los predios con folio de matricula 300-39363 y 300-39848, el titulo que
antecedente fue objeto de aclaracion y no se cita dicho documento.

e Para el predio con folio de matricula 300-265717 la tradicién no corresponde
a la inscrita.

e Falta la identificacién con cédula catastral de los predios identificados con folio
de matricula 300-358075, 300-313351, 300-313064, 300-10586 y 300-
309780.

e Falta de paz y salvo del impuesto predial de los inmuebles

e El area del predio con matricula 300-50475 indicada en la descripcion del
predio no corresponde con la registrada.

En este orden de ideas, durante la presente vigencia el AMB continta realizando todas las
gestiones pertinentes que permitan subsanar los requerimientos que permitan obtener el
registro.

Es por esto que el 06 de abril mediante radicacion turno 2026-300-6 11901 y teniendo en
cuenta los saneamientos que se vienen adelantando, se solicité el registro parcial de las
Resoluciones 440 del 20 de diciembre de 2024 y la Resolucién 254 del 19 de septiembre de
2025, con el objetivo de finalizar la transferencia de al menos 76 predios de los 88 que no
requieren saneamiento alguno.

Ahora bien, se hace pertinente mencionar que no obstante el turno 2026-300-6 11901
mencionado en el pérrafo anterior, generé bloqueo, por cuanto el municipio de Bucaramanga
a través de su oficina de valorizacién, remiti6 para registro medida cautelar a
aproximadamente 700 predios, con fecha de radicado previa, afectando 10 de los 76 predios.

Teniendo en cuenta lo anterior, a la fecha, la entidad se encuentra a la espera del desistimiento
del tramite 2026-300-6 11901, que permita ajustar la solicitud de registro parcial de 66 predios.

consecuente con lo mencionado, se informa que la entidad avanza de acuerdo a los tiempos
y requerimientos de las entidades involucradas en el proceso de transferencia de predios que
permitiré una liquidacion del convenio 048-2005.

ANEXOS 10.1.2.1:

1. Acta terminacion cv 048-2005

- 2 Resolucién no. 440 del 20 dic 2024

- 3 Nota devolutiva No. Registro res 440 de 2024
- 4.Resolucion No. 000254 19 sept 2025
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- 5. 2da nota devolutiva 440 de 2024
- 6. Nota devolutiva res 254 de 2025

10.1.2.2. Acciones para liquidacién Convenio 1193-2016

En relacién con la observacion formulada respecto a la inefectividad de las acciones de

mejoramiento, correspondiente a la conciliacion y liquidacién de

interadministrativos, respetuosamente manifestamos lo siguiente:

convenios

La entidad ha venido adelantando de manera diligente y continua las acciones necesarias para
la liquidacién del Convenio 1193 de 2016 suscrito con el Municipio de Piedecuesta, sefialado
en el plan de mejoramiento. Sin embargo, el proceso ha presentado complejidades de caracter
histérico y técnico que han requerido un esfuerzo adicional de reconstruccion documental y
de informacion, las cuales explican el tiempo invertido sin que ello implique inefectividad de

las acciones.

Especificamente se realizaron las siguientes gestiones:

1. Reconstruccion integral del expediente administrativo del Convenio 1193 de
2016, toda vez que el mismo data de hace mas de nueve (9) afios. Esta labor implico

la revision exhaustiva de archivos fisicos y digitales.

2. Proceso de mineria y depuracién de datos derivado de la digitalizacién y migracion
de sistemas de informacién realizada por la entidad a inicios del afio 2019, se generd
la necesidad de cruzar y validar informacién entre archivo fisico y el sistema actual,
con el fin de garantizar la integridad y confiabilidad de los soportes administrativos,

Jjuridicos, contables, contractuales y presupuestales.

La liguidacion de este convenio ha presentado complejidades técnicas, juridicas e historicas
derivadas de su antigtiedad (suscrito en 2016), la existencia de falsa tradicion en el predio, la
necesidad de un proceso de pertenencia y la posterior actuacion juridica para la adquisicién
del predio, han requerido un esfuerzo sostenido de reconstruccién documental y saneamiento
registral que justifica el tiempo invertido. Lo anterior aunado a los cambios de administracion

y a los retos de los empalmes que estos cambios generan.

En la actualidad, hemos logrado la reconstruccién del expediente que nos permitié determinar
la ruta de trabajo que ya se encuentra en curso, iniciando por las gestiones ante la Oficina de
Registro e Instrumentos Puablicos para la radicacion y registro de los actos administrativos
correspondientes, con el fin de formalizar la titularidad del predio. Acto seguido se procedera
con el Municipio de Piedecuesta a adelantar la conciliacién final y la liquidacion bilateral del

convenio.

Las circunstancias expuestas (antigiiedad del convenio, migracion de sistemas y necesidad
de saneamiento predial y registral del inmueble) configuran una causa justificada y
razonable que impidié la culminacién total de la liquidacién dentro del plazo inicialmente
previsto en el Plan de Mejoramiento, sin que ello pueda interpretarse como inefectividad de

las acciones correctivas.

ANEXOS 10.1.2.2:

1. Matriz de reconstruccién del expediente CV 1193 de 2016
2. Expediente Reconstruido CV 1193-2016

10.2. Hallazgo #4

3. Soporte Radicacion Solicitud Registro Resolucién 1253-2019 - Anexos
4. Soporte Radicacién Solicitud Registro Resolucién 2699-2020 - Anexos

10.2.1. Accion de mejora: “Identificar el origen y naturaleza y antigiiedad de cada saldo

registrado en la cuenta pertinente”

En cumplimiento de la accion de mejora orientada a identificar el origen, naturaleza y
antigiiedad de los saldos registrados en las cuentas contables objeto de observacion, el Area
Metropolitana de Bucaramanga ha venido desarrollando un proceso sistemético de revision,
andlisis y depuraciéon de la informacion financiera, el cual ha implicado la validacion
documental, la conciliacién de registros contables, la identificacion de terceros y la verificacién

de los hechos econémicos que dieron origen a cada saldo:

IDENTIFICACION DE RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS
CUENTA CONTABLE 2407 A DICIEMBRE 31 DE 2025
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CUENTA CONTABLE | ORIGEN NATURALEZA | ANTIGUEDAD | SALDO
24072002 Transporte Crédito 2023 $27 267.939,00
24072004 Varios por Clasificar Crédito 2023 $11.063.263,00
24072003 Valorizacién Crédito 2023 $1.506.086,00
24072006 Servicios Catastro Crédito 2023 $155.748.690,62

En consecuencia, y con fundamento en las actividades de revision, andlisis, conciliacion e
identificacién efectuadas sobre los saldos objeto de evaluacion, el Area Metropolitana de
Bucaramanga logré determinar el_origen. la_naturaleza y la antigiedad de los registros
incorporados en las cuentas contables correspondientes. Por lo anterior, se considera
cumplida en un 100% la accién de mejora “Identificar el origen y naturaleza y antigiiedad
de cada saldo registrado en la cuenta pertinente” establecida en el Plan de Mejoramiento,
toda vez que se alcanzé el propésito definido para la misma y se cuenta con evidencia
suficiente que demuestra su ejecucion y resultados.

10.2.2. Accién de mejora #2. Reclasificar a las cuentas contables correspondientes los
valores identificados

Como resultado de la identificacion, el Area Metropolitana de Bucaramanga, a corte 31 de
mayo de 2026, avanz6 en la clasificacion y reclasificacién de los recursos asociados a las
fuentes de “Transporte” y “Varios por Clasificar” permitiendo realizar la reclasificacion a la
cuenta contable correspondiente, cuyos resultados se presentan a continuacion:

RELACION DE CUENTAS RECLASIFICADAS AL 31-05-2026
Cuenta Contable x Valor Documento
Reclasificar Cuenta Contable Reclasificada soporte
24072002 — Recaudos
Transporte por Clasificar | 4140020103 ingresos vigencias anteriores
Sancion y cobranza transporte $2.267.939,00 Nc-26-00101

24072004 - Recaudos Varios
por Clasificar | 13842601 incapacidades Apoyo $11.063.263,00 Nc-26-00102

ANEXOS 10.2.2:

- 1. NOTA CONTABLE 26-00101 RECAUDOS POR CLASIFICAR
- 2 NOTA CONTABLE 26-00102 RECAUDOS POR CLASIFICAR

Estas actuaciones evidencian el compromiso institucional con la calidad, confiabilidad y
razonabilidad de la informacion financiera.

Ahora bien, es importante seiialar que el proceso de depuracién y analisis respecto de los
saldos asociados a los conceptos de “Valorizacién™ y “Servicios de Catastro”, debido a su
volumen histérico, caracteristicas operativas y necesidad de validaciones adicionales con
informacién soporte y terceros involucrados, requieren actividades complementarias con las
oficinas gestoras quienes originan la informacién requerida para realizar la respectiva
reclasificacion por parte de la Subdireccién Administrativa y Financiera.

10.2.3. Actualizar la informacién contable y balance final de depuracién

En cumplimiento de la actividad No. 3, correspondiente a la actualizacion de la informacion
contable y la elaboracion del balance final de depuracion, la entidad realizé la revision, anélisis
y actualizacion de los registros contables, incorporando los ajustes y reclasificaciones
identificados durante el proceso de depuracion. Como resultado, se consolido la informacion
financiera depurada y se elaboré el balance final, reflejando de manera razonable la situacion
contable de la entidad conforme a la normativa vigente. Se anexa Balance de Prueba de la
cuenta 2407 Recursos a Favor de Terceros a mayo 31 de 2026, generado por el sistema
contable.

ANEXO 10.2.3
- 1. BALANCE DE PRUEBA RECAUDOS POR CLASIFICAR 240720

En consecuencia, se solicita que se valoren las actividades adelantadas y los avances
obtenidos en el proceso de depuracién, considerando que la entidad mantiene acciones
permanentes para la identificacion y saneamiento de los saldos pendientes.

10.3. Hallazgo #8
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10.3.1. Implementar procedimiento para el seguimiento y depuracién de vigencias
expiradas (responsables, pasos y cronograma).

Respecto a la actividad formulada en el Plan de Mejoramiento, orientada a ‘implementar un
procedimiento para el seguimiento y depuracién de las vigencias expiradas con la definicion
de responsables, actividades y cronogramas’, se solicita reconsiderar la calificacion otorgada
como 'inefectiva", teniendo en cuenta la expedicién del "PROCEDIMIENTO PARA
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE VIGENCIAS EXPIRADAS” identificado GAF-PR-017 en el
Sistema de Calidad de la entidad.

Asi mismo, la entidad en el marco del seguimiento y depuracién de vigencias expiradas ha
realizado actividades enmarcadas en un “cronograma de actividades” interno que permiten
cumplir con el propdsito de la accion de mejora propuesta. Dicho cronograma de trabajo
cuenta con responsables, actividades y tiempos de ejecucién para adelantar la revision,
depuracion, seguimiento y ejecucion de las vigencias expiradas, cronograma que fue
presentado en reunién de Comité Directivo el dia 26 de febrero 2026.

A continuacién, se presenta el cronograma interno de trabajo:

Salicitud de constducian de Vigencia
Exprada al cierre de la ngencia fscal del afio |Oficsnas Gestoras
antenio

SAF Secrelaria General y Desccon

SAF

expradas (Actas J- wursones can Dueccion [SAF y Dficinas Geatoras
¥ Odcmas Gestoras)
Emeio de cicularss yo coneos 2 las oficmas SAF
gestonms sobie avance de ugencias expuadas

irloimas tnmastrales de mance

|Oficimas Gesloras

Fresamacion a Camité Financiern para
avahsar |3 vabdidad dal pago segin evolucsin
Ermmmn COP y RP da low pashos exgbles - [Oficinas Gestoras, SAF. Dweccion y
AQencia axpirada segun swluciin Secrataria Ganeral

Radicacon de cuenta de pago ol provesds o
comatigta

Reconccimsento de Pago Vigencas SAF
Enpisdas segun ewolsiisn

[Cfcinas Gestaras

(Oficinas Gestoras

° Las actradades relacionadas con el page 38 pusden sjecullr en cusiguer mes del
afio poy o tanto, s seiale como actmdad constanie, esto no gnere decr gue se
v a cabo mes a mes, so realzan segin demanda en el procesa de pago

[Mes wn ol Cud’ 38 dube slecutar @ acion
Accidn

En linea con el cronograma, durante la presente vigencia se han desarrollado las respectivas
actividades de seguimiento, anélisis y gestion con relacion al seguimiento de vigencias
expiradas, asi:

ACTIVIDAD REALIZADA FECHA SOPORTE

Resolucion No. 0014 - 21

Constitucion de Vigencias Expiradas - Con | 21 - enero 2026
enero 2026 (Anexo 2)

respectivos soportes de solicitud de constitucion.

Reunién seguimiento vigencias expiradas 11-febrero de 2026 Acta (Anexo 3)

Correo solicitando informe avance gestiones | 13- febrero de 2026 Pdf correo (Anexo 4)

realizadas vigencias expiradas

Reunidn comité directiva 26 - febrero de 2026 Acta (Anexo 5)

Circular No. 10 de 2026 Seguimiento vigencias | 25 - marzo de 2026 Pdf circular enviada por la

expiradas plataforma institucional bpm
(Id desde el 477236 al Id
477413) (Anexo 8)

Reunion comité directivo 16 - marzo de 2026 Acta (Anexo 7)

Correo solicitando informe avance gestiones | 21- abril de 2026 Pdf correo (Anexo 8)

realizadas vigencias expiradas

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
Tel. (57) 3160274501 www.contraloriasantander.gov.co




. ; Proceso Gestiéon de Control Fiscal Codigo: RECF-41-08
f ) ggﬁggﬂ' P Modelo de Informe AFGR Ve'S%“: 08 - 25
*$s4)' SANTANDER Fecha: 29 — 01 - 202¢

— Subcontraloria para Control Fiscal Pagina 64 de 87
Circular No. 15 de 2026 Seguimiento vigencias | 25-mayo de 2026 Pdf circular enviada por la
expiradas plataforma institucional bpm

(Id del 490424 al 490426)

(Anexo 9)

Por lo anterior, se demuestra la implementacién de controles y acciones concretas
encaminadas a lograr el objetivo de mejora planteado, para el seguimiento de vigencias
expiradas, en consecuencia, se considera que la accion implementada contribuye al
cumplimiento del propésito establecido en el Plan de Mejoramiento.

ANEXOS 10.3.1:

- 1. "PROCEDIMIENTO PARA RECONOCIMIENTO Y PAGO DE VIGENCIAS
EXPIRADAS" identificado GAF-PR-017

- 2. Resolucién 0014 21 enero 2026

- 3. Acta Reunién seguimiento vigencias expiradas - 11 febrero 2026

- 4. Correo solicitando informe avance gestiones realizadas vigencias expiradas

- 5. Reunion comité directivo 23 de febrero 2026

- 6. Circular No. 10 de 2026 Seguimiento vigencias expiradas

- 7. Reunién comité directivo 16 de marzo 2026

- 8 Correo solicitando informe avance gestiones realizadas vigencias expiradas

- 9. Circular No. 15 de 2026 Seguimiento vigencias expiradas

10.3.2. Seguimiento trimestral mediante informes de avances de las gestiones
realizadas por parte de las oficinas gestoras y/o supervisores

Con relacién a la accién de mejora consistente en “realizar el seguimiento trimestral mediante
informes de avance de las gestiones adelantadas por las oficinas gestoras y/o supervisores’,
de manera respetuosa se solicita reconsiderar la calificacion otorgada como "inefectiva’,
teniendo en cuenta que la actividad fue ejecutada y soportada dentro de los términos
establecidos.

Como evidencia de cumplimiento, la entidad elaboré y presenté dos informes de avance,
dentro de los plazos definidos para el cumplimiento de la accién de mejora. Estos informes
presentan el estado actual de los procesos judiciales correspondientes a vigencias expiradas
y el seguimiento a las gestiones desarrolladas por las dependencias responsables de dichas
vigencias, lo cual permite consolidar el estado de avance de las actividades y fortalecer los
mecanismos de control y monitorec establecidos en el desarrolio del cronograma de
actividades planteado para tal fin.

Es importante resaltar que el objetivo de la accion estaba orientado a implementar y mantener
un esquema de seguimiento periédico mediante la elaboracion de informes de avance,
propésito que fue efectivamente cumplido a través de los reportes presentados por la oficina
de la secretaria General. Asi mismo, se hace pertinente aportar un tercer informe de
seguimiento a las Vigencias Expiradas con corte a mayo 20 de 2026 (Anexo)

En consecuencia, se permite evidenciar que la permanencia de las vigencias expiradas
analizadas se encuentra directamente relacionada con situaciones juridicas pendientes de
resolucién por parte de terceros con competencia para decidir sobre las controversias
planteadas. De esta manera, la entidad ha mantenido el seguimiento y control de los procesos
correspondientes, mientras espera las decisiones que permitan definir de manera definitiva la
situacién de cada obligacién. Bajo este contexto, la continuidad de dichas partidas entre
vigencias fiscales responde a factores externos asociados al tréamite y resolucién de los
procesos judiciales en curso, mas que a una decision auténoma de la administracion respecto
de su permanencia o depuracion.

Adicionalmente, se informa que en articulacion con el numeral anterior 10.3.1 y el seguimiento

trimestral a las vigencias expiradas, la entidad ha ejecutado las actividades relacionadas en el
cuadro presentado en dicho numeral.

ANEXOS 10.3.2:

- 1. Informe de Seguimiento No.3 de Vigencias Expiradas
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Con fundamento en las evidencias allegadas y en la valoracion integral de las acciones de
mejora de los hallazgos 2, 4 y 8, la entidad solicita a la Contraloria General de Santander
analizar a detalle la informacion presentada y recalcular la calificacion del Plan de
Mejoramiento, en donde:

Hallazgo 2, Accién 1 (conciliacion): avance del 66% acreditado con proceso documental en
curso. Convenio 1193: conciliacién completada al 100%.

Hallazgo 2, Accion 2 (liquidacién): gestion contintia acreditada con Resoluciones 440/2024 y
254/2025, bloqueada por Notas Devolutivas de la ORIP causas externas objetivas. Registro
parcial de 66 predios en tramite.

Hallazgo 4, Accion 1 (identificacion): CUMPLIDA AL 100% con tabla de origen, naturaleza y
antigtiedad de todos los saldos.

Haillazgo 4, Accion 2 (reclasificacion): dos cuentas reclasificadas con notas contables. Dos
pendientes por validacion con terceros.

Hallazgo 4, Accién 3 (balance): balance de prueba elaborado y disponible.

Hallazgo 8, Accion 1 (procedimiento): CUMPLIDA. Procedimiento GAF-PR-017 expedido y
cronograma aprobado en Comité Directivo.

Hallazgo 8, Accion 2 (seguimiento trimestral): CUMPLIDA. Dos informes elaborados en
término y siete actuaciones adicionales de seguimiento documentadas. Se adjunta un tercer
informe

PETICION FRENTE A LA OBSERVACION 10.

Con fundamento en los argumentos técnicos y juridicos expuestos, el Area Metropolitana de
Bucaramanga solicita respetuosamente a la Contraloria General de Santander:

PRIMERA. Principal: Desestimar en su integridad la Observacion Administrativa No. 10 con
presunta incidencia sancionatoria, al acreditarse que las acciones de mejora de los hallazgos
2, 4 y 8 registran avances reales, medibles y verificables que, valorados integralmente,
superan el umbral de calificacion del 80% establecido en la Resolucion No. 000232 de 2021
modificada por la Resolucién No. 000673 de 2024, sin que se configure el hecho sancionable
previsto en el articulo 11 de dicho instructivo.

SEGUNDA. Subsidiaria: En el evento de que la Contraloria considere que la observacién
debe mantenerse, se solicita eliminar la presunta incidencia sancionatoria con fundamento en:
(i) la gestion continua y documentada de la entidad frente a los tres hallazgos; (ii) la
concurrencia de causas externas objetivas que bloquearcn acciones especificas (Notas
Devolutivas de la ORIP, inconsistencia tradicién predial, actuaciones de terceros municipios)
que no son imputables a la administracién.

PETICION: Por lo anterior expuesto en los numerales 10.1, 10.2 y 10.3 y sus respectivos
acépites, de manera respetuosa, el Area Metropolitana de Bucaramanga solicita considerar
los insumos, evidencias y soportes como parte de la calificacién del Plan de Mejoramiento con
el objetivo de desestimar la Observacién No. 10.”

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

Revisada la réplica presentada por la entidad y analizados los soportes
aportados, se concluye que, respecto de los hallazgos No. 2, No. 4 y No. 8, si
bien las acciones de mejora formuladas fueron ejecutadas dentro de los plazos
establecidos y permiten evidenciar el cumplimiento de las actividades
programadas, las mismas no fueron efectivas para subsanar de manera
integral las causas que dieron origen a los hallazgos. En consecuencia, se
mantiene la calificacion inicialmente asignada en la evaluacién del plan de
mejoramiento para los hallazgos No. 4 y No. 8, correspondiente a dos (2)
puntos en el componente de cumplimiento y cero (0) puntos en el componente
de efectividad. En lo que respecta al hallazgo No. 2 se procedio a cambiar la
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calificacion de cumplimiento a dos (2) puntos, dado que la entidad allega los
soportes que evidencian las gestiones adelantas para el cumplimiento de las
acciones de mejora propuestas. Sin embargo, estas no fueron efectivas.

Como resultado de la revision efectuada y del ajuste realizado a la calificacion
del cumplimiento del hallazgo No. 2, la matriz consolidada de evaluacion arroja
una calificacion final de setenta (70) puntos. Dicho resultado no supera el
puntaje minimo establecido para considerar cumplido el plan de mejoramiento,
de conformidad con los criterios de evaluacién aplicables.

CALIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO

TOTAL
PARCIALES RO |, s

En virtud de lo anterior, se confirma la observacion como hallazgo
administrativo con presunta incidencia sancionatoria.

TIPO DE
Presunto(s) Responsable(s) OBSERVACION

D P E S
John Manuel Delgado Nivia X
Director Area Metropolitana de Bucaramanga hasta el 21 de enero del 2026
Alix Johanna Rojas Borja N
Directora (P) Area Metropolitana de Bucaramanga desde enero 22 de 2026 X
— actual _ .
Cuantia: 1 3 |

D: Disciplinario P: Penal F: Fiscal S: Sancionatorio

RELACION DE HALLAZGOS ATENCION DENUNCIA

HALLAZGO ADMINISTRATIVO DE AUDITORIA No. 11 — DESVIRTUADA
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA

FALTA DE REGLAMENTACION OPORTUNA E IMPLEMENTACION
OPERATIVA DEL FACTOR DE CALIDAD FQ-TPC GENERANDO LA NO
EXPEDICION DE LIQUIDACIONES OFICIALES DURANTE LA VIGENCIA
2025

CRITERIO
Constituciéon Politica de Colombia, Articulo 209.

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”, articulo 3.

Ley 1625 de 2013 “Por la cual se deroga la Ley Organica 128 de 1994 y se expide
el Régimen para las Areas Metropolitanas’, articulo 25.

Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2024 "Por medio del cual se incorpora un
componente a la tarifa del Transporte Puablico Colectivo controlado y vigilado por el
AMB denominado factor de calidad FQ-TPC"

Resolucion No. 000362 del 26 de diciembre de 2025 "Por medio de la cual se
reglamenta el Acuerdo Metropolitano No. 011 del 23 de diciembre de 2024, a traves
del cual se incorporé un componente a la tarifa del Transporte Publico Colectivo
controlado y vigilado por el Area Metropolitana de Bucaramanga denominado "Factor
de Calidad FQ-TPC"
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Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario”

CONDICION

Durante el desarrollo del proceso auditor y en atencién a la denuncia DPD-25-
324 SIA ATC: 192025000678 se evidencio falta de oportunidad y diligencia
administrativa por parte del Area Metropolitana de Bucaramanga para la
reglamentaciéon e implementacion operativa del componente tarifario
denominado Factor de Calidad FQ-TPC incorporado al servicio de Transporte
Publico Colectivo mediante el Acuerdo Metropolitano No. 011 del 23 de
diciembre de 2024, el cual dispuso su entrada en vigencia a partir del 1 de
enero de 2025. No obstante, la reglamentacion integral relacionada con el
procedimiento de recaudo, entrega, liquidacion, administracién y control de
dichos recursos Unicamente fue expedida mediante la Resolucion No. 000362
del 26 de diciembre de 2025, generandose un vacio procedimental durante
toda la vigencia fiscal 2025.

Durante dicho periodo, las empresas operadoras del servicio efectuaron el
cobro del Factor de Calidad FQ-TPC como parte de la tarifa fijada mediante
Acuerdo Metropolitano No. 014 del 27 de diciembre de 2024 a los usuarios;
sin embargo, el AMB no expidi6é las liquidaciones oficiales necesarias para
determinar y exigir la transferencia de los recursos recaudados.

Asi mismo, se evidencid® que el encargo fiduciario previsto para la
administracion de los recursos no se encontraba constituido a la fecha de la
auditoria, encontrandose en etapa precontractual. En consecuencia, la cuenta
bancaria habilitada como mecanismo transitorio de recaudo conforme al
paragrafo transitorio del articulo quinto de la Resolucién No. 000362 de 2025
fue habilitada Unicamente el 29 de diciembre de 2025 y segun certificacion
bancaria allegada, registraba saldo de cero pesos ($0) sin evidenciarse
ingreso de recursos por concepto del Factor de Calidad FQ-TPC a la cuenta
administrada por el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Si bien, la entidad inform6é haber adelantado el proyecto del acuerdo
regulatorio, el cual fue publicado del 16 al 24 de junio de 2025, es decir, medio
ano después de iniciada la aplicacion de la tarifa y haber atendido las
observaciones formuladas por las empresas transportadoras, dichas
actuaciones resultaron insuficientes frente a la necesidad de garantizar desde
el inicio de la vigencia 2025 un procedimiento de recaudo, entrega, control y
seguimiento para las liquidaciones y transferencia de los recursos recaudados
por las 11 empresas transportadoras vigiladas y controladas por el AMB,
aunado a la ausencia de mecanismos para la validacion y verificacion del
numero de pasajeros movilizados.

CAUSA

Ineficacia en la planeacion, coordinacién y gestion administrativa del Area
Metropolitana de Bucaramanga para la implementacion operativa del
componente tarifario Factor de Calidad FQ-TPC, asociadas a la falta de
oportunidad en la expedicion del acto administrativo de reglamentacion
requerido para definir el procedimiento de recaudo, entrega, liquidacion,
transferencia, seguimiento y control de los recursos, a la inexistencia del
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encargo fiduciario y a la ausencia de mecanismos para la validacion vy
verificacion del nimero de pasajeros movilizados.

EFECTO

Paralisis en la trasferencia de los recursos afectos al servicio y limitacion en el
ejercicio efectivo de las facultades de inspeccion, vigilancia y control por parte
del AMB durante la vigencia 2025 a las empresas trasportadoras, asi como
incertidumbre respecto al monto efectivamente recaudado y a las obligaciones
econdémicas a cargo de las 11 empresas operadoras del servicio de Transporte
Publico Colectivo, generando un riesgo fiscal derivado de la ausencia de
transferencia de recursos y mecanismos de validacion y verificacion del
nimero de pasajeros movilizados para efectos de la liquidacion
correspondiente. Por lo anteriormente expuesto, se configura un hallazgo
administrativo.

RESPUESTA SUJETO DE CONTROL

“De conformidad con el articulo 18 de la Resolucién 000375 del 1 de junio de 2021,
expedida por la Contraloria General de Santander y el informe preliminar remitido, de
Jla manera mas atenta y respetuosa me permito solicitar al equipo auditor y director de
la entidad de vigilancia y control fiscal, se tengan en cuenta los argumentos técnicos,
juridicos y soportes que a continuacion me permito presentar:

I. CONTEXTO INSTITUCIONAL RELEVANTE

El componente tarifario Factor de Calidad FQ-TPC fue incorporado a la tarifa del
Transporte Publico Colectivo - TPC por la Junta Metropolitana, en ejercicio de la
competencia prevista en el numeral 2 del literal e del articulo 20 y en el articulo 32 de
la Ley 1625 de 2013, mediante el Acuerdo Metropolitano N.° 011 del 23 de diciembre
de 2024, previo Estudio Técnico de Soporte presentado en diciembre de 2024, acto
administrativo que se sustenta en la necesidad de robustecer el seguimiento y control
de las actuales condiciones de operacion en la prestacion del servicio de transporte
publico metropolitano y que tiene como finalidad la Eficiencia Operacional, Reduccion
de Costos y Tiempos, Seguridad Vial, Unificacién de Medios de Pago, Mejora en la
Calidad del Servicio, Cumplimiento de Politicas Publicas, Establecimiento de
Indicadores Cuantificables entre otros, siendo necesario para ello financiar a traves
de la tarifa el fortalecimiento tecnolégico del Transporte Publico Colectivo - TPC que
se requiere que el total de los vehiculos y/o capacidades transportadoras autorizadas
a las once (11) empresas de Transporte Publico Colectivo - TPC, cuenten con
sistemas electrénicos de recaudo centralizado - SRC, gestién y control de flota -GCF
y generacién de informacion — SIAU. Su entrada en vigencia coincidio con la tarifa
adoptada en el Acuerdo Metropolitano N.° 014 del 27 de diciembre de 2024.

Debe valorarse, ademas, el contexto institucional excepcional en que se desarroll la
implementacién del Factor de Calidad FQ-TPC durante la vigencia 2025. La
terminacion de los contratos de concesion del Sistema Integrado de Transporte
Masivo —SITM— obligd a la autoridad de transporte a adoptar medidas
excepcionales y transitorias para garantizar la continuidad del servicio ptblico
esencial de transporte en los cuatro municipios del &rea metropolitana, siendo
necesario que esta entidad, como autoridad de transporte, haciendo uso de todas las
capacidades y herramientas disponibles, haya priorizado la de garantizar los
derechos constitucionales de los ciudadanos y ciudadanas de la movilidad y de los
usuarios y usuarias del servicio de transporte publico legal, garantia que se
materializé en la continua, permanente e ininterrumpida prestacion del servicio
publico esencial de transporte Colectivo y de los servicios del Sistema Integrado de
Transporte masivo, lo que impuso una carga administrativa extraordinaria sobre el
equipo de la Subdireccion de Transporte Publico.
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Pese a esas circunstancias criticas, la Entidad mantuvo de manera paralela e
ininterrumpida el cumplimiento del mandato definido en el Acuerdo Metropolitano 011
de 2024, adelantando las actuaciones administrativas tendientes a la estructuracion
del encargo fiduciario, la consulta publica del proyecto de reglamentacion, la
recepcion, estudio y formulacion de matriz de respuesta a las cincuenta y seis (56)
observaciones presentadas al proyecto de reglamentacion publicado en cumplimiento
del numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, las muitiples mesas de trabajo
que finalmente concluyeron en la expedicion de la reglamentacion.

Il. FRENTE A LA CONDICION

1. No existio vacio procedimental: el Acuerdo 011 de 2024 defini6 desde su
origen las obligaciones de recaudo, consignacion, liquidacién, administracion
y control.

Pese las circunstancias atipicas antes referidas y de conformidad con el numeral 1
del articulo 25 de la Ley 1625 de 2013 el director del Area Metropolitana de
Bucaramanga expidio la Resolucién 00362 de 2025, a través de la cual se impartieron
las instrucciones o actividades a desarrollar y precisar los detalles administrativos y
operativos que se tendran en cuenta para la liquidacion, por concepto de factor de
calidad FQ-TPC, adicionalmente incorporé documento técnico y financiero, en tanto
que la Junta Directa en el mismo Acuerdo Metropolitano 011 de 2024, DETERMINO
la obligacion de RECAUDO, ENTREGA O “CONSIGNACION’, LIQUIDACION,
ADMINISTRACION Y CONTROL de los recursos provenientes de la tarifa al usuario.
El propio Acuerdo Metropolitano N.° 011 de 2024 determiné las reglas estructurales
del componente:

“ARTICULO SEGUNDO. Obligacién del recaudo. El recaudo de los recursos
que son parte de tarifa del Transporte Publico Colectivo denominado Factor de
Calidad FQ - TPC, a que se refiere el articulo primero del presente Acuerdo
Metropolitano, le corresponde efectuarlo a las Empresas y Cooperativas
legalmente habilitadas para la prestacion del servicio de Transporte
Pablico Colectivo controladas y vigiladas por el AMB en virtud del
presente acto administrativo, quienes deberan consignarlos en el instrumento
financiero destinado por el Area Metropolitana de Bucaramanga, o quien esta
delegue o convenga para tal efecto...”

“ARTICULO CUARTO. Administracion fiduciaria de recursos por parte del
Area Metropolitana de Bucaramanga. Con el objetivo de garantizar el debido
recaudo, administracion y ejecucion de los recursos del Factor de Calidad
FQ - TPC, este componente de la tarifa sera administrado por un encargo
fiduciario constituido para tal efecto por el Area Metropolitana de
Bucaramanga.”

“ARTICULO SEPTIMO. Vigilancia y Control. El Area Metropolitana de
Bucaramanga, como autoridad de transporte, a través de la Subdireccion de
Transporte Metropolitano y de la Subdireccion Administrativa y
Financiera, ejercera la vigilancia y control sobre las Empresas y
Cooperativas de Transporte Publico Colectivo de pasajeros controladas y
vigiladas, debidamente habilitadas para la prestacion del servicio de
transporte publico en su jurisdiccién, en relaciéon con el cumplimiento de
las obligaciones de recaudo y consignaciéon de los recursos de tarifa
concernientes al Factor de Calidad FQ- TPC en los términos descritos en
el presente acuerdo, asi como de las demas obligaciones y deberes que sobre
éstos implica dotar de mejores condiciones de sequridad, calidad y oportunidad
en la prestacion del servicio a través de la mejora de las capacidades
operativas, técnicas y administrativas de la autoridad de transporte”

Lejos de evidenciar inactividad, este proceder demuestra una diligencia reforzada del
Area metropolitana de Bucaramanga, que atendié de forma simultanea la alteracién
grave de la prestacion del servicio publico de transporte masivo, la garantia del
servicio esencial de transporte, mantener los servicios del Sistema Integrado de
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Transporte Masivo y el cumplimiento no solo del Acuerdo Metropolitano 014 del 2024,
sino también de la normatividad vigente en materia de transporte, especialmente:

>  Numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011

» Articulo 3 de la Ley 105 de 1993

> Articulo 3 de la Ley 336 de 1996

> Articulo 7 de la Ley 1625 del 2013

> Acuerdo Metropalitano N° 011 de 2017 por medio del cual se establece como
instrumento de planificacién en materia de transporte metropolitano, la
integracion fisica, operacional y tarifaria del Transporte Publico Colectivo - TPC
y el Sistema Integrado de Transporte Masivo — SITM del Area Metropolitana de
Bucaramanga

> Acuerdo Metropolitano N° 030 de 2017 a través del cual se ordeno la integracion
del Transporte Publico Colectivo - TPC al Sistema Integrado de Transporte
Masivo- SITM del Area Metropolitana de Bucaramanga

> Acuerdo Metropolitano N° 008 de 2023 que declaré como proyecto de importancia
estratégica el Sistema Integrado de Transporte Ptiblico Metropolitano -SITME- en
el area metropolitana de Bucaramanga

» Resolucion N° 000284 del 15 de junio de 2023 por medio de la cual se adopté el
Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano -SITME-, como
alternativa de prestacion del servicio de transporte publico a traves de la
articulacién y vinculacion de servicios conformados por mas de un modo o medio
de transporte publico, integrados operacional y tarifariamente entre si y se dictan
otras disposiciones.

» Acuerdo Metropolitano N° 014 de 2024 “Por medio del cual se adopta la tarifa en
la modalidad de servicio publico de transporte colectivo de pasajeros vigilado y
controlado por el AMB para la vigencia 2025”.

>  Acuerdo Metropolitano N° 002 de 2026 “Por el cual se adopta la tarifa en la
modalidad de servicio pablico de transporte terrestre automotor mixto controlado
y vigilado por el AMB, para la vigencia 2026"

Ahora bien, importante ademas recordar que el Acuerdo Metropolitano determind
también, que los recursos de la tarifa al usuario tiene como finalidad ‘impulsar el
fortalecimiento tecnolégico requerido por la flota operativa del Transporte Publico
Colectivo TPC, para la articulacion de los sistemas electronicos de recaudo
centralizado, de gestion y control de flota y de generacion de informacion y contribuir
al fortalecimiento de las capacidades operativas y administrativas de la autoridad de
transporte para al correcto ejercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia y
control de la prestacién del servicio, en los términos del numeral 2 del articulo 3 de la
Ley 105 de 1993 para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad
y seguridad”. De igual manera de la lectura del Articulo sexto del Acuerdo
Metropolitano 011-2024, se concluye que no se establecié un tiempo determinado
méas allé del necesario para desarrollar las actividades y actuaciones administrativas
internas que permitieron garantizar en principio la prestacion del servicio de transporte
publico legal vigilado y controlado por el AMB, declarado por la corte constitucional
como esencial en el marco de la declaratoria de alteracién grave en la prestacion del
servicio de transporte publico masivo.

Adicionalmente, resulta relevante recordar que en la jurisdiccion del area
metropolitana de Bucaramanga a la fecha aun estamos superando la situacion de
alteracion grave de la prestacién del servicio pablico ocasionada por la terminacion
de los contratos de concesion suscritos por el Ente Gestor titular y responsable del
Sistema Integrado de Transporte Publico Masivo -SITM, siendo necesario que esta
entidad como autoridad de transporte hiciera uso de todas las capacidades y
herramientas disponibles reiterando que se ha venido priorizando la garantia de los
derechos constitucionales a los ciudadanos y ciudadanas de los Municipios de
Bucaramanga, Girén, Floridablanca y Piedecuesta, asi como se evidencia en los
actos administrativos que me permito relacionar a continuacion:

Resolucién 0036 de 2025 “por medio de la cual se declaro la alteracion grave en la
prestacion del servicio de transporte publico masivo”
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: Resolucion 362 de 2025 "Por medio de la cual se reglamenta el Acuerdo
Metropolitano No. 011 del 23 de diciembre de 2024, a través del cual se incorporé un
componente a la tarifa del Transporte Publico Colectivo controlado y vigilado por la AMB”

Resolucién 286 de 2025 “Por medio de la cual se adopta una medida especial y
transitoria para atender la alteracion grave en la prestacion del servicio publico de
transporte masivo en el area metropolitana de Bucaramanga”

Resolucion 256 de 2025 "Por medio de la cual se autoriza el esquema de rutas a la
empresa ORIENTAL DE TRANSPORTES S.A. para la prestacion del servicio piblico de
transporte terrestre automotor colectivo en el Area Metropolitana”

Resolucion 245 de 2025 “Por medio de la cual se autoriza el esquema de rutas a
las empresas Cooperativa de trabajo asociado de los trabajadores vinculados a la industria
del transporte, del gas y derivados del petréleo CTA"

Resolucion 236 de 2025 “Por medio de la cual se reglamenta el ingreso de vehiculos
clasificados en el Grupo D al servicio publico de transporte terrestre automotor colectivo
de pasajeros controlado y vigilado por el Area Metropolitana”

Resoclucion 219 de 2025 “Por medio de la cual se acepta el desistimiento expreso y
se ordena el archivo de la solicitud de tramite presentado por la empresa UNION
SANTANDEREANA DE TRANSPORTES URBANOS S.A. - UNITRANSA”

Resolucion 211 de 2025 “Por medic de la cual se autoriza el esquema de rutas a
las EMPRESAS TRANSPORTES PIEDECUESTA S.A. y TRANSPORTES VILLA DE SAN
CARLOS S.A. para la prestacion del servicio publico de transporte terrestre”

Resolucion 210 de 2025 “Por medio de la cual se autoriza el esquema de operacion
del SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO (SITM) en el marco de la
contingencia generada por la alteracion grave del servicio, y se aprueban”

2. La reglamentacion detallada y el encargo fiduciario fueron desarrollados con
diligencia continua y verificable durante toda la vigencia 2025.

En lo que atarie al articulo cuarto y sexto del Acuerdo Metropolitano 011 de 2024, se
desarrollaron actividades diligentes continua y verificable durante la vigencia 2025
que me permito relacionar asi:

Enero y febrero de 2025 - La autoridad de transporte recibié CR866 de 27 de enero, solicitud de
Metrolinea S.A. pretendiendo autorizacién como operador directo del SITM con el fin de gestionar
flota propia y VINCULADA al TPC haciendo uso de la altemativa de complementariedad, vehiculos
que no deben confemplarse en el proceso de liquidacién del factor de calidad FQ-Transporte Publico
Colectivo - TPC

Marzo de 2025 - Inicio de la estructuracion del encargo fiduciario: solicitud de oferta y propuesta de
Fidubogota - evidencia CD-1182 y CR-4310-2025

Abril de 2025 - Oficios de cumplimiento de los Acuerdos 011 y 014 a las empresas e informe de
cotizacion de fiducias - evidencia CD-2080 (09-04-2025)

Mayo de 2025 - Solicitud de Cotizacion - evidencia correo electrénico

Junio de 2025 - Publicacién del proyecto de reglamentaria # 8 del Articulo 8 de la ley 1437 de 2011
- evidencia constancia de publicacion

Julio de 2025 - Recepcién de observaciones a proyecto de reglamentacion publicado - evidencia
CR9673, CR9707, CR9714, CR9733, CR9734, CR9803

Julio de 2025 - Estudio de las observaciones presentadas

Agosto de 2025 - Proyecto juridico de respuesta a cincuenta y seis (56) observaciones recibidas -
Evidencia Proyecto de Matriz de observaciones

Septiembre de 2025 - Proyecto técnico de respuesta técnica a 56 observaciones recibidas -
evidencia Proyecto de Matriz de observaciones

Octubre de 2025 - Proyeclo juridico y técnico de respuesta a las 56 observaciones recibidas -
Proyecto final de Matnz de Observaciones

Noviembre de 2025 - Tramites y expedicion de Certificado de Disponibilidad Presupuestal y estudios
previos para contratar el encargo fiduciario - evidencia CDP # XXX
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000362 (reglamentacion FQ-TPC) - evidencia estudio y resolucion

Apertura de cuenta especial transitoria - evidencia certificacion de cuenta de ahorros No. 0487 0004
3648 del Banco Davivienda

Expedicion de Circular Extema N° 001 con Instruccion para el traslado y transferencia de los
recursos provenientes del Factor de Calidad FQ-TPC a la cuenta bancaria especial de recepcién
transitoria

Enero y febrero de 2026 - Mesas de conciliacion y verificacion de soportes de liquidacion con las 11
empresas - evidencia actas de reunion (Cootragas, Cotrander, Metropolitana, Oriental,
Transcolombia, Giron, Lusitania, Piedecuesta, San Juan, Unitransa, Villa de San Carfos)

Abril de 2026 - Designacién de representantes del gremio para el comité de vigilancia y control -
evidencia acta designacion

Mayo de 2026 - Instalacion de comité de vigilancia técnica y operativa del factor de calidad FQ -
TPC - evidencia acta del comité. -

De realizacion de actividades secuenciales e ininterrumpidas desde el mes de marzo
de 2025, y hasta el mes de diciembre de 2025, se evidencia la gestion oportuna,
diligente que garantiza el derecho constitucional del debido proceso y participacion
ciudadana del componente tarifario incorporado mediante el Acuerdo Metropolitano
011 de 2024 , asi como un debido proceso participativo propio de un componente
tarifario nuevo aplicable a once (11) empresas y con incidencia directa sobre los
usuarios.

Oportuno informar que todas y cada una de las decisiones adoptadas por esta
autoridad de transporte, requieren el desarrollo de un fuerte componente técnico,
juridico y administrativo que fueron discutidas en los miltiples mesas técnicas y de
trabajo, compuestas por profesionales especializados y con alta experiencia en el
sector transporte que se desarrollaron entre diciembre de 2024 y hasta la fecha, a fin
de proceder con las liquidaciones oficiales, cuya constancia obra en la relacion de
correos electrénicos y demas soportes del expediente.

3. Expedicion de la liquidacion.

En observancia de los principios de debido proceso, participacién, coordinacion y
transparencia que orientan la funcién administrativa, consagrados en el articulo 209
de la Constitucién Politica, la Entidad adelanté el proceso de determinacion y
liquidacion de los aportes correspondientes a la vigencia 2025 con estricto apego a
las disposiciones contenidas en el Acuerdo 011 de 2024 y en la Resolucion No.
000362 de 2025.

En el marco de dicho procedimiento, fueron recibidas observaciones, solicitudes de
revision y requerimientos de ajuste presentados por las empresas de Transporte
Publico Colectivo (TPC), particularmente en relacion con los parametros y variables
considerados para la determinacién del Factor de Calidad FQ-TPC. En atencion a
estas solicitudes y en garantia de los derechos de participacion y contradiccion de los
sujetos obligados, la Entidad desarrollé mesas técnicas de trabajo con las empresas
transportadoras, orientadas a la validacion, conciliacion y depuracion de la
informacion base utilizada para la liquidacion de los aportes.

Estas actuaciones se llevaron a cabo en concordancia con lo previsto en el articulo
tercero de la Resolucion No. 000362 de 2025, tomando como punto de partida el
célculo preliminar efectuado por la Subdireccion de Transporte a partir de la
determinacion de la flota operativa reportada para la vigencia, entendida como aquella
con tarjeta de operacion vigente, conforme a los requerimientos de informacion
establecidos por la Entidad. No obstante, y en cumplimiento de los mecanismos de
participacion previstos en el procedimiento administrativo, se habilité la posibilidad
para que las empresas acreditaran y solicitaran la incorporacion de ajustes
relacionados con variaciones en su capacidad transportadora operativa, flota
vinculada a esquemas de complementariedad o integracion con el Sistema Integrado
de Transporte Masivo (SITM), asi como la actualizacion de la variable “Pasajeros
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Movilizados”, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 6 del articulo cuarto de
la Resolucion No. 000362 de 2025.

Como resultado de este ejercicio de validacion técnica y documental, la Entidad
consolido un proceso de liquidacion sustentado en informacion verificada, conciliada
y Ssoportada por las propias empresas transportadoras, garantizando que la
determinacion de los aportes reflejara de manera objetiva las condiciones operativas
efectivamente acreditadas durante la vigencia correspondiente.

El calculo de recaudo preliminar se establece basado en la capacidad transportadora
operativa existente mes a mes y determinada a partir de las tarjetas de operacion
vigentes, y de acuerdo con el procedimiento establecido en el Acuerdo Metropolitano
011 de 2024. Sin embargo, dicho célculo fue expresamente sometido al proceso de
revision, observacion y ajuste previsto en la reglamentacion vigente, incorporando las
modificaciones procedentes derivadas de la informacion y soportes aportados por las
empresas transportadoras dentro de los términos establecidos. Adicionalmente, tal
como lo establece la reglamentacion, la entidad ha activado el comité técnico de
vigilancia del factor de calidad en donde de manera conjunta con las empresas y como
parte de las funciones se vienen adelantando mesas de conciliacién y revision de la
metodologia detallada a aplicar considerando las diferentes variables particulares de
operacion, tamano y condicién de cada una de las empresas.

La actuacion adelantada por la Entidad resulta igualmente concordante con lo
dispuesto en el Paragrafo Cuarto Transitorio del articulo primero del Acuerdo 011 de
2024, segun el cual, mientras no se implemente el sistema de recaudo unificado para
la liquidacion de aportes, las empresas deberan acoger la demanda establecida y/o
determinada por la autoridad competente. En este contexto, la determinacion de las
obligaciones economicas se fundamentoé en criterios técnicos, informacion verificable
y procedimientos previamente definidos en la normativa aplicable.

En consecuencia, la liquidacion de los aportes correspondientes a la vigencia 2025
no constituye una actuacion apresurada ni carente de soporte técnico o juridico. Por
el contrario, corresponde al resultado de un procedimiento administrativo desarrollado
dentro de los términos y etapas previstos en el marco regulatorio vigente,
garantizando la participacion efectiva de las empresas transportadoras, la evaluacion
de sus observaciones y solicitudes de ajuste, y la adopcién de decisiones sustentadas
en informacion debidamente validada y certificada, en cumplimiento de los principios
de legalidad, transparencia, objetividad y seguridad juridica que rigen la actuacion
administrativa.

4. El encargo fiduciario y/o mecanismo provisional para la consignacion del
recaudo efectuado por las empresas.

El encargo fiduciario es el tnico instrumento de recaudo y administracion previsto en
el Acuerdo 011 de 2024, reconocido por los representantes legales de las once (11)
empresas. Su estructuracion se adelanto desde marzo de 2025 y, mientras se
perfecciona, los recursos del FQ-TPC permanecen identificados y en poder de las
empresas recaudadoras, sin que se haya producido pérdida ni apropiacion indebida.
Como medida de mitigacion, esta autoridad de transporte, con el fin de actuar con
debida diligencia y desestimar la paralisis de la consignacion de los recursos, en
desarrollo del paragrafo transitorio de que trata el articulo quinto de la Resolucion
000362 de 2025, el 29 de diciembre del 2025, apertura la cuenta de ahorro especial
y transitoria (Davivienda N.° 0487-0004-3648) e impartio instruccion de traslado
mediante la y oficio CD-2080 del 09 de abril de 2025 y Circular Externa N.° 001 de
2025, sin que a la fecha las empresas obligadas al recaudo hayan dado cumplimiento
a la consignacion de los recursos por concepto de factor de calidad FQ-TPC, sin que
pueda entenderse como la presunta pérdida o apropiacion indebida de dichos
recursos, en tanto que las empresas reconocen y manifiestan haber cumplido su
obligacion de recaudar y tener dichos recursos publicos salvaguardados. El saldo en
cero a la fecha de la auditoria refleja la oportunidad del traslado, no una omision.

lll. FRENTE A LA CAUSA
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Se disiente de la causa imputada (ineficacia en la planeacion, coordinacion y gestion
administrativa). Los soportes acreditan lo contrario: la Entidad plane¢ (Estudio
Técnico 2024), coordiné (consulta publica, atencién de 56 observaciones, mesas de
trabajo con las 11 empresas) y gestiono (estructuracion fiduciaria desde marzo de
2025, CDP Nro. 25-01129, reglamentacion, cuenta transitoria y circular de traslado).
La actuacion se desplegé, ademads, en el contexto excepcional de la alteracion grave
del servicio durante la vigencia 2025 que incluyé la terminacion de los contratos de
concesion del Sistema Integrado de Transporte Masivo —SITM— y que obligé a la
autoridad de transporte a adoptar medidas excepcionales y transitorias para
garantizar la continuidad del servicio ptiblico esencial de transporte en los cuatro
municipios del &rea metropolitana, lo que impuso una carga administrativa
extraordinaria sobre el equipo.

Pese a esas circunstancias criticas, la Entidad mantuvo de manera paralela e
ininterrumpida el cumplimiento del mandato definido en el Acuerdo Metropolitano 071
de 2024, adelantando las actividades y gestiones viables y necesarias durante este
periodo.

Como evidencia adicional de gestion institucional continua durante la vigencia 2025,
la Entidad expidio, entre otros, la Resolucion N.° 000036 del 24 de febrero de 2025
(declaratoria de alteracién grave del servicio), la Resolucion N.° 000362 del 26 de
diciembre de 2025 (reglamentacion del Factor de Calidad FQ-TPC) y la Resolucion
N.° 286 de 2025 (medida especial y transitoria para atender la alteracion grave del
servicio).

IV. FRENTE AL EFECTO

No se configurd parélisis en la transferencia ni limitacion del ejercicio de la inspeccion,
vigilancia y control (IVC). La facultad de IVC se ejercid efectivamente durante 2025 y
las mesas de trabajo de conciliacion y verificacion de soportes de liquidacion
adelantadas con las once (11) empresas en enero y febrero de 2026. Lo anterior se
desarrolla conforme al articulo séptimo del Acuerdo Metropolitano 011 de 2024 y al
articulo octavo de la Resolucion 000362 de 2025; y la validacion y verificacion del
namero de pasajeros movilizados se adelanta de conformidad con el numeral 6 del
articulo cuarto de la misma Resolucion 000362 de 2025. Adicionalmente, la misma se
ha venido realizando a través de visitas a empresas, acompafiamiento de operativos
a la autoridad de transito, el sequimiento de las plataformas con que a la fecha cuenta
cada una de las empresas y/o cooperativas que han suministrado a esta autoridad de
transporte las credenciales de acceso para el seguimiento y monitoreo de la
prestacion de los servicios autorizados, a lo que se suma el reporte mensual de
pasajeros movilizados en cumplimiento del Decreto 1079 de 2015.

En el mismo sentido, el monto efectivamente recaudado por cada una de las
empresas y/o cooperativas debera ser soportada y/o certificada, sin que con ello se
haya configurado una parélisis en la consignacion de recursos, ni tampoco
materializacion de riesgo fiscal, pues los recaudadores de los recursos estan
plenamente identificados y los obligados al recaudo han manifestado la salvaguarda
de los recursos pendientes de consignacion al encargo fiduciario. Es pertinente
destacar que la propia Contraloria no atribuyé incidencia fiscal a esta observacion.

V. PRETENSION

Con fundamento en lo expuesto y en los soportes aportados, solicito respetuosamente
a la Contraloria General de Santander:

a) Desvirtuar la Observacion Administrativa N.° 11 y, en consecuencia, retirar la
presunta incidencia disciplinaria, al acreditarse la inexistencia de vacio
procedimental, la diligencia continua de la Entidad y el ejercicio efectivo de la
inspeccion, vigilancia y control.

b) En subsidio, para el evento en que la Contraloria General de Santander
considerara que la observacion debe mantenerse, se solicita que sea conservada
exclusivamente como observacion administrativa sin incidencia disciplinaria,
eliminando la imputacién subjetiva a los funcionarios sefialados, por cuanto: (i) no
existe norma que fijara un plazo perentorio incumplido; (i) la complejidad técnica,
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juridica y operativa del FQ-TPC, la carga extraordinaria del SITM y el proceso
participativo obligatorio son circunstancias objetivas que excluyen la culpabilidad

disciplinaria; (iii) la Contraloria descarté incidencia fiscal,

lo que hace

desproporcionado mantener la incidencia disciplinaria; y (iv) el principio de
proporcionalidad impide sefialar como falta grave o gravisima una actuacion que
estuvo respaldada por gestion continua, soportada y orientada al cumplimiento del
fin puablico.”

RELACION DE PRUEBAS
De manera respetuosa, me permito solicitarles considerar los documentos que se
listan a continuacion, enviados a través de CD 3273 de 28/04/2026 y CD-4095 de
15/05/2026. (Requerimientos N.°3 y N.° 4):

Prueba / soporte

Ubicacion

Acuerdo Metropolitano N.° 011 de 2024 (arts. 2, 4 y 7) y Acuerdo N.°
014 de 2024.

Req. 4 — carpeta 01

Resolucion N.° 000362 del 26-12-2025 (reglamentacion FQ-TPC).

Req. 4 - carpeta 05

Resolucion N. # 000036 del 24-02-2025 (alteracién grave del servicio).

[anexar]

Constancia de publicacion del proyecto de reglamentacion (16-06-
2025).

Req. 4 — carpeta 01

Observaciones de empresas: CR9673, CR9707, CR9714, CR9733,
CR9734, CR9803 de 2025.

Req. 4 — carpeta 02

Matriz de respuesta a 56 observaciones (03-09-2025).

Req. 4 — carpeta 04

Estructuracion de la fiducia: CD-1182, CR-4310-2025, Informe
Cotizacion, CDP Nro. 25-01129, estudios previos y borrador de
contratacion.

Req. 4 — carpeta 08; carpeta
JMMS

Certificacién cuenta Davivienda 0487-0004-3648 y Circular Externa
N.? 001 de 2025 con evidencia de comunicacion.

Req. 4 — carpetas 06 y 07

Reportes mensuales de pasajeros movilizados de las 11 empresas
(radicados CR por mes, 2025), exigidos mediante oficio CD-2080 del
09-04-2025.

Req. 3 - Movilizacién

Pasajeros 2025

10

Actas de mesas de conciliacién con las 11 empresas (ene—feb 2026)
y acta de designacion de representantes del gremio (08-04-2026).

Req. 4 — carpetas 08 y 10

1

Estudio Técnico de Soporte FQ-TPC (2024) y Estudio Técnico y
Financiero (12-12-2025).

Req. 4 — carpetas 03 y 09

12

Correos de remision y revision técnica y financiera del proyecto de
reglamentacion FQ-TPC (20-25 de noviembre de 2025): versiones v4
y v5, observaciones de los revisores (técnicos y financiero) y visto
bueno de la Subdireccion de Transporte previo a la firma.

Carpeta CORREOS - AMB

13

Reuniones de trabajo sobre el Factor de Calidad durante la vigencia
2025: 1 de agosto, 4 de noviembre y 24-25 de noviembre de 2025
(esta dltima con acta/resumen automatico que evidencia su
realizacion).

Carpeta CORREOS -
Evidencias Gmail FQ

14

Trabajo técnico sobre la base de liquidacion: estructura de costos del
TPC y calculo de tarifa (agosto de 2025) y ajuste del Documento
Técnico de Soporte del FQ con sus anexos (19 de diciembre de 2025).

Carpeta CORREOS -
Evidencias Gmail FQ

15

Concertacioén y atencion al TPC sobre la base de liquidacién: proyecto
de respuesta a las observaciones de las empresas y trabajo de
preliguidacion presuntiva y comprobacion real (mayo de 2026).

Carpeta CORREOS -
Evidencias Gmail FQ

ANEXOS OBSERVACION 11:

©oONDOA LN

2023 06 15 Res 000284

2025 02 06 CD 415 Rta CR-866MLsoloperador
2025 02 06 CD-415 Evidencia de Envio

2025 02 24 Res 000036 declaratorio hecho grave
2025 04 25 Res 0000092 _del_25 de_abril_de_2025
2025 07 25 Res 000210

2025 07 25 Res 000211

2025 08 01 Res 000219

2025 08 28 Res 000236 _racionalizacion_e_ingreso_Grupo D d V_F 1 (5)
10 2025 09 10 Res 000245
11. 2025 09 22 Res 000256 Esquema de Rutas Oriental de Transportes
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12. 2025 10 28 Res 000286

13. 2025 12 26 Res 000362 Reglamentacion_FQ

14. 2025 12 28 apertura de cuenta especial FQ

15. 2025_12_29 apertura_de_cuenta_especial_FQ_certificacion_finan_Cta
16. Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2017

17. Acuerdo Metropolitano No. 030 de 2017

18. Acuerdo-metropolitano-n°-002-2026

19. Acuerdo-metropolitano-n°-014-de-2024

20. Acuerdo-metropolitano-no-008-de-2023

21. Cta 0487 0004 3648_certificacion bancaria FACTOR DE CALIDAD FQ—T

“Contradicciéon a la Observacion Administrativa No. 11 con presunta incidencia
disciplinaria”, suscrito por la doctora Diana Constanza Munoz Ayala, ex
Subdirectora Administrativa y Financiera de la Entidad:

La observacion formulada por el equipo auditor describe una situacion institucional
relacionada con la implementacion del componente tarifario denominado Factor de
Calidad FQ-TPC, incorporado mediante Acuerdo Metropolitano No. 011 del 23 de
diciembre de 2024 y reglamentado posteriormente mediante Resolucion No. 000362
del 26 de diciembre de 2025.

Sin embargo, aun cuando la observacion plantea aspectos relacionados con la
oportunidad en la reglamentacién e implementacion del mencionado componente
tarifario, ello no constituye por si mismo fundamento suficiente para derivar una
presunta incidencia disciplinaria atribuible a la suscrita, toda vez que no se acreditan
los presupuestos juridicos minimos requeridos para ello.

Si bien es cierto que teniendo en cuenta el acuerdo metropolitano 011 del 23 de
diciembre del 2024 en su articulo 7 “El Area Metropolitana de Bucaramanga,
como autoridad de transporte, a través de la Subdireccion de Transporte
Metropolitano y de la Subdireccion Administrativa y Financiera, ejercera la
vigilancia y control sobre las Empresas y Cooperativas de Transporte Pablico
Colectivo de pasajeros controladas y vigiladas, debidamente habilitadas para la
prestacion del servicio de transporte publico en su jurisdiccion, en relacion con el
cumplimiento de las obligaciones de recaudo y consignacion de los recursos de tarifa
concernientes al Factor de Calidad FQ-TPC".

No desconozco lo aprobado por la junta directiva y firmado por los directivos,
profesionales y asesores de la subdireccién de transporte, y teniendo en cuenta que
la reglamentacion a este acuerda fue emitida por el AMB un afio después es decir el
26 de diciembre del 2025 fecha en la cual fungia como subdirectora administrativa y
financiera el cual terminé mi vinculacién el 21 de enero del 2026, un lapso de tiempo
de 15 dias en el cual no recibi la informacion relacionada con pasajeros, empresas
habilitadas para enviar el respectivo cobro en este corto tiempo.

. AUSENCIA DE INDIVIDUALIZACION DE LA CONDUCTA
DISCIPLINARIAMENTE RELEVANTE

La observacion atribuye los hechos descritos de manera general al Area
Metropolitana de Bucaramanga como entidad, sin identificar de manera concreta cual
servidor publico habria incumplido un deber funcional especifico.

En ninguna parte de la observacion se establece:

Qué servidor publico es presuntamente responsable.

Qué funcién especifica fue incumplida

Qué actuacioén concreta debia realizarse.

Cuél era la obligacién funcional presuntamente desatendida.

Cuél fue la conducta omisiva atribuible a la suscrita.

Cuél es el fundamento normativo de la supuesta infraccion disciplinaria.

YVVVYVY
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La responsabilidad disciplinaria es personal, individual y subjetiva, razén por la cual
no puede derivarse automaticamente de una situacion administrativa atribuida
genéricamente a la entidad.

Il. INEXISTENCIA DE COMPETENCIA FUNCIONAL DE LA SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SOBRE LA REGLAMENTACION DEL
FQ-TPC

Durante la vigencia 2025 desemperié el cargo de Subdirectora Administrativa y
Financiera, cuyas funciones se encuentran orientadas a la administracion financiera,
presupuestal, contable, administrativa y patrimonial de la entidad.

Dentro de las funciones asignadas al empleo no se encuentra:

» Reglamentar componentes tarifarios del transporte publico.

Disefiar mecanismos de validaciéon de pasajeros movilizados.

» Ejercer inspeccion, vigilancia y control técnico sobre empresas
transportadoras.

» Elaborar metodologias para liquidaciones tarifarias.

» Disenar sistemas operativos de recaudo del transporte publico.

» Formular regulaciones técnicas relacionadas con la prestacion del servicio
de transporte ptblico colectivo.

Y

Las situaciones descritas por el equipo auditor corresponden precisamente a
aspectos regulatorios, operativos y técnicos propios del sector transporte, los cuales
escapan al ambito funcional asignado a la Subdireccion Administrativa y Financiera.

Por tanto, no resulta juridicamente procedente atribuir a esta dependencia
responsabilidades funcionales que corresponden a otras areas especializadas de la
entidad.

. EL LIDERAZGO TECNICO Y _ OPERATIVO DEL PROCESO
CORRESPONDIA A LA SUBDIRECCION DE TRANSPORTE

La Resolucion No. 000362 del 26 de diciembre de 2025 evidencia que la
estructuracion técnica, operativa y metodolégica del Factor de Calidad FQ-TPC
estuvo liderada por la Subdireccion de Transporte Metropolitana.

La misma resolucion asigna a dicha dependencia funciones relacionadas con:

La consolidacion de la informacion operativa.

La determinacion de pasajeros movilizados.

El sequimiento técnico del componente tarifario.

La Secretaria Técnica de los comités creados para el FQ-TPC.

La formulacion y estructuracién de proyectos financiados con dichos recursos.
Los ajustes técnicos requeridos para la implementacion futura de mecanismos
de validacion y conteo de pasajeros.

YVYVVYVYYVY

Igualmente, la resolucion fue proyectada y estructurada por el equipo técnico adscrito
a la Subdireccion de Transporte, dependencia especializada en la regulacion y
vigilancia del transporte publico metropolitano.

Lo anterior evidencia que la direccion técnica y operativa del proceso observado
correspondia a una dependencia distinta a la Subdireccion Administrativa y
Financiera.

IV.ALCANCE DEL ARTICULO SEPTIMO DEL ACUERDO METROPOLITANO
No. 011 DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2024 Y NECESIDAD DE

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia
Tel. (57) 3160274501 www.contraloriasantander.gov.co




.. . Proceso Gestion de Control Fiscal Codigo: RECF-41-0¢
{7y CONTRALORIA Version: 08 - 25
ey GENERAL DE Modelo de Informe AFGR Fecha: 2 ,
i SANTANDER | - : echa: 29 — 01 - 202!

- Subcontraloria para Control Fiscal P&gina 78 de 87

REGLAMENTACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL FACTOR DE
CALIDAD FQ-TPC

Resulta pertinente precisar que el Acuerdo Metropolitano No. 011 del 23 de diciembre
de 2024, mediante el cual se incorporé el Factor de Calidad FQ-TPC dentro de la
estructura tarifaria del transporte publico colectivo metropolitano, establecié en su
articulo séptimo que el Area Metropolitana de Bucaramanga, a traves de la
Subdireccién de Transporte Metropolitana y de la Subdireccion Administrativa y
Financiera, ejerceria funciones de vigilancia y control sobre las empresas y
cooperativas de transporte publico colectivo de pasajeros respecto del cumplimiento
de las obligaciones de recaudo y consignacion de Jos recursos correspondientes a
dicho factor.

No obstante, una interpretacion integral y sistematica de la citada disposicion permite
concluir que las competencias alli asignadas se encontraban limitadas a labores de
seguimiento, vigilancia y control sobre obligaciones previamente definidas y exigibles,
mas no a la reglamentacion, estructuracion técnica, disefio metodologico,
implementacion operativa o puesta en funcionamiento del esquema regulatorio
necesario para la aplicacion del Factor de Calidad FQ-TPC.

En efecto, el articulo séptimo del Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2024 no asigno
a la Subdireccion Administrativa y Financiera competencias relacionadas con:

% La expedicion de actos administrativos reglamentarios.

% La definicion de metodologias para la determinacion de pasajeros movilizados
% La estructuracion de procedimientos de liquidacion.

% La definicién de mecanismos de recaudo y consignacion.

% La implementacién de herramientas de control y validacion de informacion
operativa.

La estructuracion técnica del mecanismo fiduciario previsto para la
administracion de los recursos.

La formulacion de criterios regulatorios para la aplicacion del Factor de Calidad
FQ-TPC.

.,
"

7
"

Por el contrario, las funciones de vigilancia y control contempladas en el citado articulo
presuponen necesariamente la existencia previa de reglas claras, procedimientos
definidos, mecanismos operativos implementados y obligaciones plenamente
determinadas que permitan verificar su cumplimiento por parte de los sujetos
vigilados.

Debe resaltarse ademas que, si bien el Acuerdo Metropolitano No. 011 del 23 de
diciembre de 2024 cre6 el Factor de Calidad FQ-TPC e incorporo dicho componente
dentro de la estructura tarifaria del transporte publico colectivo metropolitano, ello no
implicaba que su aplicacién pudiera realizarse de manera inmediata y automatica.

La implementacion efectiva del factor requeria el desarrollo de aspectos técnicos,
operativos y procedimentales indispensables para su ejecucion, entre ellos la
definicién de los mecanismos de liquidacion, los parametros para la determinacion de
pasajeros movilizados, los procedimientos de recaudo y consignacion, la
administracion de los recursos, la estructuracion del esquema fiduciario y los
mecanismos de seguimiento y control.

Precisamente por ello la entidad expidié posteriormente la Resolucién No. 000362 del
26 de diciembre de 2025, acto administrativo mediante el cual se desarrollaron y
reglamentaron los aspectos operativos necesarios para la aplicacion del esquema
previsto en el acuerdo metropolitano.

La propia expedicion de dicha resolucion evidencia que la implementacion del Factor
de Calidad FQ-TPC requeria necesariamente un desarrollo reglamentario posterior
para hacer viable su ejecucion préctica, toda vez que el acuerdo metropolitano
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establecia unicamente los lineamientos generales del componente tarifario sin
desarrollar integralmente los mecanismos requeridos para su aplicacion.

En consecuencia, antes de la expedicién de la Resolucion No. 000362 de 2025 no
existian las condiciones normativas, técnicas y operativas suficientes para exigir el
cumplimiento integral de obligaciones relacionadas con la liquidacion, recaudo,
consignacion y administraciéon de los recursos derivados del Factor de Calidad FQ-
TPC.

Por lo anterior, aun cuando la Subdireccion Administrativa y Financiera fue incluida
dentro de las dependencias llamadas a ejercer funciones de vigilancia y control
respecto del cumplimiento de obligaciones derivadas del factor, ello no significa que
hubiera sido responsable de su reglamentacion, estructuracion técnica o
implementacion operativa, ni permite atribuirle responsabilidad disciplinaria por la
ausencia de liquidaciones oficiales o mecanismos de recaudo durante un periodo en
el cual la propia entidad se encontraba adelantando el desarrollo normativo necesario
para hacer operativa la disposicion contenida en el Acuerdo Metropolitano No. 011 de
2024.

En tal sentido, la observacion formulada por el equipo auditor confunde las funciones
posteriores de vigilancia y control previstas en el articulo séptimo del acuerdo con
competencias de reglamentacion e implementacion que nunca fueron asignadas a la
Subdireccion Administrativa y Financiera, razén por la cual no existe fundamento
juridico para derivar una presunta responsabilidad disciplinaria atribuible a la suscrita.

V. INEXISTENCIA DE REQUERIMIENTOS, INSTRUCCIONES O
ASIGNACIONES FUNCIONALES DIRIGIDAS A LA SUSCRITA

Durante la vigencia 2025 no fui requerida formalmente para adelantar actuaciones
relacionadas con:

La reglamentacion del Factor de Calidad FQ-TPC.
La elaboracion de procedimientos de liquidacion.
La implementacion de mecanismos de recaudo.

La definicion de metodologias de calculo.

La validacion del numero de pasajeros movilizados.
La estructuracion técnica del esquema regulatorio.

VNN YY

De igual manera, no recibi instrucciones, memorandos, requerimientos ni
asignaciones especificas relacionadas con las actuaciones que hoy son objeto de
observacion.

En consecuencia, no existe evidencia objetiva que permita concluir que la suscrita
omitié cumplir una obligacion funcional expresamente asignada.

VI. IMPOSIBILIDAD JURfD!CA DE EXPEDIR LIQUIDACIONES OFICIALES SIN
REGLAMENTACION PREVIA

La observacién cuestiona la ausencia de liquidaciones oficiales durante la vigencia
2025.

Sin embargo, la Resolucién No. 000362 de 2025 fue precisamente el instrumento que
establecio por primera vez:

El procedimiento de liquidacion.

Los parametros de célculo.

Los términos para el recaudo.

Los mecanismos de determinacion de pasajeros.
Los procedimientos de consignacion.

Las reglas de administracion de recursos.

VYVYVYVYY
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» El esquema fiduciario correspondiente.

Antes de la expedicion de dicha reglamentacion no existian reglas procedimentales
completas que permitieran adelantar liquidaciones oficiales bajo parametros
previamente definidos.

Por tanto, la ausencia de liquidaciones durante dicho periodo no puede ser atribuida
a una conducta omisiva de la suscrita.

VI. RESPECTO DEL ENCARGO FIDUCIARIO
La observacién cuestiona igualmente la inexistencia del encargo fiduciario.

No obstante, la propia Resolucion No. 000362 de 2025 dispuso que los tramites
administrativos y contractuales para la constitucion del mecanismo fiduciario debian
adelantarse a partir de la expedicion del acto administrativo reglamentario.

Es decir, la misma reglamentacion reconoce que la implementacion de dicho
instrumento requeria actuaciones posteriores a la expedicion de la resolucion.

En consecuencia, no resulta juridicamente procedente atribuir responsabilidad a la
suscrita por la inexistencia de un mecanismo cuya estructuracion dependia
previamente de la adopcion del marco regulatorio correspondiente.

VIIL. PRINCIPIO DE ESPECIALIDAD FUNCIONAL, DIVISION DE
COMPETENCIAS Y CONFIANZA LEGITIMA

La estructura administrativa del Area Metropolitana de Bucaramanga se fundamenta
en la distribucion funcional de competencias entre sus diferentes dependencias.

Bajo dicho esquema, cada area ejerce funciones especializadas dentro de su ambito
de competencia.

La Subdireccién Administrativa y Financiera tenia a su cargo funciones de naturaleza
financiera, presupuestal, contable y administrativa, mientras que las competencias
regulatorias, operativas y técnicas relacionadas con el transporte publico
correspondian a la Subdireccion de Transporte Metropolitana.

En virtud del principio de coordinacion administrativa y de confianza legitima en la
actuacion de las dependencias especializadas, la suscrita podia razonablemente
asumir que las areas técnicas competentes adelantarian las actuaciones regulatorias
necesarias para la implementacion del componente tarifario.

No puede exigirse a un servidor publico asumir funciones que no le han sido
asignadas legal o reglamentariamente ni responder disciplinariamente por
actuaciones cuya direccién y liderazgo correspondian a otra dependencia de la
entidad.

IX. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD OBJETIVA Y AUSENCIA DE
CULPABILIDAD

La observacion parece derivar la presunta incidencia disciplinaria exclusivamente de
la ocurrencia de un resultado administrativo considerado desfavorable por el equipo
auditor.

Sin embargo, el régimen disciplinario colombiano proscribe toda forma de
responsabilidad objetiva.

Para que exista responsabilidad disciplinaria es indispensable demostrar:

» La existencia de un deber funcional concreto.
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La competencia funcional del servidor publico.

La conducta atribuible al mismo.

La existencia de culpa o dolo.

La relacion causal entre la conducta y el resultado observado.

YVYVYVVY

Ninguno de estos elementos fue acreditado respecto de la suscrita.

No existe evidencia de que hubiera recibido instrucciones desatendidas, omitido
actuaciones de su competencia o incumplido funciones asignadas a su cargo.

Por el contrario, la observacion describe una situacion institucional asociada a la
implementacion de un componente tarifario cuya direccion técnica y regulatoria
correspondia a otras dependencias de la entidad.

X. AUSENCIA DE IMPUTACION FUNCIONAL CONCRETA A LA SUSCRITA

Finalmente, resulta relevante destacar que la observacion no identifica ninguna
actuacion especifica atribuible a la suscrita.

No se indica qué decision debia adoptar, qué procedimiento debia liderar, qué
actuacion omitio realizar o qué funcién concreta incumplio.

La sola circunstancia de haber ejercido un cargo directivo dentro de la entidad no
permite derivar responsabilidad disciplinaria por todas las actuaciones desarroliladas
por las diferentes dependencias que integran la administracion.

Aceptar tal conclusion implicaria desconocer los principios constitucionales de
responsabilidad personal, legalidad, culpabilidad y debido proceso.

SoLiciTtub
Con fundamento en los argumentos expuestos, respetuosamente solicito:

PRIMERO.- Tener por presentada la contradiccion frente a la Observacion
Administrativa No. 11, con presunta incidencia disciplinaria.

SEGUNDO. - Valorar integralmente las funciones asignadas al cargo de Subdirectora
Administrativa y Financiera y la distribucion de competencias existente al interior del
Area Metropolitana de Bucaramanga.

TERCERQO. - RETIRAR LA PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA contenida en
la Observacion Administrativa No. 11, por ausencia de individualizacion de conducta,
inexistencia de deber funcional incumplido, falta de competencia funcional sobre los
hechos observados, ausencia de culpabilidad y carencia de elementos probatorios
que permitan atribuir responsabilidad disciplinaria a la suscrita.”

CONCLUSION ENTE DE CONTROL

Analizados los argumentos de contradiccion presentados por la entidad, asi
como los documentos y soportes allegados, el equipo auditor evidencié que la
entidad adelanté diversas actuaciones administrativas orientadas a la
implementacion del Factor de Calidad FQ-TPC durante la vigencia 2025, entre
las cuales estan la estructuracion del mecanismo fiduciario, mediante el
analisis de propuestas, la elaboracion y publicacion del proyecto de
reglamentacion para observaciones, el analisis y respuesta de las 56
observaciones formuladas y la expedicion de la Resolucion No. 000362 del 26
de diciembre de 2025, mediante la cual se reglamentd el Acuerdo
Metropolitano No. 011 de 2024.
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Asi mismo, se constatoé que durante la vigencia auditada el Area Metropolitana
de Bucaramanga enfrentd circunstancias excepcionales asociadas a la
alteracion grave en la prestacion del servicio publico de transporte derivada de
la terminacion de los contratos de concesion del Sistema Integrado de
Transporte Masivo SITM, situacion que exigié la adopcion de medidas
administrativas y operativas orientadas a garantizar la continuidad de un
servicio publico esencial para los municipios que confirman el area
metropolitana.

No obstante, los argumentos expuestos no desvirtian el hallazgo
administrativo por la falta de reglamentacion oportuna para la implementacion
integral del Factor de Calidad FQ-TPC durante la vigencia 2025. Si bien el
Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2024 incorpor6 dicho componente tarifario
y estableci6 lineamientos generales respecto del recaudo de los recursos, la
reglamentacion necesaria para desarrollar los procedimientos especificos de
liquidacion fue expedida Gnicamente el 26 de diciembre de 2025, es decir, al
finalizar la vigencia fiscal en la cual el componente ya venia siendo cobrado a
los usuarios a través de la tarifa autorizada para el servicio de transporte
plblico colectivo. En consecuencia, durante la vigencia 2025 no se
encontraban plenamente definidos ni implementados los mecanismos
operativos requeridos para efectuar las liquidaciones oficiales, exigir la
transferencia efectiva de los recursos recaudados, poner en funcionamiento el
encargo fiduciario previsto en el Acuerdo Metropolitano No. 011 de 2024 y
ejercer controles integrales sobre la administracion de dichos recursos.

Ahora bien, frente a la presunta incidencia disciplinaria inicialmente
configurada, una vez valorados integralmente los argumentos de contradiccion
y las circunstancias particulares que rodearon la implementacion del Factor de
Calidad FQ-TPC, el equipo auditor considera que no se encuentran
acreditados los elementos necesarios para mantener dicha connotacién. Lo
anterior, por cuanto no se identificé el incumplimiento de un plazo legal
expreso para la expedicion de la reglamentacion correspondiente y tampoco
se encontraron elementos objetivos que permitan establecer con certeza la
existencia de una conducta atribuible a titulo de dolo o culpa grave por parte
de los servidores publicos sefalados.

Por lo anterior, se confirma la observacion como hallazgo administrativo, para
ser incluido en el plan de mejoramiento y realizar el seguimiento
correspondiente en proximos procesos auditores.

CUADRO NUMERICO DE HALLAZGOS

CUADRO NUMERICO DE HALLAZGOS

TIPO Titulo descriptivo de hallazgos Cuantia Feg

INCONSISTENCIAS EN LA CUENTA 2902 — RECURSOS
RECIBIDOS EN ADMINISTRACION

SALDOS PENDIENTES DE DEPURACION EN LA CUENTA
2407 - RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS

DEBILIDADES EN LA EJECUCION DE LOS RECURSOS

3 |X ASIGNADOS A INVERSION : =
DEFICIENCIAS EN LA GESTION Y DEPURACION DE

2 |x PASIVOS EXIGIBLES DE VIGENCIAS EXPIRADAS -
GENERANDO SU PERMANENCIA ENTRE VIGENCIAS i
FISCALES
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INCONSISTENCIA EN LA INFORMACION DE EJECUCION
5 | X PRESUPUESTAL REPORTADA EN CUIPO FRENTE A LA - 39
RENDIDA EN LA PLATAFORMA SIA CONTRALORIA
6 | x DEFICIENCIAS EN LA EJECUCION DE RESERVAS y 40
PRESUPUESTALES DURANTE LA VIGENCIA 2025

7 1% CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LAS METAS 47
ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2025

8 | x DEFICIENCIA EN EL CARGUE DE LA INFORMACION A LA 49
PLATAFORMA SIA OBSERVA-CONTROL DE LEGALIDAD

9 |x INCONSISTENCIA EN EL NUMERO DE CONTRATOS 51
REPORTADOS EN SIA OBSERVA Y SIA CONTRALORIA

INEFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES DE MEJORA
10 | X X | FORMULADAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO - 54
SUSCRITO POR LA ENTIDAD

FALTA DE REGLAMENTACION OPORTUNA E
IMPLEMENTACION OPERATIVA DEL FACTOR DE
11 | X CALIDAD FQ-TPC GENERANDO LA NO EXPEDICION DE g 66

LIQUIDACIONES OFICIALES DURANTE LA VIGENCIA

2025  -DESVIRTUADA PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

Cuadro Consolidado de Hallazgos
Tipo Cantidad Valor
Administrativos 11 -
Disciplinarios 0 -
Penales 0 -
Fiscales 0 =
Sancionatorios 1 -

ANEXO 2 FORMA DE PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es responsabilidad del sujeto de control formular y ejecutar, para cada uno de los
hallazgos contenidos en el presente Informe final, acciones correctivas efectivas que
eliminen las causas de los hallazgos e impidan su reiteracion. La verificacion por
parte del equipo auditor no implica aprobacion de la efectividad o coherencia de las
acciones de mejora propuestas.

La entidad debera elaborar el plan de mejoramiento, y presentarlo a la Contraloria
General de Santander, en el término de Cinco (05) dias habiles, siguientes a la
comunicacion de este informe. El término de ejecucion de las acciones propuestas no
debe superar seis (6) meses contados a partir de la fecha de comunicacion del
informe definitivo.

Es deber del Representante legal y del jefe de Control Interno suscribir el respectivo
Plan de Mejoramiento de los hallazgos administrativos detectados por el equipo
auditor, para ello debe diligenciar el FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO
(F21_CGS) y reportarlo en la plataforma de SIA - CONTRALORIAS.

Se debe presentar el Plan de Mejoramiento en medio virtual de conformidad con lo
estipulado la Resolucion 000232 del 18 de marzo del 2021, modificada mediante la
Resolucion 00074 de 2022 y la Resolucion No.000673 Oct 2024.

Solo se compilaran los planes de mejoramiento, cuando se presente alguna de
las siguientes situaciones:

a. Se formulen acciones de mejora originadas en auditorias que no evaltuan el plan
de mejoramiento.
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b. En un proceso auditor existan acciones de mejora que no puedan evaluarse por no
haberse cumplido aun su plazo. En este caso no sera posible ampliar la fecha de

ejecucion.

El Plan de Mejoramiento debera enviarse en archivo PDF firmado y en archivo
editable, al correo institucional: achavarro@contraloriasantander.gov.co a su vez
en medio fisico a la Contraloria General de Santander. De la misma manera, los
avances al plan de mejoramiento deben presentarse trimestraimente.

ANEXO 3 BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

Impacto positivo en el sujeto, punto de control y/o en la comunidad generado por una actuacion
de la Contraloria General de Santander, derivado del control fiscal, de las acciones de mejora
implementadas por los sujetos y puntos de control como consecuencia de las observaciones,
hallazgos y pronunciamientos emitidos por la Contraloria General de Santander y/o de las
actividades de control social y participacion ciudadana, cuantificables o cualificables y que

exista una relacion directa entre la accion de mejoramiento y el beneficio.

Origen Desg:f;éin de | Acciones del sujeto de control Tipo Deiﬂ]ﬁzi’;da
1. Elaborar Hoja de ruta con el
procedimiento del saneamiento de
recursos y bienes ambientales. Se elaboro hoja
(areas involucradas). de ruta, se realizo
la revision a las
2. Elaborar y ejecutar el politicas
Recursos en mecanismo de conciliacion y contables,
efectivo y cierre de pasivos ambientales. elaboraron
Seguimiento | equivalentes al | (Juridica - Financiera). cronograma de
al Plan de efectivo en Cualificable | depuracion y
mejoramiento | proceso de 3. Revisar y ajustar las politicas saneamiento
determinacion y | contables y financieras contable, e
saneamiento. informe de
4. Cronograma de depuracion y seguimiento y
saneamiento contable. monitoreo de
acciones
5. Informe mensual de comprometidas
seguimiento y monitoreo de
acciones comprometidas.
Muestran
calendario de
» pago de
Seguimiento sz%;p;eéﬁﬁgs Crear un cronograma interno de parafiscales en
al Plan de cancelacitn de pago que incluya fecha limite de Cualificable | fechas limites,
mejoramiento parafiscales pago para no generar
pagos de
| intereses
. moratorios
En el marco del Plan Integral de Presentan lista de
Capacitacion 2025 con la ESAP capacitacion y
Seguimiento Falta capacitar | se adelantara un seminario taller certiﬂcggio de
al Plan de al personal _del de 16 horas en Actualizacion de Cualificable formacion de
mejoramiento area financiera | Normas Presupuestales Informes seminario de
y contable CUIPO Actualizacion Tributaria y taller con
Etapa Persuasiva y Coactiva intensidad horaria
Areas Metropolitanas. de 16hr.
1-Crear comité Financiero id
Falta de _(mediante resolucion dondg los ﬁr?air;grzom'te
e integrantes seran los directivos del ;
planeacionen | \\.n mediante
- el manejo de Resolucion No.
Seguimiento | _ jiciones 000165 de 2026
al Plan de . | 2- Capacitacion para Directivos Cualificable e y
: 5 presupuestales: : se realizd
mejoramiento BXcsa Bebre ) asesores oficinas gestoras y capacitacién de
presupuesto person_ai de financiera y yo tamatica
inicial aprobado SUpefviores e lemas ; planeacion
relacionados con planeacion el
presupuestal prescpasial ¢
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Proceso Gestion de Control Fiscal

Codigo: RECF-41-08

#7= CONTRALORIA Version: 08 -25
o gihﬁ_ll?‘{\hglé R Modelo de Informe AFGR Fecha: 29 — 01 - 2025
' Subcontraloria para Control Fiscal Pagina 87 de 87
Adquisicion de bienes y servicios 2.144.167.074,57 | 2.496.B33.806,76 352.666.732,19 16%
Transferencias corrientes 1.030.776.043,00 279.852.102,35 -750.923.840,65 -73%
Transferencias de capital 35.587.500,00 35.587.500,00 100%
Gastos de comercializacion y produccion 969.572.957,02 -969.572.957,02 -100%
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora 94,493.009,53 282.029.137,40 187.536.127,87 198%
PPTO INVERSION 9.158.015.122,71 | 16.018.701.143,60 | 6.860.686.020,89 75%
ADQUISICION DE BIENES 4.700.456,638,40 | 9.716.128.557,28 | 5.015.671.918,88 107%
GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION 4.457.558.484,31 | 5.445.581.352,32 988.022.868,01 22%
Materiales y Suministros - 11.999.808,00 11.999.808,00 100%
Adguisicidn de servicios 4.457.558.484,31 | 5.433.581.544,32 976.023.060,01 22%
GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES,
MULTAS, SANCIONES E INTERESES MORA - 856.991.234,00 856.991.234,00 100%

Fuente. RECF- 03 Modelo AFGR -02 AFGR Analisis horizontal y vertical

ANEXO 6 ACTAS DEL COMITE TECNICO DE AUDITORIA

SE ANEXA 1 FOLIO.

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia

Tel. (57) 3160274501 www.contraloriasantander.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE Sl
S CONTRALORIA 05
fi \} GENERAL DE SANTANDER Fecha: 24 —-01-
‘N5/’ SANTANDER 2024
. MODELO DE ACTA Pagina 1 de 2
ACTA No. 055
FECHA: 10 de junio de 2026 HORA: 09.30 AM

LUGAR: Despacho Subcontraloria para el Control Fiscal

Siendo las 09.30 AM. en la Sala de Juntas de la Contraloria General de Santander 6 piso, se
reunieron los miembros del Comité Técnico De Auditorias integrado por:

Contralor Auxiliar: Dr. HENRY ALEXANDER AMADO ARDILA )
Subcontralor para Control Fiscal: Dr. JORGE ENRIQUE GONZALEZ BOHORQUEZ
Asesor del Despacho del Contralor Cédigo 105 Grado 02. Dr. LIBARDO CACERES

SARMIENTO

Con el objeto de dar cumplimiento a la Resolucion No.000042 de 29 de enero de 2025, “(...)
Guia de Auditoria Territorial en el marco de las normas internacionales ISSAI- GAT 4.0, que
establece en su numeral 1.4.5 Comité Técnico de Auditorias, es la instancia técnica colegiada
encargada de analizar y aprobar las cartas de observaciones e informes preliminares y finales
de las actuaciones de control fiscal para proceder a su liberacion y comunicacion (...)".

PRIMERO: Suscripcién de declaracién de independencia de los miembros del Comité Técnico
de auditoria 2026.

SEGUNDO: Analisis de las Auditorias las cuales fueron enviadas a los correos electronicos
de los miembros del comite:, asesori@contraloriasantander.gov.co y

hamado@contraloriasantander.gov.co.

NUMERO DE
TRASLADO SUPERVISOR
INTERNO DEL SUJETO DE CONTROL INFORME TIPO DE AUDITORIA (A)
INFORME
AUDITORIA
MUNICIPIO DE FINANCIERA DE CATALINA
054-2026 MATANZA FINAL GESTION Y ORTIZ
RESULTADOS - AFGR
AUDITORIA
AREA
METROPOLITANA FINANCIERA DE ARACELI
osbgins [ AEeEt R FINAL GESTION Y o
‘. s RESULTADOS —
| AFGR

Gobernacion de Santander - Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia.
Tel. (57) 3160274501 www.contraloriasantander.gov.co
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‘@- GENERAL DE SANTANDER Fecha: 24 — 01 -
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MODELO DE ACTA Pagina2de2

TERCERO: Pronunciamiento de viabilidad del informe:

NUMERO
TRASDEADO SUJETO DE TIPO DE TIPO DE OBSERVACIONES HALLAZGOS
oy CONTROL INFORME AUDITORIA | CONTENIDAS EN EL INFORME
INFORME
AREA AUDITORIA
METROPOLITANA FINANCIERA ONCE (11) HALLAZGOS
BESI0DE. o sic s s e FINAL DE GESTIONY | ADMINISTRATIVOS Y UN (1)
RESULTADOS | HALLAZGO SANCIONATORIO
=pE — AFGR

El Dr. JORGE ENRIQUE GONZALEZ BOHORQUEZ, expone el informe final a los miembros
del comité, el cual presenta ONCE (11) HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS Y UN (1)
HALLAZGO SANCIONATORIO.

CUARTO: Con fundamento en el Articulo Quinto de la Resolucion No. No.000042 de 29 de
enero de 2025, el comité técnico, manifiesta que por unanimidad se aprueba el informe final,
el cual presenta ONCE (11) HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS Y UN (1) HALLAZGO
SANCIONATORIO.

QUINTO: Una vez aprobado el informe final de Auditoria Financiera De Gestion Y Resultados
- AFGR, por parte de los miembros del Comité Técnico de Auditorias, enviese al equipo
auditor el contenido de esta acta para que sea incluida en el informe final.

No siendo otro el objeto de la presente reunion se da por terminada y se firma por los que en
ella intervinieron.

Bucaramanga a los diez (10) dias del mes de junio de 2026 por los asistentes:

ASISTENTES Y FIRMAS

NOMBRE CARGO/DEPENDENCIA FIRMA
JORGE ENRIQUE Subcontralor para \ " T s
GONZALEZ BOHORQUEZ Control Fiscal —_ 2 Lﬁifr
HENA ¥ ALEXANDER | & ntralor Auxiliar "/ / Z / /
AMADO ARDILA / (écz/a-’«““
Asesor del i 0
LIBARDO CACERES Despacho del N - )
SARMIENTO Contralor Codigo A e
105 Grado 02 /
Proyecté: Nel Sebastian Oviedo Méndez \’: (1\‘*—{%(’,

Profesional Universitario Grado 01

Revisd: Cesar Augusto Rueda Alarcc)r!ré/n
Supervisor Nodo Central

Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Bucaramanga Colombia.
Tel. (57) 3160274501 www.contraloriasantander.gov.co




