PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP VIGENCIA 2026-2029
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Plan aprobado dentro del marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del dia: 2026-2029
OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la transparencia, la ética plblica y la gestion |OBJETIVO ESPECIFICO:
COMPONENTE TEMATICAS LINEAS DE ACCION ESTRATEGICA HERRAMIENTAS PLAN DE EJECUCION SEGUIMIENTO
(Instrumento, dcumentos formalizados dentro del
Sisitame MitEeo o Eesitn i ek, ACCION ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA
Decretos, Resoluciones, circulares internas u otos
que dan lineamientos)
RESULTADO % AVANCE CUALITATIVO CUATRIMESTRAL DE LA ACCION

q A Ley 87 de 1993 (Sistema de Control Interno). : : " " "
S NI o ) 1.1. Gestién de riesgos para la Decreto 1499 de 2017 (MIPG — Gestion del Riesgo). | Actualizar el Mapa de Riesgos del Area Metropolitana | Mapa de riesgo de o ! Para la Vigencia 2025 la Enidad actualizo el Mapa de Riesgos
CELERERRIGEReLLIERER 1, Administracion de riesgos . . . d de Ri d o d lidad Direccion y Asesor Corporativo 71712025 100% logrando identificar 31 riesgos para los caules se establecieron

Corrupcién integridad publica Ley 1474 de 2011 (Mapa de Riesgos de Corrupcion). le Bucaramanga por procesos consolidado acciones para mitigar cada uno de los riesgos
Lineamientos metodoldgicos del DAFP.
Estrategia Institucional ., X Ley 87 de 1993 (Sistema de Control Interno).
PG e e | 1. Administracién de ri 1.1. Gestion de riesgos para la Decreto 1499 de 2017 (MIPG — Gestién del Riesgo). Publicar en pagina web el Mapa de Riesgos del Area Publicacion pagina Web Asesor Corporativo y 8/1/2025 100% Se realizé la publicacion del Mapa de riesgos en la pagina web
p c " - Administracion de riesgos integridad publica Ley 1474 de 2011 (Mapa de Riesgos de Corrupcion). Metropolitana de Bucaramanga pag Profesional de Sistemas del AMB
orrupcion Lineamientos metodoldgicos del DAFP.
Estrategia Institucional =l a q 1.1. Gestidn de riesgos para la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Ejecutar el Seguimiento por parte del lider de cada Reporte de Seguimiento Asesor Corporativo y lideres T _ Serealizé el seguimiento al mapa de riesgo a partir de los
CELERERRIGEROLLIERER 1, Administracion de riesgos ) A . Pablicas proceso, al Mapa de Riesgos del Area Metropolitana de Gblico de proceso 28-feb-26 67% insumos suministrado por los responsables el cual se encuentra
Corrupcion integridad publica Bucaramanga P! P! 31-jul-26 publicado en la pagina web de la entidad.
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).
Estrategia Institucional e : Decreto 1081 de 2015 (PAAC obligatorio). T o . . A partir del Decreto 1122 de 2024 el AMB estructuro el Plan de
1.1. Gestidn de riesgos para la -
CELCRERRIEROLLIERER 1, Administracion de riesgos X R . Bos p Decreto 1499 de 2017 (MIPG — politica anticorrupcion). CE::?L?I‘Z;:;‘S la estrategia institucional de lucha contra la Eit}::tigzr'z?égz:alc%i Asesor corp?;z\t;\;zg lideres de ?;;2232255 100% Transicion del programa de Transparencia y Etica Pablica del
Corrupcién integridad publica Ley 1712 de 2014 (transparencia como mecanismo P P p Area Metropolitana de Bucaramanga - AMB. 2025 - 2026
preventivo).

. S - " . . . . Se realiz6 la matriz de riesgos del AMB la cual fue publicado en
Ez:;{:ﬁi::g”;:?:f: 1. Administracién de ri 1.1. Gestion de riesgos para la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades A:glir:‘s;r?%zz dzgllie;goé';z;iti:ul';Iz;:ﬁ:rgedﬁezezgoje Matriz de Riesgos Asesor corporativo y lideres de 8/1/2025 100% la pagina web de la entidad, asi mismo se estructuro Plan De
B " Al S EEC S integridad publica Publicas V7 p g p ! 9 g procesos 9/1/2025 Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de La

Corrupcién 8! p LA/FTIFP2 "
Informacion
En el marco de las acciones de monitoreo, administracién y
supervision del Programa de Transparencia y Etica Plblica
(PTEP), durante el Comité Directivo de la Entidad realizado el
02 de marzo de 2026, el Asesor Corporativo socializé
nuevamente el cronograma de trabajo para la transicién e
implementacion del PTEP, con el fin de reiterar las
Estrategia Institucional . : " responsabilidades institucionales y los tiempos establecidos para
1.1. Gestidn de riesgos para la
CELERERRIEReLLIRER 1. Administracion de riesgos . . . gos P Ley 87 de 1993, Decreto 1499 de 2017, Ley 80 de Monitoreo, administrativo y supervision Seguimiento realizado Directory A_sesor 1/3/2026 100% su cumplimiento.
e integridad publica 1993, Ley 1474 de 2011 corporativo
En este espacio, la alta Direccién insté a las dependencias
responsables a adelantar las acciones y gestiones necesarias
para la ejecucion oportuna de las actividades programadas,
fortaleciendo asi el seguimiento institucional y garantizando el
cumplimiento de los compromisos definidos en el marco del
programa
Se adelantd la Construccion del PTEP a partir de un proceso de
Estrategia Institucional . : " transicion como un proceso de mejora por parte del AMB para el
1.1. Gestidn de riesgos para la
CELERERRIEReLLIERER 1. Administracion de riesgos gos P Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011, Ley 42 de 1993, Auditoria y mejora Seguimiento realizado Director y Asesor 1/3/2026 100% cumplimiento al Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Corrupcién

integridad publica

Decreto 1499 de 2017

corporativo

que tenia la entidad para dar cumplimiento a lo Dispuesto al
Decreto 1122 de 2024
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Documento con la

Se realizé ocumento denominado “Redes de Articulacion
Interna y Externa del Programa de Transparencia y Etica Publica
— Vigencia 2026”, en cumplimiento de lo establecido en el
Decreto 1122 de 2024, con el propésito de fortalecer los
mecanismos de articulacion institucional del Area Metropolitana
de Bucaramanga (AMB).

El documento contiene el diagnéstico de las redes internas, la

. o - . I . P, Asesor corporativo y lideres 01/01/2026 identificacion y mapeo de las redes externas en las que participa
2. Redes y articulacion 2.2. Redes Internas Decreto 1122 de 2024 Identificar redes de articulacion interna y externa Id?;z‘;ﬁ:zlol:;:::? de procesos 02/01/2026 100% la entidad, asi como la definicién de responsables, roles,
Y periodicidad y tareas asociadas a cada instancia. Igualmente, se
establecieron lineamientos para el monitoreo, administracion y
actualizacion del mapa de redes, junto con indicadores de
seguimiento y el andlisis del cumplimiento de los estandares del
PTEP, con el fin de fortalecer la coordinacién institucional, la
gestion de riesgos de corrupcion y las estrategias de
transparencia y ética publica.
El Area Metropolitana de Bucaramanga se encuentra
adelantando acciones orientadas al fortalecimiento de
mecanismos que garanticen el acceso oportuno a la informacion
publica, a través de la publicacién permanente de informacion
institucional en el boton de Transparencia de su pagina web.
Estas acciones promueven la transparencia en la gestion, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, mediante la
N . Crear mecanismos de Acceso a la informacion publica y Mecanismos de Acceso Asesor corporativo y lideres implementacion de la estrategia de r.end|c.|on de cuentas
2. Redes y articulacion 2.2. Redes Internas Decreto 1122 de 2024 L N N . 30/11/2026 50% desarrollada en cada vigencia.
transparencia, integridad y cultura de la integridad. creados de procesos
En este marco, la entidad también trabaja en la implementacion
de estrategias que fomenten la integridad en el servicio publico,
a través de acciones de prevencion de la corrupcion, como la
puesta en marcha del Plan de Transparencia y Etica P(blica
(PTEP), el fortalecimiento de los principios éticos institucionales
y la promocién de una cultura organizacional basada en la
legalidad, la responsabilidad y el buen gobierno.
Ley 152 de 1994 (seguimiento a la planeacion). 25-jul-25 Se realiz6 para el cierre de la vigencia 2025 la publicacion del
3.1. Acceso a la informacion pablica Ley 1712 de 2014 (publicidad y transparencia activa). Asesor Corporativo Lideres 10-oct-25 informe al seguimiento del Plan de Acci6n Institucional del AMB
3. Modelo de Estado Abierto tr.ar;s arencia P Y |Decreto 1499 de 2017 (MIPG — seguimiento y Elaborar el informe de gestién del Plan Accién del AMB  [Informe de Gestién trimestral de F”)rocesos 10-ene-26 60% el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad
P: evaluacion). 10-abr-26 de conformidad a las fechas prograamdas en este plan de
Ley 1757 de 2015 (rendicién de cuentas). 10-jul-26 trabajo.
Ley 152 de 1994 (seguimiento a la planeacién). 25-jul-25
. I, Ley 1712 de 2014 (publicidad y transparencia activa). S . " 10-oct-25 Se realiz6 la respectiva publicacién en pagina web, del plan de
3. Modelo de Estado Abierto ﬁ;ﬁ:‘;‘:ﬁ;iz lainformacion publica y Decreto 1499 de 2017 (MIPG - seguimiento y Publicar el informe Plan de Accién trimestral. ::Ibllﬁf:::c%igma =l ez g:?:)or:::zsuderes 10-ene-26 60% accion en la pagina web de la entidad, es importante indicar que
P! evaluacion). P 10-abr-26 el avance es proporcional a las fechas programadas.
Ley 1757 de 2015 (rendicién de cuentas). 10-jul-26
Ley 1757 de 2015 (rendicion de cuentas y participacion).
Decreto 1499 de 2017 (MIPG — Politica de Participacion .
3.1. Acceso a la informacién puablicay |Ciudadana) FITIEERGE (B i ER Asesor Corporativo Equipo de
3. Modelo de Estado Abierto o : § : Formular la Estrategia de rendicion de cuentas vigencia. (validada en el Comité gy 30/7/12025 100% El AMB formuld la Estrategia de rendicion de cuentas vigencia
transparencia Ley 1712 de 2014 (transparencia). P Comunicacion
. " . Institucional de Control Interno
Ley 87 de 1993 (mejoramiento continuo y control
interno).
Ley 1757 de 2015 (rendicién de cuentas y participacion).
Decreto 1499 de 2017 (MIPG — Politica de Participacion
. . . Ciudadana). . o . . Propuesta de la estrategia de L . o .
3. Modelo de Estado Abierto 3.1 Acceso_a la informacion publica y Disefio y pgplllcamén_de la Estrategia de Comunicacion comunicacion de la Equipo de Comunicacion 30 -ago-25 100% El AMB rea_llzo gl Disefio y pul?l!ga0|on c_te la Estrategia de
transparencia . de la Rendicién Publica de Cuentas. . N Comunicacién de la Rendicién Publica de Cuentas
Ley 1712 de 2014 (transparencia). Rendicién Publica de Cuentas
Ley 87 de 1993 (mejoramiento continuo y control
interno).
. 30-jun-25
. IR Decr_eto .J,'OBZ de 2015 (obligacion expresa de . . Plan Anual de Adquisiciones . - . . 30-sep-25 La Entidad ha venido dando cumplimiento en la publicacién del
. 3.1. Acceso a la informacién publicay |publicacién en SECOP). Publicar el Plan Anual de Adquisiciones y sus . N 5 Subdireccién Administrativa y " L " e
3. Modelo de Estado Abierto transparencia Ley 1712 de 2014 (transparencia activa) respectivas modificaciones en pagina web y SECOP. vigencia publicado en la web Financiera 31-dic-26 60% Plan Anual de Adquisiciones y sus respectivas modificaciones en
P Y P - P pag y - |ysecop 30-mar-26 pagina web y SECOP

Ley 80 de 1993 (principio de publicidad).

30-jun-26
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Ley 1757 de 2015 (rendicién de cuentas y participacion).
Decreto 1499 de 2017 (MIPG — Politica de Participacion

Consolidar los avances y las actividades mas

Asesor Corporativo Equipo de
Comunicacién

Se realizé Consolidar los avances y las actividades mas
destacadas de gestién por cada una de las dependencias a

. : P " destacadas de gestion por cada una de las Creaci6n de un micro- sitio de B 8 31-oct-25 N " " "
3. Modelo de Estado Abierto 31 Acceso_a ainformacién piblicay | Ciudadana). . dependencias y dar publicidad en el micro-sitio para la informacion puablica de SAF S.Ub d"e.°°'°'? 30-mar-26 80% traves del '"f""?‘e de gest!én el Cu?' ?ﬁa publ:cadq en a pagina
transparencia Ley 1712 de 2014 (transparencia). Rendicion de Cuentas en garantia del principio de rendicion de cuentas Administrativa y Financiera 30-un-26 web de la entidad y se dio cumplimiento a la publicidad en el
Ley 87 de 1993 (mejoramiento continuo y control N 9 princip (Profesional de 1 micro-sitio para la Rendicién de Cuentas en garantia del
. transparencia N o N - .
interno). Sistemas) principio de transparencia en la pagina web de la entidad
Se dio cumplimiento mediante en la Estrategia de Comunicacién
Ley 1757 de 2015 (rendicion de cuentas y participacion). de la Rendicién Publica de Cuentas en la cual se incorporo6 la
Decreto 1499 de 2017 (MIPG — Politica de Participacion conformacién Conformar del equipo lider la Estrategia de
3. Modelo de Estado Abierto 3.1. Acceso a la informacion publicay - |Ciudadana). ) Conformar y Socializar al equipo lider la Estrategia de Equipo de rendicion de Asesor Corporativo 15/9/2025 100% Rendicién de Cuemasfo_rmulé la Estrategia de rend_lmér_]lde
transparencia Ley 1712 de 2014 (transparencia). Rendicién de Cuentas cuentas conformado Equipo de Comunicacién cuentas vigencia y se realizé la sociliazién con la publicacién en
Ley 87 de 1993 (mejoramiento continuo y control la pagina web de la Entidad y prueba de ello con larealizacion
interno). de la Rendicién de Cuentas realizada por la entidad en la
vigencia 2025.
Ley 1757 de 2015 (rendicion de cuentas y participacion).
Decreto 1499 de 2017 (MIPG - Politica de Participacion
3. Modelo de Estado Abierto 3.1. Acceso_a la informacién publicay |Ciudadana). ) Publlcar_ mforme preliminar para de la Audiencia Publica Informe dg para dela Asesor Corpora}lvo _I;qulpo de 31/10/2025 100% Se realizé Ig put]llcalclo_n del |nfom_19”prellm|nar para de la
transparencia Ley 1712 de 2014 (transparencia). de rendicién de cuentas Audiencia Comunicacién Audiencia Publica de rendicién de cuentas
Ley 87 de 1993 (mejoramiento continuo y control
interno).
Ley 1757 de 2015 (rendicion de cuentas y participacion).
Decreto 1499 de 2017 (MIPG - Politica de Participacion i
3.1. Acceso a la informacién publica Ciudadana) Informe de la aplicacion de encuesta de evaluacion Resultado del anlisis de Asesor Corporativo Equipo de Se realiz6 el informe de la aplicacion de encuesta de evaluacion
3. Modelo de Estado Abierto . . P y . . N P L y Evaluacién de Rendicion de porativo =quip! 19/12/2025 100% " ap L
transparencia Ley 1712 de 2014 (transparencia). retroalimentacion de rendicién de cuentas Cuentas Comunicacién y retroalimentacién de rendicién de cuentas
Ley 87 de 1993 (mejoramiento continuo y control
interno).
Ley 1757 de 2015 (rendicién de cuentas y participacion).
Decreto 1499 de 2017 (MIPG - Politica de Participacion AR . "
. I ) L ” R, o . . Se realiz6 el informe de la aplicacion de encuesta de evaluacion
q 3.1. Acceso a la informacién puablicay | Ciudadana). Publicar informe de evaluacion de la Audiencia Publica | Publicacion del Informe en la [Asesor Corporativo Equipo de N . R
3. Modelo de Estado Abierto N . . P o 22/12/2025 100% y retroalimentacién de rendicién de cuentas el cul se encunetra
transparencia Ley 1712 de 2014 (transparencia). de rendicién de cuentas pagina web del AMB Comunicacion © . 3
N . . publicado en la pagina web de la entidad
Ley 87 de 1993 (mejoramiento continuo y control
interno).

En atencion a la actividad relacionada con la implementacién de
acciones de mejora a partir de los eventos de didlogo realizados, se
revisé el informe emitido por la Oficina de Control Interno del Area

Ley 1757 de 2015 (rendicién de cuentas y participacion). Metropolitana de Bucaramanga (AMB). Como resultado de dicha
Decreto 1499 de 2017 (MIPG — Politica de Participacion . . revisién, no se identificaron recomendaciones ni acciones de mejora
. 3.1. Acceso a la informacién publicay |Ciudadana). Implementar acciones de mejora a partir de los eventos Mesa fje trabajoy ACC'qn,eS Asesor Corporativo Equipo de derivadas de los eventos de didlogo desarrollados, por lo cual no se
3. Modelo de Estado Abierto de Mejora para la Rendicion 28/2/2026 100%

transparencia

Ley 1712 de 2014 (transparencia).
Ley 87 de 1993 (mejoramiento continuo y control
interno).

de dialogo realizados.

de cuentas

Comunicacion

requirio la formulacién de medidas adicionales en este componente.

No obstante, se continuard realizando el seguimiento a los espacios de
dialogo y participacion, con el fin de identificar oportunidades de
mejora que permitan fortalecer los procesos de interaccién con la

ciudadania y la gestion institucional.
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3.1. Acceso a la informacién publica y

Establecer periodos de reportes Formacion Estrategia

Numero de reportes

Director, Asesor corporativo,

En el marco del Plan de Transicién del Programa de
Transparencia y Etica Ptblica (PTEP) y con el propésito de
fortalecer la estrategia de comunicacion y el seguimiento a las
actividades programadas, se disefié una matriz de seguimiento
en formato Excel, que permite registrar, monitorear y verificar el
avance de las acciones definidas en el documento borrador del

3. Modelo de Estado Abierto y Decreto 1122 de 2024 L - talento humano y 1/3/2026 100%
transparencia de comunicacién Documento PTEP Borrador realizados i
Comunicaciones
Através de esta herramienta, la Oficina del Asesor Corporativo
viene realizando el seguimiento periédico al plan de trabajo del
PTEP, facilitando el control sobre los compromisos
establecidos, la identificacion de avances y la gestién oportuna
de las actividades a cargo de las dependencias responsables.
La Entidad realizé el PTEP denominado PLAN DE TRANSICION
. 3.1. Acceso a la informacién publica y Validar y/o reformular el Programa de Transparencia y Programa d.e Prlo.gram'fl d_e . o o DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
3. Modelo de Estado Abierto transparencia Decreto 1122 de 2024 Etica Piblica (PTEP). Transparencia y Etica Publica | Comité Gestién y Desempefio 1/5/2026 50% DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA - AMB.
(PTEP).
2025 - 2026
Una vez validado el Programa de Transparencia y Etica Desde la Secretaria General una vez este reformulado y
3.1. Acceso a la informacion pablica Publica (PTEP) someterlo por un término de 15 dias Consulta pablica en la pagina validado el Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP)
3. Modelo de Estado Abierto o N P Y |Decreto 1122 de 2024 habiles, a consulta publica en la pagina web del AMB, P a pag Secretaria general 1/6/2026 50% someterlo por un término de 15 dias habiles, a consulta pablica
transparencia . - . web del AMB realizada H !
con el fin de tener los aportes por parte de la ciudadania en la pagina web del AMB, con el fin de tener los aportes por
y partes interesadas parte de la ciudadania y partes interesadas
Incorporar en el PTEP los ajustes y/o observaciones.
3. Modelo de Estado Abierto 3.1. Acceso_a la informacién publica y Decreto 1122 de 2024 que encuentre ;_)em!llemes y’qge fueron realizados Ducument_o PTEP Asesor Corporativo y Lideres 1/6/2026 50% Una vez Publlcgd_o el PTEP en la pagina web de Ia_emldad no
transparencia durante su publicacién en pagina WEB del AMB. Consolidado de procesos se ha recibido observaciones o recomendaciones
)(A;'II:(IJEt:’a)r EL:r\ll)gzrasr:ﬁ:;a:rrael;llfspaa;sz%as);jELl?:sP):;glIca Programa de Transparencia y La Entidad fiene aprobado el PTEP denominado PLAN DE
3 3.1. Acceso a la informacién ptblica y - " s o P s . - TRANSICION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
3. Modelo de Estado Abierto wransparencia Decreto 1122 de 2024 Szls;rvauones realizadas por los usuarios, grupos de Etica PaulrJLl;:éETEP) Comité Gestién y Desempefio 1/7/12026 50% ETICA PUBLICA DEL AREA METROPOLITANA DE
aory P BUCARAMANGA - AMB. 2025 - 2026
ciudadania en general.
Publicar el PTEP segun los requisitos en materia de s Se realiz la publicacién en la pagina web de la entidad el
3.1. Acceso a la informacién plblica acceso a la informacién pUbica, accesibilidad web, Publicaci6n del Programa de Asesor corporativo y Area de PTEP segun los requisitos en materia de acceso a la
3. Modelo de Estado Abierto .t ) P Y |Decreto 1122 de 2024 oaan pubica, : Transparencia y Etica Pablica P y 1/8/2026 50% ) - segu quisit © accesc
transparencia seguridad digital y datos abiertos, para consulta de la (PTEP) Sistemas informacién pubica, accesibilidad web, seguridad digital y datos
ciudadania y los grupos de valor. abiertos, para consulta de la ciudadania y los grupos de valor.
. - . . . . ; Desde la Secretaria General a traves de Talento Humano se
3. Modelo de Estado Abierto 3:2. I!'ltegrldad piblica y cultura de la Plan Institucional de Capacitacion Capacltar’en Iff‘ L_ey de Transparencia y Acceso ala IsizeEE ?SISFenCIa i Secretaria General SLg0ce2y 50% realizé la Capacitacion en la Ley de Transparencia y Acceso a la
legalidad Informacion Publica capacitaciones 30-abr-26 PR,
Informacién Publica.
Formular el Plan Institucional de Capacitacion Plan de capacitacion Secretaria General Talento Se realiz6 el Plan de Capacitaciones se estructuro para la
3. Modelo de Estado Abierto 3.3. Dialogo y corresponsabilidad Plan Institucional de Capacitacion incluyendo actividades de servicio al P 31/1/2026 100% vigencia 2025 y 2026 con énfasis en las actividades de servicio
N Formulado y aprobado Humano N
Ciudadano al Ciudadano
Monitorear el cumplimiento del Plan Institucional de S
a . ™ L I, M 5 s o . Informe de ejecucion del Plan | Secretaria General Talento 10-oct-25 Se realizo una capacitacion, para la vigencia del 2025 para el
3. Modelo de Estado Abierto 3.3. Dialogo y corresponsabilidad Plan Institucional de Capacitacion Capacitacion con énfasis en las actividades de servicio P 50% S N L - N
N de Capacitacion Humano 10-abr-26 Seguimiento de ejecucion del Plan de Atencién al usuario.
al Ciudadano B
10-jul-26
Decreto 1499 de 2017 (MIPG - Politica de Servicio al
Ciudadano) Promocionar los canales de atencién virtual a los Promocién de canales de Secretaria General Equino de 31-ago-25 Para la vigencia del 2025 desde la Secretaria General se
3. Modelo de Estado Abierto 3.3. Dialogo y corresponsabilidad Ley 1757 de 2015 . atencién en sitio web y redes neral Equip 31-dic-25 67% elaboré un infome de promocion de los canales de atencién
ciudadanos y grupos de valor : Comunicaciones . s
Ley 1712 de 2014 sociales 30-mar-25 virtual a los ciudadanos y grupos de valor.

Ley 87 de 1993
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parala Lucha Contrala
Corrupcion

Estrategia Institucional
parala Lucha Contrala
Corrupcién

Estrategia Institucional
parala Lucha Contrala
Corrupcién

Estrategia Institucional
para la Lucha Contra la
Corrupcién

Estrategia Institucional
para la Lucha Contra la
Corrupcién

Estrategia Institucional
parala Lucha Contra la
Corrupcion

Estrategia Institucional
parala Lucha Contrala
Corrupcién

Decreto 1499 de 2017 (MIPG - Politica de Servicio al
Ciudadano)

3. Modelo de Estado Abierto 3.3. Dialogo y corresponsabilidad Ley 1757 de 2015 Realizar un informe de percepcion del ciudadano iz s.emelstral aBlE Secretaria General 31'.‘1“:'25 50% Desde la secrgtana general se re‘allzo un informe de percion
percepcion ciudadana 30-jun-26 ciudadana para la vigencia de 2025
Ley 1712 de 2014
Ley 87 de 1993
Ley 1757 de 2015 Se reallzg Ia.actuallzaclon enla vigecnia 2025 del informe de
Ley 1712 de 2014 Actualizar informe de caracterizacion de ciudadanos caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de valor el
3. Modelo de Estado Abierto 3.3. Dialogo y corresponsabilidad ) ' Informe actualizado Secretaria General 30/9/2025 100% cual se encuantra publicado en al pagina web de la entidad ,
Decreto 1499 de 2017 (MIPG) usuarios y grupos de valor - 5 . ! .
. . . . tambien se actulizo para la vigencia 2026, informe de
Lineamientos del DAFP sobre Servicio al Ciudadano o " :
caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de valor,
Ley 1757 de 2015 -
Ley 1712 de 2014 Publicar la Caracterizacion técnica de los usuarios Secretaria General Se realiz6 la publicacion de la caracterzacion técnica de los
3. Modelo de Estado Abierto 3.3. Dialogo y corresponsabilidad 4 y Y Publicacion en la Pagina WEB Asesor Sustentable 31/10/2025 100% ; P! . "
Decreto 1499 de 2017 (MIPG) grupos de valor de la entidad " usuarios y grupos de valor de la pagina web de la entidad
. 5 . . Asesor Corporativo
Lineamientos del DAFP sobre Servicio al Ciudadano
tgy ﬂi; gz ggﬁ Seguimiento de ejecucion del Plan de Atencion al 30-ago-25 Se elaboro el del Plan de Atenci6n al usuario, con vigencia a
3. Modelo de Estado Abierto 3.3. Dialogo y corresponsabilidad 4 gul 1 Seguimiento realizado Secretaria General 31-dic-25 67% diciembre 31 de 2025 y quedo para aprobacion en reunion de
Decreto 1499 de 2017 (MIPG) usuario 30-may-26 comites.
Lineamientos del DAFP sobre Servicio al Ciudadano 4 :
Oficinas Gestoras
Actualizar la seccion de la estructura del botén de Namero de publicacione: AMB 31-dic-25 Actualmente la entidad cuenta la seccion de la estructura del
3. Modelo de Estado Abierto 3.3. Dialogo y corresponsabilidad Ley 1712 de 2014 Transparencia y Acceso a la informacién publica de realizadas p ' Subdireccién A 31-may-26 50% botén de Transparencia y Acceso a la informacién publica de
acuerdo a los requerimientos de la norma. Financiera 4 acuerdo a los requerimientos de la norma.
Apoyo tecnoldgico
Requerir la informacion a las oficinas gestoras del AMB NUmero de requerimientos Stbdicdonpdnnireiay
3. Modelo de Estado Abierto 3.3. Dialogo y corresponsabilidad Ley 1712 de 2014 q . . 9 : eq Financiera 15-dic-25 50%
para ser publicadas en el botén de transparencia realizados A \6gi 15 26 B
poyo tecnolégico -may- Desde la Subdireccion Administrativa y Financiera del Area
Metropolitana de Bucaramanga, con el apoyo del drea de tecnologia,
seha ionado la solicitud y lid de informacién
proveniente de las diferentes oficinas gestoras de la entidad, con el fin
de realizar su publicacion en el botdn de Transparencia de la pagina
web institucional. Esta gestién permite mantener actualizada la
informacion requerida para el reporte del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion (ITA) ante la Procuraduria General de la
Nacién.
Desde la Subdireccién Administrativa y Financiera del Area
N X . Oficinas Gestoras AMB y : Metropolitana de Bucaramanga, con el apoyo del érea de tecnologia,
3. Modelo de Estado Abierto 3.3. Dialogo y corresponsabilidad Ley 1712 de 2014 ﬁctua(ljlzalmon mat:llz IT'SI'. D(;cumelmo lAc_tuaIlzal;jo en Matriz diligenciada Subdireccion Administrativa y 1155-d|c-2256 50% se realiza la actualizacion de la matriz del Indice de Transparencia y
ase de lo que esta publicado en la pagina wel financiera ANETF Acceso a la Informacién (ITA), con base en la informacién publicada en
el botén de Transparencia de la pagina web institucional. Asi mismo,
se efectua el respectivo reporte del ITA a través de los accesos
habilitados por la Procuraduria General de la Nacion.
Para la vigencia 2025 desde desde la Secretaria General por
parte de Talento Humano se realizé actividades campafias y
estrategias internas para que los servidores realicen el curso
virtual “Integridad, Transparencia y Lucha contra la corrupcion”
. . del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
Divulgar campafias y estrategias internas para que los . : N L
. N - @ . para la vigencia 2026,se solicto para la suscripcion de contrato
servidores realicen el curso virtual “Integridad, Campafias y/o circulares 30 sep -25 ue se, hallegara el Curso virtual “Integridad, Transparencia
4. Iniciativas adicionales 4. Iniciativas adicionales Decreto 1122 de 2024 Transparencia y Lucha contra la corrupcion” del P Y Secretaria General P 50% q i 9 e 9 . par ay
realizadas 30 abr -26 Lucha contra la corrupcion” del Departamento Administrativo

Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP).

de la Funcién Publica (DAFP), o en la primera cuenta, se
celebraron 155 prestacion de servicios de apoyo a la gestion o
profesionales se cumplio en un 97% y los servidores publicos
lo realizaron en el afio 2018 y es requisito indispensable para la
posesion del cargo, cada afio se hacen dos campafias anual en
la entidad del AMB.




Estrategia Institucional
parala Lucha Contra la
Corrupcion

Estrategia Institucional
parala Lucha Contrala
Corrupcion

Estrategia Institucional
parala Lucha Contrala
Corrupcién

Estrategia Institucional
parala Lucha Contra la
Corrupcién

Estrategia Institucional
parala Lucha Contra la
Corrupcion

Estrategia Institucional
parala Lucha Contra la
Corrupcion

Estrategia Institucional
parala Lucha Contrala
Corrupcién

Documento técnico o informe
de identificacién de nuevas

Asesor corporativo y

En el PTEP estructurado por el AMB en el Capitulo 8,5. 8.5
Iniciativas Adicionales denominada Divulgar campafas
yestrategias internas para que los servidores realicen el curso

4. Iniciativas adicionales 4. Iniciativas adicionales Decreto 1122 de 2024 Identificar iniciativas adicionales. L 1/12/2025 100% virtual “Integridad, Transparencia y Lucha contra la corrupcion”
iniciativas para fortalecer el lideres de procesos - N SRR
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
PTEP. L L .
la cual se hace el segimiento a esta actividd en este informe en
la linea 48 a cargo de la Secretaria General
Realizar un Plan de Ejecucién y Monitoreo. Tener en
cuenta, los posibles cambios, administrativos Documento formal del Plan | »ooqo comorativo y Lideres Se realizar una matriz que contenga el Plan de Ejecucién
4. Iniciativas adicionales 4. Iniciativas adicionales Decreto 1122 de 2024 . los p N L de Ejecucion y Monitoreo del P Y 1/8/2026 50% a 9 ) y
Contractuales y presupuestales de cada vigencia que y de procesos Monitoreo del PTEP
PTEP, aprobado y firmado
pueda tener el PTEP
Incluir en el Plan de Ejecucion y Monitoreo, la Jornadas de formacién Asesor Corporativo y talento Se realizaran mesas de trabajo con los subdirecciones y jefes
4. Iniciativas adicionales 4. Iniciativas adicionales Decreto 1122 de 2024 realizacién de jornadas de formaci6n sobre las acciones N P y 1/4/2026 0% . J ¥l
realizadas en PTEP humano de oficina en sobre las acciones que componen el PTEP.
que componen el PTEP.
Realizar campafias de difusion, al interior de la entidad Piezas gréficas (correos, Se realizara |a gestion ante el equipo de Comunicaciones para
4. Iniciativas adicionales 4. Iniciativas adicionales Decreto 1122 de 2024 p: ' ' y 9 . y Direccién y Asesor Corporativo 1/7/2026 0% la realizacién de camparias de difusion, al interior de la entidad,
sobre el PTEP boletines, carteleras, intranet).
sobre el PTEP
" . . " Mediante el seguimiento realizado al plan de trabajo del PTEP
Realizar audioria para evaluar a implementacion y Informe final de auditoria Control Interno y Lideres de or el Asesor Corporativo y lideres de procesos se revisaran las
4. Iniciativas adicionales 4. Iniciativas adicionales Decreto 1122 de 2024 cumplimiento de acciones programadas de acuerdo con . Y 1/3/2026 50% por orp it pr L
N " . interna Proceso aciones pendientes de la gestion y tramite para el cumplimiento
el Plan de Ejecucion y Monitoreo del PTEP N
del 100% de las mismas
Formular de acuerdo a los resultados de la auditoria, las | Matriz de acciones correctivas Control Interno, Asesor A partir de PTEP se esta realizando la construccién de malriz
4. Iniciativas adicionales 4. Iniciativas adicionales Decreto 1122 de 2024 - . N L N Corporativo y Lideres de 1/4/2026 50% con las actividades que va ha contener el PTEP bajo los
oportunidades de mejora que deriven en modificaciones. y preventivas " . .
Proceso lineamientos y recoemndaciones del Decreto 1122 de 2024
Comité de gestion y
A (iiEfves aeldeneks 4. Iniciativas adicionales Decreto 1122 de 2024 Reformular el PTEP cada cuatro afios y Documento actualizado del | desempefio, Control Interno y 1/812026 50% Actualmente se encuentra en la reformulacion del PTEP para

extraordinariamente, cuando la entidad lo considere

PTEP.

Lideres de
Proceso

cuatro afios




SEGUIMIENTO

SEGUNDA LINEA DE DEF!

ENSA

TERCERA LINEA DE DEFENSA

NOMBRE DE LA EVIDENCIA
APORTADA

RESULTADO %

AVANCE CUALITATIVO
CUATRIMESTRAL DE LA ACCION

NOMBRE DE LA EVIDENCIA APORTADA

CUMPLIO LA ACCION
SIINO

AVANCE ACUMULADO

(MAGNITUD)

AVANCE ACUMULADO
%

MONITOREO CUALITATIVO

Mapa de riesgos publicado en
pagina web
https://www.amb.gov.co/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano/#1753981329469-
a8710572-f774

https://www.amb.gov.co/plan-

anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano/#1753981329469-

a8710572-f774

https://www.amb.gov.co/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano/#1753981329469-

a8710572-f774

80%

Se realiz6 el seguimiento al mapa
de riesgo a partir de los insumos
suministrado por los responsables el
cual se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad.

https://drive.google.com/drive/folders/1suLb3HXsbib2mTzy

mke7WvnFG94u7-yA?usp=drive_link

https://drive.google.com/file/d/1GSqZxM1k3VNIcSfyGSBA

ONpclOOZTLIN/view?usp=drive_link

Transparencia y Etica Publica

(PTEP) - AMB

https://docs.google.com/spreadsheet
s/d/1ygsDgM9FH_0sucTkNW3DPDA

XYXIZLi7-
[edit?usp=drive_link&ouid=10571350
5556321800557 &rtpof=true&sd=true

Acta comite Directivo que reposa en
el archivo digital y fisico de la
Direccion General del AMB

https://drive.google.com/file/d/1
ElkecMs9S NLt78ugV1TMVCtbhSy

fVB5U/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/100YX
TC1pto24fBcQ_B_gt8RHASHNPWIA
Iview?usp=drive_link

https://www.amb.gov.co/

Se realiz6 el seguimiento al plan de
hitps:/idrive google.com/driveffolders/ Acci6n Trimestral enero a marzo de
1eU47 d9pVx2lzzDIOMVaZMeHhO 80% ?0_26 a partir de los insumos https://drive.google.com/file/d/1A7JA4vIb94 xbKYcCUIBeC
—p—7 " suministrado por los responsables el
VvNquL?usp=drive_link

t-zN3n-2W8/view?usp=drive_link
cual se encuentra publicado en la

pagina web de la entidad.

Se realiz6 la publicacion del
Seguimiento del Plan de Accién https://www.amb.gov.co/seguimiento-planes-de-accion-
80% o N
. N Institucional al | Trimestre del 2026 2026/
https://www.amb.gov.co/?s=pla en la pagina web de la entidad.
n+de+accion

EI AMB formul6 la Estrategia de

Litpselbgrasis Ao coirendicion: 100% rendlglon de cuevn@s vigencia e_s"ta https://www.amb.gov.co/rendicion-de-cuentas-2025/

de-cuentas-2025/ pendinete la revisién y aprobacion

de la Direccién General.

Rendicién de cuentas 2025 - AMB

La Entidad ha venido dando
https://www.amb.gov.co/plan-anual- cumplimiento en la publicacion del
de-adquisiciones-de-bienes-y- 70% Plan Anual de Adquisiciones y sus | https://www.amb.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones-2026/
servicios-y-obra-publica/ respectivas modificaciones en

pagina web y SECOP.
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https://www.amb.gov.co/participa-
rendicion-de-cuentas/

80%

Se realiz6 Consolidar los avances y
las actividades mas destacadas de
gestion por cada una de las
dependencias a traves del informe
de gestion el cual esta publicado en
la pagina web de la entidad y se dio
cumplimiento a la publicidad en el
micro-sitio para la Rendicion de
Cuentas en garantia del principio de
transparencia en la pagina web de
la entidad

Desde Comunicaciones de lidero
videos de cada dependencia
destacando los principales logros
del primer Trimestre del afio 2026

https://www.amb.gov.co/participa-rendicion-de-cuentas/
Red Social Instagram areametrobga

https://www.amb.gov.co/rendicion-
de-cuentas-2025/

Rendicién de cuentas 2025 - AMB

file:///C:/Users/yomai/Download
s/asistencia-rendicion-de-
cuentas-amb-2025%20(1).pdf

RENDICION DE CUENTAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO
2025 - AMB

acta-informe-audiencia-
rendicion-cuentas-oci-amb-2025

3).pdf
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https:/docs.google.com/spreadsheet
s/d/10dV96RxcGxRH6gyirhGKafHeS
Zks_bTD/edit?usp=drive_link&ouid=1

05713505556321800557&rtpof=true
&sd=true

https://www.amb.gov.co/transparenci
a-y-etica-publica-ptep/

Transparencia y Etica Publica
(PTEP) - AMB

https://www.amb.gov.co/transparenci
a-y-etica-publica-ptep/

https://www.amb.gov.co/transparenci
a-y-etica-publica-ptep/

https://www.amb.gov.co/transparenci
a-y-etica-publica-ptep/

https://docs.google.com/docum
ent/d/1BTDsYBopvimBYzv2F CJ
2|pOHM8XIlev/edit

100%

Desde la Secretaria General, a
través del area de Talento Humano,
se llevo a cabo la capacitacion
sobre la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica el
dia 29 de abril de 2026

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1xL2WY
pHzypwCPDCWyd3sYsMok4AX9z6E

https://drive.google.com/drive/f
olders/1Qla5JiY6c_87SZvv5u_F43
FD4sXvAbbg?usp=drive link

https://drive.google.com/drive/f
olders/1yfLCjLhepsQ9lbzqOpf7uo
UGKff-Uaf

70%

Desde la secretaria geenral, junto
con la oficina de talento humano, se
esta ejecutando el plan de
capacitaciones segun sus
indicadores para la vigencia 2026 y
estan probiDesde la secretaria
geenral, junto con la oficina de
talento humano, se esta ejecutando
el plan de capacitaciones segun sus
indicadores para la vigencia 2026 y
estan probista a realizar
capacitaciones de del plan de
atncion al ciudadano. sta a realizar
capacitaciones de del plan de
atncion al ciudadano.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1xL2WY
pHzypwCPDCWYyd3sYsMok4AX9z6E

https://drive.google.com/file/d/1D60Ov
GmsPnG2NDse7SuCHzo3ZRdgW3
YsD/view?usp=sharing

70%

Para la vigencia del 2026 desde la
Secretaria General se han venido
realizando difrentes, actividades de
difusion en todos los canales
virtuales de entidad,siembargo a la
fecha no se actualizado el linforme
de promcionde los canales .

Se encuentra en elaboracién por la Secretaria General
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https://drive.google.com/file/d/1rprCn

BoXMSOQflebbj48sy6I8ES2/view?usp
=sharing

50%

La secretaria General se encuentra
esla estructuracion del informe de
percepcion Ciudadana

Se encuentra en estructuracion por la Secretaria General

https:/drive.google.com/file/d/1gJyKr
SxjbGy5IA0L6zC2Ipt06VOAGOSZivie
w?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/

1VOFGnYkgSigu-
hx5aiBDx7iluNDubZnp

https://www.amb.gov.co/transparenci
a-y-etica-publica-ptep/

https://drive.google.com/file/d/1HBn2
sDJqIAZIZKAIK-
laeyClhawUghml/view?usp=sharing

70%

Se elaboré el del Plan de Atencién

al usuario para la vigencia 2026 y

quedo para aprobacion en reunion
de comites.

https://docs.google.com/document/d/1WMUjoHalQb5qgdI3
TP3mjiOJL-KkdXS4Q/edit

https://www.amb.gov.co/transparenci
a-y-etica-publica-ptep/

70%

Actualmente la entidad cuenta la
seccion de la estructura del boton
de Transparencia y Acceso a la
informacion publica de acuerdo a
los requerimientos de la norma.

https://www.amb.gov.co/transparencia-y-etica-publica-ptep/

Cumplimiento del reporte en el
aplicativo de la Prucuraduria

70%

Desde la Subdireccién Administrativa y
Financiera del Area Metropolitana de
Bucaramanga, con el apoyo del drea de
tecnologia, se ha gestionado la solicitud
y consolidacion de informacién
proveniente de las diferentes oficinas
gestoras de la entidad, con el fin de
realizar su publicacion en el botén de
Transparencia de la pagina web
institucional. Esta gestion permite
mantener actualizada la informacion
requerida para el reporte del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién
(ITA) ante la Procuraduria General de la
Nacién.

Evidencia:

https://drive.google.com/file/d/16xUpl8IxZHuc4nhAEZOSXE
2ucFhrMwnZ/view?usp=drive_link

Cumplimiento del reporte en el
aplicativo de la Prucuraduria

70%

Actualmente esta en proceso de
actualizacién la atriz ITA

En proceso de actuaizacion por parte del area de las Tl d
ela Subdireccién Administrativa y Financiera

https://drive.google.com/drive/f
olders/1-uGgB6SOFGKhgD-
KU_rp4yxjC61S3Tyy

100%

Desde la Secretaria General en
coordinacion con Talento Humano
se logro gestionar ante la Gestion

Publica capacitaciones en temas de
integridad, para la socializacién a los
servidores publicos se elaboro
circular para convocar a todos los
funcionarios y contratistas para su
participacion.

https://drive.google.com/file/d/1aVOKSxgbvw3XOsc
QGNvOXVwWAQV6gkUH5/view?usp=drive link
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https://drive.google.com/drive/f
olders/1-uGgB6SOFGKhgD-
KU_rp4yxjC61S3Tyy

https://drive.google.com/drive/f
olders/1k7AerlKMOCCWHZq8C1
Zn5adKvgclfNFU?usp=drive link

A partir de las Capacitaciones
adelantadad por la Secretaria de
Transparencia se han adelnatado
las jorgadas de formacion y

https://www.youtube.com/watch?v=zmbA8OwbCEs&list=P
Lw-mkWHG6EUPwh-actgoqJDzf6IYbrpR1L&index=4

N/A 100% capacitacién en PTEP
. . https://www.youtube.com/watch?v=-h3vVfzcH5w&list=PLw-
Primera Jomada: 7 de mayo de 2026| ™ | \16EUPwh-actqoqJDzf6IYbroR1L&index=5
Segunda Jornada:
N/A
Des(_ie a Oficina QEI Asesor Correos electronicos enviados del Asesor Corporativo a la
e . Corporativo se ha venido reportando . A
https://drive.google.com/drive/folders/ ala Oficina de Control Intermno el Oficina de control interno
1k7AerlKMOCCWHZg8C1Zn5adKvg 100% sequimiento al Cumplimiento del
CcIfNFU?usp=drive_link Ia?\ de transicion a?a a revision https://drive.google.com/file/d/1GSqZxM1k3VNIcSTyGSBA
plar N parg . ONpclOOZTLIN/view?usp=drive_link
del informe y verifcacién del mismo
https://drive.google.com/drive/f Desde Ia Oficina del Asesor Matriz de seguimiento al PTEP
olders/1k7AerlKMOCCWHZq8C1 i i
100% Corporativo se estructurro matriz de https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eR]_il9vNVISeO

Zn5adKvgclfNFU?usp=drive link

seguimiento al PTEP bajo los cuatro
componentes del Programa

AIT1hWDADIXaBPKBI1/edit?usp=drive_link&ouid=105713
505556321800557&rtpof=true&sd=true

N/A
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