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CAPITULO 1. Presentacion Del Director

En cumplimiento de los principios de transparencia, participacion ciudadana y buen
gobierno, el Area Metropolitana de Bucaramanga presenta a la comunidad este
Informe de Gestion correspondiente al periodo enero — diciembre de 2025. Con este
ejercicio, reafirmamos nuestro compromiso de rendir cuentas a los ciudadanos,
generar confianza en lo publico y consolidar una relacién directa con la comunidad
metropolitana que nos permita avanzar hacia un territorio mas sostenible, equitativo

y con mayores oportunidades para todos.

Este documento recoge los principales avances, logros y resultados estratégicos
alcanzados por la Entidad en la presente vigencia, articulados con los objetivos del
Plan de Accion Institucional 2025, instrumento de planeacion que orienta nuestro
quehacer en torno al bienestar y la calidad de vida de los habitantes de

Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta.

Méas que un reporte administrativo, este informe busca dar cuenta de como las
acciones de cada area y cada proceso institucional se traducen en beneficios

tangibles para la ciudadania.
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Durante este periodo, hemos trabajado en consolidar una movilidad mas eficiente
y sostenible , a través de la modernizacion de tramites y el fortalecimiento del
Sistema Integrado de Transporte Metropolitano; en fortalecer la gestion de la
biodiversidad y la sostenibilidad metropolitana , promoviendo acciones de
planificacion ambiental que reconocen el valor ecoldgico y paisajistico del territorio;
en avanzar en la planeacion territorial, mediante procesos catastrales modernos y
la actualizacion de instrumentos de gestion; y en impulsar la transformacion digital,

gue hoy nos permite ser una entidad mas agil, eficiente y transparente.

De igual manera, resaltamos los progresos en materia de gestion juridica y
contractual, con procesos mas transparentes y un manejo responsable de los
recursos publicos; asi como en la gestion del talento humano, donde el bienestar,
la capacitacion y la articulaciébn con la academia se han convertido en pilares

fundamentales para fortalecer nuestra capacidad institucional.

El Area Metropolitana de Bucaramanga avanza con paso firme en el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos, pero también reconoce los retos que siguen vigentes:
ampliar los programas de biodiversidad y sostenibilidad urbana, consolidar el 100%
de trdmites en linea, profundizar en los mecanismos de participacion ciudadana y

ejecutar proyectos metropolitanos de alto impacto social y ambiental.

CAPITULO 2. Introduccion

El Informe de Gerencia constituye un instrumento fundamental para evidenciar la
gestion integral de la entidad, permitiendo a los 6rganos de control y a la ciudadania
conocer como las decisiones administrativas, técnicas y financieras se traducen en

resultados concretos para el territorio metropolitano.
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Durante la vigencia 2025, el AMB orientd su gestion al fortalecimiento institucional,
la planificacion territorial, la movilidad sostenible, la gestion ambiental, la
modernizacion administrativa y la sostenibilidad financiera, en coherencia con el

Plan Integral de Desarrollo Metropolitano — PIDM y el Plan de Accion Institucional.

En este contexto, el Area Metropolitana de Bucaramanga presenta el Informe de
Gestion de lo corrido de la vigencia 2025, un documento que no solo compila los
avances alcanzados en cada una de las areas de la entidad, sino que también los
expone con un enfoque estratégico e institucional, resaltando como cada accién
contribuye al cumplimiento de los objetivos del Plan de Accién 2025 y al
mejoramiento de la calidad de vida en el territorio metropolitano.

CAPITULO 3. Marco Estratégico de la Gestion

La gestion institucional se desarrollo en articulacion con los siguientes instrumentos:
e Plan Integral de Desarrollo Metropolitano (PIDM), como hoja de ruta
estratégica.
e Plan de Accidn Institucional 2025, que define metas y productos anuales.

e Estrategia de Rendicion de Cuentas y lineamientos de Gobierno Digital.

Estos instrumentos permitieron alinear la gestion administrativa, técnica y financiera
con una vision metropolitana de largo plazo, orientada al bienestar colectivo y al

desarrollo sostenible.

CAPITULO 4. Gestion por Ejes Estratégicos

El Plan Integral de Desarrollo Metropolitano (PIDM) establece los fundamentos de
la prosperidad urbana para el territorio metropolitano, orientados hacia un desarrollo

sostenido, equitativo y articulado. Sus principios inspiradores —como el crecimiento
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econdmico con énfasis en la innovacion, la equidad urbano-rural, la oferta de bienes
y servicios y la proteccion ambiental integrada— configuran la hoja de ruta para
orientar la gestion institucional hacia el bienestar ciudadano y la sostenibilidad
territorial influyente en Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta

e Crecimiento sostenible e inclusion: EI PIDM promueve un desarrollo
econdémico con enfoque humano, innovacién y uso racional de los recursos
naturales.

e Equidad territorial: Se busca que tanto areas urbanas como rurales del
territorio cuenten con condiciones y oportunidades iguales, equilibrando asi
el acceso a servicios y recursos.

e Articulaciébn ambiental: EI PIDM plantea la necesidad de integrar un sistema
verde que proteja el entorno metropolitano y estructure el crecimiento fisico

con criterios de sostenibilidad.

En este contexto estratégico, el Area Metropolitana de Bucaramanga alinea sus ejes
de gestién bajo los lineamientos del PIDM, reconociendo que una administracion
publica eficiente no es solamente operativa, sino que debe garantizar coherencia

con la planificacion metropolitana y el bienestar colectivo.

4.1. Transporte y Movilidad

Durante la vigencia 2025, el AMB ejercié su rol como autoridad de transporte,
adoptando medidas excepcionales para garantizar la continuidad del servicio
publico de transporte masivo ante la crisis del SITM. Mediante actos administrativos
se declaré la alteracion grave del servicio y se autorizaron mecanismos transitorios

que permitieron reforzar la operacion y proteger el derecho a la movilidad.

De manera complementaria, se avanz6 en la modernizacion del sector transporte
mediante la implementacion de la Tarjeta de Operacion Digital (TOD), la atencion

de miles de tramites a través de plataformas digitales y la consolidacion de mesas
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técnicas sectoriales orientadas a la estructuracion del Sistema Integrado de

Transporte Metropolitano — SITME.
Medidas para garantizar la continuidad del transporte masivo

En el afio 2025, el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), en su calidad de
autoridad de transporte, enfrenté una situacion critica en la operacion del Sistema
Integrado de Transporte Masivo (SITM — Metrolinea), lo que llevo a declarar una
alteracién de hecho grave del servicio publico de transporte masivo mediante la
Resolucion No. 036 del 24 de febrero de 2025. Esta decision tuvo como finalidad
garantizar la continuidad basica del servicio de transporte publico para los
ciudadanos del &rea metropolitana, evitando una afectacién mayor en la movilidad

de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta.

Como respuesta inmediata, la Entidad expidié una serie de medidas extraordinarias

de contingencial, entre ellas:

1. Resolucion No. 092 del 25 de abril de 2025, que autorizd la expedicion
transitoria de tarjetas de operacion a vehiculos del Transporte Publico
Colectivo (TPC), con el fin de reforzar la flota en operacion.

2. Resolucion No. 094 del 26 de abril de 2025, que otorgd permisos especiales
para la prestacion basica del servicio en corredores estratégicos.

3. Resolucién No. 124 del 21 de mayo de 2025, mediante la cual se amplio la
autorizacion a empresas de TPC, garantizando mayor cobertura del SITM.

4. Resolucién No. 191 del 8 de julio de 2025, que prorrog6 la vigencia de estas

medidas excepcionales para asegurar su continuidad en el tiempo.

L https://www.amb.gov.co/resoluciones-secretaria-general-
2025/#:~:text=Image%20RESOLUCION%20000036%20DEL%2024,BALANCE%20Y%Z20SE%Z20REALI
ZAN%20AJUSTES
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De manera paralela, se instalaron mesas técnicas de trabajo con la empresa
operadora Metrolinea S.A. y con las compafias habilitadas para prestar el servicio
de Transporte Publico Colectivo Automotor, bajo la supervision y control del AMB.
Estos espacios permitieron evaluar las condiciones de operacion, revisar la
programacion de rutas y establecer ajustes que garantizaran un servicio basico y

continuo a la comunidad.

Resultados alcanzados:

Gracias a estas acciones, se logré6 mantener la prestacién continua del transporte
publico masivo en un escenario de crisis, evitando el colapso del sistema y
protegiendo el derecho a la movilidad de miles de usuarios diarios. A la fecha, se
han expedido 84 tarjetas de operacion especiales y transitorias, o que permitid
ampliar la oferta de vehiculos y brindar mayor holgura operativa a las empresas

transportadoras.

Gestiones realizadas:

- Implementacién de la Tarjeta de Operacién Digital (TOD), modernizando tramites
del servicio publico.

- Mas de 4.000 tramites de transporte atendidos a través de BPM.Gov.

- Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Metropolitano (SITME) con
mesas técnicas sectoriales.

Impacto: mayor eficiencia operativa, reduccién de tiempos, transparencia en

tramites y mejor atencion a usuarios.
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Gestion de la Movilidad 2025: Respuesta a la Crisis y Modernizacion del Transporte

En 2025, el AMB enfrent6 una crisis en el sistema de transporte masivo, implementando una respuesta legal de emergencia y una profunda
modernizacion digital para garantizar la movilidad ciudadana.

Declaratoria de ; . - -
Alteracién Grave Refuerzo de Tarjeta de Operacion Consolidacion

Resolucién 036 para garantizar la Flota Operativa Digital (TOD) del SITME
continuidad basica ante la crisis Autorizacion transitoria de vehiculos Digitalizacion total para ma(or Mesas técnicas para estructurar el
de Metrolinea. de transporte colectivo para cubrir transparencia y rapidez en los nuevo Sistema Integrado de

corredores estratégicos. procesos del sector. Transporte Metropolitano.

®®

Continuidad Legal

del Servicio £ i @ @
Em‘;"ggg“p‘:g rcri)"gcg ;e:g:ﬁi:r"l:s Trémites Digitales  Flota de Contingencia
i Alcance Territorial
cobertura bisica. +4 ’ 00 0 84 Cobertura en Bucaramanga,
gestiones atendidas tarjetas de operacion Floridablanca, Girén y
via BPM.Gov especiales expedidas Piedecuesta
A NotebookLM

4.2. Ambiente y Sostenibilidad

Durante la vigencia 2025, la Oficina de Desarrollo Sustentable adelanté acciones
estratégicas orientadas a fortalecer la gestion ambiental del Area Metropolitana de
Bucaramanga, incorporando de manera progresiva el enfoque ecosistémico en los
procesos de planificacion, ordenamiento territorial y toma de decisiones de escala

metropolitana.

Uno de los principales hitos de la vigencia fue la documentacién del Hecho
Metropolitano de Biodiversidad, proceso que contdé con la elaboracion de
documentos técnicos soporte y la identificacion de determinantes ambientales
supramunicipales, permitiendo integrar criterios de conservacion, restauracion y uso
sostenible de los ecosistemas estratégicos en la planificacion metropolitana. Este
avance consolidé la biodiversidad como un activo estratégico del territorio y sent6
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bases técnicas soélidas para su incorporacion en los instrumentos de planificacion y

en la toma de decisiones de largo plazo.

De manera complementaria, se elaboré la Guia Supramunicipal para el Manejo
Integral de Residuos y Basura Cero en el Area Metropolitana de Bucaramanga,
como instrumento orientador dirigido a los municipios, con el objetivo de promover
la reduccion en la generacion de residuos solidos, el fortalecimiento del
aprovechamiento y la transicion hacia un enfoque de economia circular. Esta
herramienta busca, ademas, disminuir la presion sobre el sitio de disposicion final
El Carrasco y armonizar las acciones municipales bajo una vision metropolitana

comun.

La citada guia se encuentra en proceso de articulacion con los municipios que
integran el Area Metropolitana de Bucaramanga, en cumplimiento de las
disposiciones impartidas por el Juzgado 15 Administrativo, avanzando hacia
soluciones técnicas, coordinadas y sostenibles en materia de gestion integral de

residuos solidos.

Impacto:

Las acciones desarrolladas durante la vigencia 2025 representan un avance
significativo en la gestion integral de la biodiversidad y el ambiente a escala
metropolitana, fortaleciendo la capacidad institucional del AMB para incorporar el
componente ambiental en el capitulo de ambiente y sostenibilidad de los
instrumentos de planificacién, promover practicas sostenibles en los municipios y
contribuir al equilibrio entre desarrollo territorial, proteccion ambiental y bienestar

ciudadano.
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Gestion Ambiental Metropolitana 2025: Hitos y Estrategias

Avances estratégicos del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) en materia de biodiversidad y gestién de residuos.

Guia Supramunicipal
de Basura Cero

| técnico para p
la reduccion de residuos y
fortalecer el aprovechamiento.

Alivio al Sitio

de Disposicion

“El Carrasco”
Acciones coordinadas
Documentacién del = = g para dismir;)uir |? presign
i . \ 3 técnica sobre el sitio de

Hecho Metropolitano Determinantes /)8 diéposicién final;
de Biodiversidad Ambientales P
Consolidacion de la biodiversidad ~ Supramunicipaless ‘

como un activo estratégico para
la toma de d

ion de criterios de
conservacion y restauracion
en los instrumentos de
ordenamiento regional.

Articulaciény
Cumplimiento Normativo
Coordinacién con municipios bajo
disposici judiciales para una
gestion sostenible de residuos.

A NotebookLM

4.3. Planeacion y Ordenamiento Territorial

Durante la vigencia 2025, la Subdireccion de Planeacion e Infraestructura lider6 de
manera estratégica el fortalecimiento de la planificacion territorial metropolitana y la
gestion catastral, consolidando capacidades técnicas, normativas y operativas que
posicionan al Area Metropolitana de Bucaramanga como referente en ordenamiento

territorial supramunicipal.

En materia de planificacion territorial metropolitana, se logré la formulacion y
validacion del Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial - PEMOT
2024-2028, contando con su respectivo Documento Técnico de Soporte (DTS),
alineado con el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano (PIDM). Este instrumento
fue validado ante el Consejo Metropolitano de Planificacion, con la participacion
activa de los municipios que conforman el area metropolitana, y conté con el
acompafiamiento normativo y metodoldgico del Ministerio del Interior a través de
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mesas técnicas especializadas. De manera complementaria, se adelantaron
gestiones de cooperacion internacional mediante la postulacién a la convocatoria
Call for Projects 2025 — Mitigation Action Facility, fortaleciendo el enfoque

estratégico y de largo plazo de la planificacion territorial.

En el componente de integracion territorial e infraestructura metropolitana, se
priorizaron diez (10) proyectos viales estratégicos orientados a mejorar la
conectividad entre Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta, definiendo
una hoja de ruta técnica concertada que facilita la gestion de recursos y la
articulacion interinstitucional. Estas acciones contribuyen de manera directa a la
cohesion territorial, la competitividad regional y la mejora estructural de la movilidad

metropolitana.

Respecto a la gestion del espacio publico y el Sistema de Parques Metropolitanos,
se avanzO en la estructuracién técnica y financiera del sistema, mediante la
formulacién de fichas técnicas y presupuestos de proyectos estratégicos como el
Parque Las Mojarras, el Corredor Verde de la Carrera 33, PALMA y la Quebrada El
Loro.

Adicionalmente, se realiz6 el registro de la marca “Parques Metropolitanos” ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, fortaleciendo la identidad territorial. Se
elaboraron estudios técnicos y diagnosticos de ocho (8) parques metropolitanos, se
intervinieron mas de 5.257.115 m2 de zonas verdes a través del Convenio 126 con
el Municipio de Bucaramanga y se desarrollaron jornadas de apropiacion ciudadana
en instituciones educativas, consolidando al AMB como un verdadero “Territorio de

Parques” con sostenibilidad técnica, legal y financiera.
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En el marco de la Politica Publica de Vivienda Metropolitana, se consolidd una base
de datos unificada de usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado de
todos los municipios del area metropolitana y se elaboraron productos gréficos
espacializados de las Areas de Prestacion de Servicios (APS), constituyéndose en
insumos técnicos fundamentales para la formulacion de una politica publica de

vivienda con enfoque territorial y basada en informacion real y actualizada.

De igual forma, se avanz6 de manera significativa en la estructuracion del
Observatorio Inmobiliario Metropolitano y el fortalecimiento del enfoque de catastro
multiproposito, mediante la creacion de su manual técnico, la definicion de procesos
y productos multifinalitarios, y la articulacion con el IGAC para la implementacion de
lineamientos de autoestimacion catastral, ajuste de valores y actualizacién de la
informacion. Asimismo, se elaboré el documento técnico de preparacion para la
actualizacion catastral 2026, fortaleciendo la inteligencia territorial como soporte

para la planificacion y la politica publica.

En cuanto a la gestion catastral metropolitana, se suscribieron contratos
interadministrativos con los municipios de Bucaramanga, Giron y Piedecuesta por
un valor superior a $11.000 millones, se incorporaron 11.000 nuevos predios a la
base catastral y se adquirieron herramientas tecnologicas especializadas como
ortofotografia, modelos LIDAR y estudios agrolégicos. Estas acciones permitieron
la atencidon de tramites relacionados con propiedad horizontal, revisiones de avaluo,
trAmites registrales y comerciales, fortaleciendo la modernizacion técnica del

catastro y su impacto en el ordenamiento territorial y el recaudo.

En materia de atencién al ciudadano y correspondencia catastral, durante la
vigencia se atendieron aproximadamente 18.000 ciudadanos, se recibieron 12.757

radicados y se despacharon 9.101, lo que representa un incremento del 75 % en
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productividad frente a la vigencia anterior, logrando una reduccion significativa del
rezago histérico, aunque persisten retos operativos propios del volumen de la
demanda.

Finalmente, se adelantaron acciones de racionalizacion y modernizacion de tramites
catastrales, a través del diagndstico y optimizacion de procesos, la eliminacion de
pasos innecesarios, la mejora de flujos administrativos, la implementacién de pilotos
de radicacion digital, la interoperabilidad con la Superintendencia de Notariado y
Registro (SNR) y el fortalecimiento de la trazabilidad. Estas acciones redundaron en

una mayor eficiencia, transparencia y calidad del servicio catastral metropolitano.

En sintesis, durante la vigencia 2025 la Subdireccion de Planeacién e
Infraestructura consoliddé las bases técnicas, normativas y operativas de la
planificacion territorial metropolitana y la gestiébn catastral, fortaleciendo la
integracion regional, el ordenamiento del territorio, el catastro multiproposito, el
sistema de parques metropolitanos y la atencion al ciudadano, con impactos claros

en gobernanza, sostenibilidad y modernizacion institucional.

Transformacién Territorial 2025: Area Metropolitana de Bucaramanga
Comunicar los logros estratégicos en planeacién, infraestructura y gestion catastral para fortalecer la gobernanza regional.

Durante 2025, la Subdireccién de Planeacion e Infreestructura consolldo al AMB como en icipal. Se destaca la validacion del
PEMOT 2024-2028, la intervencién masiva de esp p yuna izacion histérica en la gestlon catastral y atencion cludadana.

PLANIFICACION Y COHESION TERRITORIAL

= FORMULACION DEL
PEMOT 2024-2028
Instrumento validado para coordinar

el ordenamiento territorial entre los
municipios metropolitanos.

—® 10 PROVECTOS VIALES
RATEGICOS
Deﬁmclon de una hoja de ruta

técnica para majorar la
conectividad infermunicipal.

© INCREMENTO DEL 75%  © $11.000 MILLONES EN ® DIGITAI.IZA ION Y
EN PRODUCTIVIDAD CONTRATOS CATASTRALES TRAMITE LES
imizaci inistratit del recaudo y Ellmmacmn de pasas
que permidd atender a mas de modernizacién técnica mediante la innecesarios e implementacion
18.000 en 2025, de 11.000 predios. de pilotos de radicacién digital.
v/\él- [
Mantenimiento masivo NUEVOS PREDIOS ZONAS VERDES CIUDADANOS
de zonas verdg; bajo la INCORPORADOS INTERVENIDAS ATENDIDOS
nueva marca “Parques
Wetopoitancs: 11.000 . 5.257.115 m? 18.000

A NotebookLM
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4.4. Gobierno Digital y Transparencia

Durante la vigencia 2025, el Area Metropolitana de Bucaramanga consolido
avances sustantivos en la implementacion de la politica de Gobierno Digital,
orientados a la modernizacion administrativa, la transparencia institucional, la
eficiencia operativa y la seguridad de la informacion. Estos avances se
materializaron a través de la profundizacion de la politica de Cero Papel, la gestidon
integral de expedientes electrdnicos y la digitalizacion progresiva de los procesos

contractuales, administrativos y misionales de la entidad.

En este marco, la Secretaria General lider6 la transformacion de la gestion
contractual hacia un entorno 100 % digital, mediante la adopcién obligatoria de
plataformas electronicas como SECOP Il y BPM.Gov, las cuales se consolidaron
como repositorios oficiales de los expedientes contractuales y administrativos. Esta
transicion permitié eliminar el uso de documentos fisicos, reducir reprocesos,
mejorar los tiempos de tramite, fortalecer la trazabilidad de la informacion y
garantizar mayores niveles de control, auditoria y transparencia en la gestién

publica.

De manera complementaria, se avanzé en la revisién y actualizacién de los
activos de informacién institucionales, fortaleciendo la gobernanza de los datos
y asegurando su correcta clasificacion, custodia y uso. Asimismo, se formulé el Plan
de Controles de Seguridad y Privacidad de la Informacion — vigencia 2026, y
se actualizé el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, en
concordancia con los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital y los

estandares de seguridad de la informacién aplicables al sector publico.
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En el componente tecnoldgico, la entidad avanz6 hacia la virtualizacion de la
informacion y los servicios, mediante la implementacion de infraestructura de
servidores virtuales, que permitié mejorar la disponibilidad, continuidad y respaldo
de los sistemas institucionales. Adicionalmente, se incorporaron soluciones
innovadoras basadas en inteligencia artificial, orientadas a la atencion de
preguntas frecuentes en el proceso catastral, optimizando la atencion al ciudadano
y reduciendo la carga operativa sobre los canales tradicionales.

Estos avances fueron acompafiados por un proceso continuo de capacitacion y
apropiacion institucional, dirigido a funcionarios y contratistas, en tematicas
relacionadas con Gobierno Digital, seguridad y privacidad de la informacién, gestién
documental electronica, contratacion digital y uso de plataformas tecnoldgicas.
Dichas acciones fortalecieron las capacidades internas y garantizaron una

implementacion efectiva y sostenible de la transformacion digital.

Impacto:

La implementacion integral de la politica de Gobierno Digital durante la vigencia
2025 fortaleci6 la seguridad de la informacion, la transparencia institucional y la
eficiencia administrativa del AMB, consolidando una gestién publica moderna,
trazable y orientada al servicio del ciudadano, y sentando bases soélidas para la
profundizacién de la transformacién digital y la innovacion publica en el ambito

metropolitano.
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4.5. Gestion Juridica y Defensa Judicial

Durante la vigencia 2025, la gestion juridica del Area Metropolitana de
Bucaramanga se caracterizd por un manejo técnico, oportuno y estratégico de la
contratacion publica y por una defensa judicial efectiva del patrimonio institucional,
contribuyendo de manera directa a la sostenibilidad financiera, la seguridad juridica

y el cumplimiento de los fines misionales de la entidad.

En materia de contratacion, se gestion6 un volumen significativo de procesos
contractuales, con una participacion predominante de la modalidad de prestacién
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, lo cual permitié6 garantizar la
continuidad operativa y el cumplimiento de las funciones misionales de las
diferentes dependencias. La gestién contractual se fortaleci6 mediante el uso

obligatorio de plataformas electronicas como SECOP Il y BPM.Gov, asegurando la
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trazabilidad, publicidad, control y archivo digital de los expedientes, en coherencia
con la politica de Cero Papel y los principios de transparencia y eficiencia

administrativa.

Desde el componente de defensa judicial, la entidad obtuvo resultados altamente
favorables, reflejados en la consecucion de diecisiete (17) sentencias favorables,
las cuales representaron un ahorro aproximado de $2.948 millones en recursos
publicos, producto de una estrategia juridica orientada a la defensa técnica de los
intereses del AMB, la adecuada gestidon de riesgos y el seguimiento permanente a
los procesos judiciales activos. Estos resultados evidencian una gestidn
responsable y preventiva frente a las contingencias juridicas que pueden afectar las

finanzas publicas.

De manera complementaria, durante la vigencia se adelant6 la actualizacion de la
Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, fortaleciendo el enfoque preventivo de
la gestion juridica institucional. Esta actualizacion estuvo orientada a la reduccion
de litigios, la mitigaciéon de riesgos juridicos y la mejora de la gestién administrativa,
mediante la identificacion de causas recurrentes de conflictividad, la adopcién de
medidas correctivas y el fortalecimiento de los controles internos asociados a los

procesos administrativos y contractuales.

Asimismo, se implementaron acciones de capacitacion y acompafiamiento dirigidas
a funcionarios y supervisores contractuales, orientadas a mejorar la calidad de los
actos administrativos, la correcta ejecuciéon contractual y la observancia del marco
normativo aplicable, reduciendo la exposicion de la entidad a reclamaciones y

controversias juridicas.
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Impacto:

La gestion juridica desarrollada durante la vigencia 2025 permitio proteger de
manera efectiva el patrimonio publico, fortalecer la seguridad juridica institucional y
consolidar una cultura preventiva frente al dafio antijuridico, generando ahorros
significativos, mayor control sobre la contratacion publica y una gestidon
administrativa més solida, transparente y alineada con los principios del buen
gobierno.

Gestion Juridica y Defensa Judicial 2025:
Protegiendo el Patrimonio del AMB

Durante 2025, el AMB implemento una gestion juridica técnica y estratégica que
priorizé la transparencia contractual y la defensa efectiva del patrimonio. Estes
esfuerzos resultaron en ahorros significativos y una cultura de prevencion que
fortalece la seguridad juridica institucional.

Gestion Contractual y

Defensa Judicial y
Transparencia Digital

Impacto Financiero

uﬂ - Millones .55

.~ una estm{egia de defensa técnica y gestion
de riesgos.
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BPM.Gov para asegurar trazabilidad prestacion de servicios para cumplir en procesos administrativos,
y publicidad total. fines misionales institucionales.

4.6. Talento Humano y Bienestar

Durante la vigencia 2025, el Area Metropolitana de Bucaramanga cont6 con una
planta de personal complementada con contratistas de apoyo a la gestion, orientada
a garantizar el cumplimiento eficiente de las funciones misionales y administrativas

de la entidad. La gestion del talento humano se desarrollé bajo un enfoque integral,
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priorizando el fortalecimiento de capacidades técnicas, el bienestar laboral, la salud

mental y la mejora continua del clima organizacional.

En materia de bienestar e incentivos, se logré la ejecucion del 100 % del Plan de
Bienestar e Incentivos 2025, desarrollando la totalidad de las actividades
programadas (15 de 15), las cuales beneficiaron a mas de 200 funcionarios y
contratistas. Estas acciones incluyeron actividades de reconocimiento, integracion,
recreacion, calidad de vida, equilibrio psicosocial y fortalecimiento del sentido de
pertenencia institucional, contribuyendo de manera directa a la motivacién y al

compromiso del talento humano.

De igual forma, se alcanzé una ejecucion del 200 % del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC 2025, desarrollando la totalidad de las actividades previstas (27
de 27), con énfasis en seguridad y salud en el trabajo, habilidades blandas, atencién
al ciudadano, gestién documental, supervision contractual, integridad, transparencia
y Gobierno Digital. Este proceso permitio fortalecer las competencias técnicas y
administrativas del personal, mejorar el desempefio institucional y apoyar la correcta

implementacion de las politicas de modernizacion y transformacion digital.

Como eje transversal de la gestion del talento humano, se implementaron acciones
de salud mental y salario emocional, con un enfoque preventivo frente al estrés
laboral y los riesgos psicosociales, incluyendo medidas como horarios flexibles,
permisos especiales, jornadas de sensibilizacion y actividades orientadas al
autocuidado y la convivencia laboral. Estas estrategias se articularon con una
gestion integral de riesgos laborales, abordando de manera sistematica los riesgos
psicosociales, biomecanicos, cardiovasculares y oculares, asi como la preparacion
para emergencias, fortaleciendo la cultura de prevencion y autocuidado en la
entidad.
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Adicionalmente, se fortalecieron las capacidades institucionales mediante la
suscripcion de convenios académicos con universidades e instituciones de
educacién superior, tales como la UPB, la UDES y el ITO, los cuales permitieron la
incorporacion de estudiantes en practicas y procesos de formacion aplicada. Esta
articulacion academia—institucion contribuyé a la transferencia de conocimiento, al
apoyo operativo en areas estratégicas como catastro y transporte, y al

posicionamiento del AMB como escenario de formacién y practicas profesionales.

En complemento a la gestion del talento humano, durante la vigencia se adelantaron
acciones orientadas al redisefio institucional, destacandose la suscripcion vy
ejecucion de un convenio con la Escuela Superior de Administracion Publica —
ESAP, que permitio la elaboracion y entrega del Estudio Técnico y la Propuesta de
Redisefio Institucional, estructurada en dos escenarios y lista para su presentacion
ante la Junta Metropolitana. Este ejercicio constituye un insumo estratégico para la
modernizacién de la estructura organizacional, el fortalecimiento de la eficiencia
operativa y la alineacién de la entidad con los retos actuales de la gestidén publica

metropolitana.

Impacto:

La gestion integral del talento humano durante la vigencia 2025 permitié consolidar
un mejor clima organizacional, fortalecer el compromiso y las capacidades del
personal, reducir factores de riesgo laboral y sentar bases técnicas para la
modernizacién institucional, contribuyendo de manera directa a una administracion

mas eficiente, humana y orientada al logro de resultados.
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Bucaramanga, Santander, Colombia.

Durante 2025, el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) priorizé el

fortalecimiento de su capital humano mediante un enfoque integral que
« combind el bienestar emocional, la capacitacion técnica y la planificacion
A estratégica para un redisefo organizacional moderno.
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Durante la vigencia 2025, el Area Metropolitana de Bucaramanga fortalecié de

manera significativa su estrategia de atencion al ciudadano y participacion,

orientdndola hacia un enfoque de servicio humanizado, accesible, claro y centrado

en las necesidades de la ciudadania metropolitana. Estas acciones permitieron

mejorar la experiencia del usuario, fortalecer la confianza institucional y consolidar

canales efectivos de interaccidon con la comunidad.

En el marco del fortalecimiento de capacidades institucionales, se desarrollaron

procesos de formacibn en humanizacion del servicio, en articulacion con

COMFENALCO, dirigidos a funcionarios y contratistas con roles de atencién directa

al publico. Estas jornadas promovieron competencias en comunicacion asertiva,
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empatia, trato digno y resolucién efectiva de solicitudes, impactando positivamente

la calidad de la atencién y el relacionamiento con la ciudadania.

De manera complementaria, se implementaron y socializaron guias y protocolos
institucionales de atencion, orientados a estandarizar el servicio y garantizar
condiciones de accesibilidad e inclusion. Entre estos se destacan el Protocolo de
Atencion Presencial para tramites catastrales, la Guia de Lenguaje Claro, que
facilita la comprension de la informacion institucional, y la Guia para la Atencion a
Personas con Discapacidad, fortaleciendo el enfoque diferencial y el respeto por los

derechos de todos los ciudadanos.

Durante la vigencia se atendieron 13.794 PQRSD, a través de los diferentes canales
institucionales, evidenciando una alta demanda ciudadana, principalmente asociada
a trdmites de catastro y transporte. La gestion de estas solicitudes se apoyd en
herramientas tecnoldgicas que permitieron mejorar la trazabilidad, el control de
tiempos de respuesta y la articulacion interna entre dependencias, contribuyendo a

una atencion mas oportuna y efectiva.

Asimismo, se fortalecieron los canales de atencion presencial, telefonica y virtual,
promoviendo el uso de medios digitales para la recepcién y seguimiento de
solicitudes, en coherencia con la estrategia de Gobierno Digital y la politica de Cero
Papel. Estas acciones permitieron ampliar el acceso a los servicios institucionales,

reducir barreras de atencion y mejorar la comunicacion con la ciudadania.

Impacto:
La gestion desarrollada en atencién al ciudadano durante la vigencia 2025 permitio
mejorar de manera sustancial la calidad del servicio, fortalecer la accesibilidad y la

inclusion, y consolidar la confianza ciudadana en la gestion del Area Metropolitana
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de Bucaramanga, reafirmando el compromiso institucional con una administracion

publica cercana, transparente y orientada al servicio.

Transformacion de la Atencién Ciudadana 2025:
Area Metropolitana de Bucaramanga

Avances en servicio humanizado, accesible y digital para
fortalecer la confianza e inclusién ciudadana.
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La gestion desarrollada durante la vigencia 2025 evidencia un ejercicio institucional
articulado, coherente y orientado a resultados, en el cual cada eje estratégico
contribuyd de manera integral al fortalecimiento del Area Metropolitana de

Bucaramanga como autoridad técnica, administrativa y territorial.

Los avances alcanzados en movilidad sostenible, gestion ambiental y biodiversidad,
planeacién y ordenamiento territorial, gobierno digital, gestion juridica, talento
humano y atencién al ciudadano reflejan una entidad que evoluciona hacia modelos
de gestion mas modernos, preventivos, transparentes y centrados en el ciudadano.
La articulacion entre capacidades técnicas, herramientas digitales, talento humano

y planeacion estratégica permiti6 responder de manera oportuna a escenarios
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complejos, garantizar la continuidad de los servicios publicos, proteger el patrimonio

institucional y fortalecer la confianza ciudadana.

Asimismo, la implementacion de enfoques transversales como la transformacion
digital, la prevencion del dafio antijuridico, la humanizacion del servicio y la gestion
basada en datos consoliddé una administracion publica mas eficiente, trazable y
orientada a la mejora continua. Estos resultados no solo evidencian el cumplimiento
de los objetivos institucionales, sino que sientan bases sélidas para enfrentar los

retos futuros del desarrollo metropolitano con vision de largo plazo y sostenibilidad.

En este contexto, el Capitulo de Gestidbn por Ejes Estratégicos reafirma el
compromiso del Area Metropolitana de Bucaramanga con el buen gobierno, el uso
responsable de los recursos publicos y la construccion de un territorio metropolitano
mas integrado, competitivo, sostenible y al servicio de la ciudadania.

CAPITULO 5. Gestion Financiera y Contractual

Durante la vigencia 2025, la gestion financiera y administrativa del Area
Metropolitana de Bucaramanga se oriento al fortalecimiento de la sostenibilidad
institucional, la optimizacién del uso de los recursos publicos y el respaldo financiero
de los procesos misionales, garantizando el cumplimiento de los principios de
eficiencia, responsabilidad fiscal y transparencia.

5.1 Gestion Presupuestal e Ingresos

El presupuesto inicial de ingresos aprobado para la vigencia 2025 fue de $14.232
millones, el cual se incrementé de manera significativa a través de adiciones
presupuestales derivadas de la gestion institucional, alcanzando un presupuesto
definitivo de $43.801 millones al corte del 30 de noviembre de 2025. Este
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incremento obedecié principalmente a la suscripcidbn de convenios y contratos
interadministrativos, asi como a la incorporacion de recursos de balance y vigencias
expiradas, evidenciando una gestion activa de recursos alineada con la misionalidad
del AMB.

Los ingresos de la entidad provinieron principalmente de recursos de libre
destinacion, venta de servicios catastrales, transferencias municipales en el marco
de la Ley 1625 de 2013, convenios interadministrativos, recursos de valorizacion y
cesiones tipo C, entre otros. Al cierre de noviembre de 2025, el recaudo acumulado
de los ingresos de libre destinacion alcanzo el 85,15 %, incluidos los recursos de
balance, reflejando un comportamiento financiero favorable y una adecuada

capacidad de recaudo.

Se destaca el recaudo asociado a los servicios catastrales prestados a los
municipios de Bucaramanga, Girén y Piedecuesta, asi como el comportamiento
positivo de rubros como valorizacién, rendimientos financieros y servicios
administrativos, varios de los cuales superaron el 100 % del recaudo proyectado.
De igual forma, los recursos provenientes de cesiones tipo C alcanzaron un recaudo
acumulado superior al 80 %, constituyéndose en una fuente estratégica para la

financiacion del Sistema de Parques Metropolitanos.

5.2 Ejecucion del Gasto de Funcionamiento

El presupuesto definitivo de gastos de funcionamiento para la vigencia 2025 fue de
$10.925 millones, con una ejecucion acumulada del 76 % al corte del 30 de
noviembre. Estos gastos se financiaron principalmente con los recursos
provenientes de la venta de servicios catastrales y se orientaron al sostenimiento

de la operacion institucional.
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Los principales rubros ejecutados correspondieron a gastos de personal,
adquisicion de bienes y servicios, transferencias corrientes y tributos. La ejecucion
permitid6 garantizar el pago oportuno de obligaciones laborales, contractuales y
administrativas, asi como el funcionamiento de los sistemas de informacion,
plataformas tecnoldgicas, servicios publicos, seguros y demas insumos necesarios

para el cumplimiento de las funciones institucionales.

5.3 Ejecucion del Gasto de Inversion

Para la vigencia 2025, el presupuesto definitivo de inversion ascendié a $32.875
millones, de los cuales se comprometié aproximadamente el 65 %, concentrandose
en proyectos estratégicos de catastro multipropésito, fortalecimiento del Sistema de

Parques Metropolitanos, movilidad metropolitana y fortalecimiento institucional.

El incremento en los recursos de inversion estuvo asociado principalmente a la
suscripcion de convenios interadministrativos con los municipios de Bucaramanga,
Girén y Piedecuesta para la actualizacion y conservacion catastral, asi como al
Convenio Interadministrativo No. 119 de 2025 para garantizar la prestacion del
servicio publico de transporte. Estos proyectos presentaron niveles de ejecucion
superiores al 90 % en varios casos, evidenciando una adecuada planeacion

financiera y articulacién entre ingreso y gasto.

Asimismo, se ejecutaron proyectos financiados con recursos de valorizacion,
cesiones tipo C, recursos SITM y convenios especiales, permitiendo apalancar
inversiones en parques metropolitanos, transporte, catastro y fortalecimiento

institucional.
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5.4 Gestion de Cuentas por Pagar, Reservas y Vigencias Expiradas

Durante la vigencia se constituyeron cuentas por pagar por valor de $965 millones,
las cuales fueron canceladas en su totalidad al cierre de noviembre de 2025. De
igual forma, se constituyeron reservas presupuestales por $713 millones, con una
ejecucion superior al 80 %, manteniendo un adecuado control y seguimiento

financiero.

En cuanto a las vigencias expiradas, estas ascendieron a $8.882 millones,
correspondientes principalmente a recursos ambientales, convenios y valorizacion,
las cuales se encuentran debidamente identificadas, registradas y sujetas a
seguimiento, incluyendo aquellas asociadas a controversias judiciales, en
articulacion con la Secretaria General y la Subdireccibn de Planeacién e

Infraestructura.
Impacto

La gestion financiera y administrativa desarrollada durante la vigencia 2025 permitio
triplicar la capacidad presupuestal de la entidad, fortalecer la sostenibilidad
financiera, garantizar la ejecucion de proyectos estratégicos y asegurar el
cumplimiento oportuno de las obligaciones institucionales. Estos resultados
consolidan al Area Metropolitana de Bucaramanga como una entidad con solidez
fiscal, capacidad de gestion de recursos y responsabilidad en el uso de los fondos

publicos, en coherencia con los principios del buen gobierno y el control fiscal.

Conclusiones Generales
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La gestion desarrollada por el Area Metropolitana de Bucaramanga durante la
vigencia 2025 evidencia una entidad fortalecida institucionalmente, con mayores
capacidades técnicas, administrativas, juridicas y financieras, orientada al
cumplimiento de sus funciones misionales y a la consolidacion de una gobernanza

metropolitana sdlida, articulada y sostenible.

Alolargo de la vigencia, la entidad avanz6 de manera significativa en la planificacion
territorial metropolitana, dejando bases técnicas y normativas solidas para el
ordenamiento del territorio, la integracion regional y la toma de decisiones basadas
en informacion confiable. La formulacion y validacion del PEMOT, el fortalecimiento
del catastro multipropdsito, la estructuraciéon del Observatorio Inmobiliario
Metropolitano y la consolidaciéon del Sistema de Parques Metropolitanos reflejan una

gestion orientada al largo plazo y al desarrollo equilibrado del territorio.

En materia de movilidad sostenible, el AMB demostr6 capacidad de respuesta
institucional frente a escenarios criticos, garantizando la continuidad del servicio
publico de transporte, fortaleciendo el marco juridico, financiero y operativo del
sistema, y avanzando hacia un modelo de movilidad integrada, moderna y con
enfoque metropolitano. Estas acciones permitieron proteger el derecho a la
movilidad de la ciudadania y sentar bases para la sostenibilidad del sistema en el

mediano y largo plazo.

La gestién ambiental y de biodiversidad avanzé hacia la incorporacion del enfoque
ecosistémico en la planificacion metropolitana, destacandose la formulacion del
Hecho Metropolitano de Biodiversidad y la elaboracion de instrumentos
supramunicipales para la gestion integral de residuos sélidos, contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental y al cumplimiento de disposiciones judiciales, bajo una

vision técnica y concertada con los municipios.
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En el ambito de la modernizacion institucional, la implementacién de la politica de
Gobierno Digital, la consolidacion de la estrategia de Cero Papel, la digitalizacion
de procesos contractuales y administrativos, y el fortalecimiento de la seguridad y
privacidad de la informacién permitieron avanzar hacia una entidad mas eficiente,
transparente y trazable, con mejores capacidades para la atencion al ciudadano y
la gestion de la informacion publica.

La gestion juridica y contractual evidenciéo un enfoque preventivo y estratégico,
reflejado en la obtencion de fallos favorables, la proteccién efectiva del patrimonio
publico y la actualizacion de la Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico,
contribuyendo a la mitigacién de riesgos legales y al fortalecimiento de la seguridad

juridica institucional.

De igual forma, la gestion del talento humano se consolidé como un eje fundamental
de la gestion institucional, mediante la ejecucion integral de los planes de bienestar,
capacitaciéon y salud laboral, la promocion del salario emocional y la articulacion con
la academia. Estas acciones fortalecieron el clima organizacional, el compromiso
institucional y las capacidades del personal, al tiempo que se avanz6 en el redisefio
institucional como insumo estratégico para la modernizacion de la estructura

organizacional.

La atencion al ciudadano y la participacion se fortalecieron bajo un enfoque de
humanizacion del servicio, accesibilidad e inclusién, mediante la implementacién de
protocolos, guias de lenguaje claro y atencion diferencial, asi como la gestion
oportuna de un alto volumen de solicitudes ciudadanas, fortaleciendo la confianza

de la ciudadania en la gestién del AMB.
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Finalmente, la gestion financiera y administrativa permitié triplicar la capacidad
presupuestal de la entidad, asegurar la sostenibilidad fiscal, ejecutar recursos de
manera responsable y respaldar los proyectos estratégicos de la vigencia. La
adecuada planeacion, ejecucién y control del presupuesto garantizé el cumplimiento
oportuno de las obligaciones institucionales y la inversidn en proyectos de alto

impacto metropolitano.

En conjunto, los resultados alcanzados durante la vigencia 2025 reflejan una entidad
gue avanza con responsabilidad, vision estratégica y capacidad de adaptacion
frente a los retos del desarrollo metropolitano. ElI Area Metropolitana de
Bucaramanga reafirma asi su compromiso con el buen gobierno, la transparencia,
el uso eficiente de los recursos publicos y la construccion de un territorio

metropolitano mas integrado, sostenible, competitivo y al servicio de la ciudadania.
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Gestion 2025: Transformando el Area Metropolitana de Bucaramanga

El Informe de Gestién 2025 del AMB destaca avances criticos en movilidad, sostenibilidad ambiental y modernizacién administrativa. Bajo
una vision de territorio integrado, la entidad logré triplicar su capacidad presupuestal y digitalizar sus procesos para mejorar la calidad de
vida en Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

Territorio, Movilidad y Ambiente e Solidez Institucional y Financiera

Hito en Biodiversidad
y Residuos

Creacion del Hecho
Metropolitano de Biodiversidad

y la Guia Supramunicipal de
Basura Cero.

Garantia de
Movilidad en Crisis

Se expidieron 84
tarjetas de operacion
especiales para asegurar
el transporte piiblico
ante la crisis del SITM.

$43,801

millones '
Presupuesto Transformacion
Triplicado Digital 100%

La capacidad financiera crecid de  Adopcién de contratacidn electronica
. $14.232 millones a un presupuesto y politica de Cero Papel en proceses
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Intervencion de zonas Nuevos predios Cludadanos Incremento en favorables generaron un
verdes y registro de la marca incorparados  atendidos (Catastro)  productividad ahorro en recursos publicos.
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