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1. Introduccién

El Area metropolitana de Bucaramanga — AMB, con el presente documento expone el Plan
de Transicién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) hacia la
implementacion integral de la Politica de Transparencia, Integridad y Etica Publica (PTEP),
entidad comprometida con el fortalecimiento de una gestion publica integra y orientada al
servicio ciudadano.

Esta transicion tiene como objetivo garantizar la articulacién y continuidad de las acciones
institucionales en materia de prevencion de la corrupcion, promocién de la participacién
ciudadana y fortalecimiento del control social, en consonancia con los lineamientos
establecidos por la normativa nacional vigente y las directrices de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica. Asimismo, busca consolidar una cultura
organizacional basada en principios de legalidad, transparencia y rendicion de cuentas,
como pilares fundamentales para una administracion publica eficiente, ética y cercana al
ciudadano.

Se integra en el Plan de Transicion el Ciclo del PTEP con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 1122 de 2025 que establece como plazo el 30 de agosto de 2025
para la aprobacion y publicacién del Programa.
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2. Objetivos

2.1 objetivo General
Fortalecer la cultura de ética, transparencia y responsabilidad publica en la entidad
mediante la integracion y continuidad de acciones anticorrupcion y de atencién
ciudadana, asegurando el cumplimiento normativo y fomentando la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas.

2.2 Objetivos Especificos:
1. Garantizar la continuidad y el fortalecimiento de las acciones anticorrupcién y de
atencion al ciudadano mediante su incorporaciébn en la nueva politica de
transparencia y ética publica.

2. Fomentar una cultura institucional basada en principios éticos, de transparencia y
responsabilidad publica entre los servidores publicos.

3. Desarrollar las etapas del Ciclo del PTEP, desde su Formulacion, Validacién,
Consolidacién, Aprobacion, hasta su Publicacién. Las fases siguientes hacen
referencia a la Ejecucion y Modificacion o Reformulacién.

4. Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de transparencia,
ética publica y gestiéon pablica mediante la supervision, evaluacion y actualizacién
continua de las politicas institucionales.

3. Alcance
Este plan de transicion aplica a todas las dependencias y areas del Area Metropolitana de
Bucaramanga responsables de:

e Implementar acciones anticorrupcién y atencién al ciudadano.

o Desarrollar procedimientos, programas y actividades relacionados con la
transparencia y la ética publica.

e Promover la participacion ciudadana y la cultura de integridad en la gestién
publica.

Asimismo, abarca a los servidores publicos, contratistas y otros actores involucrados en la
gestion institucional.
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4. Normatividad Vigente

Este plan se enmarca en la siguiente normatividad:

e Ley 1474 de 2011 (Ley Anticorrupcion).

e Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacion Pablica Nacional).

o Decreto 1083 de 2015 (Normas sobre organizacion del sector publico).

e Ley 2195 de 2022 (Creacion Programa de Transparencia y ética Publica)

o Decreto 1122 de 2024 (por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con

los Programas de Transparencia y Etica Publica).

5. Estrategias de Transicion

CICLO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
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A. Formulacién

Consiste en desarrollar, mediante acciones, los dos componentes transversal y
Programético) que conforman el Programa de Transparencia y Etica Publica.

B. Validacién
El programa debe ser validado por la Direccién General, Subdirecciones, secretaria general.
C. Consolidacion

De acuerdo con observaciones realizadas al Programa de Transparencia y Etica y Publica
en el periodo de consulta publica, consolidara una versién actualizada del Programa que
incorpore aquellos ajustes que encuentre pertinentes.

D. Aprobacién

El Programa de Transparencia y Etica Publica debe ser revisado y aprobado en su version
final, debe estar ajustado y consolidado para su publicacion.

E. Publicacion

Una vez aprobado, el Programa sera publicado en la sede electronica del AMB
cumpliendo los lineamientos de transparencia y acceso a la informacion publica. Se debera
asegurar la accesibilidad web, la seguridad digital y el uso de formatos abiertos (datos
abiertos) para que cualquier ciudadano o institucion pueda consultar, analizar y reutilizar la
informacion publicada.

F. Ejecucion.

El Programa contara con un Plan de Ejecucion y Seguimiento periddico, que incluird
indicadores de desempefio, responsables institucionales y cronogramas de cumplimiento.
Se estableceran herramientas de monitoreo para garantizar la implementacion en la
entidad.

G. Modificacion o Reformulacién
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Aunque el Programa se formula una sola vez en cada cuatro afios, se contemplara su
reformulacion cuando los resultados de las auditorias internas o externas lo indiquen. Las
modificaciones pueden incluir ajustes estratégicos, presupuestales o metodoldgicos, segun
los desafios que surjan durante su implementacion.

5.1 Integracion de politicas de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

La integracidon de Politicas de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano consiste en la
articulacion de estrategias y acciones orientadas a prevenir, detectar y sancionar actos de
corrupciéon, mientras se garantiza una atencion eficiente, transparente y orientada a las
necesidades de la ciudadania. Esta integracion busca fortalecer la confianza publica en las
instituciones, promoviendo la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y el acceso
equitativo a los servicios, todo bajo un enfoque ético que prioriza la integridad institucional
y el respeto por los derechos de los usuarios.

Integracion de Politicas de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Diagnéstico y Evaluacion @ -\ .- @ Disefio y Adaptacion

Revisar Programas - - r- Marco Estratégico
1 1
\

1
I
I
I
I
I

Identificar Mejoras ! v @2 ’ ~- Nuevos Lineamientos
=

Integracion

Implementacién y Seguimiento @ - DLl b=

Plan Estratégico Unico - 1
1

1
- Capacitar Servidores
1
\

Indicadores de Rendimiento --' ~- Campafas de Sensibilizacién

ﬁg Comunicacion y Participacion

Ciudadana

i—- Difundir Avances
L]

~- Canales de Comunicacién

Fuente: Propia
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a) Diagnéstico y Evaluacion:
e Revisar los programas, acciones y procedimientos existentes en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

o |dentificar buenas practicas, areas de mejora y oportunidades de integracion en la
nueva politica.

b) Disefio y Adaptacion:
e Elaborar un marco estratégico que combine los objetivos de ambas politicas,
alineado con la normativa vigente.

o Desarrollar nuevos lineamientos, protocolos y mecanismos que refuercen la
cultura ética y la transparencia.

c) Capacitacién y Sensibilizacién:

e Capacitar a los servidores publicos y contratistas sobre los cambios y nuevas
directrices.

e Promover campafas de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania y actores internos,
resaltando la importancia de la ética y la transparencia.

d) Implementacion y Seguimiento:

e Integrar los programas en un plan estratégico Unico que facilite su monitoreo y
evaluacion.

o Establecer indicadores y mecanismos de rendicion de cuentas para garantizar la
efectividad de las acciones.

e) Comunicacién y Participacién Ciudadana:

o Difundir los avances y logros en materia de transparencia y ética publica.

o Facilitar canales de comunicacion abiertos y efectivos para la atencion ciudadana.
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6. Cronograma
2025 2026
junidjuliofagosysepti|octuljnoviqdicienfenero|febre|marzo|abril |mayo [junio|julio |agos
No.
ETAPA ACTVID PERIODO DE
AD ACTIVIDAD RESPONSAM1 (M2 |[M3 |M4 |M5 |M6 [M7 |M8 [M9 |M10 |M11 [M12 [M13[M14|M15| EJECUCION
Identificar ¢ Quien(es) va a formular
el Programa de Transparencia y Director y
1 |ética Publica (PTEP)?. Asesor
Normativa, politicas institucionales y |corporativo
sistemas de gestion
S Director y
2 Definir qb]etlvos, alcancey Asesor
planeacion, .
corporativo
Estableces la estrategia institucional és;esoor;tivo
3 de lucha contra la corrupcion. ’ P
L ) . y lideres de
Administracion de riesgos
procesos
_ConsFrwr la m_atnz de riesgos para Asesor
integridad publica. .
4 corporativo
Construir la matriz de riesgos de y ligeres de
LAFT/EP2. procesos
FORMULACION Asesor
DEL 5 |dentificar iniciativas adicionales.  |SOPOrativo
PROGRAMA y lideres de
DE procesos
TRANSPAREN
CIA Y ETICA Asesor
PUBLICA g |dentificar redes de articulacion corporativo
interna y externa y lideres de
procesos
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. Asesor
Crear mecanismos de Acceso a la .
. - . . |corporativo
7 informacion publica y transparencia, | .
) . . : y lideres de
integridad y cultura de la integridad.
procesos
. . . Director y
3 Momtor_e_ol, administrativo y Asesor
supervision .
corporativo
Director y
9 Auditoria y mejora Asesor
corporativo
Director,
Asesor
Establecer periodos de reportes corporativo,
10 |Formacion talento
Estrategia de comunicacion humano y
Comunicaci
ones
Validar y/o reformular el Programa  |Comité
11 |de Transparenciay Etica Publica Gestiony
VALIDACION (PTEP). Desempefio
DEL -
PROGRAMA Una vez vahdlado e! Proglrarna de
DE Transparencia y Etica Publica
TRANSPAREN (PTEP).. sorr]e'FerIo por un término '
- de 15 dias habiles, a consulta Secretaria
CIA'Y ETICA 12 - L
. publica en la pagina web del AMB, |general
PUBLICA )
con el fin de tener los aportes por
parte de la ciudadania y partes
interesadas
CONSOLIDACI
ON DEL Incorporar en el PTEP los ajustes Asesor
PROGRAMA y/o observaciones. que encuentre )
- ) Corporativo
DE 13 |pertinentes y que fueron realizados Lideres de
TRANSPAREN durante su publicacioil en pagina yrocesos
CIA Y ETICA WEB del AMB. P
PUBLICA
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o AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
APROBACION Aprobar el Programa de
DEL Transparencia y Etica Publica
PROGRAMA (PTEP), una vez se hayan Comité
DE 14 |revisados los ajustes y/o Gestion y
TRANSPAREN observaciones realizadas par los  |Desempefio
CIA Y ETICA usuarios, grupos de valor y
PUBLICA ciudadania en general.
Publicar el PTEP segun los
requisitos en materia de acceso a la |Asesor
15 informacién publica, accesibilidad co’rporativo
PUBLICACION web, seguridad digital y datos y Area de
DEL abiertos, para consulta de la Sistemas
PROGRAMA ciudadania y los grupos de valor.
DE
TRANSPAREN
CIA Y ETICA
PUBLICA Cumplir con lo sefialado en la Asesor
Resolucion del Ministerio de TIC ley corporativo
16 |1519 de 2020 a la norma que la y Area de
adiciones, modifique, sustituya o .
Sistemas
derogue.
Asesor
17 Realizar camparias de difusion, al  [Corporativo
interior del entidad, sobre el PTEP |y Lideres de
procesos
Incluir en el Plan de Ejecucién y Asesor
18 Monitoreo, la realizacién de jornadas [Corporativo
EJECUCION de formacion sobre las accianes y talento
o BE———— ue componen el PTEP, humano
PROGRAMA
DE
TRANSPAREN
CIA Y ETICA
PUBLICA Direccién y
19 [Realizar un Plan de Ejecucion y Asesor
Monitoreo. Tener en cuenta, los Corporativo

E: 09/04/2025

Pagina 11 de 18




PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO: DIE-FO-014

m POLITICAS Y PLANES

AREA METROPOLITANA VERSION: 02
DE BUCARAMANGA AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Realtizar auditoria para evaluar la
. - Lo Control
implementacién y cumplimiento de
. Interno y
20 [acciones programadas de acuerdo |, .
. o Lideres de
con el Plan de Ejecuciony Proceso
Monitoreo del PTEP
MODIFICACION
% Control
REFQRMULAQ Formular de acuerdo a los Interno,
ON DEL 21 resultados de la auditoria, las Asesor
PROGRAMA oportunidades de mejora que Corporativo
DE deriven en modificaciones. y Lideres de
TRANSPAREN Proceso
CIA Y ETICA
PUBLICA
Comité de
gestiony
Reformular el PTEP cada cuatro desempefio,
22 |afios y extraordinariamente, cuando |Control
la entidad lo cansidere Interno y
Lideres de
Proceso

7. Estructura del PTEP

La estructura general que se formulara del PTEP, segun el cronograma de ejecucion de las etapas del ciclo, sera la
indicada en el Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica:
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7.1 CONTENIDO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

1. Declaracion
2. Objetivos
3. Alcance
4. Planeacion
5. Estrategia Institucional de Lucha Contra la Corrupcién
5.1. Administracion de riesgos
5.1.1. Gestion de riesgos para la integridad publica
5.1.2. Gestion de riesgos de LA/ FT/ FP2
5.1.3. Canales de denuncia
5.1.4. Debida diligencia
5.2. Redes y articulacion
5.2.1. Redes internas
5.2.2. Redes externas
5.3. Modelo de Estado Abierto
5.3.1. Acceso a la informacién publica y transparencia
5.3.2. Integridad publica y cultura de la legalidad
5.3.3. Diadlogo y corresponsabilidad
5.4. Iniciativas adicionales
6. Monitoreo, administracién y supervision
7. Reportes
8. Formacion
9. Comunicacion
10. Auditoria y mejora

8. Tematicas del Plan Transicion del PTEP

8.1 administracion del Riesgo

No. Descripcion Meta o Responsable Fecha
Actividad Producto programada
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1 Actualizar el Mapa de Mapa de Direccién y Asesor | 30 junio
Riesgos del Area riesgo de corporativo 2025
Metropolitana de consolidado
Bucaramanga por
procesos.
2 Publicar en pagina web Publicacion Asesor corporativo | 25 julio
el Mapa de Riesgos del pagina Web | y Profesional de 2025
Area Metropolitana de Sistemas.
Bucaramanga.
3 Ejecutar el Seguimiento | Reporte de Asesor corporativo | 31 oct-25
por parte del lider de Seguimiento |y lideres de
cada proceso, al Mapa publico. proceso 28 feb -26
de Riesgos de
Corrupcion del Area 31 jul-26
Metropolitana de
Bucaramanga.
8.2 Rendicién de cuentas
No. Descripcion Meta o Responsable Fecha
Actividad Producto programada
1 Elaborar el informe de Informe de Asesor Corporativo | 25 jul-25
gestion del Plan Accion del Gestion Lideres de Procesos. | 10 oct-25
AMB trimestral 10 ene-26
10 abr-26
10 jul-26
2 o 25 jul-25
Publicaciéon en 10 oct-25
Publicar el informe Plan de pagina web, Asesor Corporativo | 109 ene-26
Accién trimestral. del plan de Lideres de Procesos. | 10 abr-26
accion 10 jul-26
3 Propuesta de
Formular la Estrategia de la estrategia Asesor Corporativo | 30 jul-25
rendicion de cuentas aprobada por Equipo de
vigencia. comité de Comunicacion
desempeno
4 Propuesta de 30 jul-25
Disefio y publlcauon' de !;?s la estrategia Asesor Corporativo
Estrategia de comunicacion de Equipo d
de la Rendicidn Publica de | comunicacién qmp'o (.e,
Comunicacién
Cuentas. de la
Rendicidn
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Publica de
Cuentas
5 Plan Anual de 30 jun-25
Publicar el Plan Anual de | Adquisiciones o 30 sep-25
o . . Subdireccién 1 dic-2
Adquisiciones y sus vigencia Administrativa 31 dic-26
respectivas modificaciones | publicado en Financiera ¥ 30 mar—26
en pagina web y SECOP. laweby 30 jun-26
SECOP
6 Consolidar los avances y las 31 oct-25
actividades mdas destacadas | Creacién de un
de gestion por cada una de | micrositio de . 30 mar-26
. . ., Asesor Corporativo
las dependencias y dar informacidén Equipo de )
publicidad en el micrositio publica de quipo de 30 jun-26
. _— Comunicacion
para la Rendicion de rendicién de
Cuentas en garantia del cuentas
principio de transparencia
7 s Equipo de .
Con'forn?ar y Socializar fal rendicion de Asesor C.orporatlvo 15 sep -25
equipo lider la Estrategia Equipo de
. cuentas .
de Rendicién de Cuentas Comunicacion
conformado
8 Publicar informe Asesor Corporativo
preliminar de para de la Informe de Equi opde 31 oct-25
Audiencia Pablica de para de la Comoars
rendicion de cuentas Audiencia
Control Interno
9 El informe de la Result,a_dp
L del andlisis . 31 ene -26
aplicacion de encuesta de Asesor Corporativo
de evaluaciéon y L, Equipo de
. 2 Evaluacion S
retroalimentacion de "y Comunicacién
Ay de Rendicion
rendicién de cuentas.
de Cuentas
10 Publicar informe de Publicacion A C ti
evaluacién de la Audiencia del Informe SESor Lorporativo | 31 ene-26
- . - Equipo de
Publica de rendicion de en la pagina Comunicacion
cuentas web del AMB
11 Mesa de
Implementar acciones de trabajo y :
. . . Asesor Corporativo
mejora a partir de los Acciones de Equino de 28 feb -26
eventos de dialogo Mejora para quipo de
. b, Comunicacion
realizados. la Rendicion
de cuentas.
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8.3 Servicio al ciudadano
No. Descripcion Meta o Responsable Fecha
Actividad Producto programada
1 Actualizar informe de 30 sep-25
caracterizacion de Informe _
ciudadanos, usuarios y actualizado | S€cretaria General
grupos de valor
2 : Caracterizacion | Secretaria General | 30 sep-25
Realizar la .
caracterizacion de Tecnica de Asesor
: usuarios y Sustentable
usuarios y grupos de grupos de valor | Asesor
valor de la entidad . .
de la entidad Corporativo
3 Publicar la Secretaria General | 31 oct-25
Caracterizacion técnica L Asesor
: Publicacion en
de los usuarios y L Sustentable
la Pagina WEB
grupos de valor de la Asesor
entidad Corporativo
4 o q 30- ago-25
Seguimiento de Seguimiento . 31 dic-25
ejecucion del Plan de : Secretaria General | 30 may-26
> . realizado y
Atencién al usuario.
5 Formular el Plan
Institucional de Plan de 31 ene-26
Capacitacion capacitacion Secretaria General
incluyendo actividades | Formuladoy Talento Humano
de servicio al aprobado
Ciudadano
6 Monitorear el Informe de 30 jul-25
cumplimiento del Plan ejecucion del 10 oct-25
Institucional de Plan de .
Capacitacion con Capacitacion | Secretaria General | 10 apr-26
énfasis en las Talento Humano | 10 jul-26
actividades de servicio
al Ciudadano
7 _ Promocion de 31 ago-25
Promocionar los canales de _
canales de atencion atencion en Secretaria General | 5, i o5
virtual a los ciudadanos | sitio web y Equipo de
y grupos de valor redes sociales Comunicaciones 30 mar-25
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8 . . Informe 31 dic-25
Realizar un informe de .
. semestral de la , 30 jun-26
percepcién del o Secretaria General
) percepcion
ciudadano .
ciudadana

8.4 Transparencia y Acceso a la informacion

No. Descripcion Meta o Responsable Fecha
Actividad Producto programada
1 Capacitar en la Ley de Ii.s'f[ado.de(zj 31 ago-25
Tl‘anSpal‘enCia y Acceso asis e_nCI_a e Secretaria General
a la Informacién Pablica | capacitaciones 30 abr-26
2 Actualizar la seccion de | Numero de o 31 dic -25
la estructura del boton publicaciones | Oficinas Gestoras
de Transparencia y realizadas AMB ] y 31 may-26
Acceso a la informacion Subdireccion
pUblica de acuerdo a los Administrativa y
requerimientos de la Financiera
norma. Apoyo tecnoldgico
3 Requerir la informacion | numero de ) y 15 dic-25
a las oficinas gestoras requerimientos | Subdireccion
del AMB para ser realizados Administrativa y 15 may-26
publicadas en el botén Financiera
de transparencia Apoyo tecnologico
4 Actualizacion matriz ITA: | Matriz Oficinas Gestoras | 15 dic-25
Documento Actualizado | diligenciada AMB y
en base de lo que esta Subdireccién 15 may-26
publicado en la pagina Administrativa y
web financiera
8.5 Iniciativas Adicionales
No. Descripcion Meta o Responsable Fecha
Actividad Producto programada
1 Divulgar campafias y Campanias y/o 30 sep -25
estrategias internas para circulares
que los servidores realicen realizadas 30 abr -26

el curso virtual
“Integridad, Transparencia
y Lucha contra la
corrupciéon” del

Secretaria general
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9. Conclusion

Este plan de transicion busca garantizar una gestiébn puablica transparente, ética y
comprometida con el bienestar de la ciudadania del Area Metropolitana de Bucaramanga.
La integracion de las acciones anticorrupcién y atencion al ciudadano en una politica
moderna de transparencia y ética publica fortalecerd la confianza institucional y promovera

una cultura de integridad en todos los niveles.

FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:

Proyecto: Ing. Luis Camilo Lopez Rueda — CPS Sub. Planeacion
Reviso: Néstor Castro Neira — Asesor Corporativo
Reviso Técnica: Ing. Jorge Barrera
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