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1. INTRODUCCION

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos 2026 del Area Metropolitana de Bucaramanga
— AMB hace parte integral del Plan Estratégico de Talento Humano y se encuentra alineado con los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG,
especificamente la Dimensién de Talento Humano, y las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

Este plan constituye un pilar fundamental para el fortalecimiento institucional, al reconocer que el
talento humano es el principal activo estratégico de la Entidad. En tal sentido, promueve el bienestar
integral de los servidores publicos y sus familias, con el propésito de mejorar su calidad de vida,
fortalecer la motivacién, el sentido de pertenencia y el compromiso con el logro de los obijetivos
institucionales.

El disefio del Plan se fundamenta en el diagndstico de necesidades realizado durante la vigencia
2024, mediante encuestas aplicadas a los servidores publicos vy jefes de dependencia, cuyos
resultados permitieron identificar expectativas y prioridades organizadas en tres (3) ejes
estratégicos:

e Equilibrio Psicosocial
e Salud Mental
e Convivencia Social

Estos ejes orientan las acciones de bienestar, calidad de vida laboral, estimulos e incentivos a
desarrollar durante la vigencia 2026, bajo un enfogue preventivo, participativo y transversal.

2. ALCANCE

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos 2026 esté dirigido a todos los servidores publicos
del Area Metropolitana de Bucaramanga, sin distincion de su tipo de vinculacién, y a su nucleo
familiar, con el fin de contribuir al bienestar integral, la motivacion y el desempefio laboral, en
coherencia con la misién institucional.

Para efectos del presente Plan, se entendera como ndcleo familiar:
e CoOnyuge o compafiero(a) permanente
Padres del servidor
Hijos menores de veinticinco (25) afios
Hijos mayores en condicion de discapacidad que dependan econémicamente del servidor
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Los estimulos e incentivos se otorgardn a los servidores publicos de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion que obtengan nivel sobresaliente en la evaluacion del desempefio laboral
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2025 vy el 31 de enero de 2026,
conforme a la normatividad vigente.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Promover el bienestar integral, la calidad de vida y la motivacion de los servidores publicos del Area
Metropolitana de Bucaramanga, mediante la implementacion de programas y actividades que
fortalezcan su desarrollo personal, familiar y laboral, garantizando un desempenio €ficiente, eficaz y
humano en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.2 Objetivos Especificos

Responder a las necesidades y expectativas de los servidores publicos mediante estrategias
de promocién y prevencidbn en salud, recreacion, deporte, cultura, capacitacion y
fortalecimiento familiar.

Fortalecer el sentido de pertinencia y compromiso institucional a través de actividades de
integracién, reconocimiento y estimulo al desempenio.

Propiciar el equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar, mediante acciones que
promuevan el bienestar psicosocial y la calidad de vida laboral.

4. OBLIGACIONES

4.1 De los Servidores Publicos

Participar activamente en las actividades de bienestar, estimulos e incentivos programados.
Diligenciar los instrumentos de evaluacion y seguimiento de las actividades.

Contribuir a la identificacién de necesidades para la formulacion del Plan.

Asumir la evaluacion del desempenio laboral como herramienta de mejora individual e
institucional.

Participar en las actividades de reconocimiento cuando sean seleccionados.

4.2. De la entidad

Asignar los recursos financieros, fisicos y tecnoldgicos necesarios para la ejecucion del Plan.
Divulgar oportunamente las actividades a través de los medios institucionales.
Facilitar el tiempo laboral requerido para la participacion de los servidores.
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e Evaluar el impacto de las acciones implementadas.
e Reconocer vy visibilizar a los servidores destacados por su desempefio.

5. MARCO CONCEPTUAL (Definiciones)

Bienestar: Se entiende como bienestar el conjunto de factores que participan en la calidad de la
vida de los funcionarios y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que den
lugar a la tranquilidad vy satisfaccion humana.

Incentivos: Son todas las medidas planificadas e implementadas que motivan a los Servidores
Publicos a alcanzar por voluntad propia determinados objetivos v les estimula a ejercer una mayor
actividad y a obtener mejores resultados en su labor.

Programas De Bienestar Laboral: Los Programas Sociales corresponden a un proceso
permanente, orientado a crear y mantener las condiciones del desarrollo integral de los funcionarios
publicos, asi como el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. Ademas, eleva los niveles
de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad con el servicio que ofrece a la comunidad.

Programas De Incentivos: Buscan premiar los resultados del desempefio de la labor que prestan
los funcionarios, que contribuyen a un 6ptimo cumplimiento de la misién y objetivos institucionales.

Calidad de Vida Laboral: Se conoce como el proceso permanente y participativo que busca crear,
mantener y mejorar las condiciones del trabajo de los servidores publicos, favoreciendo su
desarrollo social, personal y laboral, permitiendo de esta manera, mejorar sus niveles de
participacion e identificacion con su trabajo y entidad.

La calidad de vida laboral como elemento de bienestar, pretende constituirse por acciones
tendentes a crear condiciones favorables para el trabajador, que pueden ser relevantes para su
satisfaccion, motivacién y rendimiento laboral. Y que repercuten tanto en la productividad de la
entidad como en el ambiente laboral de la institucion. - Departamento Administrativo de la Funcion
— DAFP Este concepto gira en torno a dos ejes: clima laboral y cultura organizacional.

Clima laboral: hace referencia "a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo, las cuales son
percibidas directa o indirectamente en el mismo medio y tienen repercusiones en el comportamiento
laboral, ya que interviene entre los factores del sistema organizacional y el comportamiento
individual” - Departamento Administrativo de la Funcién - DAFP

Cultura organizacional: es "el conjunto de normas, habitos y valores, que practican los individuos
de una organizacion, y que hacen de ella su forma de comportamiento”.
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De todo esto, parte la importancia del estudio y abordaje de la calidad de vida laboral en las
entidades y de humanizar el entorno del trabajo, centrandose en el humano y en mejorar sus
condiciones y calidad de vida. — Departamento Administrativo de la Funcién Publica. DAFP.

Desvinculacién Laboral Asistida: Segun el Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.10.7. De
conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles
adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas: 2.
Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones de preparaciéon frente al
cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de
reforma organizacional. 3. Preparar a los pre-pensionados para el retiro del servicio. 4. Identificar la
cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura deseada. 5.
Fortalecer el trabajo en equipo. 6. Adelantar programas de incentivos.

6. MARCO LEGAL

El Plan sustenta, entre otras, en las siguientes disposiciones:

e Decreto Ley 1567 de 1998

e Ley 909 de 2004

o Decreto 1083 de 2015

e Ley 1811 de 2016

e Ley 1857 de 2017

e Ley 1823 de 2017

e Acuerdo CNSC 6176 de 2018

e Resoluciones de acuerdo sindicales vigencias 2021-2023 y 2024-2026

NORMATIVIDAD

DESCRPCION

Decreto Ley 1567 de 1998.

“Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
empleados del Estado”.

Articulo 13. determina que se debera establecer el
Sistema de Estimulos para los Empleados del
Estado, el cual estara conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes,
entidades, disposiciones legales y programas de
bienestar e incentivos que interactian con el
propoésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrollo y bienestar de los
empleados del Estado en el desempefio de su labor
y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales
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Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que se
rigen por las disposiciones contenidas en el
presente Decreto — Ley estan en la obligacién de
organizar anualmente, para sus empleados
programas de bienestar social e incentivos

Ley 909 de 2004.

“Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones

Regula el empleo publico y la gestion del talento
humano en el sector puablico.

Articulo 36: Establece que las entidades publicas
deben adoptar programas de bienestar social,
estimulos e incentivos para fortalecer la calidad de
vida y el desempefio de los servidores publicos.
Articulo 41: Precisa que los planes de bienestar
deben estar financiados por recursos incluidos en el
presupuesto institucional y orientados a mejorar la
productividad y el compromiso laboral.

Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico

Reglamentario del Sector Funcién Publica)

Reglamenta la Ley 909 de 2004 y contiene
directrices especificas sobre los programas de
bienestar y estimulos.

Capitulo 6 del Titulo 6 (Bienestar Social e
Incentivos):

Articulo 2.2.5.6.1: Define el bienestar social como
el conjunto de actividades orientadas al desarrollo
integral de los servidores publicos, incluyendo su
salud, equilibrio emocional, desarrollo cultural y
recreativo.

Articulo 2.2.5.6.4: Establece que las entidades
deben formular, ejecutar y evaluar planes anuales
de bienestar, estimulos e incentivos, enmarcados en
un diagnéstico de necesidades y alineados con los
objetivos institucionales.

Articulo 2.2.5.6.6: Dispone que las actividades
deben ser transversales y promover un ambiente
laboral positivo, mejorando la calidad de vida de los
servidores publicos.

Ley 1811 de 2016

“Por la cual se otorgan incentivos para promover el
uso de la bicicleta en el territorio nacional y se
modifica el cédigo nacional de transito”.

“Articulo 5°. Incentivo de uso para funcionarios
publicos. Los funcionarios publicos recibirdn medio
dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que
certifiqguen haber llegado a trabajar en bicicleta.

Paréagrafo 1°. Cada entidad en un plazo no mayor
a un (1) afo deber4 establecer las condiciones en
gue las entidades del sector publico validaran los
dias en que los funcionarios publicos llegan a
trabajar en bicicleta y las condiciones para recibir el
dia libre remunerado.
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Paragrafo 2°. Los funcionarios publicos
beneficiados por la presente ley podran recibir hasta
8 medios dias remunerados al afio.

Paragrafo 3°. Los empleados de empresas
privadas, empresas mixtas, empresas industriales y
comerciales del Estado y otros establecimientos
regidos por el derecho privado podran adoptar el
presente esquema de incentivos con arreglo a sus
propias especificaciones empresariales’.

Ley 1857 de 2017

“Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de
2009 para adicionar y complementar las medidas de
proteccion de la familia y se dictan otras
disposiciones”.

ARTICULO 5A. Los empleadores podran adecuar
los horarios laborales para facilitar el acercamiento
del trabajador con los miembros de su familia, para
atender sus deberes de proteccion y
acompafiamiento de su cényuge o compafiera(o)
permanente, a sus hijos menores, a las personas de
la tercera edad de su grupo familiar o a sus
familiares dentro del 3er grado de consanguinidad
que requiera del mismo; como también a quienes de
su familia se encuentren en situacién de
discapacidad o dependencia.

El trabajador y el empleador podran convenir un
horario flexible sobre el horario y las condiciones de
trabajo para facilitar el cumplimiento de los deberes
familiares mencionados en este articulo.

PARAGRAFO. Los empleadores deberan facilitar,
promover y gestionar una jornada semestral en la
que sus empleados puedan compartir con su familia
en un espacio suministrado por el empleador o en
uno gestionado ante la caja de compensacién
familiar con la que cuentan los empleados. Si el
empleador no logra gestionar esta jornada debera
permitir que los trabajadores tengan este espacio de
tiempo con sus familias sin afectar los dias de
descanso, esto sin perjuicio de acordar el horario
laboral complementario.

Resolucién No. 000736 del 17 de septiembre de
2021 y Resolucion 000227 del 14 de junio de 2024

1, Por la cual se adopta los acuerdos del Acta
Final suscrita entre el Sindicato Nacional de
Trabajadores Municipales vy Distritales de
Colombia - Seccional Bucaramanga -
SINTRAMUNICIPALES, la Asociacién sindical
Colombiana de Servidores y de los Servicios
Pdblicos - ASTDEMP -  Subdirectiva
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Bucaramanga vy el
Bucaramanga — Vige
2026

Area Metropolitana de
ncia 2021 — 2023 y 2024-

e Acuerdo 6176 de 2018 CNSC, por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de

Prueba:

Evaluacién del Desempefio Laboral: Es una herramienta de gestion objetiva y permanente,
encaminada a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado,
midiendo el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales. Esta
evaluacién de tipo individual permite asi mismo medir el desempefio institucional

Articulo 10. Escala De Calificacién. La calificacion del desempefio anual y en
periodo de prueba corresponde a los siguientes niveles: Sobresaliente, Satisfactorio
y No Satisfactorio, de acuerdo con el porcentaje asignado por el evaluador asi:

PORCENTAJE NIVEL
Mayor o iqual al 90% Nivel Sobresaliente
Mayor del 65% y menor al Nivel Satisfactorio
90%
Menor o igual a 65% Nivel No Satisfactorio

7. DESARROLLO DEL PLAN

7.1.1 EJE UNO: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Incluye programas de recreacion, deporte, cultura, calidad de vida laboral, promocion de vivienda,
incentivos por uso de bicicleta, plan vacacional, permisos institucionales, programa de pre-
pensionados y bonificacion asociadas, conforme a la normatividad vigente.

7.1.2 EJE DOS: SALUD MENTAL

Comprende acciones de promocion y prevencion de la salud fisica y

mental, salario emocional,

flexibilizacion laboral, reconocimiento de incapacidades y programa de apoyo psicosocial, con el

acompafiamiento de EPS, ARL y Caja de Compensacion familiar.
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7.1.3 EJE TRES: CONVIVENCIA SOCIAL

Incluye actividades orientadas al fortalecimiento del clima organizacional, trabajo en equipo,
comunicacion asertiva, liderazgo, resolucion pacifica de conflictos y cultura organizacional.

8. ENTIDADES DE APOYO

Para orientar el cumplimiento del plan de bienestar laboral para los funcionarios, contaremos con
el apoyo de las siguientes entidades:

1. Caja de Compensacion Familiar
2. EPS, ARL y Fondos de Pensiones.
3. Entidades publicas y privadas

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion del Plan estar4 a cargo del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, conforme a los lineamientos del MIPG

Indicador de Gestién

Nombre: Cumplimiento Plan de Bienestar
Frecuencia: Mensual

Funcion de medida: Creciente

Formula:

. ) # Actividades Realizadas
% Cumplimiento plan bienestar: * 100%

Total de Actividades Programadas

Se utilizaran registros de asistencia, evidencias audiovisuales y formatos de evaluacion
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10. PRESUPUESTO
El Plan se ejecutara con cargo a los recursos asignados en el Presupuesto General de Ingresos y

Gastos del Area Metropolitana de Bucaramanga, aprobado mediante Acuerdo Metropolitano No. 001
de 21 diciembre de 2025.
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PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS - 2026

Servicios a la comunidad: $ 85.000.000
Asistencia madica; $ 25,000,000
Auxilio Sindical: $ 10,000,000

FECHA DE INDICADOR DE | OBSERVACIO
ITEM EJE PROGRAMA ACTIVIDAD META UNIDAD DE MEDIDA CAPACITADOR MODALIDAD VALOR FECHA PROGRAMACION < EVIDENCIA | ASISTENTES
REALIZACION IMPACTO N
ADMINISTRACION DEL Elaborar el d Caja de Compensacidn
aborar el programa de L . aor
1 PREPENSIONADOS 1 Programa elaborado Familiar Comfenalco Presencial -
TALENTO HUMANO prepensionados del AMB 8 " ! Abril- junio de 2026
Santander
Funcionarios de Carrera N .
Encargos 2 o ) AMB presencial enero a diciembre
Administrativa
INCENTIVOS NO PECUNIARIOS
Ri imient tigliedad | -
econoumlen'o. por an, lsuedad en e 9 funcionarios AMB AMB presencial octubre-diciembre 2026
servicio continuo
Celebracién del dia del funcionario Caja de Compensacion
2 DEPORTE Y RECREACION AMB: capacitacién en tema 49 Funcionarios Familiar Comfenalco presencial junio de 2026
especifico, coach Santander
Caja de Compensacion
Jornada de Integracion 49 Funcionarios Familiar Comfenalco presencial abril - mayo de2026
Santander
Caja de C i0 .
Actividades culturales y o aja de Lompensacion X enero - diciembre ( una en
EQUILIBRIO PSICOSOCIAL ARTISTICO Y CULTURAL L 49 Funcionarios Familiar Comfenalco Presencial
capacitaciones en artes cada semestre)
Santander
Servicio de asistencia medica 49 Funcionarios Emermedica Presencial enero - diciembre 2026
CALIDAD DE VIDA
Dia de la familia 49 Funcionarios AMB N/A diciembre
Celebracién de amor y amistad 49 Funcionarios AMB Presencial septiembre
CLIMA ORGANZACIONAL Y CAMBIO
Celebracién dia del género 49 Funcionarios AMB Presencial marzo de 2026
CULTURAL
Novenas de navidad 49 Funcionarios AMB Presencial diciembre de 2026
3 SALUD MENTAL SALARIO EMOCIONAL Horarios flexibles 49 Funcionarios AMB N/A enero - diciembre 2026
Permiso por cumpleafios 49 Funcionarios AMB N/A enero - diciembre
PROMOCION Y PREVENCION Actividades de prevencion de estrés - 49 Funci . SEGUROS BOLIVAR P al 26
uncionarios resencia -
buen clima laboral AXA COLPATRIA oc
Semana de la salud 49 Funcionarios APOYO EXTERNO Presencial ocltubre de 2026
VALOR TOTAL - #iDIV/0!




