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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA en
cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y atendiendo lo consagrado
en el Articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 1083 de 2015 adicionado por el Articulo 16 del Decreto
648 de 2017, se permite presentar informe ejecutivo anual sobre el avance y acciones
realizadas durante la vigencia 2025 por parte de este despacho, relacionadas con la
verificacion de la efectividad de los sistemas de control interno, en procura del
cumplimiento de planes, metas y objetivos de la entidad.

En consonancia de lo anterior, se presenta el Plan anual de auditorias basada en riesgos
aprobado por el Comité de Coordinacidn de Control Interno para la vigencia 2025. En igual
sentido, se presenta el resultado del avance y cumplimiento al plan en mencién.

Se relacionan los informes de rigor normativo realizados y presentados por la Oficina de
Control Interno durante la vigencia, los cuales se detallardan en el cuerpo del presente
informe. Finalmente, se incluyen, ademas, el desarrollo de roles adicionales de la Oficina
de Control interno.

La informacion dispuesta en este informe, se enmarca en las 7 dimensiones del MIPG, sus
politicas y lineas de defensa. Decreto 1499 de 2017.
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INFORME EJECUTIVO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2025

1. PLAN ANUAL DE AUDITORIA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO APROBADO PARA LA VIGENCIA 2025.

Gestion Cobro Coactivo
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| Gestion Financiera - Contabilidad

Gestion Financiera - Tesoreria

Gestion Financiera - Presupuesto

Gestion Transporte Metropolitano

Gestion Catastro

Gestion Contratacion

El presente plan fue ejecutado en su totalidad y cabalidad, teniendo en consideracidon las normas internacionales de auditoria, asi como de
las consideraciones sefaladas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de la Guia de auditoria interna basada en

riesgos para entidades publicas y su caja de herramientas. Para tal efecto, se socializo en CICCI con sus miembros, y al inicio de cada proceso

de auditoria con el lider de cada proceso, el siguiente instrumento, disefiado por la OCI, a partir del DAFP.
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Se muestra el Plan de Ejecucion del trabajo de auditoria OCI

ETAPAS ALCANCE ACTIVIDADES FORMATOS
CARTA DE COMPROMISO Comunicacion del inicio dfe auditoria. Objetivo, Alcance, [Envio de la carta a’I respor?sable del prf)’ceso a.1 &'1u.d|tar CMAM-FO-018 - CARTA D’E COMPROMISO
Metodologia y Cronograma dentro de los 10 dias previos a la reunién de inicio. AUDITORIA

REUNION DE INICIO

Se realiza de acuerdo al cronograma establecido en la
carta de compromiso

-Presentar a los integrantes del equipo auditor
-Comunicar los principales objetivos de la auditoria
-Comunicar el alcance del trabajo de auditoria
-Dar a conocer el cronograma de trabajo
-ldentificar las personas que entregaran la
informacién

-Establecer procedimiento para solicitar la
informacién

-Fijar fecha de la reunién de cierre de auditoria
-Suscripcion carta de representacion

Se suscribe acta por las partes que intervienen

CMAM-FO-005 APERTURAY CIERRE DE LA
AUDITORIA

CMAM-FO-015 - CARTA DE REPRESENTACION

SOLICITUD DE LA INFORMACION

De manera permanente a partir de la reunion de inicioy
hasta la reunién de cierre

Se solicita segun procedimiento establecido y debe
entregarse dentro de los 2 dias habiles posteriores a
la solicitud.

GDO-FO-028 FORMATO DE OFICIO

EJECUCION

Se desarrolla de acuerdo al Plan Anual de Auditorias

Aplicacion de técnicas de auditoria

CMAM-FO-022 PRUEBA DE RECORRIDO

REUNION DE CIERRE

Se programa en la reunién de inicio

Se suscribe acta por las partes que intervienen

CMAM-FO-005 APERTURA Y CIERRE DE LA
AUDITORIA

SOCIALIZACION INFORME PRELIMINAR

Se entrega dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
reunién de cierre

Se remite al responsable de proceso auditado

CMAM-FO-006 INFORME DE AUDITORIA

ESPACIO PARA REPLICA Y/O
MESA DE TRABAJO

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrega del
informe preliminar

Se consideran las evidencias para descartar o dejar
en firme los hallazgos de auditoria

CMAM-FO-011 ACTA MESA DE TRABAJO

EMISION DE INFORME FINAL

Dentro de los 5 dias habiles posteriores al recibo de
réplica y/o realizaciéon de mesa de trabajo

Se remite al responsable de proceso auditado

CMAM-FO-006 INFORME DE AUDITORIA

ENTREGA DE PLAN DE
MEJORAMIENTO

Dentro de los 10 dias habiles posteriores al recibo del
informe final - Plazo maximo de cumplimiento de las
metas de 6 meses

Se suscribe por parte del responsable del proceso
auditado - La OCI podrd brindar asesoria en su
elaboracion

CMAM-FO-016 PLAN DE MEJORAMIENTO DE
PROCESOS

SEGUIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO

Periodicamente de acuerdo al plazo de las metas

Se solicitaran evidencias de cumplimiento

CMAM-FO-021 SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE PROCESOS
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La Oficina de Control Interno, cuenta con Cédigo de Etica del Auditor interno, asi como el
Estatuto de Auditoria Interna, bajo los cuales, se ejecuta el Plan Anual de Auditorias.

Adicionalmente, se sefala que la Oficina de Control Interno no contd con recursos de
personal suficiente para el desarrollo de su gestion durante el primer semestre y tercer
trimestre de la vigencia 2025, es decir, durante el 75% de la vigencia.

Se presentan a continuacion los resultados de la ejecucion del Plan Anual de Auditorias 2025
de la OCI —AMB:

PROCESO AUDITADO ESTADO CUMPLIMIENTO
Gestion Cobro Coactivo Con 'mpos'*?',"d*ad de -
ejecucién
Gestion Financiera - Presupuesto Con informe definitivo 100%
Gestioén Financiera - Tesoreria Con informe definitivo 100%
Gestién Financiera - Contabilidad Con informe definitivo 100%
Gestion Transporte Metropolitano Con informe definitivo 100%
Gestion Planeacion e Infraestructura - Con informe definitivo 100%
Catastro

Gestion Contractual Con informe definitivo 100%

* Segun sesion CICCI No. 01 del 28/03/2025 y No. 03 del 11/07/2025

No se presentaron durante la ejecucién del programa de auditorias, incidentes de
recusacion, o situaciones extraordinarias que impidieran el normal desarrollo de la
planeacion de la OCIl. Envirtud de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
todos informes definitivos de auditoria, se encuentran publicados en el sitio web del AMB.

En igual sentido, los resultados de auditoria, fueron comunicados oportunamente a los
miembros del CICCI.
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2. SEGUIMIENTOS - AVANCE PLANES DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

« CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO - CORTE A 31 DE AGOSTO 2025

o
TRV TOTALMETAS | FECHADE | SEGUIMIENTOS CONSOk'gg%%Eg zﬁ METAS %
PROCESS PROCESO DELPLANDE | VENCIMIENTO fa‘fé'nf%
MEJORAMIENTO DEL PLAN + FECHA cumpuipa | ENPLAZODE T oo ina Tl LA
EJECUCION
Gestion Catastro 2024 26/03/2025
(Plan reformulado por 5 01/02/2025 3 | 11/06/2025 3 0 2 60%
PéTICFFEsA%gN incumplimiento} 29/09/2025
TRUCTURA- Gestién Catastro Especial 2024 11/06/2025
(Plan presentade fuera de 2 30/09/2025 2 30/09/2025 0 2 1] 0%
plazo)
- I 29/03/2025
Gestion contabilidad 2024 3 23/06/2025 2 | 30/0912020 3 0 0 100%
ADMINIS- 16/04/2024
TRATIVA Y Gestion Tesoreria 2023* 10 30/12/2023 3 | 301212024 4 0 6 40%
FINANCIERA 19/03/2025
Gestion Tesoreria 2024 5 22/07/2025 1 | 07/10/2025 5 0 0 100%
0,
ATTITGER TOTALMETAS | FECHADE | SEGUIMIENTOS CONSOLIDADS D oo VIETAS %
ROCERD PROCESO DEL PLANDE | VENCIMIENTO i‘lllglPT'-c"-
MEJORAMIENTO DEL PLAN EN PLAZO DE
# FECHA CUMPLIDA S e INCUMPLIDA | DEL PLAN
Gestién cobro persuasivo y 12/03/2025
coactivo 2022 20 811212028\ 8 | 430612025 18 0 5 5%
» 01/04/2025
Gestion Talento Humano 2024
(Con ampliacion de plazo) 4 22/02/2025 4 a‘?i?ggggg 3 0 1 5%
SECRETARIA | Gestion Contractual 2024 (Con 16/06/2025 N
GENERAL ampliacién de plazo) 9 28/07/2025 2 02/10/2025 0 8 8 0%
Gestién Contractual 2023 (Con
ampliacion de plazo en dos 16 30/06/2024 3 agjﬁ'ggggg 10 0 6 84%
ocasiones)
TRANSPORTE | Gestién Transporte 12/06/2025
METROPOLITANO | Metropolitano 2024 22 21/05/2025 2| o110m2025 0 0 22 0%

Se muestra el ultimo seguimiento a los Planes de Mejoramiento de Proceso, el cual fue
realizado con corte a 31 de agosto, realizado entre septiembre y octubre de 2025. Por
limitacion de recursos de personal suficiente en la OCI, se ajusté la programacién a (3) tres
seguimientos durante la vigencia 2025.

Nota de alcance: Las ilustraciones contenidas en el presente informe pretenden sefialar las
acciones que adelanta la Oficina de Control Interno en su gestidon. En todo caso, la Oficina
de Control Interno implementd desde la vigencia 2023, un informe de cumplimiento a los
planes de mejoramiento de proceso, el cual es socializado con los miembros de CICCI.

E: 25/07/2014
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3. INFORMES DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA VIGENCIA (2024-2025)
~ INFORMESDELEY FRECUENOA CUMPLIMIENTO

Informe parametrizado de Sistema de Control Interno
Informe Austeridad en el Gasto Plblico

Medicion del despefio institucional MIPG - MECI (FURAG)
Informe uso legalidad de software - DNDA

Informe de seguimiento al Plan de Accien 2025
Seguimiento atencion a ciudadano PQRSD
Seguimiento al cumplimiento SIGEP

Verificacion del manejo de Caja Menor

Seguimiento a Planes de Mejoramiento Institucional
Seguimiento a Planes de Mejoramiento de Procesos
Asesoria en Planes de Mejoramiento de la entidad
Seguimiento Plan de Transicion al PTEP

Evaluacién Contral Interno Contable CHIP - CGN
Seguimiento al Mapa de riesgos

Evaluacidn Rendicién de Cuentas 2025

Informe Ejecutive Oficina de Control Interno

* Programada para el 29 de diciembre de 2025

Semestral 100%
Trimestral 100%
Anual 100%
Anual 100%
Trimestral 100%
Trimestral y Semestral 100%
Anual 100%
Bimensual 100%
Trimestral y Anual 100%
Trimestral 100%
Permamente 100%
Conforme al plan 100%
Anual 100%
Cuatrimestral 100%
Anual Pendiente *
Anual 100%

En su totalidad, y sin excepcién, los informes relacionados fueron presentados a sus
correspondientes destinatarios, en las fechas y con la periocidad indicada. Todos ellos, se
encuentran publicados en el sitio web del AMB, con exclusidén de aquellos que se reportan
en aplicativos especificos. Cada uno de ellos, contd con la aplicacién de la metodologia
requerida por las normas atientes, y en los formatos definidos para su fin. Todos los
informes cuentan con recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno.

RESULTADOS MEDICION INSTITUCIONAL MIPG FURAG — AMB 2024

- Resultados generales 2024.

I. Resultados Generales

indice de Desempeno Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

N e

minimo puntae Maeme puniagr
grupo par 0rpo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de |as entidades que

hacen parte de dicho grupo. Este valer solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

E: 25/07/2014

Quintil

0 5

Nota 1: La informacn de esle grafico solo es valida cuando se filra o consulta
una sola entidad, No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes més allos estan ubicadas en el quintil 5; las
entidades con menwres puntajes estan ubicadas en el quintl 1.

Nota 3: Los quinties son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que
permiten divids una distribucién en cinco partes del mismo (o aproximadamente
&l mismo) tamafio, Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de
una pobiacidn
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- indices de las dimensiones de gestién y desempefio 2024.
® Puntaje consultado » Promedic grupo par Dimension Puntaje
consultado
D1 _ 4 D1: Talento Humano 78,1
D2: Direccionamiento 80,6
0o Estratégico y
Planeacioén
.  654] D3: Gestioh con 65,4
Valores para
- 63,8 Resultados
D4: Evaluacion de 63,8
48,0 Resultados
s D5: Informacion y 48,0
= Comunicacién
Dé = D6: Gestion del 390
Conacimiento
57 752
0 20 40 60 80
- indices de las politicas de gestién y desempefio 2024.
I1l. indices de las politicas de gestién y desempefio FOLRICAS

POLM FOLOZ FOLO3 POLOS POLOG POLOT POLOA POLOS POLN POLIZ POLII POLI4 POLIS POLIG POLYT POL1A FOLIG

Nota 1: La efiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenide en |a politica especifica consultada.

E: 25/07/2014

POLDA: indica de Gestion Estratégica dal
Talento Humano

POLOZ: indice da Integridad

POL03: Indice de Planeacion Institucional
POLDS: Indice de Compras y Contratacidn
Publica

POLOG: indice de Fortalecimienta
Qrganizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO7: indice de Gobierno Digital

POLDE: indice de Sequridad Digital
POLDY: indice Defensa Juridica

POL11: indice de Servicio a las
cludadanias

POL12: indica de Racionalizacion da
Tramites

POL13: indica da Participacidn Ciudadana
POL14: Indice de Seguimiento y

E icn def Dy Ao itucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacidn y lucha contra la Cormupcion
POL16: Indice de Gestidn Documental
POL17: indice de Gestidn Informacidn
Esladistica

POL18. indice de Gestion del
Conocimienta

POL19: indica da Control Intama
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La fuente de las anteriores graficas, corresponde a la publicacién de resultados de la
medicién institucional del MIPG vigencia 2024, publicadas por el DAFP, para el AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA. Se pueden consultar desde:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOWYwM2U3N2MtMDY2MCOOYTVjLWE10OGUtN;j
QAZjYyNDIxYTHliwidCl6ljUIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1liNTIwLTJhNjc1YWQXZGYxNilsl
mMIiOjR9

4. RESULTADOS INFORMES PARAMETRIZADOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

- Informe segundo semestre 2024

Dt i AREA WETROPOLITANA DE BUCARAMANGA

DEL 01 D€ JULID AL 31 DE DICIEWESE DE 2024

B |

£ SO1CIIBITN GERITSH ARIFD (8 IMMSCmT ta) 11§ O i

Fuente: Elaboracién propia OCI
- Informe primer semestre 2025

ARES METROPOLITANA DE BUCARAMANGS
DEL 01 EMERO AL 30 DE JUNIO DE 2028

T = > e e “
¥

[t ————

s - e vl - e i o e e - v
ot e S e— 7 i e T et o

Fuente: Elaboracién propia OCI

Los resultados se pueden encontrar con mayor legibilidad en el sitio web de la entidad en:
https://www.amb.gov.co/evaluacion-semestral-del-sistema-de-control-interno-meci/
E: 25/07/2014 Pagina 9 de 11



https://www.amb.gov.co/evaluacion-semestral-del-sistema-de-control-interno-meci/

PROCESO CONTROL, MEDICION, ANALISIS Y MEJORA | CODIGO: CMAM-FO-010

A B ARAMANGA INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION:01

En este aparte, ademas, se encuentra el analisis de debilidades y fortalezas en cada uno de
los componentes del sistema de control interno.

Resultados acumulados ultimos 8 semestres. De manera general, la entidad ha venido
desmejorando su puntaje en la evaluacién en la implementacidn del Sistema de Control
Interno. El dltimo registro de 2021, databa de 95%. Para el primer semestre de 2022 fue de
97% y en el segundo semestre de 96%. Para el primer semestre de 2023 fue de 91% y en el
segundo semestre de 88%. Para la vigencia 2024 el primer semestre fue de 78% vy el
segundo semestre de 77%. Para la vigencia 2025, el primer semestre fue de 80% mostrando
una leve mejoria. Correspondera al Jefe de Control Interno entrante en 2026 evaluar el
segundo semestre de 2026. Se muestra en la siguiente grafica.

Comportamiento implementacion MECI ultimos 8 semestres

120%

95% 97% 96%
100% - 91% 88%
) ® o,
. ° 78% 77% 80%
80% ° ° ®
60%
40%
20%
0%
2do sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem ler sem
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia OCI

La entidad ha desmejorado la implementacion y el funcionamiento de los componentes del
MECI. El detalle de estos informes semestrales, se encuentra en hojas de cdlculo
formuladas que reposan en la OCl, y forman parte integral de los mismos.
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RESULTADO EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION.

Comparativo 2022 - 2023 - 2024 - 2025

Informe cumplimiento Plan de Accidn por trimestre y resultado final de la vigencia 2022.

1 TRIMESTRE

2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE

4 TRIMESTRE

DEFINITIVO 2022

93%

72%

75%

84%

81%

Informe cumplimiento Plan de Accidn por trimestre y resultado final de la vigencia 2023.

1 TRIMESTRE

2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE

4 TRIMESTRE

DEFINITIVO 2023

44%

65%

75%

60%

61%

Informe cumplimiento Plan de Accién por trimestre y resultado final de la vigencia 2024.

1 TRIMESTRE | 2 TRIMESTRE | 3 TRIMESTRE | 4 TRIMESTRE | DEFINITIVO 2024
Sin posibilidad 68% 56% 66% 63%
de seguimiento

Informe cumplimiento Plan de Accidn por trimestre y resultado final de la vigencia 2025.

1 TRIMESTRE

2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE

4 TRIMESTRE

DEFINITIVO 2025

92%

54%

21%

CODIGO: CMAM-FO-010

Fuente: Elaboracién propia OCI

Conclusiones plan de accidn. Los resultados de cumplimiento al plan de accién decrecen
desde 2022 a la fecha. No obstante, la evaluacion del cuarto trimestre debera realizarse en
enero de 2026, por parte del Jefe de Control Interno entrante. Se cumple parcialmente con
la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon contenido en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon, por lo que, se concluye ineficiencia en la gestidn
institucional en el AMB. La Oficina de Control Interno ha presentado multiples
recomendaciones en cada seguimiento realizado, a fin de generar acciones de mejora y
garantizar su cumplimiento.

&

CAMACHO VILLAMIZAR
ntrol Interno

DIEGO FERN
Jefe de Ofigj
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