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Revisión y actualización del procedimiento interno de vigilancia y control.                 Trimestral 1/9/2025 1/12/2025

Se realizó la emisión inicial del Procedimiento de Operativos de Control en Campo, con el propósito de fortalecer la gestión 
institucional frente al riesgo identificado. Esta acción permitió estructurar y documentar los lineamientos técnicos y 

operativos que regulan la planeación, ejecución y evaluación de los operativos de control.

Adicionalmente en el marco de la revisión, fortalecimiento y actualización del proceso interno de vigilancia, seguimiento y 
control del servicio público de transporte, la Subdirección de Transporte ha estructurado un modelo operativo integral 

orientado a garantizar la continuidad, eficiencia y calidad de la oferta del servicio público tanto en la modalidad de transporte 
masivo como en la de transporte público colectivo (TPC).

Dicho modelo parte del reconocimiento de que la sostenibilidad operativa del sistema depende de la existencia de 
mecanismos efectivos de supervisión y control, soportados en infraestructura tecnológica que permita la trazabilidad de la 
prestación del servicio y el acceso en tiempo real a la información operacional de las empresas transportadoras. En este 

sentido, la gestión institucional se ha enfocado en alinear las condiciones de operación de ambas modalidades con la 
arquitectura funcional prevista para el Sistema Integrado de Transporte Público Metropolitano (SITME), el cual constituye la 

alternativa de operación articulada que orienta la integración progresiva de los distintos componentes del sistema de 
transporte metropolitano.

El enfoque adoptado por la Subdirección de Transporte se fundamenta en la incorporación gradual de herramientas 
tecnológicas interoperables, que faciliten:

 •La gestión y control unificado de flota (a través de sistemas de gestión y control de flota SGCF.
 •La articulación de sistemas electrónicos de pago centralizado SERC

 •La integración de plataformas de información al usuario, garantizando transparencia, trazabilidad y oportunidad en la 

Como evidencia de los avances en este proceso, se anexan la mision inicial del procedimiento de operativos de control. los actos administrativos 
de autorización del esquema de servicios correspondientes a las empresas Transportes Piedecuesta S.A., Transportes Villa de San Carlos S.A., 
Cootragas C.T.A. y Oriental de Transportes S.A., así como las solicitudes de autorización y autorizaciones de los acuerdos comerciales suscritos 
entre el Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) y las empresas del Transporte Público Colectivo TPC, en los cuales se 

incorporan las condiciones técnicas y operativas que garantizan la interoperabilidad, trazabilidad y control integral del sistema.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89

En curso

Capacitación al personal operativo y de supervisión Semestral 26/6/2025 26/3/2026

Desde el año 2021, la Subdirección de Transporte ha venido adelantando un proceso de fortalecimiento institucional 
orientado al seguimiento y control de la operación del servicio público de transporte, con base en la integración progresiva 
de herramientas tecnológicas implementadas por las empresas operadoras del Transporte Público Colectivo (TPC) y por 

el Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM).
En el marco de dicho proceso, el acceso a las plataformas de gestión y control de flota dispuestas por las empresas del 
TPC, así como a la plataforma tecnológica RCC que soporta la operación del SITM, ha permitido a la Entidad ejercer 

labores de verificación técnica y operativa sobre las condiciones reales de prestación del servicio en ambas modalidades.
Gracias a la funcionalidad de georreferenciación en tiempo real incorporada en estas plataformas, ha sido posible 

monitorear la ubicación, estado y nivel de cumplimiento operativo del parque automotor vinculado, lo que a su vez facilita el 
análisis comparativo de desempeño entre las modalidades y la evaluación de las condiciones de articulación funcional en 

los escenarios de complementariedad e integración entre el TPC y el SITM.
De igual forma, el acceso a los reportes operativos y analíticos generados por las plataformas tecnológicas ha permitido a 
la Subdirección verificar el cumplimiento de los planes operativos empresariales, la disponibilidad y frecuencia vehicular, y 

el grado de eficiencia de las soluciones tecnológicas implementadas tanto por las empresas del TPC como por el Ente 
Gestor del SITM.

Este proceso ha facilitado la validación de las posibilidades de interoperabilidad técnica y funcional de los sistemas 
tecnológicos existentes, constituyéndose en una herramienta esencial para el seguimiento integral de las condiciones de 

operación, así como para la planeación y control de las estrategias de complementariedad e integración operacional entre 
las modalidades de transporte público que conformarán el sistema de transporte público metropolitano

Memoria de Reunion, Control de Asistencia

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89
En curso

Identificar y definir requerimientos técnicos para una futura plataforma tecnológica. Trimestral 10/10/2025 1/1/2026

Con la formulación del esquema unificado de rutas del Sistema de Transporte Público Metropolitano, el Área Metropolitana 
de Bucaramanga (AMB) ha consolidado un modelo de operación articulada e integrada entre las distintas modalidades de 

transporte público que prestan servicio dentro del ámbito metropolitano. Esta estructuración responde al propósito 
institucional de avanzar hacia un sistema funcionalmente integrado, sustentado en la adopción de un componente 

tecnológico unificado que permita la interoperabilidad de los sistemas de gestión y control de flota, la centralización de los 
mecanismos de recaudo electrónico y la implementación de un sistema de información al usuario que garantice 

transparencia y acceso oportuno a la oferta formal del transporte público.

El proceso de formulación del esquema unificado de rutas se complementó con la ejecución de pilotos operativos 
desarrollados con las empresas del Transporte Público Colectivo (TPC) que cuentan con acceso a plataformas 

2025 05 27 esquema unificado de rutas-sist de tte publico met firmas

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89
En curso

Elaborar la ficha técnica del proyecto, con objetivos, alcance, cronograma 
tentativo y costos estimados, según sondeo de mercados

Trimestral 27/10/2025 27/1/2026

Durante el período de seguimiento, se dio inicio a la fase de formulación del proyecto en el marco del plan de mitigación 
del riesgo institucional identificado, orientado a la carencia de una plataforma tecnológica de monitoreo y control en tiempo 

real. En esta etapa se desarrolló la ficha técnica del proyecto, consolidando los requerimientos funcionales, técnicos y 
operativos de la solución tecnológica prevista.

Asimismo, se programó la ejecución del sondeo de mercado con el fin de identificar alternativas tecnológicas viables 
(sistemas integrados con GPS), estimar la viabilidad económica y operativa y definir el modelo de adquisición o 

licenciamiento más adecuado.

Ficha Tecnica del proyecto 

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89
En curso

Diagnóstico de las condiciones actuales del archivo

Semestral 20/8/2025 20/1/2026
La Subdirección de Transporte ha iniciado acciones preventivas con la identificación de necesidades en gestión 

documental, la adopción de procedimientos digitales y la coordinación de jornadas de capacitación en acompañamiento de 
la Secretaría General

Comunicado interno de visita - control de asistencia - procedimiento de renovacion de tarjeta de operación

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89
En curso

Adecuar las condiciones físicas del archivo

Permanente 19/11/2025 31/06/2026
En atención a el riesgo, la Secretaría General dispuso el uso del container verde como área provisional de 

almacenamiento, permitiendo el resguardo temporal de los archivos y la depuración del espacio físico de la Subdirección 
de Transporte ,con el fin de salvaguardar la información almacenada.

Registro Fotografico

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89
En curso

Capacitación al personal en normas archivísticas

Semestral 28/11/2025 20/5/2026

La Subdirección de Transporte, en cumplimiento del Plan de Acción en normas archivísticas, acató lo dispuesto en la 
Circular No. 022 de 2025 emitida por la Secretaría General del Área Metropolitana de Bucaramanga.

En atención a dicha circular, la Subdirección dispuso la participación de su personal en la capacitación sobre “Gestión 
Documental: Innovación y Eficiencia en la Administración de la Información”, desarrollada el día 15 de julio de 2025 por la 

Escuela Superior de Administración Pública – ESAP.

Esta acción permitió fortalecer las competencias del equipo en materia de gestión documental, organización de archivos y 
conservación de la memoria institucional, cumpliendo de manera efectiva con los objetivos establecidos en el plan de 

acción de la dependencia.

Circular y correo electronico 

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89
En curso

Estandarizar el proceso de inducción y reinducción institucional

Permanente 5/11/2025 31/06/206
Se a implementado procesos de induccion y capacitacion por parte de los funcionarios a los contratistas de apoyo a la 

gestion en la Subdireccion de Transporte en cuanto a los procesos y actividades que se deben desempeñar 

Controles de asistencia y correos electronicos 

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89

En curso

Diseñar e implementar un plan anual de formación institucional

Permanente 15/1/2026 31/06/2026
La Subdirección de Transporte se encuentra en proceso de diseño del Plan Anual de Formación Institucional, tomando 
como insumo las capacitaciones y espacios de fortalecimiento técnico en los que ha participado el personal durante la 

vigencia 2025.

Cronograma 

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89
En curso

Implementar controles de trazabilidad sobre los trámites registrados en la 
plataforma BPM Trimestral 25/9/2025 25/12/2025

La Subdirección de Transporte cuenta con procedimientos definidos y documentados que establecen los tiempos de 
radicación, revisión y expedición de los trámites a su cargo. Adicionalmente, la plataforma BPM permite realizar un control 

de trazabilidad sobre cada trámite, registrando de manera automática las fechas de ingreso y finalización.

Procedimiento y informe de tramites

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89
En curso

Socializar con todo el personal el Código de Integridad y los lineamientos 
anticorrupción institucionales

Semestral 30/10/2025 30/4/2026 Se socializarán en la Subdirección de Transporte los lineamientos institucionales  anticorrupción del AMB, en cumplimiento 
del Código de Integridad y con el propósito de fortalecer la transparencia en la gestión

Resolucion 611 de 2018, circular 032 de 2025, circular 035 de 2025

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89
En curso

Generar y divulgar lineamientos técnicos estandarizados para usuarios externos 
(empresas y cooperativas)

Semestral 5/8/2025 5/1/2026

La Subdirección de Transporte realizó una socialización con las empresas y/o cooperativas de transporte sobre los 
procesos, formatos y procedimientos que se manejan en la dependencia, con el fin de garantizar la transparencia en la 
gestión, prevenir conductas irregulares y evitar la solicitud o recepción de dádivas o beneficios indebidos por parte de 

funcionarios o usuarios externos

Controles de Asistencia de las reuniones con las empresas 

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89

En curso

Elaborar y adoptar un plan de contingencia tecnológica institucional para la 
Subdirección de Transporte

Semestral 29/8/2025 29/02/2026
La Subdirección de Transporte realizo solicitudes formales al Área de Sistemas mediante correo electrónico, con el fin de 
gestionar la actualización y mantenimiento de los equipos tecnológicos requeridos para el adecuado funcionamiento de los 

sistemas de información.

Correo Electronico

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89
En curso

Crear y socializar protocolos de actuación ante fallos críticos o pérdida de datos Trimestral 14/12/2025 14/3/2025

Se remitió comunicación formal al Área de Sistemas de la Subdirección Administrativa y Financiera, solicitando la 
evaluación de las condiciones de seguridad y respaldo de la información administrada en la plataforma BPM, con el fin de 

fortalecer los mecanismos de protección y contingencia tecnológica.

Esta solicitud se fundamenta en la implementación de trámites digitales, tales como la Tarjeta de Operación Digital, y en el 

Correo Electronico

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1PuCCUm19sSPf2xt5c_VktZipYool6S89
En curso

Capacitar al personal sobre el plan de contingencia, copias de seguridad y 
prevención de pérdida de datos

Trimestral 16/9/2025 16/12/2025
La actividad contempla el inicio del proceso de capacitación al personal una vez el Área de Sistemas haya emitido, 

validado y socializado los protocolos institucionales de seguridad de la información, respaldo y gestión documental digital, 
con el fin de garantizar la estandarización y cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos.

N/A En curso

6 Económico y 
Reputacional

Ausencia de mecanismos efectivos para la verificación 
y actualización de precios en el mercado durante la 
elaboración de los estudios previos

Insuficiencia de los estudios del sector

Posibilidad  de generar sobrecostos en los procesos contractuales 
debido a la falta de información y corroboración de precios por 

parte del cotizado lo que genera una falencia en la veracidad de 
los estudios previos.

Ejecucion y 
Administracion de 
procesos

4 Baja 40% Afectación Económica o presupuestal
El riesgo afecta la imagen reputacional de 
la entidad

Menor 40% Moderado 1

Implementar un procedimiento 
estandarizado para la validación de precios 

de mercado, que incluya consultas a 
fuentes oficiales, análisis comparativos y 
revisión por parte de un comité técnico 
antes de la aprobación de los estudios 

previos. Ajuste en el Manual de 
Contratación, incluyendo el deber de utilizar 
la Guía para la Elaboración de Estudios de 

Sector, emitida por la ANCP-CCE
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Establecer una metodología institucional para la elaboración de estudios previos, 
que incluya la verificación de precios a través de múltiples fuentes confiables 
(cotizaciones, plataformas oficiales, precios históricos) y análisis de mercado 

actualizado.

Permanente Secretaria General 1/8/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

se esta implementando y estructurando junto con las guias y manuales de colombia compra eficiente, anuado a la 
normatividad colombiana vigente y el manual de contratacion actualizado por parte de la entidad, el procedimiento para 
establecer los estudios del sector junto con la verificacion de precios con el fin de generar una veracidad en los precios 

ofertados en el mercado.

No se observa evidencia En curso

7 Económico y 
Reputacional

Débil estructura organizacional y operativa en el área 
jurídica, caracterizada por la falta de personal 
especializado, ausencia de protocolos y procedimientos 
claros de respuesta y deficiencias en la gestión 
documental de procesos judiciales.

Insuficiente sistema de gestión jurídica articulado y preventivo, que 
garantice el seguimiento oportuno de procesos,  información y la 

coordinación efectiva entre las dependencias involucradas.

Posibilidad de daño reputacional y economico por una  
inadecuada estrategia de defensa jurídica institucional, como 
resultado de deficiencias en el seguimiento legal, tardanza en 

entrega de información clave para contestación de requerimientos 
judiciales y por limitaciones en el recurso humano especializado y 
ausencia de la gestión documental y archivistica de los procesos 

judiciales

Ejecucion y 
Administracion de 
procesos

50 Media 60%      Entre 100 y 500 SMLMV      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto 1

Fortalecer la estructura del equipo jurídico 
mediante la vinculación de personal con 

idoneidad y/o experiencia en Defensa 
Judicial, establecer protocolos internos para 

la recolección y entrega oportuna de 
información clave, e implementar un 

sistema de gestión documental y 
seguimiento de procesos judiciales. 
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Implementar un sistema de gestión y seguimiento jurídico, que permita centralizar 
los procesos, establecer alertas de vencimientos y garantizar el control 

documental oportuno.

Diseñar e institucionalizar un protocolo para la recolección y entrega de 
información clave,  por parte de las Subdirecciones, con responsables definidos y 

tiempos máximos de respuesta para cada dependencia involucrada en la 
defensa jurídica.

Vincular al personal idoneo y capacitado para la representación de la entidad en 
procesos jurídicos y personal de apoyo para la gestión documental. 

Capacitar al personal jurídico y de apoyo en gestión de procesos judiciales y 
estrategia institucional de defensa, con énfasis en procedimientos, plazos y 

articulación interdependencial.

Permanente Secretaria General 1/8/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

1. Se cuenta con sistema de gestióny seguimiento a los procesos judiciales en los que es parte el Área Metropolitana de 
Bucaramanga, el cual alimentan constantemente los abogados externos con la información y acutaciones surtidas en el 

curso de cada proceso. Respecto de las alertas se manejan recordatorios de los términos procesales en el google 
calendar para garantizar las actuaciones oportunamente.

2. Una vez el abogado a cargo de cada proceso allega las solicitudes de antecedentes administrativos y material 
probatorio, se remite y gestiona con el área competente de la entidad. Se está proyectando circular institucional dirigida a 
las subdirecciones involucradas, para dar prioridad a estos requerimientos de información y documentos para el correcto, 

oportuno y óptimo ejercicio de la defensa judicial de la entidad.

3. Actualmente se cuenta con 4 contratistas, 3 personas naturales y 1 persona jurídica, ecargados de la defensa judicial de 
la entidad a quienes se les AJ27realizar el respectivo reparto. El personal contratado es ídoneo para el ejercicio de la 

defensa judicial de acuerdo con los perfiles y experiencia de cada uno.

4. El personal profesional contratado para ejercer la defensa juridica de la entidad, cuenta con capacticación según su 
experiencia en litigio y defensa judicial. Adicionalmente se planea hacer acercamientos con el ANDJE y el EMPAS para 

obtener capacitaciones de actualización para los mismos.

Sistema de Gestion y Seguimiento a los procesos judiciales

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1ovcjzkUCexmsa2tJZHQEKZt8Ej_QkxLW
En curso

8 Reputacional

Omisión o aplicación incorrecta de los procedimientos 
legales y administrativos establecidos para la 
vinculación o desvinculación del Talento Humano, 
debido a fallas en la coordinación entre las áreas 
responsables

falta de articulación y control de los procedimientos establecidos. 2. 
Omisión de verificación de los requisitos técnicos y jurídicos 

Posibilidad de daño reputacional y economico por incumplimiento 
de requisitos legales en la vinculación y/o desvinculación del 

Talento Humano, por falta de articulación y control de los 
procedimientos establecidos.

Relaciones Laborales 10 Baja 40%
     El riesgo afecta la imagen de 
alguna área de la organización

     El riesgo afecta la imagen de alguna 
área de la organización

Menor 40% Moderado 1

Actualizar e implementar un procedimiento 
estandarizado y transversal para la 

vinculación y desvinculación del Talento 
Humano, que incluya una lista de 

verificación legal obligatoria, validación por 
parte del área jurídica y coordinación 

interdependencial permanente
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Revisar y actualizar los procedimientos internos de vinculación y desvinculación 
laboral, asegurando su alineación con la normativa legal vigente, e incluirlos en 

un manual institucional de Talento Humano accesible para todos los 
responsables.

Capacitar al personal de Talento Humano, jurídico y directivo en normativa 
laboral y procedimientos institucionales, enfatizando la importancia del 

cumplimiento legal y la articulación entre áreas para prevenir sanciones y daños 
reputacionales.

Permanente Secretaria General 1/8/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

En reunión sostenida con la Líder del Proceso de Talento Humano, se acordó adelantar la actualización de los 
procedimientos GTH-PR-003 V2 “Selección y Vinculación de Personal” y GTH-PR-006 “Desvinculación de Personal”, a 

partir de la semana del 4 de noviembre de 2025, con el fin de garantizar su alineación con la normativa vigente y las 
necesidades actuales de la entidad. A su vez se programan capacitación al personal de Talento Humano y personal 

directivo, en la reunión se designa el responsable de realizar la capacitación y los temas a desarrollar. Como soporte de 
compromisos se realiza acta de reunion.

Se debe actualizar los procedimientos  GTH-PR-003 selección de vinculacion de personal y GTH-PR-006 Desvinculacion de personal. Acta de 
reunion realizada con personal de apoyo y lider de Talento Humano.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1ovcjzkUCexmsa2tJZHQEKZt8Ej_QkxLW

En curso

9 Reputacional

Falta de asignación de responsabilidades claras y de 
un cronograma permanente para el cargue y 
actualización de las hojas de vida del personal inactivo 
en las plataformas institucionales

Ausencia de cargue de información y desactualización de las 
plataforma CETIL, 

Posibilidad de daño reputacional por incumplimiento en la 
digitalización de las hojas de vida de personal inactivo lo cual 

dificulta mantener actualizadas plataforma CETIL, por ausencia de 
un proceso continuo para el cargue de los documentos. 

Ejecucion y 
Administracion de 
procesos

25 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente al logro de los 
objetivos

     El riesgo afecta la imagen de la entidad 
con algunos usuarios de relevancia frente 
al logro de los objetivos

Moderado 60% Moderado 1

Establecer un proceso permanente y 
calendarizado para la digitalización y 
cargue de hojas de vida del personal 
inactivo, con responsables definidos, 

controles periódicos de avance y 
seguimiento por parte del área de Talento 

Humano.
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Diseñar e implementar un plan de digitalización progresiva de las hojas de vida 
del personal inactivo, que contemple un cronograma detallado, responsables 

definidos, priorización por antigüedad y nivel de criticidad, así como mecanismos 
de validación del cargue de la información en la plataforma CETIL.

Permanente Secretaria General 1/8/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se acordó realizar un diagnostico de los requerimientos de la plataforma CETIL que nos permita cumplir con la 
digitalización de las hojas de vida de personal inactivo.

Establecer un inventario aproximado de las hojas de vida que por ley se debe cumplir con los lineamientos de la 
plataforma CETIL.

En base a lo anterior establecer un cronograma detallado que defina responsabilidades, recursos y tiempo de ejecución. 

Acta de reunion  que define actividades y responsables 

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1ovcjzkUCexmsa2tJZHQEKZt8Ej_QkxLW

En curso

10 Reputacional

Desarticulación en la programación y ejecución de la 
auditoría interna del SG-SST debido a la ausencia de 
un control efectivo sobre el cumplimiento del 
cronograma establecido

Ausencia de personal interno con conocimiento en el Sistema para 
que realice la auditoria  

Posibilidad de daño reputacional por incumplimiento en la 
auditoria interna al SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO de acuerdo a lo establecido en el 
Decreto 1072 de 2015, por falta de planificación y seguimiento al 

cronograma de auditoría SST. 

Ejecucion y 
Administracion de 
procesos

28 Media 60%
     El riesgo afecta la imagen de 
alguna área de la organización

El riesgo genera afectaciones 
reputacionales que impactan la confianza 
de partes interesadas internas o externas, 
pudiendo escalar a la exposición en 
medios

Moderado 60% Moderado 1

Implementar un sistema de seguimiento y 
alertas para el cumplimiento del 

cronograma de auditoría interna del SG-
SST, con responsables designados, fechas 

límite claras y revisiones periódicas por 
parte del Comité de Seguridad y Salud en 

el Trabajo.

Impacto
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) Diseñar y ejecutar el plan de auditoría interna al SG-SST con la participación 

activa y coautoría del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(COPASST), estableciendo un cronograma detallado que asegure el 

cumplimiento de la normativa y mecanismos de seguimiento y verificación 
trimestral, asegurando su alineación con lo establecido en el Decreto 1072 de 

2015

Permanente Secretaria General 1/8/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se Elabora Plan de Auditoria Interna para el SG SST 2025, con la participación activa y coautoría del Comité Paritario de 
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), estableciendo un cronograma detallado que asegure el cumplimiento de la 

normativa y mecanismos de seguimiento y verificación trimestral, asegurando su alineación con lo establecido en el 
Decreto 1072 de 2015 a ejecutarse en el mes de diciembre del 2025, con el objetivo de dejar alineado el cumplimiento 

para la Auditoria de la ARL Positiva en enero del 2026

Plan Auditoria Codigo CMAM-FO-002

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1ovcjzkUCexmsa2tJZHQEKZt8Ej_QkxLW

En curso

Baja 40%

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente al logro de los 

objetivos

     El riesgo afecta la imagen de la entidad 
con algunos usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos
Moderado 60% Moderado 1

*el subdirector@ de transporte garantiza la 
creacion del plan de contingencia 

tecnologica.

*El profesional univeristario se encarga de 
la creacion del plan de contingencia 

tecnologico.

Impacto
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Subdirección de 
Transporte Metropolitano
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40%
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45%5 Reputacional
Daños y perdidas de los equipos que afectan la calidad 
del servicio sumado a la facta de tecnologia adecuada 

para optimizar la gestion y operación.

Falta de un plan de contigencia tecnologico  que  contemple 
actualizacion periodica de equipos mantenimiento preventivo,copias 

de respaldo entre otros.

Posiblidad de afectación reputacional por pérdida masiva de 
información derivada de la obsolescencia, fallas o insuficiencia de 

los equipos y sistemas tecnológicos utilizados para el 
almacenamiento, procesamiento y respaldo de datos.

Fallas Tecnologicas 5

MAPA DE RIESGOS
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

VIGENCIA 2025

Proceso: MAPA DE RIESGOS EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA - AMB

Objetivo: Elaborar un mapa de riesgos para el área metropolitana de Bucaramanga que permita identificar, evaluar y priorizar los riesgos potenciales, especialmente aquellos relacionados con la corrupción y los riesgos reputacionales, con el propósito de optimizar la toma de decisiones para la planificación, prevención y gestión efectiva de estos 
riesgos, promoviendo la transparencia, la integridad institucional y la confianza pública.

Alcance 1: Identificación y Evaluación de Riesgos de Corrupción y Reputacionales.
 Alcance 2: Desarrollo e Implementación del Mapa de Riesgos con Herramientasy de Gestión

Evaluación del riesgo - Valoración de los controles

Atributos
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Alcance:

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual

R
ef

er
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a 

Impacto Afectación Evidencias Estado

Tr
at

am
ie

nt
o

Plan de Acción SEGUIMIENTO Responsable Fecha Implementación Fecha Seguimiento SeguimientoDescripción del Riesgo Clasificación del Riesgo
Frecuencia con la 
cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 
Inherente

% Criterios de impacto Observación de criterio
Impacto 
Inherente

% Zona de Riesgo 
Inherente
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60%
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Subdirección de 
Transporte Metropolitano
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42,0%
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42%
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Descripción del Control

1

El profesional universitario realiza los 
reportes de los operativos de control y 

supervisa las operaciones realizadas en 
campo por los contratistas,posterior a la 

inspeccion se realiza un informe detallado 
de los hallazgos evidenciados.

La subdirectora de transporte debe 
adelantar los procesos para realizar la 
adquisición del software que permita un 

monitoreo en tiempo real sobre las rutas de 
transporte.

Probabilidad

D
et
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tiv

o

M
an

ua
l

Causa Inmediata Causa Raíz

60% Moderado
Ejecucion y 

Administracion de 
procesos

60 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente al logro de los 

objetivos

     El riesgo afecta la imagen de la entidad 
con algunos usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos
Moderado1 Económico y 

Reputacional

Falta de personal disponible para realizar inspecciones 
en campo, sumada a la inexistencia de una plataforma 
tecnológica que permita  analizar datos operativos en 

tiempo real

Ausencia de planificacion e inversion para la adquisicion de una 
plataforma tecnologica que permita realizar el  monitoreo y control  de 

la operación.

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 
inconsistencias en los operativos de vigilancia y control, derivadas 

de la falta de una plataforma tecnológica para el monitoreo en 
tiempo real de las rutas de transporte.

Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente al logro de los 

objetivos

     El riesgo afecta la imagen de la entidad 
con algunos usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos
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Subdirección de 
Transporte Metropolitano

2 Económico y 
Reputacional

Almacenamiento inadecuado de los documentos, lo 
que dificulta su acceso, conservación y control. Pérdida 

o daño de documentos por malas condiciones de 
manejo o custodia, afectando la integridad del archivo.

Falta de espacio físico adecuado para almacenar y organizar de 
manera segura los documentos del archivo de la Subdirección. 

Deficiencia en infraestructura y en mecanismos de control 
documental para el almacenamiento y respaldo de archivos.

Posibilidad de afectación económica y reputacional en la 
Subdirección de Transporte debido a una gestión documental 
inadecuada en el archivo, generando pérdidas de información 

estratégica.

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos
60 Moderado 60% Moderado 1

El profesional realiza mejoras en las 
condiciones de almacenamiento 

(estanterías, ventilación, protección contra 
humedad, plagas o fuego).

La subdirectora de transporte gestiona una 
capacitación al personal para el manejo del 

archivo.

Impacto
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25%

3 Reputacional
Inexistencia de programas de capacitación e inducción 
alternos frente a cambios organizacionales, ausencias 

del personal o nuevas necesidades operativas.

Ausencia de esquemas de seguimiento y evaluación de los procesos 
relacionados con la gestión de talento humano (desde la etapa 
recontractual hasta la poscontractual) y los bienes de consumo 

asociados.

Posibilidad de afectación reputacional por ausencia de programas 
estructurados de capacitación y formación, lo que puede impactar 
negativamente la percepción de profesionalismo, el compromiso 

con el desarrollo del talento humano y el cumplimiento de 
estándares de calidad o normativos.

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

20 Baja 40%

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad internamente, de 

conocimiento general, nivel interno, de 
junta dircetiva y accionistas y/o de 

provedores

     El riesgo afecta la imagen de la entidad 
internamente, de conocimiento general, 

nivel interno, de junta dircetiva y 
accionistas y/o de provedores

Menor 40% Moderado 40,0%

B
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a

40%

M
en

or1

La Subdirector@ de Transporte 
Metropolitano diseña un plan anual de 
formación, con cronograma, recursos 
asignados y responsables definidos.

El supervisor del contratista debe realizar  
inducción y/o reinducción para el personal 
a cargo, especificandole la tarea a realizar 

con las actividades de su contrato.

El profesional universitario establece 
mecanismos de seguimiento, evaluación a 

Impacto
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Mayor 80% Alto 1

El subdirector@ de transporte realiza 
rotacion del personal en cargos sensibles 

evitando que se generen relaciones de 
dependencia con usuarios.

*El subdirector@ de transporte realiza 
revisones periodicas sobre los avances de 

los tramites generados dentro de la 
plataforma BPM. 

30%
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Subdirección de 
Transporte Metropolitano
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36,0%
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36%

M
ay

or 80%4 Económico y 
Reputacional

Cambios en las directrices administrativas que generan 
reprocesos en la gestion de tramites de la subdireccion, 

adicionalmente la presion de los usuarios a terceros 
para acelerar tramites mediante incentivos indebidos.

Falta de procedimientos actualizados  a la gestion de tramites 
referentes a la expedicion de tarjetas de 

operación,habilitacion,certificado de capacidad 
transportadora,desvinculacion,cambios de empresa u otros tramites.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dádiva o beneficio a 
nombre propio o de terceros con el fin de agilizar los tramites 

dentro de la subdireccion de transporte.
Fraude Interno 480 Probabilidad
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40%
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Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de de la 
entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 
administrativo, nivel departamental o 

municipal

     El riesgo afecta la imagen de de la 
entidad con efecto publicitario sostenido a 

nivel de sector administrativo, nivel 
departamental o municipal



11 Económico y 
Reputacional

Diferencias e inconsitencias en la información 
registrada en el proceso de Nómina

Ausencia de un Mecanismo de doble Verificación de la Información 
de pagos de Nómina

Posibilidad de daño reputacional y economica por errores e 
inconsistencias en la información registrada en el proceso de 

Nómina, debido a fallas en la verificación y actualización de datos, 
lo que puede derivar en pagos indebidos, reclamaciones 

laborales, impactos presupuestales y observaciones por parte de 
entes de control.

Ejecucion y 
Administracion de 
procesos

15 Baja 40%
     El riesgo afecta la imagen de 
alguna área de la organización

El riesgo genera afectaciones 
reputacionales que impactan la confianza 
de partes interesadas internas o externas, 
pudiendo escalar a la exposición en 
medios

Moderado 60% Moderado 1

Implementación de controles internos 
periódicos sobre el proceso de Nómina, 

que incluyen la revisión previa y posterior 
de los movimientos salariales, la 

verificación documental de los soportes que 
respaldan novedades, y la validación 

cruzada con el área financiera (SAF) y 
talento humano. Estos controles buscan 

asegurar la integridad, exactitud y legalidad 
de la información registrada, reduciendo el 

riesgo de errores.
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Diseñar e implementar un procedimiento de verificación de la información de 
Nómina, que incluya la revisión de soportes, validación cruzada con otras áreas 
(como SAF), asignación de responsables y cronograma de seguimiento, para 

garantizar la confiabilidad de los pagos y minimizar riesgos legales o financieros.

Permanente Secretaria General 1/8/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se acordó actualizar e implementar un procedimiento formal de verificación de la información de nómina, que contemple 
revisión documental, validación cruzada con el área SAF, asignación de responsables y seguimiento periódico, para 

garantizar la confiabilidad de los pagos.
No se observa evidencia En curso

Implementar jornadas de sensibilizacion periodicas para el equipo humano de 
apoyo de catastro enfocado en la normativa catastral vigente, funciones del gestor 

catastral y actualizaciones legales relevantes.
Permanente

Subdireccion de 
Planeacion e 
Infraestructura

12/12/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se han realizado capacitaciones realizadas por los entes competentes y realizadas en el area metropolitana de 
Bucaramanga, entre ellas (capacitación de temas prediales y de reconocimiento, capacitación de fichas y resoluciones 
IGAC, componentes económicos, gestión catastral, entre otros), así mismo se realizó una estrategia de trabajo - área 

conecta bajo el modelo B2C y se evidencia el trabajo realizado en la distribución y el seguimiento de trámites a predios 
nuevos.

1. Capacitación en temas de reconocimiento predial y conservación catastral IGAC
2. Capacitación fichas y resoluciones IGAC

3. Capacitacion trámites catastrales con efectos registrales
4. Distribución y seguimiento de tramites predios nuevos

5. Propuesta de trabajo estratégica - Area conecta - Dialogo B2C
6. Solicitud capacitación componente economico y áreas de terreno. 

7. Solicitud de apoyo y capacitación en el marco del desarrollo de la gestión catastral.
8. Solicitud de capacitación - Trámites catastrales con efectos registrales

9. Solicitud de información para transferencia de conocimiento y capacitación convenio BGA. 

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1vX4FcqTy5SYy3hDc5G5K_9dTJlyJhZDQ

En curso

Actualizar cuando se requiera los procedimientos internos asociados a la gestión 
catastral, integrando actualizaciones normativas, que garanticen la correcta 

ejecución y sostenibilidad del servicio.
Permanente

Subdireccion de 
Planeacion e 
Infraestructura

12/12/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se evidencia el borrador del observatorio inmobiliario del AMB que busca contribuir en la toma de decisiones de los 
gobiernos locales y el sector público, en la integración metropolitana, en la gestión de conocimiento urbano y en la 

planificación territorial a través de información estadística y geográfica que permita analizar e interpretar el comportamiento 
de la dinámica inmobiliaria, la solicitud para al actualización del mismo y la actualización del procedimiento de notificacion 
personal que busca infromar de manera mas rápida y precisa sobre la conlusion y respuesta del trámite a las personas 

solicitantes.

1.Borrador de Manual Observaorio Inmobiliario AMB y oficio de solicitud de información para el observatorio. 
2. Solicitud de conceptos sobre aspectos catastrales al IGAC. 

3. Solicitud para actualización de información Observatoio Inmobiliario AMB
4. Actualización del SPI-PR-028 Procedimiento Notificación Personal v2

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1vX4FcqTy5SYy3hDc5G5K_9dTJlyJhZDQ

En curso

Diseñar y establecer controles en la plataforma de correspondecia institucional 
BPM que permita garantizar la efectividad de la seguridad de la informacion a 

traves de buenas practicas informaticas.

Subdireccion de 
Planeacion e 
Infraestructura

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Existen actualmente dos contratos de prestación de servicios entre las empresas Integrasoft y One System con el Área 
Metropolitana de Bucaramanga, con el objeto de: Prestación de servicios para la actualización y mantenimiento de los 

módulos de transporte, valorización, cobro coactivo, gestión de procesos inmersos en la plataforma BPM.Gov, de 
conformidad con las necesidades del Área Metropolitana de Bucaramanga; y la prestación de servicios de acceso y 

soporte técnico a la plataforma tecnológica para la administración de la base de datos catastral, requerida en el ejericicio de 
la prestación del servicio publico de catastro a cargo de Área Metropolitana de Bucaramanga - AMB, esos dos contratos 
tienen como finalidad garantizar la continuidad operativa, el soporte técnico especializado y la mejora permanente de las 
plataformas tecnológicas que soportan los procesos misionales del Área Metropolitana de Bucaramanga, asegurando la 
eficiencia en la gestión técnica y catastral, así como la prestación oportuna y de calidad de los servicios a los ciudadanos y 

demás usuarios del ente metropolitano.

1. Contrato de prestación de servicios N. 000400 de 2025
2. Contrato de prestación de servicios N. 000685 de 2025

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1vX4FcqTy5SYy3hDc5G5K_9dTJlyJhZDQ

En curso

Realizar seguimientos periodicos a la gestion de incidentes tecnológicos que 
permita registrar, priorizar y garantizar la disponibilidad de la información catastral 

en la plataforma tecnologica para la continuidad operativa.

Subdireccion de 
Planeacion e 
Infraestructura

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se realizó seguimiento periódico a la gestión de incidentes tecnológicos asociados a la plataforma catastral, mediante la 
elaboración de informes estadísticos de uso y disponibilidad del sistema BCGS del AMB. Los reportes de uso, soporte 

técnico y disponibilidad de infraestructura permitieron registrar y priorizar los incidentes presentados, verificando la 
estabilidad del sistema, la continuidad operativa y la disponibilidad oportuna de la información catastral. Estas acciones 
evidencian el cumplimiento del seguimiento establecido para garantizar la adecuada operación tecnológica del sistema.  

1. Informe estadístico y de uso de la Plataforma BCGS-AMB_7ago-12ago 2025 
2. AMB - Informe Disponibilidad e Infraestructura Mayo 2025 (1). 

3. InformeSoporteTecnico BCGS-AMB_7ago-12ago 2025. 
4. Informe estadístico y de uso de la Plataforma BCGS-AMB_21mar-20abr2025. 

5. AMB - Informe Disponibilidad e Infraestructura Junio 2025. 
6. Informe estadístico y de uso de la Plataforma BCGS-AMB_21may-20jun 2025

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1vX4FcqTy5SYy3hDc5G5K_9dTJlyJhZDQ

En curso

Implementar acciones y controles de acceso basados en roles individuales dentro 
del sistema de correspondencia, que limiten las funciones de visualización, 
edición o eliminación de datos según el perfil del usuario.

Subdireccion de 
Planeacion e 
Infraestructura

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se implementaron acciones y controles de acceso basados en roles individuales dentro del sistema de correspondencia, 
que limitan funciones de visualización, edición o eliminación de datos según el perfil del usuario, se presenta el reporte 

exportado desde el sistema BPM, que contiene la base de datos de usuarios activos, cargos, áreas, subáreas, fechas de 
último ingreso y roles asignados. Este reporte demuestra la existencia y aplicación de los controles de acceso, los cuales 

fortalecen la seguridad informática, la gestión documental y la mitigación de riesgos asociados a la confidencialidad y 
disponibilidad de la información institucional.

1. Introducción evidencia
2. Informe Listado recursos actividades y roles

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1vX4FcqTy5SYy3hDc5G5K_9dTJlyJhZDQ

En curso

Generar y divulgar piezas publicitarias a traves del portal web oficial y las redes 
sociales de la entidad que sensibilicen a la ciudadania sobre la gratuidad de los 
tramites catastrales

Subdireccion de 
Planeacion e 
Infraestructura

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se comparte un compilado de piezas publicitarias que previamente fueron compartidas en la pagina web y redes sociales 
del Área Metropolitana de Bucaramanga, informando a la comunidad sobre los trámites catastrales, los costes de los 
mismos y demas actividades relacionadas al trabajo diario de la entidad, convirtiendose en una fuente de informasion 

actualizada confiable a la mano del ciudadano.

6 Piezas publicitarias publicadas en las redes sociales de la entidad

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1vX4FcqTy5SYy3hDc5G5K_9dTJlyJhZDQ

En curso

Realizar sensibilizaciones periodicas dirigidas a funcionarios, contratistas y 
terceros con acceso al sistema catastral que incluyan temáticas de ética 
informatica, seguridad de la informacion, ciberseguridad y confidencialidad de la 
informacion.

Subdireccion de 
Planeacion e 
Infraestructura

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

La institución cuenta con un Plan Institucional de Capacitaciones, aprobado mediante el Acta del Comité No. 001 de 2025, 
del 28 de enero de 2025, en la cual se estableció la programación de la capacitación del Programa de Gobierno en Línea.

De igual manera, se encuentra programada para el mes de noviembre del presente año la capacitación en Seguridad 
Informática, conforme a lo previsto en dicho plan.

1. Plan institucional de capacitaciones 2025

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1vX4FcqTy5SYy3hDc5G5K_9dTJlyJhZDQ

En curso

Realizar jornadas de induccion y reinduccion periodicas dirigidas a los 
funcionarios y contratistas vinculados al área de catastro.

Subdireccion de 
Planeacion e 
Infraestructura

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se llevaron a cabo jornadas de inducción y reinducción dirigidas a los contratistas y funcionarios del área de catastro, 
orientadas al fortalecimiento de sus conocimientos sobre procesos, responsabilidades y procedimientos institucionales. Las 

capacitaciones desarrolladas quedaron registradas mediante las evidencias anexas, demostrando el cumplimiento de la 
actividad y el compromiso con la actualización continua del personal vinculado a la gestión catastral.

12 Archivos de capacitación a contratistas en diferentes temas catastrales

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1vX4FcqTy5SYy3hDc5G5K_9dTJlyJhZDQ
En curso

Gestionar a traves de un acto administrativo para la unificacion de los honorarios, 
criterios técnicos, académicos y de experiencia para la contratacion de prestacion 

de servicios de apoyo a la gestion y profesionales que permita garantizar la 
idoneidad en los procesos contractuales del área de catastro.

Subdireccion de 
Planeacion e 
Infraestructura

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se gestionó la unificación de honorarios y criterios técnicos, académicos y de experiencia para la contratación de personal 
de apoyo y profesional del área de catastro, mediante la elaboración y aprobación de la Resolución de escala salarial 

CPS, el plan de mejoramiento, los perfiles y honorarios actualizados, y la política de descongestión de trámites. Asi mismo, 
se documentó el proceso a través de la ficha de contenido institucional y comunicaciones internas que respaldan la 

construcción del acto administrativo, garantizando la idoneidad y equidad en los procesos contractuales del área.

1. GJC-FO-002 Resolución fija escala salarial CPS AMB 01/04/2025
2. CD-3004 Plan de mejoramiento catastro SPI 29/05/2025

3. Perfiles y honorarios AMB 29/05/2025
4. Ficha de contenido 2025 presentación política catastro 29/05/2025

5. Correo entrega borrador tabla de honorarios 05/06/2025
6. Política descongestión de trámites

Evidencia: Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1vX4FcqTy5SYy3hDc5G5K_9dTJlyJhZDQ

En curso

Realizar un avance en la gestion del conocimiento relacionada con procesos, 
procedimientos y manuales operativos relacionados con la gestion catastral, y 

que estén disponibles en el portal web con acceso restringido para la consulta de 
funcionarios y contratistas cuando se requiera que sirva como guía ante cambios 

de personal y reduzca la curva de aprendizaje.

Subdireccion de 
Planeacion e 
Infraestructura

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de la gestión del conocimiento en el área de catastro, mediante la 
conformación de un grupo de trabajo, la elaboración de actas de reunión, conceptos jurídicos y la sistematización de 

buenas prácticas en comunicación catastral. De igual forma, se avanzó en la documentación de procesos y 
procedimientos, incluyendo el diagnóstico de trámites, la formulación y aplicación de encuestas, y la publicación del 

material en el portal web institucional con acceso restringido para funcionarios y contratistas. Estas actividades permiten 
consolidar un repositorio técnico que sirve de guía para la operación interna, facilita la transferencia de conocimiento y 

contribuye a la continuidad y eficiencia en la gestión catastral.

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO: 
0- Introducción

1- Creacion de grupo de trabajo
2- Actas de reunión
3- Concepto juridico

4- Sistematización de buenas prácticas en comunicación catastral

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:
 1. Introducción diagnóstico de trámites

2. Formulación de la encuesta 
3. Respuestas de la encuesta aplicada

4. Calidad al día - SPI - Almacenado en la web https://drive.google.com/drive/folders/1WU89JqWf44awe6Z6ny9tGbly5ZyADvg4

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1vX4FcqTy5SYy3hDc5G5K_9dTJlyJhZDQ

En curso

Gestionar con la ARL la capacitacion periódicas al personal brigadista y de  
atencion al usuario sobre el manejo de usuarios conflictivos, primeros auxilios y 

actuación frente a emergencias o incidentes de seguridad.

Subdireccion de 
Planeacion e 
Infraestructura

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se gestionaron y desarrollaron, en articulación con la ARL, jornadas de capacitación dirigidas al personal brigadista y de 
atención al usuario, enfocadas en el manejo de usuarios conflictivos, primeros auxilios y actuación frente a emergencias e 
incidentes de seguridad. Las actividades se respaldan con circulares institucionales, comunicados internos, controles de 
asistencia y reportes de las capacitaciones realizadas durante el año 2025, entre ellas las jornadas de mayo y agosto. 
Estas acciones fortalecen las competencias del personal en seguridad y salud en el trabajo, garantizando una atención 

segura y efectiva al ciudadano.

0. Capacitación parqueros mayo - SST
1. Circular No. 029 de 2025 - Capacitación Atención al Ciudadano

2. Capacitación 20 de agosto ARL
3. Circular No. 041 de 2025 - Capacitación integral - Brigadas de emergencias

4. Evidencia comunicados internos circular No. 041 de 2025
5. Control de asistencia - Comunicación asertiva

6. Capacitación primeros auxilios - Brigadas integrales de emergencias

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1vX4FcqTy5SYy3hDc5G5K_9dTJlyJhZDQ

En curso

Diseñar un protocolo de atención segura al usuario, que contemple rutas de 
evacuación, manejo de situaciones conflictivas, y procedimientos frente a 

agresiones o alteraciones por parte de usuarios.

Subdireccion de 
Planeacion e 
Infraestructura

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se realizó la resolución No. 000285 de 2025, la cual busca establecer los horarios de la atención presencial sobre los 
trámites del servicio público de catastro en la sede del Area Metropolitana de Bucaramanga, ubicada en Centro de 
Convenciones, Ciencia, Tecnología, Innovación y Cultura de Bucaramanga -NEOMUNDO-, primer y tercer piso.

Se realizó el protocolo de atención presencial del área de catastro el cual busca establecer las directrices para cumplir el 
horario de atención presencial sobre trámites del servicio público de catastro establecido la resolución AMB 000285 del 28 

de octubre de 2025 en las oficinas del piso 1 y 3 del Área Metropolitana de Bucaramanga.

1. Resolucion No. 000285 de 2025
2. GJC-GU-002 Protocolo para la atención presencial - Catastro

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1vX4FcqTy5SYy3hDc5G5K_9dTJlyJhZDQ

En curso

17

Económico y 
Reputacional

Baja invesión de la entidad para mitigar los riesgos que 
se generan por cambios tecnológicos

Falta de una estrategia de actualización tecnológica o de inversión en 
innovación, derivada de una cultura organizacional reactiva o de 
limitaciones presupuestarias.

Posibilidad de un daño economico y reputacional por 
obsolecencia tecnologica.

Fraude Interno

250 Media 60%

Pérdida Reputacional Afectación Económica o presupuestal Moderado

60%

Moderado

1

Implementar un plan de gestión del ciclo de 
vida tecnológico, que incluya inventario de 
activos

Impacto
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Realizar Informe anual  de renovación de activos de información de hardware y 
software, que permita identificar estado de obsolecencia

Permanente
SUBDIRECCION  

ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

1/6/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se esta realizando Informe anual  de renovación de activos de información de hardware y software, que permita identificar 
estado de obsolecencia

No se observa evidencia En curso

18

Económico y 
Reputacional

Falta de mecanismos de seguridad perimetral y 
respaldo de información.

Ausencia de una política robusta de respaldo y recuperación de datos 
que garantice la protección y disponibilidad de la información crítica 
ante fallos técnicos, errores humanos o ciberataques.

Posibilidad de un daño economico y reputacional por Perdida de 
información de servidores y equipos de computo

Usuarios, productos y 
practicas , 
organizacionales

700 Alta 80%

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente al logro de los 
objetivos

     Entre 100 y 500 SMLMV Moderado

60%

Alto

1

Este control consiste en plantear soluciónes 
que permitan minimizar el riesgo ante 
daños fisicos y logicos ocasionando la 
perdida de inforamción de los activos con 
mayor criticidad. Probabilidad
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Presentar un informe a la dirección del AMB de una  solución tecnológica que 
permita salvaguardar la información de los activos con mayor criticidad.

Presentar un informe a la Dirección del AMBde una  solución tecnológica de 
seguriad perimetral que permita minimizar el riesgo de daño de los activos 

informáticos

Permanente
SUBDIRECCION  

ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

1/6/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se proyecta presentar un informe a la dirección del AMB de una  solución tecnológica que permita salvaguardar la 
información de los activos con mayor criticidad.

Se proyecta presentar un informe a la Dirección del AMB de una  solución tecnológica de seguriad perimetral que permita 
minimizar el riesgo de daño de los activos informáticos

Respecto a informe a la dirección del AMB de una  solución tecnológica que permita salvaguardar la información de los activos con mayor 
criticidad se presenta Cotización Nas Firewall Switch.pdf

Respecto a informe a la Dirección del AMB de una  solución tecnológica de seguriad perimetral que permita minimizar el riesgo de daño de los 
activos informáticos se presenta Informe Gamma Ingenieros.pdf

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/14tFm0WUxh_OpM0lAALRLcRRPUW-EId-o

En curso

19

Económico y 
Reputacional

No se ejerce un control adecuado a la programación y 
ejecucion del presupuesto de inversion.

Ausencia de mecanismos efectivos de supervisión y trazabilidad 
sobre el uso y destinación de los recursos asignados.

Posibilidad de daño economico y reputacional en la asignación 
diferente de recursos de inversión y/o destinación especifica.

Fraude Externo

10 Baja 40%

Afectación Económica o presupuestal Afectación Económica o presupuestal Moderado

60%

Moderado

1

Este sistema debe integrar los lineamientos 
legales y financieros establecidos para 
cada fuente de recursos, permitiendo 

registrar, monitorear y validar en tiempo 
real la asignación y ejecución del 

presupuesto.

Probabilidad
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1.Realizar el segumiento trimestra lpor medio del formato de calidad GAF-FO-
142  que se encuentra diseñado para el seguimiento de ejecución presupuestal 

de los  proyectos de inversión con las oficinas gestoras
Permanente

SUBDIRECCION  
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
1/6/2025

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se ha realizado el segumiento trimestra lpor medio del formato de calidad GAF-FO-142  que se encuentra diseñado para 
el seguimiento de ejecución presupuestal de los  proyectos de inversión con las oficinas gestoras

Se adjunta el informe de seguimiento en el formato establecido

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/14tFm0WUxh_OpM0lAALRLcRRPUW-EId-o
En curso

20

Económico y 
Reputacional

Demorar en el registro oportuno de compromisos 
adquiridos al cierre del ejercicio fiscal.

 Falta de articulación entre las áreas ejecutoras y la dependencia 
financiera, sumada a la ausencia de procedimientos claros y 
automatizados para la identificación y registro de obligaciones 
pendientes.

Posibilidad de un daño economico y reputacional en la 
constitucion de la reserva presupuestal.

Ejecucion y 
Administracion de 
procesos

100 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad internamente, de 
conocimiento general, nivel interno, de 
junta dircetiva y accionistas y/o de 
provedores

     El riesgo afecta la imagen de la entidad 
internamente, de conocimiento general, 
nivel interno, de junta dircetiva y 
accionistas y/o de provedores

Mayor

80%

Alto

1

Establecer un calendario interno con fechas 
límite, responsabilidades definidas y un 
sistema digital que permita el registro y 

validación de compromisos pendientes por 
parte de las áreas ejecutoras.

Probabilidad
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1.Enviar circulares  a las oficinas gestoras  donde se informe la fecha límite  para 
la constitución de reservas presupuestales de forma excepcional en el formato 

estipulado para tal fin
Permanente

SUBDIRECCION  
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

1/6/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se han enviado circulares  a las oficinas gestoras, en donde se informa la fecha límite  para la constitución de reservas 
presupuestales de forma excepcional en el formato estipulado para tal fin

Desde el i nicio de implementaciónm del Plan de Acción se ha enviado circulares a las áreas de la Entidad el cronograma relacionado con las 
reservas presupuestales así

* Cicular 11 de 2025 de 30 de junio de 2025
* Cicular 13 de 2025 de 29 de agosto de 2025

* Cicular 18 de 2025 de 30 de septiembre  de 2025 
 * Cicular 19 de 2025 de 20 de octubre de 2025

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/14tFm0WUxh_OpM0lAALRLcRRPUW-EId-o

En curso

21

Económico y 
Reputacional

No cancelación de  pasivos exigibles- vigencias 
expiradas  que fueron incorporadas en el presupuesto 
de la  vigencia actual .

Por parte de las oficinas gestoras, no se realizan los tramites 
respectivos para liquidar los procesos contractuales, que conllevan a 
contituir la vigencia expirada.

Posibilidad de un daño economico y reputacional en el pago de 
pasivos exigibles-vigencias expiradas.

Ejecucion y 
Administracion de 
procesos

12 Baja 40%

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad internamente, de 
conocimiento general, nivel interno, de 
junta dircetiva y accionistas y/o de 
provedores

     El riesgo afecta la imagen de la entidad 
internamente, de conocimiento general, 
nivel interno, de junta dircetiva y 
accionistas y/o de provedores

Mayor

80%

Alto

1

Establecer reportes periódicos para 
monitorear pasivos pendientes, así como 
un proceso de revisión y validación que 

garantice que los pagos se realicen dentro 
del plazo legal, evitando así daños 

económicos y reputacionales por pagos 
tardíos o incumplimientos.

Probabilidad
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1.Enviar circulares y/o correso a las oficinas gestoras recordano el cumplimiento 
para pago o depuración de las vigencias expiradas que no se encuentran en 
controversia judicial , en cumplimiento al cronograma establecido para tal fin.

Permanente
SUBDIRECCION  

ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

1/6/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se han enviado circulares y/o correos a las oficinas gestoras recordano el cumplimiento para pago o depuración de las 
vigencias expiradas que no se encuentran en controversia judicial , en cumplimiento al cronograma establecido para tal fin.

Desde el i nicio de implementaciónm del Plan de Acción se ha enviado circulares a las áreas de la Entidad el cronograma relacionado con las 
vigencias expiradas así

* Cicular 10 de 2025 de 15 de julio de 2025 
* Cicular 14 de 2025 de 29 de agosto de 2025 

 * Cicular 18 de 2025 de 30 de septiembre  de 2025  
* Cicular 20 de 2025 de 20 de octubre de 2025

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/14tFm0WUxh_OpM0lAALRLcRRPUW-EId-o

En curso

22

Económico y 
Reputacional

Cambios normativos que afectan los ingresos por 
transferencias.

Selección de cuenta o destinatario incorrecto mediante error humano.
Posibilidad de un daño economico y reputacional en las 

transferencias Indebidas o erróneas.

Usuarios, productos y 
practicas , 
organizacionales

5000 Alta 80%

     El riesgo afecta la imagen de 
alguna área de la organización

     El riesgo afecta la imagen de alguna 
área de la organización

Moderado

60%

Alto

1

Realizar una conciliación periódica entre 
los registros contables y los movimientos 

bancarios para detectar y corregir cualquier 
transferencia indebida o errónea a tiempo, 

minimizando el riesgo de pérdidas 
económicas y daños reputacionales

Probabilidad
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1 Realizar revisión  y verificación del egreso con la certificación bancaria Permanente
SUBDIRECCION  

ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

1/6/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se ha realizado la revisión y verificación del egreso con la certificación bancaria

Los soportes de los egresos en medio virtual se encuentra en la plataforma SECOP 2 y la platafomra Integrasoft BPM y el soporte físico en la 
Subdirección Administrativa y Financiera. Se adjunta muestra aleatoria del comportamiento de los egreso

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/14tFm0WUxh_OpM0lAALRLcRRPUW-EId-o

En curso

23

Económico y 
Reputacional

Incumplimiento de los procedimientos ya establecidos 
para el reporte de los ingresos del recaudo.

Registro extemporaneo o inadecuado de las areas que intervienen 
en la generacion de la informacion contable y financiera de la Entidad.

 Posibilidad de un daño economico y reputacional frente al no 
reporte de los ingresos recaudados por las diferentes 

subdireciones

Ejecucion y 
Administracion de 
procesos

400

Media

60% Afectación Económica o presupuestal Afectación Económica o presupuestal Moderado 60% Moderado

1

Establecer procedimientos claros de 
registro obligatorio y controles de 

conciliación mensual entre los ingresos 
reportados y los depósitos bancarios, 

garantizando transparencia, exactitud y 
oportunidad en la información financiera, lo 

que minimiza riesgos económicos y 
reputacionales
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1 Realizar el registro de ingreso  en tiempo real de los movimientos  en el 
módulo contable del sistema financiero 

Permanente
SUBDIRECCION  

ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

1/6/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se ha realizado el registro de ingreso  en tiempo real de los movimientos  en el módulo contable del sistema financiero 

Los soportes de los ingresos en medio virtual se encuentra en la plataforma SECOP 2 y la platafomra Integrasoft BPM y el soporte físico en la 
Subdirección Administrativa y Financiera. Se adjunta muestra aleatoria del comportamiento de los ingreso

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/14tFm0WUxh_OpM0lAALRLcRRPUW-EId-o

En curso

24

Económico y 
Reputacional

Daño o detrimiento patrimonial por inadecuado manejo 
de recursos y bienes publicos en la Entidad.

Falta de seguridad informatica dentro de la banca financiera.
Posibilidad de un daño economico y fiscal en el modulo de 
transferencias bancarias. 

Fraude Interno 4000

Alta

80% Afectación Económica o presupuestal Afectación Económica o presupuestal Menor 40% Moderado

1

Registrar un historial detallado de todas las 
transacciones, incluir alertas para 
transferencias fuera de los parámetros 
habituales, y permitir auditorías internas 
periódicas para detectar posibles 
irregularidades

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

Au
to

m
át

ico

50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

ist
ro

40,0%

B
aj

a

40%

M
en

or 40%

M
od

er
ad

o

Ev
ita

r 2. Instalar y actualizar sistema de protección (antivirus).   2. Cambiar 
periódicamente las contraseñas para el ingreso a la banca financiero

Permanente
SUBDIRECCION  

ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

1/6/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se adquirio el servicio de licencias, para la instalacion de antivirus en los equipos de computo de la entidad

Desde la fecha de inicio del plan de acción se adquiró el servico de ADQUISICIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO DE LAS LICENCIAS ANTIVIRUS, FUGA DE INFORMACIÓN Y ANTISPAM EN LA NUBE.Contrato: 463-2025 por el cual 
se realizó la instalación de un antivirus Acronis Advanced Security + XDR en los equipos de cómputo de la entidad incluyendo el equipo donde 

realizan las transacciones bancarias, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022
Se adjunta Copia del contrato y del acta de inicio

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/14tFm0WUxh_OpM0lAALRLcRRPUW-EId-o

En curso

Impacto

C
or

re
ct

ivo

M
an

ua
l

25
%

Si
n 

D
oc

um
en

ta
r

C
on

tin
ua

Si
n 

R
eg

ist
ro

1

Establecer un plan anual de contratación y 
mantenimiento de infraestructura 

tecnológica, que garantice la disponibilidad 
oportuna de software, hardware y soporte 

técnico para el sistema de información 
catastral, con cronogramas definidos, 

responsables asignados y seguimiento 
desde el área de TI y la gestión catastral.

Baja13 Económico y 
Reputacional

Retrasos y fallas en la operación del sistema de 
información catastral debido a la ausencia de contratos 

oportunos y adecuados para la adquisición, 
mantenimiento y soporte técnico de las herramientas 

tecnológicas.

Inexistencia de un departamento técnologico 
Carencia de infraestructura tecnologica y de licencias.

Accesos no autorizados
Pérdida de acceso al control y manejo del sistema catastral     

Acuerdos de niveles mal definidos
Falencia en el seguimiento y supervision contractuales                           

Posibilidad de pérdida de información, interrupción del servicio 
catastral, desactualización de datos y afectaciones económicas 
debido a fallas en el sistema de información catastral, causadas 
por deficiencias en la contratación de herramientas tecnológicas 

esenciales y demoras en el soporte técnico del software, 
hardware y base de datos.

Fraude Interno 12 40%

M
od

er
ad

o

45%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
itig

ar
)

Permanente 12/12/2025

24,0%

B
aj

a

24%

M
ay

or 80%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
itig

ar
)

40,0%

B
aj

a

40% Pérdida Reputacional

Se identificó que las acciones o controles 
actuales no son suficientes para mitigar 
adecuadamente el riesgo de pérdida 

reputacional ante incidentes que afecten la 
imagen institucional

Moderado 60% Moderado

Pérdida Reputacional

La limitada capacitación del personal en 
manejo de situaciones críticas podrían 

agravar el impacto negativo en la 
percepción pública de la organización

mayor 80% Alto

R
ed

uc
ir 

(m
itig

ar
)

Permanente 12/12/20251

Implementar un sistema integral de gestión 
de la seguridad de la información catastral, 
que incluya controles de acceso por niveles 
de usuario, trazabilidad de acciones (logs 
de auditoría), autenticación multifactor y 
monitoreo continuo, acompañado de 

protocolos estrictos de manejo ético de la 
información y sanciones ante su uso 

indebido

M
an

ua
l

40
%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

ist
ro

M
an

ua
l

25%

Si
n 

D
oc

um
en

ta
r

14 Reputacional

La implementación deficiente y la ausencia de controles 
robustos en los sistemas de seguridad y de acceso, 
combinadas con la falta de protocolos de auditoría y 

manejo adecuado de la información catastral, facilitan 
que funcionarios, contratistas o terceros 

malintencionados accedan y manipulen indebidamente 
la información para favorecer intereses personales o 

particulares.

Ausencia o debilidad en los mecanismos de control 
Accesos no restringidos o no auditados a los sistemas de información.

Carencia de etica profesional y sentido de pertenencia institucional 
Incentivos económicos o políticos para alterar información predial o 

agilizar procesos
Manejo de Influencias en decisiones técnicas por actores con 

intereses particulares.
Falta de control de acceso a la plataforma.

Contraseñas débiles o compartidas entre funcionarios.
Equipos sin bloqueo automático o sesiones abiertas.
Ausencia de políticas de seguridad de la información.
Vulnerabilidades en el sistema o software catastral.

"Posibilidad de afectaciones económicas, reputacionales y pérdida 
de credibilidad institucional por acceso no autorizado o 

manipulación indebida de la información catastral, como resultado 
de fallas en los sistemas de seguridad, ausencia de controles de 

acceso, malas prácticas en el manejo de la información y actos de 
corrupción por parte de funcionarios, contratistas o terceros, con el 

fin de favorecer y dar celeridad a  intereses personales o 
particulares."

Fraude Interno 12 Baja 40% 24,0%

B
aj

a

24%

M
ay

or 80%

A
lto

Afectación Económica o presupuestal

falta de seguimiento oportuno a las 
desviaciones presupuestales y la ausencia 

de mecanismos de alerta temprana 
aumentan el riesgo de sobreejecución o 

subejecución de recursos

Menor 40% Moderado 1

Implementar un protocolo integral de 
seguridad en la atención al público, 
controles de acceso,  monitoreo con 

cámaras, y procedimientos de actuación 
ante incidentes o comportamientos 

agresivos, en coordinación con el área de 
seguridad institucional.

Impacto

C
or

re
ct

ivo

M
od

er
ad

o

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40
%

D
oc

um
en

ta
do

A
lto

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

16 Económico

Ausencia de medidas preventivas y protocolos de 
seguridad física y operativa durante la atención al 
público, lo que incrementa la vulnerabilidad ante 

situaciones de robo, agresiones o alteraciones del 
orden por parte de los usuarios

insuficientes medidas de seguridad física (cámaras, personal de 
vigilancia, accesos controlados).

Agresividad de usuarios por inconformidad con trámites catastrales.
Falta de protocolos de actuación ante situaciones de riesgo o 

emergencia.
Ausencia de coordinación con cuerpos de seguridad pública.

Posibilidad de afectaciones económicas y en la seguridad del 
personal, usuarios y bienes de la oficina de Catastro por robos, 
agresiones físicas o disturbios, debido a la atención de usuarios.

Usuarios, productos y 
practicas , 

organizacionales

12 Baja 40%

R
ed

uc
ir 

(m
itig

ar
)

Permanente 12/12/2025

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

ist
ro

40,0%

B
aj

a

40%

M
en

or 30%

Baja 40% Pérdida Reputacional
Perdida reputacional por la perdida de 

autoridad catastral.
mayor 80% Alto12 Económico y 

Reputacional

Aplicación incorrecta de las funciones asignadas como 
gestor catastral debido a la falta de claridad en la 

interpretación de la normativa vigente y ausencia de 
lineamientos operativos estandarizados.

Omision en el cumplimiento de la normativa catastral vigente
Interpretacion subjetiva de la legislacion catastral
Falta de articulacion con los municipios de AMB

No priorizacion de tramites u servicios que generan ingresos 
Ausencia de un modelo financiero estable y autonomo

Desconocimiento del valor estrategico del catastro
No inclusion de catastro dentro del oganigrama ni estructura 

institucional 
Ausencia de politicas publicas que ayuden y garanticen el 

sostenimiento de catastro
Dependencia de esquemas temporales de financiacion externa

Posibilidad de afectaciones económicas, reputacionales y pérdida 
de la autoridad catastral por incumplimiento de funciones como 

gestor catastral, debido a una inadecuada interpretación 
normativa, procedimientos institucionales inadecuados e 
inestabilidad en las fuentes de financiación que afectan el 

funcionamiento y sostenibilidad del servicio catastral.

Usuarios, productos y 
practicas , 

organizacionales
10

Muy Alta 100% Afectación Económica o presupuestal

existen debilidades en la planificación y 
control presupuestal que podrían derivar 
en una afectación económica significativa 

para la entidad

mayor 80% Alto 1

Diseñar e implementar un plan institucional 
de gestión del conocimiento y 

fortalecimiento del talento humano, que 
incluya procesos estandarizados de 

inducción, capacitación continua, manuales 
operativos y protocolos de relevo para 
asegurar la calidad y continuidad en el 

manejo de la información catastral, incluso 
ante la rotación de personal

R
ed

uc
ir 

(m
itig

ar
)

Permanente 12/12/2025

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

ist
ro

60,0%

M
ed

ia

60%

M
ay

or 80%15 Económico y 
Reputacional

Falta de continuidad y experiencia en el equipo técnico-
operativo encargado del manejo de la información 

catastral, debido a la contratación temporal, alta rotación 
de personal y ausencia de procesos estructurados de 

inducción, capacitación y transferencia del conocimiento

Falta de capacitación del personal en atención al cliente y gestion 
catastral.

Procesos mal definidos o poco estandarizados para la atención al 
usuario.

Sobrecarga de trabajo o falta de personal suficiente.
Rotacion de contratistas para atencion al público

Canales de atención deficientes o no funcionales (plataformas, líneas 
telefónicas, puntos físicos).

Ausencia de mecanismos eficaces para seguimiento y respuesta a 
peticiones, quejas y reclamos (PQR).

Personal ajeno a la institucion prestando servicios catastrales
Ausencia de mecanismos de validación y control de calidad.

Capacitación insuficiente del personal operativo.
Saturación de trabajo o presión en los tiempos de carga.                                

           
Incumplimiento estandares de calidad

Estabilidad en las fuentes de financiacion para funcionamiento 
catastral

Condiciones contractuales inestables.
Sobrecarga de trabajo o ambiente laboral poco favorable.

Falta de reconocimiento o motivación al personal.
Escasa capacitación o apoyo en funciones especializadas.

"Posibilidad de afectaciones económicas, sanciones legales, 
aumento de quejas y reclamos, y deterioro de la imagen 

institucional, debido al ingreso de información errónea, incompleta 
o desactualizada en la base de datos catastral y a los retrasos en 
la respuesta a trámites, como consecuencia de la alta rotación del 
personal técnico y operativo y la inestabilidad laboral ocasionada 

por la falta de recursos económicos para el sostenimiento del 
servicio catastral;  generando una atención deficiente a los 
usuarios, desinformación ciudadana, pérdida de confianza, 
duplicidad de trámites y conflictos legales y/o de intereses.

Usuarios, productos y 
practicas , 

organizacionales

15000

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

ist
ro

1

Elaborar e implementar una guía operativa 
institucional para el cumplimiento de 

funciones como gestor catastral, con base 
en la normativa vigente, que incluya 

procesos estandarizados, capacitaciones 
periódicas al personal y mecanismos de 
revisión jurídica para asegurar la correcta 

interpretación y aplicación de la 
normatividad

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do



25

Reputacional

Falta de implementación de un proceso  de registro de 
pagos de las obligaciones a favor de la AMB diferentes 
a valorización

Falta de sistematización de recaudos  por conceptos diferentes a 
valorizacion

Posibilidad de un daño reputacional de la Información Financiera 
oportuna

Usuarios, productos y 
practicas , 
organizacionales

60

Media

60% Afectación Económica o presupuestal Afectación Económica o presupuestal Mayor 80% Alto

1 Generación de relación mensual de 
consignaciones que presente el deudor

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

30%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

ist
ro

42,0%

M
ed

ia

42%

M
ay

or 80%

A
lto

R
ed
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ir 

(m
itig
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)

1. Reporte menusal de recaudo por concepto de procesos administrativos de 
cobro coactivo diferenes a valorización en etapas persuasiva y coactiva

Mensual
SUBDIRECCION  

ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

1/6/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se ha realizado reporte menusal de recaudo por concepto de procesos administrativos de cobro coactivo diferenes a 
valorización en etapas persuasiva y coactiva

Desde el inicio de implementaciónm del Plan de Acción se han realizado cobros en etapa persuasiva así
* Julio 72,868,238 PESOS COL
* Agosto 3,107,000 PESOS COL

* Septiembre: 8,228,267 PESOS COL
Se anexa reporte de recaudo por cobro persuasivo relacionado

Desde el i nicio de implementaciónm del Plan de Acción se han realizado cobros en etapa coactivaa así
* Julio 5,473,296 PESOS COL

* Agosto  8,657,020PESOS COL
* Septiembre: 2,620,767 PESOS COL

Se anexa reporte de recaudo por cobro coactivo relacionado

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/14tFm0WUxh_OpM0lAALRLcRRPUW-EId-o

En curso

26

Económico y 
Reputacional

Falta de insumos para continuar con las etapas 
procesales. 

No contar la entidad con los insumos necesarios para continuar con 
las etapas procesales (parqueaderos, materiales y equipos)

Posibilidad de un daño economico y reputacional del no cobro de 
la obligación y/o prescripción del proceso.

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos
700 Alta 80%

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente al logro de los 

objetivos

     El riesgo afecta la imagen de la entidad 
con algunos usuarios de relevancia frente 
al logro de los objetivos

Moderado 60% Alto

1

Gestionar alternativas para garantizar el 
suministro ded los insumos y elementos de 

trabajo necesarios para el debido trámite 
de los procesos.

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

Au
to

m
át

ico

50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

ist
ro

40,0%

B
aj

a

40%

M
od

er
ad

o

60%

M
od

er
ad

o

Gestión interinstitucional para la consecución y adecuación de espacios para 
parqueaderos temporales de los poisbles secuestros

Permanente
SUBDIRECCION  

ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

1/6/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

No se evidencia el desarrollo de esfa actividad en el periodo No se observa evidencia En curso

27

Económico y 
Reputacional

Falta de archivadores independientes idóneos para 
garantizar la conservación y custodia documental de 
cobro  coactivo 

 Falta de espacio, falta de archivadores y/o adaptacion de los mismos 
que brinden seguirdad.

Posibilidad de un daño economico y reputacional de la Pérdida 
documental y de expedientes

Ejecucion y 
Administracion de 
procesos

200 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente al logro de los 
objetivos

     El riesgo afecta la imagen de la entidad 
con algunos usuarios de relevancia frente 
al logro de los objetivos

Moderado 60% Moderado 1

Adquisición y/o modificación de 
Archivadores y Mobiliarios insuficientes e 
inseguros.

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

30%

Si
n 

D
oc

um
en

ta
r

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

ist
ro

42,0%

M
ed

ia

42%

M
od

er
ad

o

60%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
itig
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)

Dotación y adecuación de archivadores de cobro coactivo para la administración 
documental acrchivo de gestión

Permanente
SUBDIRECCION  

ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

1/6/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se ha venido gestionando la Dotación y adecuación de archivadores de cobro coactivo para la administración documental 
acrchivo de gestión

Desde el inicio de implementaciónm del Plan de Acción se ha enviado desde la Subdirección Administrativa y Financiera para la gesión de 
mobiliario con destinación a cobro coactivo. Se adjunta correo electrónico

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/14tFm0WUxh_OpM0lAALRLcRRPUW-EId-o

En curso

28

Económico y 
Reputacional

Falta de sistematización de los procesos administrativos 
de cobro coactivo

Adquirir y/o continuar con la implementación y ajustes de la 
plataforma BPM para la sistematización de los procesos coactivos 
conforme a las necesidades de los mismos.

Posibilidad de un daño economico y reputacional en la  dificultad 
para el seguimiento de las actuaciones procesales y trámite 
oportuno de los procesos.

Ejecucion y 
Administracion de 
procesos

50 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad internamente, de 
conocimiento general, nivel interno, de 
junta dircetiva y accionistas y/o de 
provedores

     El riesgo afecta la imagen de la entidad 
internamente, de conocimiento general, 
nivel interno, de junta dircetiva y 
accionistas y/o de provedores

Menor 40% Moderado 1

Plataforma INTEGRASOFT Y BPM,  que  
permite registrar la información de los 
expedientes administrativos de cobro 

coactivo pendientes por dichas actividades.

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

Au
to

m
át

ico

50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

ist
ro

30,0%

B
aj

a

30%

M
en

or 40%

M
od

er
ad

o

Revisión y actualización con la  asistencia de INTEGRASOFT de los procesos 
sistematizados de cobro coactivo

Permanente
SUBDIRECCION  

ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

1/6/2025
31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se ha venido trabajando en la Revisión y actualización con la  asistencia de INTEGRASOFT de los procesos 
sistematizados de cobro coactivo

Desde el i nicio de implementaciónm del Plan de Acción se ha realizado la revisión y actualización de INTEGRASOFT, se adjunta correo 
electrónico

En curso

29 Intereses moratorios por pago tardío de sentencias y 
conciliaciones

Pago de sentencias y conciliaciones.
 Posibilidad de un daño economico y reputacional por el no pago 
oportuno de sentencias y conciliaciones

Ejecucion y 
Administracion de 
procesos

100 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente al logro de los 

objetivos

     El riesgo afecta la imagen de la entidad 
con algunos usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

Moderado 60% Moderado 1
Seguimiento a todo el pasivo 

contingente de forma oportuna 
por parte de la secretaria general 

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

Au
to

m
át

ico

50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

ist
ro

30,0%

B
aj

a

30%

M
od

er
ad

o

60%

M
od

er
ad

o

R
ed
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ir 
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)

Oficio a Secretaria General solicitando  información oportuna de los casos 
judiciales que constityuan pasivos  contigentes en contra de la entidad Permanente

SUBDIRECCION  
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
1/6/2025

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se oficio a Secretaria General solicitando  información oportuna de los casos judiciales que constityuan pasivos  contigentes 
en contra de la entidad

Se adjunta soporte de gestión vía correo electróncio para Cumplimiento de Compromiso – Solicitud de Información sobre Demandas para 
Actualización de Estados Financieros

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/14tFm0WUxh_OpM0lAALRLcRRPUW-EId-o

En curso

30

Económico y 
Reputacional

No incluir en el contrato de seguros -amparo de bienes 
de la entidad- todos los bienes muebles e inmuebles de 
la entidad 

Suscripción de contratos para la adquisicion de los seguros de la 
entidad 

 Posibilidad de daño economico y reputacional en la adquisicion 
de los seguros contra todo riesgo de los bienes de la entidad.

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

100 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de de la 
entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 
administrativo, nivel departamental o 

municipal

     El riesgo afecta la imagen de de la 
entidad con efecto publicitario sostenido a 

nivel de sector administrativo, nivel 
departamental o municipal

Mayor 80% Alto 1

Almacen dede reportar a 
supervisor del contrato de 

seguros cada vez que se ingresen 
nuevo elementos 

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

ist
ro

36,0%

B
aj

a

36%

M
ay

or 80%

A
lto

R
ed
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ir 

(c
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rti

r)

Informe de elementos ingresados  y novedades al supervisor del contrato de 
seguros la entidad  (bienes muebles e inmuebles de la entidad ) Permanente

SUBDIRECCION  
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
1/6/2025

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se ha venido trabajando en el Informe de elementos ingresados  y novedades al supervisor del contrato de seguros la 
entidad  (bienes muebles e inmuebles de la entidad )

Se adjunta certificación en la que se manifiesta que "El inventario de activos del Área Metropolitana de Bucaramanga (AMB) entregado a la 
aseguradora se encuentra debidamente actualizado y corresponde a la información vigente al 30 de octubre de 2025." emitida por el almacenista 

de la Entidad.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/14tFm0WUxh_OpM0lAALRLcRRPUW-EId-o

En curso

31

Económico y 
Reputacional

Pago de viáticos, honorarios o gastos de 
desplazamiento sin legalizar 

Falta de documetos que soporten la comision Posibilidad de un daño economico y reputacional en la 
legalizacion de los viaticos.

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

100 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen de de la 
entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 
administrativo, nivel departamental o 

municipal

     El riesgo afecta la imagen de de la 
entidad con efecto publicitario sostenido a 

nivel de sector administrativo, nivel 
departamental o municipal

Mayor 80% Alto 1
Seguimiento a la legalizacion de 

los viaticos por parte de 
contabilidad

Probabilidad
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Enviar Comunicación al funcionario responsable de la comision, solicitando la 
legacion de estos. Permanente

SUBDIRECCION  
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
1/6/2025

31/10/2025
28/02/2026
31/07/2026

Se envio Comunicación al funcionario responsable de la comision, solicitando la legacion de estos

Se adjunta evidencia para la legalización de viáticos correspondientes a los siguientes ID : 414.790 Jhon Manuel Delgado Nivia -414803 Maria 
Paula Ordoñez -415473 Jhon Manuel Delgado Nivia, emitidos segun Resolución

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/14tFm0WUxh_OpM0lAALRLcRRPUW-EId-o

En curso


