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SECRETARIA GENERAL - Gerson Vega Vargas

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

CONVENIOS SUSCRITOS CON UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES Y EL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA - LIDERADOS POR LA SECRETARIA

GENERAL

ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION | PRESUPUESTO | LOGRO

Suscripcion de 05 de febrero de 0

convenio con 2025 e Las Se logré la

Universidad actividades cooperacion

Pontifica realizadas académicay

Bolivariana permitieron practicas

El convenio se dar solidez Se logré suscribir

UNIVERSIDAD firmo el 18 de julio juridica 'y convenio para

AUTONOMA DE | de 2025, técnica a realizar

BUCARAMANGA | actualmente esta los actividades
convenios, académicas,
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pendiente su asegurando estudios,
ejecucion. Su correcta investigaciones y
ejecucion. practicas en
o Los temas de interés
. recipr nl
convenios eciproco, en fas
ar
con areas de
. . investigacion
universidad estigacion,
xtension
es ya se extension y
encuentran docencia en las
formalizado diferentes
s, lo que modalidades de
habilita Ia formacion.
Actualmente, no se incorporaci
ha suscrito algun 6n de
tipo de convenio estudiantes
interadministrativo en practicas
con la entidad. Sin durante la
embargo, el . .
Suscripcién de 40 19 vigencia
_ pasado e
convenio con . 2025.
_ . septiembre de
Universidad Santo o La
) 2025, se realizo el
Tomas , articulacion
envio de la
- interinstituci
solicitud por parte
onal ha
de la AMB,
- demostrado
solicitando la Proyectos
o serun ]
suscripcion de conjuntos y
, mecanismo e
convenio. practicas
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Suscripcion de
convenio con
ASENOF

18 de Julio de
2025. De acuerdo
con el cronograma
de convenios y
avance SG, el
convenio se
encuentra suscrito

oy pendiente a

ejecucion.
Suscripcion de 18 de julio de 2025
convenio con se suscribid

Tecnoldgica del

convenio marco de

Oriente cooperacion
El presente
convenio se
suscribié el 07 de
UNIVERSIDAD
Mayo de 2021. Y
DE SANTANDER

actualmente estan
pendiente su

reactivacion

Suscripcion de
convenio con

PBG group

El 16 de Julio de
2025, se suscribid
minuta marco para

convenio

efectivo
para
fortalecer la
gestion del
AMB y
ampliar las
oportunidad
es de
cooperacio
n
académica

y técnica.

Fortalecimiento
de redes y apoyo

interinsticucional

Apoyo
institucional y

futuras practicas

Fortalecimiento
de redes y apoyo

interinsticucional

O] AreaMetroBga
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Impacto en el AMB - actividades de los practicantes

La implementacion de estos convenios ha tenido un impacto positivo en la gestion
institucional del AMB, al permitir el fortalecimiento de las capacidades técnicas y
administrativas mediante la incorporacion de estudiantes en proceso de formacion
profesional. Este aporte ha contribuido a dinamizar los procesos internos, a optimizar la
ejecucion de tareas operativas y de apoyo, y a generar transferencia de conocimiento desde
la academia hacia la Entidad. Los estudiantes han sido un gran apoyo en areas como
catastro y en la subsecretaria de transporte, proyectando documentos juridicos y realizando
notificaciones 'y cargue de documentos en las distintas plataformas.
Asimismo, se ha promovido una mayor visibilidad del AMB en el entorno académico,
consolidando su papel como escenario de practicas formativas y como entidad abierta a la

innovacion y al intercambio de saberes.

El Area Metropolitana de Bucaramanga ha logrado avanzar de manera significativa en la
gestion y formalizacion de convenios con universidades, en especial con la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, consolidando un marco de cooperacién que fortalece tanto la
proyeccion institucional como la formacion de los futuros profesionales. El trabajo
desarrollado refleja un ejercicio coordinado entre las areas juridicas y administrativas,
garantizando la validez de los instrumentos suscritos y su impacto positivo en la gestién

institucional.

LLEVAR A CABO CAPACITACION A 100 SERVIDORES PUBLICOS DE LOS
MUNICIPIOS DEL AMB EN TEMAS DE VISIBILIDAD, INSTITUCIONALIDAD, CONTROL
Y GESTION PARA MINIMIZAR RIESGOS DE CORRUPCION Y EMPODERAR Y A
FUNCIONARIOS PUBLICOS AUMENTANDO LA CONFIANZA INSTITUCIONAL.
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ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION | PRESUPUESTO | LOGRO
CONVENIO CON | 20 de octubre de 0
LA ESCUELA 2025
SUPERIOR DE
ADMINISTRACIO
N PUBLICA
(ESAP)
Se realizd
convocatorias de
inscripciones para | prestacién de
diplomados servicios de Se logroé suscribir
Moodle con 100 apoyo a la convenio con la
o horas de gestion para ESAP con el
capacitacion capacitacion hasta | ejecutar objeto de
proyectos de
el 10 de agosto. actividades del capacitar a

desarrollo

Con fecha del 13
de agosto al 07 de
septiembre
lograndose un
poco mas de 46

inscripciones

Convenio ESAP
para
capacitaciones
MIPG

El 08 octubre se
envia soporte de
envio oficios de
invitacion a los
municipios para la

legalizacion del

plan
institucional de
formacion y
capacitacion
para los
servidores
publicos del
area
metropolitana
de

Bucaramanga

funcionarios de
los municipios del
area
metropolitana, y
las inscripciones

han sido abiertas.
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contrato
interadministrativo
de venta de
servicio vigencia
2025

Contrato
prestacion de

servicios ESAP

El 29 de octubre
se suscribio
contrato de
prestacion de
servicios con la
ESAP

SIETE
MILLONES
NOVECIENTOS
CINCO MIL
PESOS M/CTE
($ 7.905.000)
MONEDA
CORRIENTE

se ha suscrito un
contrato de
prestacion de
servicios, dentro
del cual
secretaria general
ha apoyado la
realizacion de
este contrato.
Para esto ha
realizado
documentos
precontractuales
(idoneidad,
justificacion
estudios previos)
firmados por el

secretario general

AreaMetroBaa X Are: Metrol
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ACOMPANAMIENTO EN LA ELABORACION, DIVULGACION E IMPLEMENTACION
DEL CODIGO DE ETICA EN LOS MUNICIPIOS DEL AREA METROPOLITANA

seguimiento a la
implementacion
del cédigo de
integridad en los
municipios del

area metropolitana

El 19 de
septiembre se
realizé informe de
seguimiento al
cédigo de
integridad por
parte de la

secretaria General

Acompafnamien
toenla
realizacion de
apoyo sobre el
cbdigo de ética
también a los
municipios del
area

metropolitana.

ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION | PRESUPUESTO | LOGRO

25 de septiembre 0

de 2025 se realizé

acta mesa de

trabajo convocada

por la secretaria Se logré un

General de la AMB importante
CODIGO DE

para analizar el avance en la
INTEGRIDAD

consolidacién en
la gestion publica
manteniendo la
transparencia
como un estandar

minimo

Como resultado
del informe se
tiene: 1. Hubo
acogida por parte
de los servidores
a la actividad
programada.

2. Se cumplié el
100% de la




AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIRON - PIEDECUESTA

Socializacion

El 17 de
septiembre se
socializé la politica

de integridad, junto

actividad
programada.

3. Con el fin de
asegurar el
cumplimiento de
los objetivos y
propositos
propuestos en el
Cddigo de
integridad, se
requiere de una
participacién
activa

de la totalidad de
los directivos en
cada una de las

actividades.

Se logré avanzar
enla

implementacion

Cddigo de
. . con sus tres en las
integridad — .
o elementos, para recomendaciones
Politica de )
_ _ garantizar un del FURAG en
integridad .
comportamiento cuanto ala
probo de los politica de
servidores publicos integridad

AreaMetroBga X AreaMetr
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y controlar las
conductas de
corrupciéon que
afectan el logro de
los fines
esenciales del
Estado.

Enlace de evidencias de cada punto:
https://drive.google.com/drive/folders/1Q2K0OG20DSulg3UilG3mzgWDHs5k-
TDyb?usp=sharing

ACTIVIDADES MISIONALES

L. GESTION JURIDICA

CONTRATACION

Con corte al 30 de septiembre de 2025, el Area Metropolitana de Bucaramanga ha
celebrado un total de 715 contratos, por un valor global de $9.489.441.234.

La modalidad predominante fue la Contratacién Directa por Prestacién de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion, la cual representé mas del 80% del valor total
contratado, evidenciando la importancia de esta modalidad en el cumplimiento de las metas

institucionales.

N



https://drive.google.com/drive/folders/1Q2KOG2oDSulq3UilG3mzgWDHs5k-TDyb?usp=sharing
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ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION PRESUPUESTO LOGRO

El AMB ha Con corte | La modalidad por un valor . Se logro la
celebradoa | a predominante fue | global de compilacion y subsanacion
Septiembre Septiembre | la prestacion de $9.489.441.234 | exitosa de la informacion
de 2025 un 30 de 2025 | servicios reportada en la plataforma
total de 715 profesionales y de SIA OBSERVA, para el
contratos. apoyo a la gestion, informe presentado a la

la cual representd
mas del 80 % del
valor total

contratado.

Contraloria de Santander
sobre los contratos suscritos
en 2025.

. Se implementd la
descentralizacion de la
publicacion en la plataforma
SECORP I, asignando a cada
abogado estructurador la
responsabilidad de gestionar
directamente los procesos
en dicha plataforma
transaccional.

. Se realizd
capacitacion tanto a los
supervisores como a los
abogados estructuradores,
del funcionamiento de
SECOP Il y BPM en lo que

tiene que ver con los

N g e =
1 amhb ao: A
é \ ‘Www.amb.gov.co
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plataforma.

términos, publicada,
aplicacion de la politica
"Cero Papel" y demas
inquietudes que pueden

sobrevenir del manejo de la

Distribucion por Modalidad de Contratacion:

Modalidad de Detalle N° Valor Contratado %
Contratacion Contratos
Contratacion Directa Prestacion de  Servicios | 700 $7.877.771.194 83.0
Profesionales y Apoyo
Contratacion Directa Arrendamiento y|3 $604.871.689 6.4
Adquisiciones
Minima Cuantia Prestacion de Servicios 8 $106.865.843 1.1
Seleccion Abreviada Seleccion Abreviada $694.705.994 7.3
Tienda Virtual del Estado | Prestacion de Servicios / | 2 $205.226.514 2.2
Colombiano Suministro
TOTAL 715 $9.489.441.234 100

Q@ www.amb.gov.co

AreaMetroBga_ X AreaMetroBga f Area Metropolitana de Bucaramanga
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CONTRATACION AMB por Causal de
contratacion

TIENDA VIRTUAL *®
SELECCION ABREVIADA ™=

MINIMA CUANTIA "
CONTRAATACION DIRECTA /...™=
CONTRATACION DIRECTA /...

- 4.000.000.000 8.000.000.000

M Series2 ™ Seriesl

Valor contratado a Sept 2025
10.000.000.000

8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.000
- _— | J—
()f. Y"J v.“ , %." Y":
3 Q K\ S S
& & & & &
S S 3

W Series1 M Series2

www.amb.gov.co

AreaMetroBga._ X AreaMetroBga f Area Metropolitana de Bucaramanga

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana
69 Centro de Convenciones Neomundo / 3 Pisa
Correo / info@amb.gov.co
Tel / 607 644 4831
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Distribucion porcentual por numero de
contratos a Sept 2025

 CONTRATACION DIRECTA / PRESTACION DE SERVICIOS
# CONTRAATACION DIRECTA / ARRENDAMIENTOS

« MINIMA CUANTIA

u SELECCION ABREVIADA

& TIENDA VIRTUAL

Il. GESTION DEL TALENTO HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2025

www.amb.gov.co

AreaMetroBga._ X AreaMetroBga f Area Metropolitana de Bucaramanga

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana
69 Centro de Convenciones Neomundo / 3 Pisa
Correo / info@amb.gov.co
Tel / 607 644 4831
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ACTIVIDAD/PROGRAMA | FECHA DESCRIPCION PRESUP | LOGRO:
UESTO IMPACTO (%)-
ESTADO
Induccioén - Reinduccién | - Direccionamiento 0 El nivel de avance
estratégico consolidado en la
Induccioén - Reinduccion | 18/03/2025 | Sistema de SST 0 ejecucion del PIC
2025 alcanzé un
Gobernanza para la Paz | 15/03/2025 | Acoso laboral y 0
39,98 %. Las
sexual
. actividades con
Gobernanza para la Paz | 12- Adaptacion al 0
. mayor cobertura
13/06/2025 | cambioy
. fueron las
resolucion de
relacionadas con
conflictos
Seguridad y Salud
Gobernanza para la Paz | 12- Liderazgo, 0 _
en el Trabajo,
13/06/2025 | comunicacion e )
mientras que las
inteligencia .
de gestion
emocional - :
administrativa y
Gobernanza parala Paz | 11- Riesgo psicosocial | 0 , . .
financiera estan
15/03/2025 .
pendientes de
Gobierno en Linea - Seguridad 0 . .
ejecucion.
informatica
Atencioén al Ciudadano | - Ley de 0 * Selogro
, un avance
transparencia
o = 7 = significativ
Atencion al Ciudadano | - Gestion de tramites | 0
.. oenel
y servicios
cumplimien
Atencion al Ciudadano 22/08/2025 | Atencion al 0
ciudadano
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SST 21/02 - Promocién de
27/03 - salud y estilos de
29/04/2025 | vida
SST 20/06/2025 | Primeros auxilios y
brigadas
SST 06/05/2025 | Higiene postural
SST 03/04/2025 | Investigacién de
accidentes
SST 06/03/2025 | COPASST Yy
Comité
Convivencia
SST 18/03/2025 | Rolesy
responsabilidades
en SST
SST 17- Orden y aseo
25/02/2025
SST 03/04/2025 | Plan estratégico de
seguridad vial
SST 25/03/2025 | Riesgo publico

Talento Humano

Caodigo de
integridad

Talento Humano

Modelo integrado
MIPG

Talento Humano

Cultura

organizacional

to del PIC
2025.

Las
tematicas
de
Seguridad
y Salud en
el Trabajo
y
habilidades
blandas
presentaro
n mayor

cobertura.

Se
recomiend
a fortalecer
la
participacié
nen
capacitacio
nes

técnicas y
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Gestion Adm. y - Actualizacion normativas
Financiera normas
presupuestales
Gestion Adm. y - Informes CUIPO
Financiera
Gestion Adm. y - Actualizacion 0
Financiera tributaria
Gestion Adm. y - Etapa persuasivay | 0
Financiera coactiva
PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS - 2025
1. Administracién del Talento Humano
ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION PRESUPUESTO | LOGRO
Durante la Elaboracion del 0 Cumplido
Prepensionados vigencia programa de
2025 prepensionados
Durante la Seguimiento a la 0 Cumplido
Prepensionados vigencia ejecucion del
2025 programa
Incentivos no Durante la 0 Cumplido
o vigencia Encargos
pecuniarios 2025

B
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Durante la Reconocimiento por 0 Cumplido
vigencia antigledad en el
2025 servicio
Reconocimientos
Reconocimiento Opor
funcionario de cada
nivel
2. Equilibrio Psicosocial
ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION PRESUPUESTO | LOGRO
Durante la 0 Cumplido —
Deporte y vigencia Dia del funcionario Registro
Recreacion 2025 AMB fotografico y
asistencia
Durante la 0
Deporte y . . . Cumplido — Lista
vigencia Torneo deportivo
Recreacion de asistencia
2025
Durante la 0
Deporte y . . Jornada de .
. vigencia . . Cumplido
Recreacion integracion
2025
Durante la 0
Artistico y . . Taller cultural — . )
vigencia . En ejecucién
Cultural 2025 decoracion de gorras
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Durante la o _ »
. ] . . Servicio de En ejecucion
Calidad de Vida vigencia _ _ o ) o
asistencia médica (abril a diciembre)
2025
Durante la
. ] . . ] . Programado —
Calidad de Vida vigencia Dia de la Familia o
Diciembre
2025
. Durante la .
Clima _ _ Celebracion de Amor Programado —
. vigencia . .
organizacional y Amistad Septiembre
2025
. Durante la o Cumplido —
Clima _ _ Celebracion Dia del _
o vigencia ] Registro
organizacional Género o
2025 fotografico
_ Durante la
Clima . . . Programado —
o vigencia Novenas de Navidad .
organizacional Diciembre
2025
3. Salud Mental
ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION PRESUPUESTO | LOGRO
Durante la 0 .
. . o . . Cumplido —
Salario emocional | vigencia Horarios flexibles .
Resolucion
2025
Durante la _ 0 . )
. . . . Permiso por En ejecucion
Salario emocional | vigencia _ ) )
2025 cumpleafios (vigencia 2025)
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. Durante la Actividades de _ _
Promocion y . . - ] Cumplido — Lista

B vigencia prevencion de estrés _ _
prevencion . de asistencia

2025 y clima laboral

_ Durante la _ _
Promocion y . . Cumplido — Lista

. vigencia Semana de la Salud _ _
prevencion 0025 de asistencia

Logros de impacto:

e El plan alcanzé una participacion del 100% en la mayoria de las actividades

realizadas, con un total de mas de 200 funcionarios beneficiados en diferentes

programas.

e El indicador consolidado de impacto alcanzé un 51,62 %, lo que refleja un avance

significativo en la ejecucién del plan.

e Se destaca la efectividad de las estrategias de reconocimiento, recreaciéon y

prevencion en salud, aunque se identificd la necesidad de reforzar los programas

de calidad de vida y actividades culturales.

Conclusiones

e ElPlan de Bienestar e Incentivos 2025 contribuy6 al fortalecimiento del clima laboral,

la motivacion y el sentido de pertenencia de los funcionarios del AMB.

e Las actividades desarrolladas lograron un alto nivel de participacion y satisfaccion,

reflejado en la evidencia y registros de cumplimiento.

e Los incentivos no pecuniarios y reconocimientos por antigiiedad continian siendo

estrategias clave para valorar la trayectoria de los funcionarios.




AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIRON - PIEDECUESTA

e Se recomienda fortalecer los programas de calidad de vida, las actividades
culturales y las novenas de navidad, con el fin de lograr un mayor alcance en los

indicadores de impacto.

l. ATENCION AL PUBLICO

Los usuarios del Area Metropolitana de Bucaramanga disponen de diversos mecanismos
institucionales para la presentacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias relacionadas con las funciones y competencias de la entidad.

Sitio Web: Accediendo B Presencial: Puede radicar oficios por

htipfwww amb.goveo! en el mend
PQRSD, encuentra un formulario para
diligenciar y enviar en linea

Comeo electronico: Fuede enviar un
email a info@amb qov co, con el defalie

de su PQRSD y sus datos de contacto,

escnto, o expresar de manera verbal el
detalle de sus PORD's en la oficina de
recepcion de 1a entidad, en la Calle 89
Transversal Criental Melropolitana -
62 Centro de  Conventiones
Neumundo en Bucaramanga.

Buzén Sugerencias: Diligenciando y
depositando e formate DIE-FQ-DOS,
disponible en las instalaciones de la

entidad

e Correo Postal: Dingiendo por

Telefonico: Llamando al  leléfono cualquier medio de
principal de la enlidad o los de las comespondencia portal sus PORSD
secretarias  de  cada  dependencia a la Calle 89 Transversal Oriental

(publicados en |a pagina web) Metropolitana - 69 Centro de
Convencionas  Neomundo  en
Bucaramanga.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 26 de agosto de la presente
anualidad, se recibieron un total de 13.840 comunicaciones, los canales mas utilizados por

los usuarios fueron el canal presencial con el 54.87% y Correo electronico con un 35.52%.

Q@ www.amb.gov.co

AreaMetroBga._ X AreaMetroBga f Area Metropolitana de Bucaramanga

Tel/ 607 644 4831
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Medio de
6 7 1

recepcion cantidad | Porcentaje =
Presencial 7595 54,87%
Sitio Web 1315 9,50%
Correo electronico 4916 35,52% 1315
Correo postal 6 0.04% = Presencial = Sitio Web

’ Correo electrdénico = Correo postal
Telefdnico 7 0,05% = Telef6énico Buzén de sugerencias
Buzén de
sugerencias 1 0,01%
Total 13840 100%

Del total de las 13.840 comunicaciones recibidas, el 8,75 % corresponde a derechos de
peticion presentados por los ciudadanos, los cuales abarcan solicitudes de informacion,
requerimientos particulares, entre otros temas de interés. Por su parte, el 71,08 % esta
relacionado con tramites que adelanta la entidad en el ejercicio de sus funciones misionales,
especialmente aquellos gestionados a través de las subdirecciones de Planeacion e

Infraestructura y Transporte.

Tipo de

comunicacién cantidad | Porcentaje 405 __ oy 1212
Derechos de Peticion 1212 8,75% -

Informativo 2385 17,23%

Tramites (Catastro y Derechos de Peticié
= Jerecnos de reticion

Transporte) 9838 71,08% = Informativo

- Tramites (Catastro y Transporte)
Acciones = Acciones Constitucionales
Constitucionales 405 2,92%

‘Www.amb.gov.co
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Total ’ 13840 ’ 100%

Grupos de Usuario

Se evidencié que el 69,41 % de las comunicaciones fueron presentadas por personas
naturales, lo que indica una participacion activa de la ciudadania en los procesos de
comunicacion y atencién institucional. En contraste, el 30,14 % de las solicitudes fueron
radicadas por personas juridicas, tales como empresas, organizaciones y entidades
publicas o privadas, lo que refleja el interés del sector institucional y corporativo en los

tramites y servicios ofrecidos por la entidad.

Usuario Cantidad Porcentaje
Persona natural 9607 69,41%
Persona Juridica 4172 30,14%
otros 61 0,44%
Total 13840 100%

61

i Persona natural ® Persona Juridica

P . e otros u Total
Requerlmlentos por municipio

Se observa que la mayoria de las comunicaciones recibidas provienen de los municipios
que integran el Area Metropolitana de Bucaramanga. Bucaramanga encabeza la lista con
un total de 8.674 requerimientos, lo que representa una participacion significativa en la
gestion institucional, le siguen Piedecuesta con 2.358 comunicaciones, Giréon con 1.251 y

Floridablanca con 650.

‘www.amb.gov.co
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No. de
Municipio requerimientos
Aratoca 3
Barrancaber
meja
Barrancas
Barranquilla 5
Bogota 341
Bojaca 1
Bolivar 2
Bucaramang
a 8674
Calarca 2
Cereté 1
Chia 1
Cimitarra 1
Cucuta 11
Facatativa 1
Floridablanc
a 650
Galan 2
Girardot 1
Girén 1257
Guadalajara
de Buga
La paz
Lebrija 16

www.amb.gov.co

AreaMetroBga_ X AreaMetroBga f Area Metropolitana de Bucaramanga

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana
69 Centro de Convenciones Neomundo / 3 Pisa
Correo / info@amb.gov.co

Tel / 607 644 4831
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Los santos

Medellin

Neiva

Ocana

Onzaga

Pamplona

Pereira

Al Al Al NN ool o

Piedecuesta

2358

Pinchote

Rionegro

San Andres

San Carlos

de Guaroa

San Gil

Santa Marta

—

Soacha

36

Tona

Valledupar

Valparaiso

Vetas

Al Al AN

Villas del

rosario

Villeta

Sin

establecer

425

Total

13840

) www.amb.gov.co
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Del total de 13.840 comunicaciones recibidas entre el 1 de enero y el 26 de agosto del

presente afio, se evidencia que la Subdireccién de Planeacion e Infraestructura concentrd

el mayor volumen de correspondencia, con un total de 8.868 registros, lo que equivale al

64,07 % del total. Este alto porcentaje refleja la importancia de las funciones que

desempena dicha dependencia en el marco de los servicios y tramites ofrecidos por la

entidad. Le siguen, en volumen de correspondencia, la Subdireccién de Transporte con

1.801 comunicaciones (13,01 %) y la Secretaria General con 1.787 (12,91 %), lo que

demuestra también una significativa participacion de estas areas en la atencién de

requerimientos ciudadanos.

Dependencia cantidad | Porcentaje
Sub. Planeacion e

infraestructura 8868 64,07%
Sub. Transporte 1801 13,01%
Secretaria General 1787 12,91%
Sub. Administrativa

y financiera 733 5,29%
Sub. Ambiental 409 2,95%
Direccion 240 1,73%
Control Interno 2 0,01%
Total 13840 100%

= Sub. Planeacion e infraestructura = Sub. Transporte

Secretaria General = Sub. Administrativa y financiera

= Sub. Ambiental Direccion

= Control Interno

l. GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Durante la vigencia 2025, la administracion del Proceso de Gestion Documental se ejecuto

segun la programacion de actividades del Plan Operativo Anual, en linea con los planes

estratégicos del Area Metropolitana de Bucaramanga; se relacionan a continuacion las

Q  www.amb.gov.co
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principales gestiones operacionales desarrolladas durante el periodo: actualizacion de los
manuales PINAR, PGD, TRANSFERNCIAS y elaboracion del Diagnostico Archivistico para

analizar las adecuaciones necesarias.

Por otra parte, se resalta la utilizacion constante de la licencia del Software BPM.Gov,
Fiscalizacién y Cobro Coactivo Valorizacién, adquirida previamente mediante el Contrato
de Suministro No. 129 de 2018, que tiene como objeto: INTEGRACION DE LAS
SUBDIRECCIONES DE TRANSPORTE Y AMBIENTAL AL SOFTWARE FINANCIERO Y
CONTABLE IMPLEMENTADO POR LA ENTIDAD, Y COMPLEMENTO AL SOFTWARE
CON MODULOS PARA LA GESTION DOCUMENTAL, COMUNICADOS INTERNOS Y
GESTION ADMINISTRATIVA CONFORME A LO DESCRITO EN LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS.”

En la actualidad el usuario cuenta con la licencia que tiene los siguientes médulos:

BPM.Gov 01-6868001-2018-1-26-BP-003 Activa
Moédulo de Fiscalizaciéon y 01-6868001-2017-8-22-PE-003 Activa
Cobro Coactivo de 142

Valorizacion

Modulo de Portal de 01-6868001-2021-1-20-PR-003 Activa
Clientes (Empresas de

Transporte y Usuarios)
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- !
5 i
=Ll 0¥
Interfaz Plataforma BPM — Imagen Propia
GESTION DEL APLICATIVO (BPM) ENERO A JULIO 2025
AREAS ACTIVIDAD TOTAL
Direccién 1.Sala de Juntas 226
2. Comunicados Direccion 12
Total Direccion 238
Gestion Administrativa y Finan 1. Cuentas por Pagar 1308
10. Tarifas Valorizacion 7
19.Solicitud de CDP 2024 - 2025 1024
20.Solicitud RP 2024 - 2025 1033
22. Aprobacién Plan Anual de Adquisiciones 18
6. Solicitud y Legalizacion de Viaticos 18
Total Gestion Administrativa y
Finan 3408
Gestion Catastral 1. Solicitud Virtual de Tramites Catastrales. 915
2. Atencién presencial al usuario - Catastro 728

Q@ www.amb.gov.co

AreaMetroBga._ X AreaMetroBga 'f Area Metropolitana de Bucaramanga

Calle 89 Transversal Orie:
68 Centro
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Total Gestion Catastral

Gestion Documental

Total Gestion Documental

Gestion Juridica Y Contractual

Total Gestion Juridica Y
Contractual

Gestion Planeacion

Total Gestion Planeacion
Gestion Transporte

3. Proyeccion, revision y Autorizacion de oficios
Catastro
6. Solicitud virtual de Productos Catastrales

9. Registro Atencién Presencial Catastro

1. Correspondencia Recibida

10. Control Préstamo de Expedientes Archivo
Central

2.Correspondencia Despachada

3. Comunicados Internos

4. Solicitud-Elaboracion, Modificacion o
Anulacion Formatos

7. PQRSD

10. Comunicaciones Secretaria General
12. Control Préstamo de Expedientes
Contratacion

3. Solicitud de Resoluciones

1. Comunicaciones Subdireccién Planeacion e
Infraestructura

3. Proyeccion, revisiéon y Autorizacion de oficios
SPI

1. Internos Transporte

2. Ingresos Transporte

1186
449
501

3779

12057

4285
4812

69
1002
22230
90

153
218

461

41

33

74

70
134
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6.Solicitud Tramites Transporte Metropolitano 1
Total Gestion Transporte 205
Sistemas 1.Solicitud Soporte Técnico Sistemas 113

2.Solicitud Asistencia Plataforma BPM.Gov 381

4. Solicitud Asistencia Plataforma Catastral

BCGS 33

7. Solicitud paz y salvo - Gestién documental 54

8. Solicitud paz y salvo BPM.Gov 288
Total Sistemas 869
Total general 31264

GESTION DEL APLICATIVO BPM (MODULO SUBDIRECCION DE TRANSPORTE
METROPOLITANO) ENERO A JULIO 2025

TIPO DE NOVEDAD TOTAL
AUTORIZACION DESINTEGRACION 49
CAMBIO DE DATOS BASICOS 33
CAMBIO DE EMPRESA 16
CAPACIDAD TRANSPORTADORA 10
CERTIFICACIONES 4
CERTIFICACIONES AFIRMATIVA/NEGATIVA 54
CONCEPTO DE VINCULACION 54
CONSTANCIA 1
CORRECION TARJETA DE OPERACION
DESVINCULACION COLECTIVO / MIXTO 2
DUPLICADO TARJETA DE OPERACION 42
INACTIVAR VEHICULO 3




AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIRON - PIEDECUESTA

PROVISIONAL - RENOVACION TARJETA DE

OPERACION 108
REMISION A TRANSITOS POR DESINTEGRACION 47
RENOVACION TARJETA DE OPERACION 3390
RETIRO DE CODIGO (CALCOMANIA) 61
SALIDA DE VEHICULOS 1
TARJETA DE OPERACION 73
TARJETA DE OPERACION CAMBIO DE EMPRESA 19
TRASLADO DE DATOS 68
Total general 4036

l. DEFENSA JUDICIAL

PROCESOS ACTIVOS 193
CUANTIA PRETENSIONES EN CONTRA $ 296.693.821.298
SENTENCIAS A FAVOR 16
SENTENCIAS EN CONTRA 5
PORCENTAJE EFECTIVIDAD 76,5 %
VALORES AHORRADOS POR SENTENCIAS FAVORABLES $ 956.603.969

Durante la vigencia, la gestién de la defensa judicial generd un ahorro significativo para el
AMB, representado en $956.603.969 producto de fallos judiciales favorables. Este logro no
solo refleja una gestion juridica eficiente, sino también la capacidad de la Secretaria
General para defender los intereses de la entidad, mitigando riesgos financieros asociados
a demandas y procesos legales. Esto refuerza el compromiso institucional con la

optimizacion de recursos publicos y la proteccion del patrimonio colectivo.
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ACTIVIDADES DE MEJORA EJECUTADAS

Liderazgo y Direccion de la Secretaria General en la Politica de Gobierno en Linea

(Gobierno Digital) y "Cero Papel"

La Secretaria General del Area Metropolitana de Bucaramanga ha asumido un rol central y

de liderazgo estratégico en la implementacion y desarrollo de la politica de Gobierno en

Linea/Gobierno Digital, reduciendo progresivamente el consumo de papel, adoptando

buenas practicas y fomentando la digitalizacion de la informacion.

ACTIVIDAD FECHA | DESCRIPCION PRESUPUESTO | LOGRO

1. Resolucion | 24 de Se coordindé con la | - Beneficios operativos en la
N° 000167 del | junio Subdireccién de Entidad

24 de junio 2025 Transporte la . Mayor eficiencia: Se
2025. Por estrategia de eliminan tiempos muertos
medio de la implementar la por impresion, traslado fisico
cual se digitalizacién de y archivo manual.

establece la las TARJETAS DE . Acceso inmediato:
digitalizacién OPERACION, Los documentos estan

de la tarjeta
de operacion
fisica, se
implementa la
Tarjeta de
Operacion
Digital— TOD,

cuyo propésito fue
promover un uso
mas eficiente y
responsable de los
recursos,
contribuyendo a la

sostenibilidad

disponibles en linea, desde
cualquier lugar y dispositivo
autorizado.

Beneficios en seguridad y
control

. Trazabilidad
completa: Cada accion
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para los
vehiculos de
servicio
publico
vigilados y
controlados
por el Area
Metropolitana
de
Bucaramanga,
se adopta su
ficha técnica,
asi como el
procedimiento,
términos y
parametros
para la
expedicién o
renovaciéon de
laTOD Yy se
dictan otras

disposiciones

ambiental y
digitalizando la
administracion
publica. De Igual
manera, ser mas
diligentes con los
usuarios y los
procesos
operativos a
realizar con la
entidad.

queda registrada
digitalmente, lo que facilita
auditorias y seguimiento.

. Control de versiones:
Evita confusiones por
documentos duplicados o
desactualizados.

. Accesos por rol:
Puedes definir quién ve,
edita o aprueba cada
documento, fortaleciendo la
transparencia.

Beneficios ambientales y de
sostenibilidad

. Reduccién del
consumo de papel: Menos
arboles talados, menos tinta,
menos residuos.

. Menor huella de
carbono: Se reduce el
transporte fisico de
documentos y el uso de
impresoras.

Beneficios econémicos

. Ahorro en insumos:
Menos gasto en papel,

téner, carpetas,
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archivadores y espacio
fisico.

. Menos reprocesos:
Al digitalizar y automatizar,
se reducen los errores
humanos y los costos
asociados.

Beneficios para los usuarios
. Mejor experiencia:
Tramites mas rapidos, claros
y accesibles.

. Transparencia activa:
Los usuarios pueden
consultar el estado de sus
solicitudes sin
intermediarios.

. Comunicacién mas
agil: Se facilita el envio de
notificaciones, alertas y

actualizaciones automaticas.

2. Plan Durante | Busca garantizar - Expedicion de diversas

de trabajo la la eficiencia en la resoluciones y circulares que
para la vigencia | gestion de establecen los lineamientos
conformacion | 2025 contratacion de la y procedimientos para la

de entidad, transicién hacia un entorno
expedientes asegurando que digital y "Cero Papel":
electrénicos y los procedimientos
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la eliminacion
de los fisicos
en la gestion

contractual.

contractuales y de
gestion
documental
cuenten con
expedientes
electrénicos
actualizados y
completos que
soporten cada

contrato

* Circular No. 002 de 2025:
Emitida por la Secretaria
General. Elimina tramites
innecesarios y modifica
procedimientos para la
suscripcion de contratos y la
expediciéon/actualizacion del
Plan Anual de Adquisiciones
(PAA). Incluye la
parametrizacion de la
generacién de documentos
en la plataforma BPM.Gov
del AMB.

* Circular No. 028 de 2025:
aborda la implementacion
del expediente electronico y
establece directrices para la
racionalizacion de tramites
contractuales, la eliminacién
de documentos y ajustes al
procedimiento de pago.
Refuerza la obligatoriedad
del uso de plataformas como
SECOP Il y BPM.Gov como
repositorios oficiales para la

gestion contractual.
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* Resolucion No. 000224 del
15 de agosto de 2025:
Citada en la Circular No.
028, esta resolucion
modifica el Manual de
Contratacion del AMB,
incorporando la gestion
contractual exclusivamente
por medios electronicos y
designando a SECOP I
como la plataforma oficial
para el expediente
contractual principal y a
BPM.Gov como gestor
documental para el

expediente de respaldo.

La Secretaria General ha detallado los procedimientos para asegurar la correcta
implementacién de la politica "Cero Papel" y el uso de herramientas digitales en los

siguientes aspectos:

» Gestion Contractual Digital:

o La entidad realiza las interacciones contractuales administrativas a través de BPM.Gov
y SECORP I, lo que permite la materializacién de la dinamica de "Cero Papel" y asegura un
respaldo documental solido y seguro.

o Se eliminaron formatos fisicos como el de "autorizacién contratos de prestacion de

servicios" ya que la informacion se encuentra en el "estudio previo".
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o La generacion de documentos clave como el "Contrato de Prestacion de Servicios"
(GJC-FO-004), "Acta de Designacion de Supervisor" (GJC-FO-088) y "Acta de Inicio" (GJC-
FO-008) ahora se realiza directamente desde la plataforma BPM.Gov.

o La aprobacion de podlizas y garantias contractuales debe hacerse exclusivamente a
través de la plataforma SECOP II.

> Se eliminé el requisito de "paz y salvo" de BPM.Gov para contratistas cuyas actividades
no requieren el uso de esta plataforma, delegando la certificacion de pertinencia al

supervisor.

* Plan Anual de Adquisiciones (PAA): La Secretaria General ha modificado el
procedimiento para la expedicion y actualizacion del PAA, estableciendo que la publicacién
en el SECOP Il y BPM.Gov constituye un acto administrativo valido, eliminando la
necesidad de un acto administrativo adicional impreso y firmado. La Subdireccion
Administrativa y Financiera, con la colaboracion de otras dependencias, es responsable de
identificar necesidades, consolidarlas y cargarlas en estas plataformas para su revision y

aprobacion.

* Publicaciéon de Documentos en SECOP II: La Secretaria General, como responsable,
ha establecido el procedimiento para la publicacion de documentos relacionados con los
procesos de seleccién y contratos en SECOP | y Il, incluyendo la numeracion, digitalizacion,

envio y publicacion efectiva de la documentacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, y reconociendo la importancia de la adaptacion a estos
cambios, la Secretaria General ha disefiado e implementado estrategias de capacitacion y

socializacion dirigidas a todo el personal del AMB, las cuales constaron de:

+ Jornadas de Capacitacion sobre "Cero Papel" y Herramientas Digitales: La

Secretaria General ejecuto jornadas de capacitacion para funcionarios y contratistas con el
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fin de socializar la nueva politica de "Cero Papel" en la gestion contractual y fortalecer sus
competencias. Estas capacitaciones incluyeron:

o Socializacidon del nuevo procedimiento de contratacion de Contratos de Prestacion de
Servicios (CPS) en el AMB.

> Socializacién de los formatos modificados.

o Capacitaciéon en el uso de herramientas ofimaticas para la elaboracion de documentos
contractuales.

o Capacitacion en el uso del software BPM.Gov para la elaboracién de contratos.

o Capacitacion para la publicacion de contratos en la plataforma SECOP II.

o Capacitacion para la aprobacién de garantias.

* Tematicas de Gobierno Digital: Las estrategias de capacitacién abarcaron diversas
tematicas de la Politica de Gobierno Digital, como Gobernanza, Innovacién Publica Digital,
Arquitectura de TI, Seguridad y Privacidad de la Informaciéon, Cultura y apropiacion,

Servicios Ciudadanos Digitales, y Proyectos de Transformacion Digital.

 Participacion en el Plan Institucional de Capacitaciones (PIC): Las capacitaciones
sobre supervision de contratos estatales y fundamentos de gestion documental se
estructuraron de conformidad con las necesidades de formacién manifestadas por las
subdirecciones. La Secretaria General invita a la participacién en estas formaciones para

avanzar en el cumplimiento del PIC.

* Informacion y Divulgacién: Se ha informado a funcionarios y contratistas sobre la
obligatoriedad de realizar el curso de integridad y transparencia en la funcién publica,
impulsando la realizacién de estos cursos para fortalecer conocimientos en prevencion de

la corrupcion.
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Estas acciones demuestran el compromiso de la Secretaria General con la modernizacion

y la eficiencia en la gestion publica, impulsando la transformacién digital y la politica "Cero

Papel" en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Segun lo expuesto, para implementar la politica de "Cero Papel" en la contratacion, la

Secretaria General del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) ha modificado,

eliminado y parametrizado varios manuales, procedimientos y formatos, priorizando el uso

de plataformas electrénicas como SECOP Il y BPM.gov. De lo cual se presenta un cuadro

detallando estos cambios:

del Plan Anual
de

Adquisiciones

Tipo de Nombre del Accién
Caédigo Contexto/Justificacion
Documento Documento | Realizada
Para incorporar el uso del
expediente electronico y
GJC-MA- |Manual de
Manual Modificado |asegurar el cumplimiento de
001 Contratacion .
los procesos bajo la nueva
modalidad electrénica.
Se aclaré que no es
Procedimiento necesario expedir ningun
para acto administrativo
Elaboracion y adicional para las
GAF-PR- Modificado
Procedimiento Actualizacion actualizaciones y/o
011 (aclarado)

modificaciones del Plan
Anual de Adquisiciones
(PAA), ya que el formato de

Colombia Compra Eficiente
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por si mismo constituye un

acto administrativo.

Se implementa la gestion
contractual exclusivamente

por medios electrénicos,

(No Procedimiento -
N utilizando las plataformas
Procedimiento especifica |de Modificado
o . SECOP Il y BPM.gov como
codigo) Contratacion o o
repositorios oficiales, en
linea con la estrategia de
"Cero Papel".
Para garantizar que se
o cuente con expedientes
(No Procedimiento o .
N . electrénicos, actualizados
Procedimiento especifica |de Gestion Modificado _
o y completos, que sirvan de
codigo)  [Documental o
respaldo para la suscripcion
y ejecucion de los contratos.
Se anul6 el requisito de
"Paz y Salvo" de la
plataforma BPM.Gov para
aquellos contratos de
(No Procedimiento prestacion de servicios
Procedimiento especifica |[de Cuenta de [Modificado |cuyas actividades son
cédigo) Cobro operativas o de campo y no

requieren el uso de dicha
plataforma. La
responsabilidad de certificar
la pertinencia del requisito
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recae ahora en el

supervisor.

Formato

GJC-FO-
093

Aceptacion de |[Eliminado/A

la Propuesta |nulado

Con el objetivo de agilizar
los procesos
contractuales, la propuesta
se entendera aceptada con
la suscripcidn del contrato
en la plataforma SECOP Il

por ambas partes.

Formato

GJC-FO-
160

Autorizacion
Eliminado/A

Prestacion de |nulado

Contratos de

Servicios

Para hacer prevalecer los
principios de economiay
eficacia, ya que la
informacion solicitada en
este formato se duplica y ya
se encuentra en el
documento GJC-FO-001

"Estudio Previo".

Formato

GJC-FO-
008

Eliminado/A

nulado

Acta de Inicio

Se busca una gestiéon
100% electrénicay
transparente. Este formato
es reemplazado por la
funcionalidad digital del
botén "inicio de
ejecucion” en la
plataforma SECOP II.
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Se busca una gestion
100% electrénicay

transparente. Este formato

Acta de
GJC-FO- _ _ Eliminado/A |es reemplazado por el
Formato Designacion de
088 _ nulado registro digital de
Supervisor . .
"designaciéon de
supervisor" en la
plataforma SECORP II.
Anulado especificamente
Paz y Salvo para aquellos contratos de
para prestacion de servicios que
PAZY
Requisito tramites/activid |[Anulado no tienen asignados
SALVO
ades en tramites, actividades y/o
BPM.Gov tareas a través de la
plataforma BPM.Gov.
Para que sea suscrito por
el responsable de la
Invitacion a Oficina Gestora en lugar
GJC-FO-
Formato 007 presentar Modificado |del Director del AMB, lo cual
propuesta agiliza el tramite sin
modificar la responsabilidad
en la ordenacion del gasto.
Hoja de control
de ingreso de Se eliminé el item referente
GJC-FO-
Formato documentos |Modificado |a la aceptacién de la
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expediente de
modalidad de

propuesta.
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contratacion

directa

Formato

GJC-FO-
090

Necesidad del

Servicio

Modificado/R

enombrado

Ahora se denomina
"Certificado de
Inexistencia o
Insuficiencia de Persona y
Autorizacion de Objeto
Igual”. Se elimind
informacién duplicada y se
incluyeron secciones para
certificar la insuficiencia de
personal o autorizar la
contratacion con objeto

igual.

Formato

GJC-FO-
004

Contrato de
Prestacion de

Servicios

Modificado

(generacion)

Parametrizado para ser
generado a través de la
plataforma BPM Gov y
utilizado en conjunto con
SECOP I, en linea con la
estrategia de expediente

electronico y "Cero Papel".
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Finalmente, Se extiende un sincero agradecimiento a todos los funcionarios y contratistas
del Area Metropolitana de Bucaramanga. Su profesionalismo, diligencia y compromiso han
sido pilares fundamentales para la consolidacion de la informacion y el cumplimiento de los
objetivos presentados en este informe de gestion. Los resultados aqui expuestos son el fiel

reflejo del trabajo en equipo y el esfuerzo colectivo de toda la entidad.

Especialmente a los funcionarios,
Raquel Martinez Garcia

Ruth Yaneth Cordero Villamizar
Diego Fernando Avila Aguilar
Juan Felipe Quintero Castro

Maria Camila Plata Puyana

Consolidé el informe:

Diana Lucia Penagos Duarte— CPS
Leonardo Uribe Mufioz — CPS
Paola Alejandra Anaya - CPS

Q  www.amb.gov.co

() A M+ “\\/

O| AreaMetroBga PAS AreaMetroBaa -f Area Metrt p




AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIRON - PIEDECUESTA

EVIDENCIAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2025
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Carlos Enrique Lozano Murillo (Presentacion)

&l Instituto
Caeatfensen de Educacion
SAnTANDER Comfenaleo

Servicio al Ciudadano

=

. . o LUZ NELLY ARD...
Podremos comprender la importancia de humanizar el

servicio al ciudadano, siendo consciente de los principios y
valores desde el usuario interno y externo de la
organizacion.

S

Slendy Sandoval Andrea Parada
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EVIDENCIAS DE LA CAPACITACION EN "GESTION DOCUMENTAL Y MIPG",
DICTADA POR LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA (ESAP).
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INFORME DE GESTION. PLAN DE ACCION 2025

El presente informe recopila lo ejecutado al mes de octubre de la vigencia 2025, como parte de las
actividades consignadas en el Plan de Accién de la oficina del Asesor para el desarrollo sustentable,
de la siguiente manera:

1. Centro de Estudios Territoriales del Area Metropolitana de Bucaramanga.

El Centro de Estudios Territoriales es una iniciativa incluida en el Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano enfocada en evolucionar el papel del Observatorio Metropolitano, como
herramienta de consolidacién de datos e informacién que sirve de insumo para la adopcién de
politicas y programas en el sector publico y privado. En este aspecto se conecta con el proceso de
Difusién Catastral que el Area Metropolitana de Bucaramanga debe adelantar como parte de la
prestacién del servicio publico de gestion catastral.

A partir de la informacion que en las diferentes dreas misionales puedan ser obtenidas, es decir
como autoridad de transporte, gestor catastral y articulador y planificador del desarrollo y el
ordenamiento territorial, se hace necesario encontrar un punto dentro de la Entidad que se
encargue de procesarla, comunicarla y construir conocimiento que sirva para adelantar estudios en
el territorio.

Este proyecto pretende asegurar que la implementacién conjunta  de decisiones,
actividades o proyectos sea mas efectiva que la suma de esfuerzos individuales. El concepto de
gestidn serd asi un valor agregado a la identidad Metropolitana, que permita incorporar los Hechos
Metropolitanos Declarados. El avance en la determinacion de Hechos Metropolitanos se basa en
asuntos que, a juicio de la Junta Metropolitana, afecten simultanea y significativamente a por lo
menos dos (2) de los municipios que la integran.

Este proyecto tiene las siguientes especificaciones:

NOMBRE DEL PROYECTO VALOR DEL PROYECTO
Valor total.
Implementacién del Centro de Estudios Territoriales $ 1.095.600.000
Avanzados del Area Metropolitana de Bucaramanga. Valor anual.
$ 365.200.000

BPIN: 20221400100003. PROYECTO CON -0- EJECUCION PRESUPUESTAL PARA EL 2025.
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En relacion con el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano (PIDM), el proyecto se ha establecido
para dar cumplimiento a las siguientes metas, sin desconocer que mismo ha adolecido de los
recursos previamente asignados, como se evidencia de la grafica anterior:

PLANEACION, GOBERNANZA Y CULTURA

DEPENDENCIA: OFICINA ASESOR PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE METROPOLITANO.

COMPONENTE LINEA ESTRATEGICA
1. Planeacion, gobernanza y cultura, Gestion Metropolitana Armonicay
Programas: Coordinada.

1. Consolidacién de la visién La Accidn
Metropolitana. 3. Fortalecimiento del
Observatorio.

SECTOR: Gobierno Territorial.
1. Programa: 1. Consolidacién de La Visidn La Accidon Metropolitana. 3. Fortalecimiento
del observatorio metropolitano.

Meta 3: Fortalecer las instancias de concertacidn y colaboracidn entre los municipios del
AMB, partiendo del Consejo Metropolitano de Planificacién y garantizando la operatividad del
Consejo Metropolitano de Movilidad, Consejo Metropolitano ambiental, Consejo Metropolitano de
vivienda y habitat, consejo Metropolitano de servicios publicos, entre otros.

Actividad: Consejos Metropolitanos conformados y operando.
Actividades realizadas:

Se hace el proceso para la realizaciéon del Consejo Metropolitano de Planificacién, apoyando
desde la organizacién, convocatoria, coordinacion y ejecucién. Esta actividad del primer trimestre
se lleva a cabo en las instalaciones de la entidad AMB (Area Metropolitana de Bucaramanga)
especificamente en el Conteiner rojo el dia 27 de marzo de 2025; se hace en una jornada de
9:00am a 11:00am, con la asistencia y participacién de las Secretarias de Planeacién de
Bucaramanga, Girén y Piedecuesta y el equipo del AMB; la sesidn tuvo como objetivo socializar el
proyecto vial “ANILLO VIAL EXTERNO” que comunica las municipios de Piedecuesta y Girdn y su
impacto en el AMB; lo anterior se registra en el acta que se adjuntara como evidencia de la
actividad. Con esto damos por ejecutada la mesa de trabajo proyectada en el Plan de Accion
Institucional para este ultimo trimestre.
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El dia 23 de septiembre se avanzd con el segundo Consejo Metropolitano de planificacidon con el
objetivo de: i) Socializacion de la Circular # 026 del AMB. Lineamientos generales de las dreas tipo
C. ii) Evaluacion y concertacidon de las modificaciones a los nuevos requisitos que establece la
Resolucion # 640 del AMB.

De igual forma Se adelanto el consejo metropolitano de transporte y movilidad el dia 29 de enero
con el propédsito de “1. Concertacion de actos administrativos uniformes relacionados con la
medida denominada Pico y Placa Metropolitano. 2. Orientar la toma de decisidén respecto de la
realizacién del estudio que determine las no condiciones de conveniencia, oportunidad y
proporcionalidad para no adoptar las cinco (5) medidas restrictivas de que trata el articulo 6 del
auto de obedecer lo resuelto por el superior, ordena incidente de desacato, incorpora pruebas y
resuelve solicitudes de fecha 02 de diciembre de 2024 proferida por el Juzgado Quince
Administrativo de Bucaramanga.

El dia 29 de agosto del 2025, se desarrollé un nuevo Consejo de Transporte y movilidad, cuya
agenda tuvo la siguiente tematica: i) Andlisis de los efectos juridicos del auto de fecha 15 de
agosto del presente afio, proferido por el Consejo de Estado. ii) Analisis interinstitucional sobre las
actividades delictivas asociadas al uso de la motocicleta y la definicion de los lineamientos para su

mitigacion.
Fecha Hora Lugar
enero 29 de 2025 2:30 pm Container Rojo AMB
marzo 27 de 2025 9:00 am Container Rojo AMB
Agosto 29 de 2025 3:30 pm Container Rojo AMB
Septiembre 23 de 2025 9:00 am Container Rojo AMB

Obijetivo 1: Optimizar la informacién derivada de las actividades misionales del Area Metropolitana
de Bucaramanga.

2. Programa: 1. Consolidacién de La Visién La Accién Metropolitana. / 3. Fortalecimiento del
observatorio metropolitano.

Meta 5: Adelantar un proceso de depuracién de declaratorias de Hechos Metropolitanos.
Actividad: Elaborar y adoptar acto administrativo de depuracién de declaratoria de Hechos
Metropolitanos.

Actividades realizadas:
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Esta meta esta programada para su realizacién el cuarto trimestre el afio.

3. Programa: 1. Consolidacion de La Visidn La Accidn Metropolitana. 3.
Fortalecimiento del observatorio metropolitano.

Meta 6: Participar en las sesiones de trabajo que convoque el CUEES.

Actividad: Participar en todas las sesiones convocadas por el CUEES.

Actividades realizadas:

Se asistid a todas las sesiones convocadas por el Comité Universidad Empresa Estado de
Santander - CUEES el cual es un drgano de articulacidon entre la academia, el sector
productivo y las entidades estatales competentes del nivel regional y nacional, cuyo fin es
promover la innovacidn y la pertinencia en la formacién de capital humano, y de esta forma
impactar la competitividad del departamento de Santander.

Fecha Invitado Hora Lugar
enero 31 de 2025 CUEES 7:30 am 5. INNOVA

Calle 48 # 28-40
febrero 28 de 2025 CUEES 7:30 am 5. INNOVA

Calle 48 # 28-40
marzo 28 de 2025 CUEES 7:30 am 5. INNOVA

Calle 48 # 28-40

Cémara de Comercio

abril 25 de 2025 CUEES 7:30 am
mayo 30 de 2025 CUEES 7:30 am 5. INNOVA

Calle 48 # 28-40
julio 25 de 2025 CUEES 7:30 am S. INNOVA

Calle 48 # 28-40
Septiembre 26 de 2025 | CUEES 7:30 am Universidad Santo Tomas

4. Programa: 3. Fortalecimiento del observatorio Metropolitano.

Meta 14: Mantener los datos e informacién del observatorio metropolitano
actualizados de acuerdo con la vigencia de publicacién del dato y con los
lineamientos del cetro de estudios territoriales en cuanto a los datos e indicadores a
publicar.
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Actividad: Elaborar reportes de los datos e informacion del Observatorio
Metropolitano actualizados, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
acto administrativo que se adopte.

Actividades realizadas:
Pendiente por desarrollar, esta meta estaba programada para el tercer trimestre del
ano. No se ha asignado recursos para su cumplimiento.

Programa: 3. Fortalecimiento del observatorio Metropolitano.
Meta 16: Generar papeles de trabajo para orientar la formulacién de politicas
publicas metropolitanas y/o su seguimiento

Actividad: Realizar seguimiento a los documentos de trabajo de acuerdo a sus
indicadores adoptados mediante acto administrativo.

Actividades realizadas:

Pendiente por desarrollar, esta meta estaba programada para el segundo y cuarto
trimestre del aio. Falta del personal especializado para su cumplimiento.

Programa: 3. Fortalecimiento del observatorio Metropolitano.

Meta 18: Realizar mediciones del desarrollo territorial en el drea metropolitana de
Bucaramanga, a través de indices o indicadores propios o adaptados, que permitan
hacer un seguimiento periddico.

Actividad: Generar reportes de medicién de indicadores propios y adoptados.
Actividades realizadas:

Pendiente por desarrollar, esta meta estaba programada para el segundo y cuarto

trimestre del afio. Falta del personal especializado para su cumplimiento.

Programa: 3. Fortalecimiento del observatorio Metropolitano.
Meta 19: Realizacion de foros o escenarios de debate publico sobre los diferentes
temas de interés.

Actividad: Realizar foro de debate publico sobre los diferentes temas de interés.

Actividades realizadas:
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El pasado dia 29 de agosto en el marco de la feria del Libro “U LIBRO” se llevo a
cabo el foro “DESDE EL TERRITORIO CONSTRUYENDO POLITICAS PARA EL
DESARROLLO” este evento contd con la participacién y liderazgo el Dr. JOHN
MANUEL DELGADO NIVIA, director del AMB.

8. Programa: 8. Ciudadania activa metropolitana.
Meta 42: Declarar como Hecho Metropolitano a la Cultura Ciudadana incluyendo el
fortalecimiento de los valores metropolitanos, de la ciudadania activa y la
participacién, de la importancia del voluntariado y del fomento de las redes de
capital social.

Actividad: Programar y elaborar el documento técnico del Hecho Metropolitano de
Cultura Ciudadana.

Actividades realizadas:
Pendiente de realizar.
9. Programa: 9. Culturarte metropolitano

Meta 48: Disefiar, crear y divulgar rutas temdticas culturales y artisticas
metropolitanas de facil acceso a jovenes talentos y poblacién mas vulnerable.

Actividad: Programar y elaborar el documento técnico del Hecho Metropolitano de
Turismo presentado a la junta directiva.

Actividades realizadas:

En el presente afio se ha continuado con el cronograma, con el propdsito de
presentar el documento final del hecho metropolitano de turismo, en la actualidad
se viene trabajando con la Fundacién Universidad Comfenalco, quienes nos han
brindado su apoyo y asesoria por medio de un experto en el tema, el Dr. BERNARDO
TRUJILLO, docente e investigador en temas de turismo. Igualmente se establecié
una reunion con los directivos de la institucidn se espera tener el borrador el Hecho
Metropolitano del Turismo para el mes de noviembre, con el propdsito de ser
presentado a la junta metropolitana.

10. Programa: 12. Consolidando la marca y la identidad metropolitana




AREA METROPOLITANA

PROCESO DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DIE-FO-017

DE BUCARAMANGA INFORME DE GESTION DEL PIDM VERSION: 01

Meta 64: Socializar estudios sobre asuntos relacionados con los Hechos
Metropolitanos adoptados o en proceso de construccién.

Actividad: Realizar una socializacion de estudios sobre asuntos relacionados con los
Hechos Metropolitanos adoptados o en proceso de construccién.

Actividades realizadas:

En el presente afio se han socializado el hecho metropolitano de turismo, en tal
sentido se han desarrollado dos presentaciones del borrador respectivo. La primera
con los lideres del sector e integrantes de la cadena del turismo del municipio de
Piedecuesta y la segunda actividad se adelantd con la Fundacién Universidad
Comfenalco — Santander, con la participacion de los Directivos, profesores vy
estudiantes de la institucion.

Fecha Hora Lugar
Septiembre 2 de 2025 3:00 pm Camara de comercio de Piedecuesta
Octubre 4 de 2025 9:00 am Comfenalco — Sede principal Bucaramanga

11. Programa: 12. Consolidando la marca y la identidad metropolitana

Meta 66: En apoyo con el area de tecnologia y soporte, se creard una plataforma
digital que permita el acceso a la informaciéon sobre los acuerdos y hechos
metropolitanos. La plataforma contendrda informacidon actualizada sobre los
proyectos que se desarrollan en la regidn, las decisiones tomadas y los avances en
su implementacion. (Revisar redaccion).

Actividad: Mantener en funcionamiento el micrositio de Observatorio

Metropolitano.

Actividades realizadas:

Pendiente de realizar.

12. Programa: 15. Innotropoli 2031
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Meta 84: Fortalecer el observatorio metropolitano en metodologias y procesos de
vigilancia tecnoldgica.

Actividad: Capacitar funcionarios en metodologias y procesos de vigilancia
tecnoldgica.

Actividades realizadas:

Pendiente de realizar. Hay que advertir que la secretaria general ya incluyé dentro
de su cronograma esta capacitacion para el ultimo trimestre del afio.

2. ACTIVIDADES MISIONALES IMPORTANTES QUE NO ESTAN EN EL PLAN DE ACCION.

A parte de las actividades desarrolladas en cumplimiento del plan de accién aprobado para
el aflo 2025, la Oficina para el Desarrollo Sustentable Metropolitano, hace presencia en
multiples eventos, los cuales hacen parte de sus funciones y del desarrollo misional del
AMB, por ende, han de destacarse y ser considerados como una labor que merece la mayor
importancia y relevancia en el balance de sus actuaciones.

Actividad: Se ha hecho presencia activa en los Consejos departamentales de
seguridad y puestos de mando unificado:

Fecha Hora Asunto

Enero 08 de 2025 7:30 a.m. Consejo de seguridad. Gobernacién de Santander

Enero 24 de 2025 2:00 p.m. PMU. Protesta de ciclistas aficionados.

Mayo 31 de 2025 2:30 p.m. Consejo extraordinario departamental. Parque parapente
Agosto 26 de 2025 7:00 a.m. Consejo de seguridad con enfoque departamental
Octubre 23 de 2025 2:00 p.m. Reunion de seguridad CIEPS. Caravanas Halloween.

Actividad: Mesa de trabajo con los enlaces de migracion de los cuatro municipios
con el fin de llevar a cabo la socializacidn de la politica migratoria y contra la trata de
personas y derechos de la poblaciéon migrante.

Fecha Hora Lugar

junio 05 de 2025 9:00 a.m. Centro Cultural del Oriente

Octubre 27 de 2025 9:30 a.m. Alcaldia de Bucaramanga
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Actividad: Se asistié a las sesiones de la Mesas de Transicion Energética, que es un
espacio liderado por la Camara de Comercio de Bucaramanga, que busca mejorar la
competitividad de las nuevas tecnologias del Departamento de Santander.

Fecha Hora Lugar

febrero 27 de 2025 8:00 a.m. Camara de Comercio de Bucaramanga

Mayo 6 de 2025 8:00 a.m. Camara de Comercio de Bucaramanga

Junio 12 de 2025 10:00 a.m. Camara de comercio (CRCI)

agosto 14 de 2025 2:00 p.m. Camara de Comercio de Bucaramanga (CRCI)
Septiembre 25 de 2025 7:30 a.m. Camara de comercio (Santander competitivo).
Octubre 8 de 2025 10:00 a.m. Camara de comercio. (Mesa de energia de Santander)

Actividad: Se llevd a cabo el comité técnico operativo de turismo, con la
participacion de los actores y representantes del gremio. El propdsito de hacer un
diagnéstico y avanzar en la conformacion del mencionado comité.

Fecha Hora Lugar
Mayo 23 de 2025 9:00 a.m. Instituto Municipal de Cultura y Turismo de
Bucaramanga.

Actividad: Se participd en la reunién promovida por la Defensoria de Pueblo, con el
propdsito de proteger a los ciclistas aficionados, en busca de lograr una ruta de accién en
seguridad vial.

Fecha Hora Lugar

enero 29 de 2025 | 2:00 p.m. Defensoria de Pueblo de Bucaramanga.

Actividad: Se participd en el evento “Proyecto Interconexion en seguridad”
adelantada por la Policia Metropolitana y la Alcaldia de Bucaramanga.

Fecha Hora Lugar

febrero 4 de 2025 2:00 p.m. MEBUC - Bucaramanga

Actividad: Se participd en la reunién convocada por la secretaria de Desarrollo de
Bucaramanga, para promover y presentar el evento de Camaras Binacionales, con el
objetivo de promover la integracién y el desarrollo empresarial.

Fecha Hora Lugar

marzo 19 de 2025 | 8:00a.m. Camara de Comercio de Bucaramanga




PROCESO DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DIE-FO-017

AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

INFORME DE GESTION DEL PIDM

VERSION: 01

Actividad: Se participd en la reunién convocada por la fiscalia general de la Nacidn
sede Bucaramanga, con el propdsito de buscar estrategias para combatir el transporte
informal y la identificacion de comerciantes ilegales de motocicletas.

Fecha

Hora Lugar

marzo

19 de 2025

2:00 p.m.

Fiscalia General — Sede Bucaramanga

Actividad: Se participo en el “COMPQOS” de la Alcaldia de Bucaramanga.

Fecha

Hora Lugar

mayo 6 de 2025

2:00 p.m.

Piso 6 Alcaldia de Bucaramanga

agosto 21 de 2025 3:00 p.m. Piso 6 Alcaldia de Bucaramanga
Septiembre 8 de 2025 3:00 p.m. Piso 6 Alcaldia de Bucaramanga
Octubre 3 de 2025 3:00 p.m. Piso 6 Alcaldia de Bucaramanga

Actividad: Se participd en las sesiones de la mesa técnica “PGIRS” de Floridablanca.

Fecha Hora Lugar

Marzo 06 de 2025 2:00 p.m. Bomberos Floridablanca.
Marzo 13 de 2025 2:00 p.m. Bomberos Floridablanca.
Marzo 20 de 2025 2:00 p.m. Bomberos Floridablanca.
Marzo 27 de 2025 2:00 p.m. Bomberos Floridablanca.
Abril 10 de 2025 2:00 p.m. Bomberos Floridablanca.
Mayo 08 de 2025 2:00 p.m. Bomberos Floridablanca.
Mayo 16 de 2025 2:00 p.m. Bomberos Floridablanca.

Actividad: Se participd en la mesa técnica para dar cumplimiento a la accidn
popular “Barrio Chino” de Floridablanca.

Fecha

Hora Lugar

Marzo 26 de 2025

9:00 a.m.

Bomberos de Floridablanca.

Actividad: Se participé la mesa técnica, respecto de la problemdtica de “lLa

quebrada el Loro”.

Fecha

Hora Lugar

Julio 15 de 2025

3:00 p.m.

Carrera 14 # 55-51 Bucaramanga

Actividad: Se participd en el “Comité de PGIRS Alcaldia de Bucaramanga”.
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Fecha Hora Lugar
Abril 29 de 2025 2:00 p.m. Alcaldia de Bucaramanga
Mayo 20 de 2025 9:30 a.m. Subsecretaria de Ambiente. Barrio la Joya.

Actividad: Se participd en el Consejo territorial en salud ambiental “COTSA”

Fecha Hora Lugar
Mayo 21 de 2025 2:30 p.m. Gobernacion de Santander
Septiembre 11 de 2025 2:30 p.m. Gobernacién de Santander

Actividad: Se participd en las sesiones del Comité Departamental de Gestion de

Riesgo y Desastres.

Fecha Hora Lugar

abril 30 de 2025 2:30 p.m. UNGRA Floridablanca.
mayo 13 de 2025 2:30 p.m. UNGRA Floridablanca.
agosto 13 de 2025 8:00 a.m. UNGRA Floridablanca.

Actividad: Se participd en el “Comité de PGIRS Alcaldia de Girén”.

Fecha Hora Lugar
julio 16 de 2025 9:00 a.m. Auditorio Barrio Santa Cruz — Girdn.
Mayo 20 de 2025 9:30 a.m. Subsecretaria de Ambiente. Barrio la Joya.

Actividad: Se participé en el taller “Analisis situacional de la Poblaciéon con

discapacidad”

Fecha Hora

Lugar

Septiembre 11 de 2025 8:00 a.m.

Universidad Manuela Beltran.

Actividad: Se participé en el taller “Politica publica vivienda y habitat” Programado

por la Alcaldia de Bucaramanga y el INVISBU.

Fecha Hora

Lugar

Agosto 29 de 2025 8:00 a.m.

Alcaldia de Bucaramanga. Piso 6

Actividad: Se convoco a la mesa de incidencia “Politicas de control” a los lideres del

transporte de motocicletas.
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Fecha Hora Lugar
Agosto 6 de 2025 9:00 a.m. Container Rojo. AMB
Septiembre 1 de 2025 2:30 p.m. Oficina asesor para el desarrollo sustentable.

Actividad: Se ha asistido y participado activamente en las sesiones programadas
por las diferentes JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES de las diferentes comunas de la
ciudad de Bucaramanga, con el propésito de ilustrar a las comunidades las actividades
realizadas por la AMB de acuerdo a sus competencias y convenios suscritos con el ente

territorial.
Fecha Hora Lugar
Mayo 04 de 2025 4:00 p.m. JAL. Comuna 4. Agora Barrio Gaitdn
mayo 16 de 2025 10:00 a.m. JAL. Comuna 15. Cra 12 # 37-14 UNICIENCIA
Mayo 22 de 2025 2:00 p.m. JAL. Comuna 4. Agora Barrio Santander
Junio 04 de 2025 10:00 a.m. JAL. Comuna 17. Agora. Barrio Monte redondo
Julio 05 de 2025 3:00 p.m. JAL. Comuna 5. Salén comunal Barrio la Joya
Julio 30 de 2025 4:00 p.m. JAL. Comuna 12. Club Unidn.

Actividad: Se delegd por parte de la alta gerencia coordinar y liderar el comité de
seguimiento a los acuerdos sindicales. Conforme a lo anterior se han desarrollado las

siguientes mesas técnicas, asi:

Fecha Hora Lugar

Febrero 18 de 2025 2:00 p.m. Container rojo AMB.
Marzo 18 de 2025 4:00 p.m. Container rojo AMB.
junio 06 de 2025 9:00 a.m. Container rojo AMB.
Junio 10 de 2025 2:00 p.m. Container rojo AMB.

CONSEJO DE PLANIFICACION.

Actividad del 27 de marzo del 2025
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Consejo metropolitano de transporte y movilidad

dia 29 de agosto de 2025, dejando constancia de la participacion de ocho (8] de los nueve {9)
integrantes del Conzejo Metropaolitano de Maovilidad Sostenible, con excepcion del representantes de
secretaria de transito y movilidad del Municipio de Piedecuesta.
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Participacion en el CUEES.

=»SESION CUEES
NREE] sare sotencior fo compatteides

en Santander

3 T parque Nodo Bucar ga.
@ 7:30 a.m. Cl. 48 #28-40, Piso 4, Sotomayor ~
10:00 a.m. Bucaramanga.

Impacto del sistema de innovacion
y competitividad del SENA en la
productividad de la region

7:30 a.m. - 8:25 a.m.

Fredy Alonsoc Zafra Serrano, SENA Vélez
Andres Camargo Parra, Biofly
Andrés Pérez Gutiérrez, lider ingenieria
XR, Estandar & Excelencia BIC

Innovacion para el bienestar:
Impacto de la biotecnologia en
la industria pecuaria

8:Z25 a.m. - 9:05 a.m.
Alvaro Uribe Serrano
Gerente General
Promitec S.A.S

Construyendo politica publica
de |la CTel en Santander

9:05 a.m. - 9:25 a.m.

Gobernacion de Santander
Universidad Industrial de Santander

Conversatorio

9:25 a.m. - 9:45 am.
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»SESION CUEES

m Capital humano y empleabilidad:
El valor del talento en Santander

Viernes S~ Universidad Santo Tomas,
2 6 (L) 7:30am. Cra. 27 N° 180 - 395, en el campus de
4o - 10:30a.m. Floridablanca, Edificio Santander,
Septiembre Auditorio Fundadores

Agenda

Formacion académica y
empleabilidad en Santander

7:40 am. - 8:20 am

Maria Cristina Bacca Romero
Directora Graduados
Universidad Santo Tomas

Invertir en talento: Tendencias
salariales que marcan el futuro
de Santander

8:20 a.m. - B:50 a.m.

Viviana Londono
Psicéloga de |a UPB - BGA,

Mgrt en Administracion de Negocios (MBA) de la UNIR,
Consultora.en Gestion Humana

Remesas y fuga de talento:
El nuevo desafio del
liderazgo empresarial

8:50 a.m. - 9:20 a.m.

Julian Pérez
Fundador
TSH.

Capital Humano Empresarial

9:20 a.m. - 3:50 am.

Juan Hernando Puyana
Vicepresidente de Capital Humano
Camarade Comercio de Bucaramanga

Conversatorio

9:50a.m. - 10:15 a.m.

Espacio de conexion

10:15a.m. - 10:30 a.m.
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RRA

SESION CUEES

-l 8 Casos de éxito en valor de marca:
Innovar para competir desde Santander

iEste mes en la sesion CUEES, una conversacion imperdible!

7:30 a.m. Camara de Comercio de Bucaramanga,
10:00 a.m Carrera 19 No 36-20 Salén: Rafael Ardila

Te invitamaos a conocer de primera mano como la innovacion y la construccion de
valor de marca se convierten en motores clave para el crecimiento empresarial.
Destacados empresarios de nuestra region compartiran experiencias,
aprendizajes y estrategias aplicadas para posicionar productos que hoy son
exitosos y referentes a nivel nacional e internacional.

Sera una oportunidad unica para inspirarnos, conectar ideas y fortalecer nuestro
compromiso con el desarrollo competitivo de Santander.

Muy pronto te compartiremos la agenda de esta sesion especial.

Te invitamos desde ya a apartar este espacio en tu calendario.

iPreparate para una conversacion que nos reta y nos inspira!
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Foro de debate Publico:
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mpzoz2s [ 223]31deAgosto
UI|bro Neomundo

Conversatorio:
«Desde el Territorio:
Construyendo
Politicas para el
Desarrollo»

INVITADOS:

Manuelita Barrios, Alix Johana
Rojas, John Manuel Delgado y
Andrés Trillos

Maria Eugenia
Bonilla Ovallos

Viernes
55@ 29 de agosto
2:00 P.M.

Auditorio
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Socializar estudios sobre asuntos relacionados con los Hechos Metropolitanos adoptados o en
proceso de construccion.
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Socializacion Gremio del Turismo. Municipio de Piedecuesta.
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Consejos de seguridad.
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Comité de gestién del riesgo
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Mesas de transicion energetica y Santander Competitivo.
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Participacion en COMPOS.
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Con mi acostumbrado respeto,

RICARDO ARDILA SUAREZ

Asesor para el Desarrollo Sustentable Metropolitano



INFORME CONSOLIDADO DE AVANCES Y PRINCIPALES ACTIVIDADES DE
GESTION POR DEPENDENCIAS - RENDICION DE CUENTAS 2025

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1- INFORMACION RELACIONADA CON LA EJECUCION DE INGRESOS

PARA EL PERIODO ENERO 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

1.1 EJECUCION DE INGRESOS APROPIACION INICIAL

El presupuesto Inicial de ingresos aprobado para la vigencia fiscal 2025 fue por la suma de 14,232,763,999.00,

mediante Acuerdo Metropolitano No. 009 de 2024, asi:

CODIGO CONCEPTO VALOR

1 TOTAL INGRESOS 14,232,763,999.00
1.1 INGREOS CORRIENTES 14,232,763,999.00
1.1.02 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 14,232,763,999.00
1.1.02.01 CONTRIBUCCIONES 990.000.000.00
1.1.02.05 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 6,870,866,842.00
1.1.02.02 TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 994.446.000.00
1.1.02.06 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5,247,451,157.00
1.2.05 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 130.000.000.00

RELACION DE INGRESOS POR FUENTES.

Concepto-fuente financiacion

VALOR

Fuente 1 libre destinacién

13.154.808.999,00

Fuente 2-convenios

0

Fuente 3-conexion alterna

0

Fuente 6-SITM

37.955.000,00

Fuente 7-Recursos FIU

0

Fuente 8-cupos de parqueo

0

Fuente 9-Valorizacion

80.000.000,00

Fuente 12- Cesiones tipo C

960.000.000,00

TOTAL INGRESOS

14.232.763.999,00




PRESUPUESTO DEFINITIVO AL 30-09-2025

Descripcion Presupuesto Inicial Adiciones PreSt.xp'u 'e sto
Definitivo
PRESUPUESTO DEFINITIVO 14,232,763,999.00 29,569,145,032.60 43,801,909,031.60

FUENTE: informacién tomada del sistema financiero Gd

PRESUPUESTO 2025

Presupuesto Inicial Adiciones Presupuesto Definitivo

W Seriesl M Series2 Series3

Se observa incremento con relacion a las adiciones al presupuesto toda vez que estas obedecen a las diferentes
gestiones que ha realizado la entidad durante la presente vigencia en cuanto a la suscripcién de convenios y
contratos interadministrativos para dar cumplimiento al objeto de la entidad.

En el Siguiente cuadro se relacién los diferentes conceptos por medio de los cuales se adiciona el presupuesto de
ingresos para el periodo de enero 1 al 30 de septiembre de 2025 asi:

RELACION DE ADICIONES



CONCEPTO

VALOR

Adicién recursos de balance

5,335,981,074.90

Adicion Vigencias expiradas

8,882,484,947.30

Adicién convenio 126-de 2023 parques Bucaramanga

1,768,977,067.00

Adiciéon convenio interadministrativo SH-COV-001-2024, suscrito con el
Municipio de Piedecuesta y el Area Metropolitana de Bucaramanga servicio
publico catastral

99,988,646.95

Adicion convenio interadministrativo 607 de 2024, suscrito con el Municipio
de Girdn, en el marco del servicio publico de gestién catastral

60,200,000.00

Fortalecimiento del servicio publico catastral atraves del proceso de conservacion.
Municipio de Piedecuesta - SH-CONV-001-2025

865,000,000.00

Servicio de Conservacidon catastral con enfoque multipropdsito para el
Municipio de Girén. Contrato interadministrativo 537-2025

1,000,000,000.00

Actualizacion catastral con enfoque multipropésito municipio de Bucaramanga.
Contrato interadministrativo 093-2025

2,509,003,102.45

Fortalecimiento institucional de los procesos Administrativos y de gestion en el
marco de la Misionalidad del AMB.

756,100,000.00

Convenio Interadministrativo 119-2025 municipio de Bucaramanga

8,291,410,194.00

TOTAL ADICIONES

29,569,145,032.60

Fuente: Informacion tomada del Sistema financiero Gd

RELACION DE RECAUDO DE INGRESOS POR FUENTES, PARA EL PERIDO ENERO 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE

2025

INGRESOS LIBRE DESTINACION-FUENTE 1

En el siguiente cuadro se puede evidenciar el recaudo por ingresos de libre destinacién fuente 1, acumulado
al 30 de septiembre de 2025, con el porcentaje de Recaudo por cada rubro presupuestal, incluidos los

recursos de balance.

. . . . %
Descripcion Fuente de Financiacion Presupuesto Definitivo Total Recaudos RECAUDO
INGRESOS

TRANSPORTE
Autoridad Publica de
Transporte-tramites y
servicios 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 896,491,000.00 625,884,942.00 69.81
Autoridad Publica de
Transporte-Recuperacion
cartera 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 60,000,000.00 48,376,567.00 80.63
INGRESOS CATASTRO
Bucaramanga 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 9,135,969,944.45 2,740,790,983.34 30.00
Piedecuesta 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 99,988,646.95 99,988,646.95 100.00




.. . . . %

Descripcion Fuente de Financiacion Presupuesto Definitivo Total Recaudos RECAUDO
Girén 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 60,200,000.00 55,685,000.00 92.50
Girén- Contrato
interadministrativo 537-
2025 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 1,000,000,000.00 300,000,000.00 30.00
servicios administrativos -
Catastro 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 200,000,000.00 234,577,971.26 117.29
Servicios administrativos
-pazy salvosy
certificaciones 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 600,000,000.00 657,047,719.00 109.51
TRANSFERENCIAS
Bucaramanga 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 4,305,500,000.00 3,229,125,003.00 75.00
Floridablanca 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 500,000,000.00 588,156,003.24 117.63
Girén 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 21,951,157.00 26,421,328.55 120.36
Piedecuesta 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 420,000,000.00 479,014,483.00 114.05
OTROS
Arrendamientos 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 200,000,000.00 201,568,153.24 100.78
Rendimientos de libre
destinacion 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 80,000,000.00 100,094,881.58 125.12
Recursos de Libre
Destinacion ( recurso de
balance) 1-RECURSOS LIBRE DESTINACION 2,638,089,921.01 2,638,089,921.01 100.00
TOTALES 20.218.190.669 12,024,821,603.17 59.47%

Fuente informacion tomada del sistema financiero y presupuestal Gd

Se puede observar que a 30 de Septiembre el Recaudo acumulado por fuente 1 ingresos libre destinacién se
encuentra en un porcentaje acumulado del 59.47%, incluidos los recursos de balance.

RECAUDO INGRESOS FUENTE 2-RECURSOS ESPECIALES CONVENIOS

. Fuente de Presupuesto %
Descripcién Financiacion Definitivo Total Recaudos Recaudo
2-RECURSOS
Piedecuesta ( Catastro convenio SH- | ESPECIALES
CONV-001-2025). CONVENIOS 865,000,000.00 259.500.000.00 30.00




2-RECURSOS
Convenio Interadministrativo N°® 126- | ESPECIALES
2024 Municipio de Bucaramanga CONVENIOS 1,768,977,067.00 1,089,216,318.09 61.57
2-RECURSOS
rendimientos recursos especiales ESPECIALES
convenios CONVENIOS 0 233,820.85 N/A
Convenio Interadministrativo 119- 2-RECURSOS
2025 municipio de Bucaramanga ESPECIALES
CONVENIOS 8,291,410,194.00 4,145,705,097.00 50.00
2-RECURSOS
Recursos Especiales Convenios 126- | ESPECIALES
2024 ( recurso de balance) CONVENIOS 1,579,527,271.89 1,579,527,271.89 100
TOTAL 12.504.914.532.89 | 7.074.182.507.83 56.57

Fuente informacion tomada del sistema financiero y presupuestal Gd

Los ingresos por fuente 2 recursos especiales convenios- corresponde al convenio 126 de 2024 celebrado con el Municipio
de Bucaramanga y el Area Metropolitana de Bucaramanga, cuyo objeto es “AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGAY EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES REALCIONAS CON LA
LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y EMBELLECIMIENTO DE PARQUES Y ZONAS VERDES EN EL ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO

DE BUCARAMANGA”.

Para este periodo se incluye el convenio Fortalecimiento del servicio publico catastral a través del proceso de

conservacion, celebrado con el Municipio de Piedecuesta - SH-CONV-001-2025. Asi mismo se incluye el

Convenio

Interadministrativo 119-2025 municipio de Bucaramanga, cuyo objeto es “ AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL AMB Y EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, COMO AUTORIDAD DE TRANSPORTE PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO EN EL AREA DE INFLUENCIA EN EL MUNICIPIO” por la suma $ 8,291,410,194.00.

RECAUDO INGRESOS FUENTE 3-RECURSOS CONEXION ALTERNA

TOTAL

Descripcion Fuente de Financiacion Total Recaudos
, 2,581,355.58
Rendimientos de conexion alterna 3-RECURSOS CONEXION ALTERNA
2,581,355.58

Fuente informacion tomada del sistema financiero y presupuestal Gd

Estos ingresos corresponden a rendimientos financieros. La entidad a la fecha No recauda valor alguno por
dicho concepto, los rendimientos financieros corresponden a un convenio pendiente de liquidar.

RECAUDO FUENTE 6- Recursos SITM

Descripcion

Presupuesto Definitivo

Total Recaudos

% de Recaudo

Participacion SITM 37,955,000.00 3,411,745.00
944,353.39

Rendimientos SITM 0

Recaudo SITM-recurso de

Balance ( recurso de balance) 25,679,890.44 25,679,890.44

TOTAL RECURSOS FUENTE 6

63,634,890.44

30,035,988,83

47.20

Fuente: informacion tomada del sistema financiero y presupuestal Gd




Los recursos por fuente 6 SITM, corresponde a los 5 pesos que transfiere Metrolinea en virtud al Convenio
Interadministrativo de Operacién Sistema Integrado Metrolinea, suscrito en el afio 2007, para un recaudo del 47.20% al
30 de septiembre de 2025.

RECAUDO FUENTE 7- Recursos FIU

Descripcion F uent_e ‘!‘? Presu._|p_u ?Sto Total Recaudos
Financiacion Definitivo
Rendimientos de recursos del 327,535.00
FIU 7-RECURSOS FIU 0
Excedentes Liquidacion FIU (
recurso de balance) 7-RECURSOS FIU 9,554,089.85 9,554,089.85
TOTAL 9,554,089.85 9.881.624.85

Fuente: informacion tomada del sistema financiero y presupuestal Gd
Por esta fuente no se proyecta recaudo alguno toda vez que se viene con un saldo por recursos de balance qu

corresponde al Fondo de Inmuebles Urbanos (licencias de urbanismo, cesiones tipo A) Recursos que se pueden destinar par
parques metropolitanos y apoyo a la movilidad metropolitana (estudios y disefios)

RECAUDO FUENTE 8- Recursos Cupos de Parqueo

Descripcion

Fuente de
Financiacion

Presupuesto
Definitivo

Total Recaudos

Rendimientos cupos de
parqueo

8-RECURSOS CUPOS DE
PARQUEO

4,186,326.10

Excedentes Cupos de Parqueo

8-RECURSOS CUPOS DE

( recurso de balance) 122,113,801.33
TOTAL 122,113,801.33
Fuente: informacion tomada del sistema financiero y presupuestal Gd

PARQUEO 122,113,801.33

126,300,127,43

Los recursos por cupos de parqueo su destinacion es para parqueaderos. (Acuerdo Metropolitano 013 de 2009, Acuerdo
Metropolitano 005 de 2010 y Estatuto de Urbanismo), en la actualidad no se recauda por dicho concepto, los valores
corresponden a saldos de recurso de balance y rendimientos financieros.

Descripcion F uent_e q? Presu._lp_u _esto Total Recaudos
Financiacion Definitivo
9-RECURSOS,
Contribucién de Valorizacién VALORIZACION 50,000,000.00 97,280,516,00
Interés mora recursos de 9-RECURSOS
valorizacion VALORIZACION 0 50,581,490,00
9-RECURSOS
Recursos de valorizacion VALORIZACION 30,000,000.00 66,239,418.69
Contribucién de Valorizacién (| 9-RECURSOS
recurso de balance) VALORIZACION 158,114,857.63 158,114,857.63
TOTAL 238,114,857.63 372,216,282,32

Los recursos de valorizacion fuente 9 corresponden a los recaudos por concepto de cartera de obras de valorizacion,
recursos de balance y rendimientos financieros, que a la fecha del presente informe se encuentra en un
recaudo del 156,31%.

RELACION DE RECAUDO FUENTE 12-CESIONES TIPO C



Descripcion

Fuente de

Financiacion

Presupuesto
Definitivo

Total Recaudos

Cargas u obligaciones

urbanisticas compensadas en | 12-RECURSOS CESIONES

dinero -Cesion Tipo C TIPO C

940,000,000.00

621,002,582.00

12-RECURSOS CESIONES

24,165,518.65

Areas de Cesidn tipo C TIPO C 20,000,000.00

Areas de Cesion tipo C ( 12-RECURSOS CESIONES

recurso de balance) TIPO C 802,901,242.75 802,901,242.75
TOTAL 1,762,901,242.75 1,448,069,343.40

Fuente: informacion tomada del sistema financiero y presupuestal Gd

Los ingresos por Cesiones tipo C-fuente 12, corresponde al Recaudo por cesiones urbanisticas, recursos de balance y
rendimientos financieros, recursos que pueden ser invertidos en PARQUES METROPOLITANOS (Adquisicién de predios,
estudios, disefios, obras, mantenimiento, administracion y vigilancia de los terrenos que conforman el sistema de parques
metropolitanos), teniendo en cuenta lo establecido en el Acuerdo Metropolitano 023 de 2014 y Resolucién 375 de 2018,
se encuentran en un recaudo del 82.14% incluido recurso de balance.

Relacion de Vigencias expiradas

Descripcion FUENTE | Presupuesto Definitivo | Total Recaudos

Vigencia Expirada - Recursos Especiales

Convenios 13-2 2,015,000.00 2,015,000.00
Recursos de Conexion Alterna 13-3 59,481,800.00 59,481,800.00
Recursos de Valorizacion 13-9 562,087,704.88 562,087,704.88
Recursos Ambientales 13-11 8,258,900,442.42 8,258,900,442.42
TOTAL VIGENCIAS EXPIRADAS 8,882,484,947.30 8,882,484,947.30

Fuente: informacion tomada del sistema financiero y presupuestal Gd

INFORMACION RELACIONADA CON LA EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y
GASTOS DE INVERSION PARA EL PERIODO ENERO 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

PRESUPUESTO INICIAL: El Presupuesto Inicial aprobado para la vigencia 2025, Segtn el Acuerdo Metropolitano
No. 009 de 2024 es por valor de $ 14,232,763,999.00, de los cuales corresponde para funcionamiento la suma de

$9,335,288,894.00, y la Suma de $ 4,897,475,105.00 para gasto de inversién, segun el siguiente detalle:

PRESUPUESTO INICIAL CONSOLIDADO DE GASTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION VIGENCIA 2025

Pres:bl::stal Descripcion FiFnuaean:c‘?zn SECTOR PROGR C('.'\),IIZ:;iO Presupuesto Inicial
P CODIGO BPIN

14,232,763,999.00

2 Gastos Totales 1
9,335,288,894.00

2.1 Funcionamiento 1
7,417,262,316.08

2,11 Gastos de personal 1
Adquisicion de bienes y 1,757,826,577.92

2.1.2 servicios, 1




213

Transferencias
corrientes

25,000,000.00

Esquemas asociativos-
asoareas

35,000,000.00

2.1.8

Gastos por tributos,
multas, sanciones e
intereses de mora

100,200,000.00

Rubro Presupuestal

Descripcion

Fuente de
Financ

sect

progr

Codigo
mga

Cadigo- bpin

Presupuesto
Inicial

23

GASTOS DE INVERSION

4.897.475.105,00

2.3.2.02.02.008.1.45.4599.4599031

Servicios prestados a las
empresas y servicios de
produccion -
Implementacién del
Centro de Estudios
Territoriales Avanzados
del Area Metropolitana
de Bucaramanga-
Catastro.

1-Libre
destinacion

45

4599

4599031

20221400100003

297.000.000,00

2.3.2.02.02.008.12.40.4002.4002022

Servicios prestados a las
empresas y servicios de
produccion -
Mantenimiento de las
zonas verdes del Sistema
de Parques del Area
Metropolitana de
Bucaramanga.

12-Recursos
cesiones tipo ¢

40

4002

4002022

20221400100001

576.000.000,00

2.3.2.02.02.008.12.40.4002.4002034

Servicios prestados a las
empresas y servicios de
produccion -
Fortalecimiento del
Sistema de Parques del
Area Metropolitana de
Bucaramanga

12-Recursos
cesiones tipo ¢

40

4002

4002034

20221400100002

384.000.000,00

2.3.2.02.02.008.6.24.2408.2408017

Servicios prestados a las
empresas y servicios de
produccion -
Fortalecimiento al
servicio de transporte
del Area Metropolitana
de Bucaramanga

6- Recursos
SITM

24

2408

2408017

20231400100005

37.955.000,00

2.3.2.02.02.008.9.45.4599.4599018

Servicios prestados a las
empresas y servicios de
produccion - Sector
Gobierno
Fortalecimiento
Institucional y gestién
financiera para la
viabilidad y el
saneamiento del Area
Metropolitana de
Bucaramanga

9-RECURSOS
VALORIZACION

45

4599

4599001

20241400100001

80.000.000,00




2.3.5.02.008.1.04.0406.0406016

Servicios prestados a las
empresas y servicios de
produccion -
Actualizacion Catastral
con enfoque
multipropdsito para el
municipio de
Bucaramanga

1-RECURSOS
LIBRE
DESTINACION | 04

0406

0406016 | 20241400100005

3.522.520.105,00

Fuente: informacion tomada del sistema financiero y presupuestal Gd

Nota 1: El presupuesto de gastos de inversion se elaboré con base en la informacidon suministrada por cada una de las
oficinas gestoras y teniendo en cuenta el Plan Operativo Anual de inversiones de conformidad a los proyectos radicados
en el banco de proyectos de la entidad para ser ejecutados en la vigencia 2025.

PRESUPUESTO DEFINITIVO: Con corte a septiembre 30 de 2025 se tiene un presupuesto definitivo por la suma de
10,925,997,084.94 para gasto de funcionamiento y para inversién la suma de $ 32,875,911,946.66, asi:

Descripcion

Presupuesto Inicial

Adiciones

Presupuesto Definitivo

PRESUPUESTO DEFINITIVO

14,232,763,999.00

29.569.145.032,60

43,801,909,031.60

Funcionamiento

9,335,288,894.00

1,590,708,190.94

10,925,997,084.94

PPTO INVERSION

4,897,475,105.00

27.978.436.841,66

32,875,911,946,66

Fuente: informacion tomada del sistema financiero y presupuestal Gd

EJECUCION GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

A continuacion, se presenta resumen de los gastos de funcionamiento consolidado, ejecutados para la vigencia enero 1 al
30 de septiembre de 2025, con una ejecucion del 57.79%, que para el corte deberia estar en el 75%. La baja ejecucion del
gasto se debe que los gastos de funcionamiento se apalancan con los recursos que gira el municipio de Bucaramanga por
venta de servicios catastrales, que a corte 30 de septiembre de 2025, por parte del municipio de Bucaramanga solo ha
girado el 30% del proyectado a recaudar

., Presupuesto Total, L % Ejecutado
Descripcion Definitivo Compromisos Total, Obligaciones Total, Pagos Saldo por pagar Segtin rps
Funcionamiento | 10,925,997,084.94 | 6.314.336.906,98 | 5.708.837.106,65 | 5.707.381.448,65 | 606.955.458,33 57.79%
Gastos de 7.799.700.770,59 | 4.676.964.142,00 | 4.671.722.894,00 | 4.671.722.894,00 5.241.248,00 59.96
personal ’

Adquisicion de

. 598.748.210,33
bienes y 1.548.143.357,17 950.850.804,84 | 949.395.146,84 ! 58.35
servicios 2,490,213,543.35
Transferencias 8.841.253,57 5.875.253,57 5.875.253,57 2.966.000,00 2.63
corrientes 335,991,900.00
Transferencias
de capital 35,000,000.00 0 0 0.00 0.00
Gastos por 80.388.154,24 80.388.154,24 80.388.154,24 78.67
tributos, 100,200,000.00 '




multas,

mora

sanciones e
intereses de

Fuente: informacion tomada del sistema financiero y presupuestal Gd

Nota: 1- El rubro de adquisicion de bienes y servicios:

incluye los gastos de funcionamiento de arriendo,
seguros, dotacidn, papeleria, mensajeria, antivirus, Sistema financiero Gd, sistema de informacion Bpm,
Contratos de prestacion de Servicios, insumos de cafeteria y aseo, Servicios publicos, entre otros. Clasificacion
dada segun el Catalogo de clasificacion presupuestal (CCPT) vigente.

2-El rubro de transferencias: comprende los auxilios sindicales, programa de Salud ocupacional, sentencias y

conciliaciones, asoareas, Cuota de auditaje contraloria

3- El rubro Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora: incluye impuestos, gravamen a los

movimientos financieros, impuesto industria y comercio, alumbrado publico, cuota auditaje

Contraloria

RELACION DE INGRESOS VS RECURSOS COMPROMETIDOS

CON RECURSOS FUENTE 1-LIBRE DESTINACION

Para el periodo de enero a septiembre 30 de 2025 se presenta en el siguiente cuadro ingresos fuente 1 vs
gasto recursos libre destinacion- fuente 1 asi:

Total Ingreso fuente 1

Valor comprometido (rp) fuente 1

12,024,821,603.17

11.633.409.672.64

RECAUDO VS COMPROMISO RECURSOS LIBRE
DESTINACION

= Total ingreso = total comprometido

EJECUCION GASTOS DE INVERSION

Para el periodo de enero a septiembre 30 de 2025, el presupuesto definitivo de gastos de inversion

es por valor de $24,584,501,752.66

segun Ejecucidn de gastos, distribuido asi:

CONCEPTO

PRESUPUESTO DEFINITIVO

COMPROMISOS ( RP)

% EJECUCION
COMPROMISO (RP)




Gastos de
inversién 23,993,426,999.36 13,933,000,977.30 58.70%
vigencia
Vlgénaas .882,484.947,30
expiradas
13,933,000,977.30
TOTALES 32,875,911,946.66

Fuente: Informaciéon tomada del sistema financiero Gd

El aumento de recursos en inversion para esta vigencia corresponde:

®  Suscripcion del convenio interadministrativo No. SH-CONV-001-2025 con el Municipio de Piedecuesta para el
fortalecimiento del servicio publico catastral a través del proceso de conservacién, por la suma de $
865.000.000.00.

e  Suscripcidén del convenio interadministrativo No. 537-2025 con el Municipio de Girdn, para el servicio de
conservacion catastral con enfoque multipropdsito, por valor de $ 1.000.000.000.00.

e  Contrato interadministrativo No. 093-2025, suscrito con el Municipio de Bucaramanga para actualizacion
catastral con enfoque multipropdsito, se adiciona la suma de $ 3,265,103,102,45.

e  Convenio interadministrativo 119 de 2025, suscrito entre el Municipio de Bucaramanga y el Area Metropolitana
de Bucaramanga, cuyo objeto es “AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y EL AREA
METROPOLITANA COMO AUTORIDAD DE TRANSPORTE PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO EN EL AREA DE INFLUENCIA DEL MUNICIPIO” por la suma de $8.291.410.194

En el siguiente cuadro se observa el porcentaje de avance de ejecucion por proyecto, por compromisos
a corte 30 de septiembre de 2025, asi como los pagos que se han realizado al respecto VS el ingreso que se ha
recaudo a la fecha y que apalanca dicho gasto de inversién.

Proyectos Parques Metropolitanos-Subdirecciéon Planeaciéon-

Fuente de financiacion Recursos Cesiones tipo C -fuente 12

Descripcion-
proyecto

INGRESOS
RECAUDADOS

CODE_BPI

Presupuesto
Definitivo

Total
Compromisos

Total Pagos

%
Ejecucio
n

- Mantenimiento
de las zonas
verdes del Sistema
de Parques del
Area
Metropolitana de
Bucaramanga.

- Fortalecimiento
del Sistema de
Parques del Area
Metropolitana de
Bucaramanga

1.448.069.343.40

20221400100001

1,146,401,242.00

711.563.725,66

464.330.475,76

62.69

20221400100002

616,500,000.75

407.823.333,00

227.442.774,60

66.15

TOTAL

1.448.069.343.40

1,762,901,243.75

1,119,387,059,76

691,773,250,38

PROYECTOS FINANCIADOS CON RECURSOS ESPECIALES- CONVENIOS- FUENTE 2




%

Descripcion- INGRESOS Presupuesto . . Lo
CODE_BPI Total C Total P E
proyecto RECAUDADOS ODE_ Definitivo otal tompromisos otalFagos ’e‘:'c'°
Convenio 126 de
2024 Municipio
Bucaramanga 2.668.743.589,98 20241400100004 3,348,504,338.89 2.637.303.465,98 2.507.630.308,98 78.76

OBSERVACION: ESTE CONVENIO YA CULMINO SE ESTA A LA ESPERA DE LA LIQUIDACION POR PARTE DE LA OFICINA GESTORA

PROYECTOS SUBDIRECCION DE TRANSPORTE METROPOLITANO

FUENTE 1. LIBRE DESTINACION LA SUMA DE $ 272.813.799.71
FUENTE 6. RECURSOS SITM
FUENTE 7. RECURSOS FIU

FUENTE 8- RECURSOS CUPOS DE PARQUEO

$ 63,634,890,44
$  9,554,089,86
$ 122,113,801,33

Descripcion-
proyecto

INGRESOS
RECAUDADOS

CODE_BPI

Presupuesto
Definitivo

Total Compromisos

Total Pagos

%
Ejecucid
n

Fortalecimiento al
servicio de
transporte del
Area
Metropolitana de
Bucaramanga

275,813,799.71

20231400100005

275,813,799.71

275.750,000.00

245.350.000,00

99.77

- Fortalecimiento
al servicio de
transporte del
Area
Metropolitana de
Bucaramanga

30.035.988,83

20231400100005

63,634,890.44

29,500,000.00

22,500,000.00

46.35

Fortalecimiento al
servicio de
transporte del
Area
Metropolitana de
Bucaramanga.

9,554,089.85

20231400100005

9,554,089.85

9,000,000.00

6,000,000,00

94.20

Fortalecimiento al
servicio de
transporte del
Area
Metropolitana de
Bucaramanga

122,113,801.33

20231400100005

122,113,801.33

0.000

TOTAL

437,517,679.72

471,116,581,33

314,250,000,00

273,850,000,00




Convenio
Interadministrati

vo 119-2025
municipio de
Bucaramanga 4.145.705.097,00 20251400100004 8.291.410.194,00 | 4.145.705.097,00 | 4.145.705.097,00
50.00
PROYECTO SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
-FUENTE DE FINANCIACION RECURSOS DE VALORIZACION. FUENTE 9
%
s INGRESOS Presupuesto . . .
Descripcion RECAUDADOS CODE_BPI Definitivo Total Compromisos Total Pagos Eje;ucm
Gestion financiera
para la viabilidad y
el saneamiento del
Area
Metropolitana de
Bucaramanga. 20241400100001 158,114,857.63 155,100,000.00 95,700,000,00 98.09
372,216,282.32
Fortalecimiento
Institucional y
gestion financiera
para la viabilidad y
el saneamiento del
Area
Metropolitana de
Bucaramanga 20241400100001 80,000,000.00 26,400,000.00 26,400,000.00 33.00
372,216,282.32
TOTALES 238,114,857,63 181,500,000,00 122,100,000,00
PROYECTOS SUBDIRECCION DE PLANEACION-CATASTRO
%
- INGRESOS Presupuesto . . L .
Descripcion RECAUDADOS CODE_BPI Definitivo Total Compromisos Total Pagos Eje:‘uao
Conservacion
catastral
Municipio de
Piedecuesta 351,069,039.64 20241400100002 351,069,039.64 230,708,217.66 230,708,217.66 | 65.785
TOTAL 351,069,039.64 351,069,039.64 230,708,217.66 230,708,217.66
OBSERVACION ESTE PROYECTO YA SE TERMINO SE ENCUENTRA EN PROCESO DE LIQUIDACION POR PARTE DE LA OFICINA GESTORA
INGRESOS Presupuesto %
Descripcion RECAUDADOS CODE_BPI Definitivo Total Compromisos Total Pagos Ejecuu:
Conservacion
Catastral
Municipio Girén. 92.986.348,67 | 20241400100003 97,501,348.67 77,833,331.00 77,833,331.00 79.82
TOTAL 92.986.348,67 97,501,348.67 77,833,331.00 77,833,331.00
INGRESOS Presupuesto %
Descripcién RECAUDADOS CODE_BPI Definitivo Total Compromisos | Total Pagos Ejecucié

n




Actualizacion
Catastral con
enfoque
multipropdsito
para el municipio
de Bucaramanga

2,740,790,983,34

20241400100005

6,031,523.207.45

2,770,437.507.50

913,690,958.21

45.93

TOTAL

2,740,790,983,34

6,031,523.207.45

2,770,437.507.50

913,690,958.21

0.000

Descripcion-
proyecto

INGRESOS
RECAUDADOS

CODE_BPI

Presupuesto
Definitivo

Total
Compromisos

Total Pagos

%
Ejecuc
ion

Fortalecimiento
del servicio
publico catastral
atraves del
proceso de
conservacion.
Municipio de
Piedecuesta -
SH-CONV-001-
2025

259.500.000,00

20251400100002

865,000,000.00

758,532,590.00

122.251.401,00

87.69

TOTAL

259.500.000,00

865,000,000.00

758,532,590.00

122.251.401,00

Descripcion-
proyecto

INGRESOS
RECAUDADOS

CODE_BPI

Presupuesto
Definitivo

Total
Compromisos

Total Pagos

%
Ejecuc
ion

Servicio de
Conservacion
catastral con
enfoque
multipropdsito
para el Municipio
de Girdn.
Contrato
interadministrativ
0 537-2025

300,000,000.00

20251400100003

1,000,000,000.00

596,050,375.830

135,150,000,.00

59.60

TOTAL

300,000,000.00

1,000,000,000.0
0

596,050,375.83
0

135,150,000,.0
0

OBSERVACION: se debe realizar gestion

de cobro para cumplir con los compromisos que se han adquirido

Descripcion-
proyecto

INGRESOS
RECAUDADOS

CODE_BPI

Presupuesto
Definitivo

Total
Compromisos

Total Pagos

%
Ejecuc
ion

Implementacion
del Centro de
Estudios
Territoriales
Avanzados del
Area
Metropolitana de
Bucaramanga-
Catastro.

20221400100003

297,000,000.00

0.000

OBSERVACION: Este proyecto se apalanca con recursos de catastro Bucaramanga

PROYECTO SECRETARIA GENERAL




Descripcion-
proyecto

INGRESOS
RECAUDADOS

CODE_BPI

Presupuesto
Definitivo

Total
Compromisos

Total Pagos

%
Ejecuc
ion

- Fortalecimiento
institucional de
los procesos
Administrativos y
de gestion en el
marco de la
Misionalidad del
AMB.

95,350,000.00

20251400100001

95,350,000.00

73.600.000,00

21.500.000,00
0

77.18

- Fortalecimiento
institucional de
los procesos
Administrativos y
de gestion en el
marco de la
Misionalidad del
AMB.

114,000,000.00

20251400100001

114,000,000.00

98.250.000,00

55.500.000,00

86.18

- Fortalecimiento
institucional de
los procesos
Administrativos y
de gestion en el
marco de la
Misionalidad del
AMB.

55,000,000.00

20251400100001

55,000,000.00

31.500.000,00

31.500.000,00

57.27

- Fortalecimiento
institucional de
los procesos
Administrativos y
de gestion en el
marco de la
Misionalidad del
AMB

879,050,001.00

20251400100001

879,050,001.00

824.430.000,67

333.353.254,44

93.78

Fortalecimiento
institucional de
los procesos
Administrativos y
de gestion en el
marco de la
Misionalidad del
AMB.

77,886,188.00

20251400100001

77,886,188.00

71.080.000,00

18.000.000,00

91.26

Servicios -
Fortalecimiento
institucional de
los procesos
Administrativos y
de gestion en el
marco de la
Misionalidad del
AMB.

18,000,000.00

20251400100001

18,000,000.00

2.433.333,00

525.179,79

13.51

1- CUENTAS POR PAGAR

Mediante resoluciéon No. 0011 de 2025, se constituyen cuentas por pagar por la suma de $ 965,221,017.13, de los cuales
con corte al 30 de septiembre de 2025, se han cancelado en su totalidad.

2- RESERVAS PRESUPUESTALES
Se constituyeron reservas presupuestales por la suma de $ 713.120.608.66, mediante resolucién No. 010 de 2025, al 30

de septiembre de 2025, quedando pendiente por cancelar la suma de $ 21,281,689.00, La entidad cuenta con
los recursos necesarios para el pago de estas reservas.




3- VIGENCIAS EXPIRADAS

Mediante resolucién No. 00023 de enero 31 de 2025, se constituyeron vigencias expiradas por la suma de
$8.882.484.947,30, las cuales se relacionan a continuacién.

RELACION DE VIGENCIAS EXPIRADAS EN CONTROVERSIA JUDICIAL 2025, A CARGO DE SECRETARIA GENERAL

CONCEPTO FUENTE VALOR
CONSORCIO SANTANDER 2014 13-11 40,998,624.52
CONSORCIO SANTANDER 2014 13-9 510,638,970.88
SUBTOTAL 551,637,595.40
INGENIERIA'Y SERVICIOS MEDICION Y AUTOMATIZACION SAS 13-11 8,000,000.00
SUBTOTAL 8,000,000.00
ACERTA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLICADA 13-11 359,673,399.90
SUBTOTAL 359,673,399.90
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA D 13-11 7,800,000,000.00
SUBTOTAL 7,800,000,000.00
EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. 13-11 47,160,000.00
SUBTOTAL 47,160,000.00
TOTAL 8,766,470,995.30

VIGENCIAS EXPIRADAS A CARGO DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

CONCEPTO FUENTE VALOR
EAFYS 13-9 22,249,766.00
RAFAEL DIAZ CHACON 13-9 7,587,447.00
CLAUDIA AMRGARITA DIAZ CHACON 13-9 14,662,319.00
HOLGUIN DIAZY CIASEN C 13-9 6,949,202.00
EDWARD LUIS TORRES DIAZ 13-11 3,068,418.00
ALEX ZADID GOMEZ 13-13 34,625,200.00
JAIRO SANTANA PINTO 13-13 24,856,600.00
TOTAL 113,998,952.00




NUMERO

ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION PRESUPUESTO LOGRO
Se construyd el observatorio inmobiliario del Area Metropolitana de Bucaramanga, en el que presenta de manera detallada el documento estructural y funcional donde
se define la estructuracion y operabilidad del Observatorio Inmobiliario del AMB en el territorio metropolitano, a través de procesos y procedimientos para la captura,
creacion, actualizacion, organizacion, validacion, almacenamiento y sistematizacion de la informacion.
" il . - Implementacion con: fuentes de informacion, procesos y procedimientos, procesamiento de A su vez, se solicito al Instituto Geografico Agustin Codazzi el concepto sobre aspectos catastrales que competen al AMB como lo son los lineamientos para el
1 Estructuracion y consolidacion del Observatorio Inmobiliario 12/12/2025 |. " N o 0 . i . X " PN L . o
informacién y generar productos multifinalitarios proceso de autoestimacion catastral, precisar la interpretacién del concepto "interesado”, criterios sobre la determinacion de la vigencia fiscal, y conceptos sobre la
metodologia para determinar el ajuste automatico de los valores catastrales.
Finalmente, se solicité la actualizacién de informacién para el observatorio inmobiliario del AMB, especificamente en lo referente a las transacciones SNR, avallos
comerciales, ofertas inmolibiarias, licencias de construccion y servicios publicos.
Se cuenta con el documento técnico de soporte (DTS) del Plan. Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial (PEMOT) del Area Metropolitana, vigencia 2024
2028, el cual plantea un escenario deseado en coherencia con el Plan de Desarrollo Integral Metropolitano (PIDM), a su vez, se realizé su validacion ante el Consejo
Metropolitano de Planificacion, en la que los gobiernos locales reafirmaron la importancia institucional de cada etapa para garantizar la formulacion integral y sélida del
Presentar el PEMOT a la Junta directiva del AMB PEMOT' s . . - - . L . s
" . - - . . 8 R s Teniendo en cuenta que su materializacién enfrenta retos derivados de la limitada apropiacién municipal y la insuficiencia de recursos, se solicita acompafiamiento del
2 Implementacion del ordenamiento estratégico del territorio. 12/12/2025 |Presentacion del proyecto a entes internacionales para su acompafiamiento y financiacion. N/A S . . o . . _ N . . "
Solicitud de apoyo al Ministerio el Interior para el desarrollo del PEMOT Mlnlster}g de! llnterlor, para lo cual se rgallzo una reunion virtual el dia 25 de septiembre del presente afio, para consolidar los insumos para el Consejo Metropolitano
de Planificacion realizada el 18 de noviembre.
Es importante menciomar que el Area Metropolitana de Bucaramanga ha venido gestionando diferentes iniciativas, entre ellas la presentacion en la convocatoria "Call
for projects 2025 of the Miligation Action Facility" en el que se busca movilizar cooperacion internacional y respaldar acciones para responder a desafios
metropolitanos en materia de transporte, sostenibilidad y desarrollo urbano.
Se logro la priorizacién de diez (10) proyectos viales estratégicos de integracion metropolitana, orientados a mejorar la conectividad y movilidad entre los municipios
que conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB).
Este avance permitié contar con una hoja de ruta técnica y concertada para la gestiéon de recursos y la articulacion interinstitucional en la ejecucion de obras que
fortalecen la infraestructura vial y la integracion territorial metropolitana.
1. Ampliacion Tercer Carril Via Floridablanca - Piedecuesta sector Terrazas de Mensuli
2. Ampliacion Tercer Carril Via Floridablanca - Piedecuesta sector PQP - Puente Aranzoque
3 Fortalecimiento de la integracién metropolitana. 12/12/2025 |Priorizacién de 10 proyectos viales de integracion Metropolitana de los municipios del AMB $13.000.000 3. Mejoramugnto Transversalv Oriental Metropolnana
4. Intercambiador Tres Esquinas en Piedecuesta - sector El Buey
5. Intercambiador Anillo Vial de Rio Frio - Transv de Malpaso
6. Conexién Anillo Vial - Llanadas - San Francisco - Via a Zapatoca en Giron
7. Transversal de Giron
8. Mejoramiento Via Girén - Zapatoca sector Vado Hondo - San Francisco
9. Terminacion Via Palenque - Café Madrid Sector Norte
10. Intercambiador y Ampliacion Via Transversal de Ruitoque bajo sector Acceso Tiger - Ye de Pavas
Se avanzo6 en la formulacion de la Politica Publica de Vivienda Metropolitana mediante la consolidacion de la base de datos unificada de usuarios de los servicios de
Consolidacion de la base de datos de usuarios de acueducto y alcantarillado con Ia acueducto y alcantarillado de los municipios que integran el Area Metropolitana de Bucaramanga.
. " L L L 0 Gracias a la gestion institucional y al envio de los oficios CD 2601, 2604, 2605, 2665, 2607, 2606 y 3012, se obtuvo respuesta formal de las empresas de servicios
informacion de todas las empresas de servicios publicos de cada municipio. L o . . : : - P P . - - .
publicos, permitiendo contar con la informacion cruda necesaria para la integracion y analisis de las Areas de Prestacion de Servicios Publicos (APS), asi como para la
4 Formular una politica publica de vivienda metropolitana 12/12/2025 identificacion de usuarios en el territorio metropolitano.
Se elaboraron los productos graficos espacializados de las Areas de Prestacion de Servicios (APS) y de los usuarios de acueducto y alcantarillado correspondientes a
Generar producto grafico espacializado del APS y usuarios de acueducto y alcantarillado con N/A los municipios que integran el Area Metropolitana de Bucaramanga.

la informacion de todas las empresas de servicios publicos de cada municipio.

Este resultado permitié visualizar y analizar territorialmente la cobertura y distribucion de los servicios publicos domiciliarios, constituyéndose en un insumo técnico
fundamental para la formulacién de la Politica Publica de Vivienda Metropolitana.




NUMERO

ACTIVIDAD

FECHA

DESCRIPCION

PRESUPUESTO

LOGRO

Disefiar e implementar un instrumento que permita el control en
el recibo de las areas de espacio publico y cesiones por parte de
los constructores y urbanizadores a los municipios.

12/12/2025

Disefiar el procedimiento que permita el control de las areas de espacio publico y cesiones.
Se presenta la relacion de los proyectos que se encuentran en proceso de liquidacién de
areas de Cesiones tipo C

N/A

Se adelantd la liquidacion de siete (7) proyectos de cesiones tipo C, correspondientes a desarrollos urbanisticos en los municipios del Area Metropolitana de
Bucaramanga, con sus respectivas resoluciones expedidas. Estos procesos permitieron identificar oportunidades de mejora en la gestion y control de las areas de
espacio publico y cesiones.

1. Proyecto Ciudadela Verde de ZABDI $182.401.065
660,75 mts2 Parque Quebrada La Iglesia (Bucaramanga)
Resoluciéon 021 del 29 enero de 2025

2. Proyecto Los Alcazares y Lote 5A de ANDES
1.456,42 mts2 Parque lineal Rio Frio (Floridablanca)
Resoluciones 056 del 12 marso de 2025 y

088 del 23 de abril de 2025

3. Proyecto Puesta del Sol de ALFREDO AMAYA
22.144,65 mts2 Parque La Cantera (Piedecuesta)
Resolucion 089 del 23 de abril de 2025

4. Proyecto Fagua de BP Constructores
$ 28.230,940,00
Resolucion 125 del 21 de mayo de 2025

5. Ciudad San Juan de PROINPARK SA'Y OTROS
$123.566.272,00
Resolucion 04 del 14 de enero de 2025

6. Proyecto Ciudad Jardin de COPROVIVCJ
$21.089.250,00

324,45 mts2 Parque lineal Rio de Oro (Girén)
Resolucion 233 del 27 de agosto de 2025

7. Proyecto San Diego de ACCION FIDUCIARIA
1.391,09 mts2 Parque lineal Rio de Oro (Bucaramanga)
Resolucién 234 del 27 de agosto de 2025

Con base en la experiencia obtenida, se ajustoé el procedimiento de Cesiones Tipo C, incorporando lineamientos actualizados para determinar la forma de pago de las
cesiones —en terreno, en dinero o en modalidad mixta— y actualizando los formatos de control asociados.

Este nuevo procedimiento fortalece los mecanismos de seguimiento y control para los quince (15) proyectos en revision, asegurando una gestién mas eficiente,
transparente y estandarizada en la recepcion de areas de cesion por parte de los municipios metropolitanos.

Algunos de estos proyectos son:

8. UG6 Etapa 4 Lote UG 6.1-4 (Puente Rio Hato): URBANIZADORA MARVAL S.AS.

9. UG6 Etapa 4 Lote UG 6.2-4 (Puente Rio Hato): URBANIZADORA MARVAL S.A.S.

10. Mall del Hato PUG UG9 Etapa 1: URBANIZADORA MARVAL S.A.S./ INVERSIONES SANTA MARINA S.A.S

11. Pinares del Hato PUG UG9 Etapa 2: URBANIZADORA MARVAL S.A.S./ INVERSIONES SANTA MARINA S.A.S

12. Lote Vivienda Sector del Hato PUG UG9 Etapa 3 (entrega anticipada a partir del cuadro del PUG): URBANIZADORA MARVAL S.A.S./ INVERSIONES SANTA
MARINA S.A.S

13. La Vega de San Roque: URBANIZADORA MARVAL S.AS.

14. Tierrabuena Licen Urbanismo UG1 Etapa 1y Etapa 2 Comercial: URBANIZADORA MARVAL S.AS.

15. Tierrabuena Licen de Urbanismo UG4 Etapa 1y Etapa 2 VIS: URBANIZADORA MARVAL S.AS.

16. Tierrabuena Licen Urbanismo UG5 Etapa 1y Etapa 2 Institucional: URBANIZADORA MARVAL S.A.S.

17. Proyecto Callejuelas (Edif. Vivienda): MARVAL S.A.S

18. Proyecto Centro Comercial de la Cuesta: MARVAL S.A.S

Elaborar un documento guia para la financiacion del Sistema de
parques Metropolitanos.

12/12/2025

Estructurar un proyecto metropolitano sobre predios de parques metropolitanos

N/A

Se avanzd en la estructuracion técnica y financiera del Sistema de Parques Metropolitanos, mediante la elaboracion de insumos y fichas técnicas de proyectos
estratégicos sobre predios identificados para su desarrollo.

Entre los principales resultados se destacan el presupuesto del Parque Las Mojarras, la presentacion del proyecto Corredor Verde Carrera 33, y las fichas técnicas del
Parque Ambiental Ludico Metropolitano Agropecuario (PALMA) y del Parque Quebrada El Loro, los cuales constituyen bases técnicas para la formulacion del
documento guia de financiacién del Sistema de Parques Metropolitanos.

Fortalecer la imagen del territorio metropolitano como territorio
de parques.

12/12/2025

Registrar la marca elaborada para Parques Metropolitanos

N/A

Se fortalecio la identidad institucional del territorio metropolitano como “Territorio de Parques” mediante el proceso de registro de la marca “Parques Metropolitanos”
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Como parte de este proceso, se realizé la actualizacion del usuario titular del Area Metropolitana de Bucaramanga, formalizada mediante el radicado
DPI2025/0043979 del 20 de junio de 2025, lo que garantiza la proteccion legal y el uso exclusivo de la marca en el marco de las estrategias de posicionamiento del
territorio metropolitano.




NUMERO ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION PRESUPUESTO LOGRO
Se promovieron espacios de participacion activa y concertacion interinstitucional en el marco de la formulacion del Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Sostenible (PEMOT).
8 Promover escenarios de participacién en los procesos de 12/12/2025 Reallizar una socializacion participativa en estrategias de planificacion y desarrollo del N/A Como resultado, se realizé la socializacion del diagnostico y los avances del PEMOT ante el Consejo Metropolitano de Planificacion, garantizando la inclusion de las
planificacién y desarrollo del territorio metropolitano. territorio metropolitano visiones municipales y sectoriales en los procesos de planificacion y desarrollo del territorio metropolitano.
Estas acciones fortalecen la gobernanza metropolitana y la participacion ciudadana informada, aportando a la construccién colectiva de un modelo de ocupacién
sostenible y articulado.
Correspondencia recibida
Catastro: 10981
9 Correspondencia 28/8/2025 N/A Correspondencia cerrada y finalizada
Catastro: 5887
Cerrado cambios propietario:3316
Se fortalecieron las acciones de recuperacion, embellecimiento y reverdecimiento del espacio publico metropolitano, mediante la ejecucion del Convenio No. 126
i h y L suscrito entre el Municipio de Bucaramanga y el Area Metropolitana de Bucaramanga, orientado al mantenimiento integral de parques y zonas verdes.
Recuperacion, embellecimiento y reverdecimiento con siembra P°f meduo del corwemo 126 sust':rltol con el munlt':lp!o de Bucaramangg para desarrollar Como resultado, se intervinieron 5.257.115 m? de zonas verdes —equivalentes a mas de 525 hectareas— en diferentes sectores representativos de la ciudad, entre
10 3 12/12/2025 |actividades relacionadas con la limpieza, mantenimiento y embellecimiento de parques y $5.175.742.870 . . ) . | . . .
de especies ornamentales y I L ' ellos la Glorieta y Separadores del Mesén de los Bucaros, el Parque Mesoén de los Bucaros y el Parque San Pio (sector CAl y Mariposa Olguita).
zonas verdes ubicadas en el espacio publico del municipio de Bucaramanga, Santander’ N ! X X RN N . N o . —
Estas acciones contribuyeron al mejoramiento paisajistico, ambiental y social del entorno urbano, consolidando a Bucaramanga como un territorio mas verde, limpio y
sostenible.
Taraer PIoUE BUCATanTanyga:
* Incorporacion a la Base de 3000 Predios Nuevos
* Adquisicion de insumos de Ortofotografia, Modelos digitales de Terreno, de Superficie y Clasificaciones Lidar construcciones
En la presente vigencia se lograron suscribir contratos interadministrativos con los municipios * Adquisicién de Estudio agrolégico de Zonas de todo el municipio
de Bucaramanga, Girén y Piedecuesta para el fortalecimiento del area de catastro y la * Formulacién de Lineamiento Técnico catastral para la orientacién territorial del municipio de Bucaramanga.
atencién de saldos catastrales. * Implementacion de Nuevas herramientas tecnologicas para la atencién al ciudadano.
11 Catastro 12/12/2025 |* Con el Municipio de Bucaramanga se suscribié el Contrato Interadministrativo 093 de 2025 $11.000.969.945
* Con el Municipio de Girén se suscribié el el Contrato Interadministrativo 537 de 2025 Para el Municipio de Girén
* Con el Municipio de Piedecuesta se suscribié el el Convenio Interadministrativo 001 de * 700 Tramites de PH y NPH
2025 * Incorporacion a la Base de 4000 Predios Nuevos
* Adquisicion de insumos de Ortofotografia, Modelos digitales de Terreno, de Superficie y Clasificaciones Lidar construcciones.
Se fortalecio la atencion al ciudadano en materia catastral, mediante estrategias de acercamiento, orientacién y acompafamiento directo a las
comunidades de los municipios que conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga.
12 Fortalecimiento de la atencién al ciudadano 12/12/2025 Acercamiento y orientacion a las necesidades catastrales de las comunidades del area N/A Durante la vigencia 2025, se atendieron y orientaron aproximadamente 18.000 personas en temas relacionados con procesos y tramites catastrales,

metropolitana de Bucaramanga

garantizando una atencion oportuna, transparente y con enfoque pedagdgico.
Este resultado se respaldod con capacitaciones a contratistas, evidencias fotograficas de atencién al usuario y reportes consolidados de gestion
remitidos a los municipios, contribuyendo al fortalecimiento institucional y a la mejora del servicio ciudadano metropolitano.




NUMERO

ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION PRESUPUESTO LOGRO
T. Diagnostico y UpflleaCIDn de Procesos
* Diagnéstico y mapeo de procesos y procedimientos inis ivos. flujos de trabajo.
* Eliminacion de pasos innecesarios a flujos de trabajo.
* Optimizacion de flujos mediante mesas técnicas entre one system y AMB
* Mejora del proceso de recepcion y radicacion de productos catastrales (certificados).
* Estructuracion de una metodologia para realizar cambios masivos de propietarios.
* Ajustes en actos administrativos orientados a una mayor eficiencia.
* Andlisis de errores en la base de datos catastral con el fin de mejorar la calidad de la informacién.
* Conocimiento de la nueva normatividad técnica para ajustes respectivos en plataforma de gestion catastral.
2. Digif y Mejora T
* Desarrollo de un documento para iniciar pruebas piloto de radicacion, con el fin de mejorar y optimizar la
recepcion de solicitudes y reducir tiempos de respuesta.
* Ejecucion de un piloto de radicacion mediante plataforma catastral.
* Depuracion de solicitudes en curso.
* Participacién del AMB en eventos técnicos para validar procesos como cargues masivos, notificaciones, . X . X
econdémicos y calificaci entre otros. Dlagnostlco y optimizacién de procesos
1. Diagnéstico inicial de tramites y procedimientos
f‘Rca;!'da‘,’v“z'a '“f°"':?°'9" y Ges"l"“ de D:“’Is ataforma BCGS bordar & o calidad el 2. Plan de actualizacion de tramites - Procesos y procedimientos
P, P ealizacion de mesas técnicas con el equipo de la plataforma para abordar temas de calidad de los . M o . -
13 Racionalizacion de tramites 12/12/2025 datos e identificacion de errores en la base de datos con el diagnostico de los archivos N/A 3. Auditoria y larctuallzauon enel prgcedlmlentol de camblp de prgpletano n
XTF y otros reportes de relevancia.. 4. Estructuracion de una metodologia para realizar cambios masivos de propietario
* Identificacion de predios nuevos a partir de la informacion suministrada por la Superintendencia de Notariado y 5.
Registro (SNR).
* Cargas masivas para el cambio de propietarios utilizando la informacion proveniente de la SNR.
4. perabilidad y C Interi
* Mesas técnicas con el municipio de Bucaramanga para avanzar en la interoperabilidad de la informacion
catastral.
* Avances en la firma de convenio con la SNR para iniciar procesos de intercambio de informacion y el proceso
interoperabilidad entre sistemas.
5. Mejora en la Radicacion y Seguimiento de Tramites
* Mesas técnicas para mejorar la radicacion web de tramites y el seguimiento a los mismos.
* Implementacioén de una nota ejecutoria con marcas de seguridad, fortaleciendo la trazabilidad y legalidad de los
actos.
6. Capacitacion y Gestion del Conocimiento
* Cada supervisor ha sido responsable de gestionar el conocimiento y capacitar a sus respectivos equipos de
trahain N jacidn de lne nnevne M ;
Documento Tecnico y cronograma de actividades con las siguientes evidencias . " N A . - T . .
A ) - Se adelantaron acciones de promocién y articulacion institucional orientadas a fomentar la visita y apropiacién ciudadana de los Parques Metropolitanos, a través de la
1. Informe Preliminar para el Parque Contemplativo el carrasco del municipio de L P - L R - R . . S
Bucaramanga elaboracién de un documento técnico y un cronograma de actividades que sirvieron como base para la implementacion de estrategias de divulgacion en instituciones
Realizar actividades promocion en instituciones oficiales y no 9. . . oficiales y no oficiales.
14 . L N 12/12/2025 (2. Informe Parque las mojarras del municipio de Bucaramanga. N/A . - . . . .
oficiales para la visita a los parques metropolitanos N . . Como resultado, se elaboraron informes técnicos preliminares de los parques Contemplativo El Carrasco, Las Mojarras, Quebrada La Iglesia, Cerro de La Cantera y
3. Informe Parque Quebrada la iglesia del municipio de Bucaramanga. " " L o N N s L ” . R
o Parque Tematico de Piedecuesta, los cuales permiten identificar potenciales escenarios de participacion, recreacion y educacion ambiental dentro del Sistema
4. Informe Parque Cerro de la Cantera del Municipio de Bucaramanga. "
" - . Metropolitano de Parques.
5. Informe Parque Tematico del Municipio de Piedecuesta.
Se avanzo en la consolidacién de la base de datos de manuales y planes maestros de espacio publico de los municipios que integran el Area Metropolitana de
" . . . . . . Bucaramanga, como insumo fundamental para la formulacién del Plan Maestro Metropolitano de Espacio Publico.
Consolidar la base de datos de los manuales de espacio publico, Se recopilo los manuales del Municpio de Bucaramanga el cual contiene 4 archivos en pdf . L L R I " P
mobiliario urbano en parques metropolitanos v planes maestros manual de Espacio Publico actualizado al afio 2025. Guia de complementaria MEP v el Como resultado, se recopilaron los manuales de espacio publico del municipio de Bucaramanga, incluyendo el Manual de Espacio Publico actualizado a 2025, la Guia
15 parq P yP 12/12/2025 P y P v N/A Complementaria MEP y su diagndstico técnico, asi como el Decreto No. 007 de 2025 del municipio de Girén, mediante el cual se adopta su Manual de Espacio

de espacio publico municipales, como parte de la consolidacion
para el Plan maestro espacio publico.

diagnostico actualizado del manual; para el municipio de Girén se cuenta con el Decreto 007
del 2025 por medio del cual se adopta el manual de espacio publico.

Publico.
Esta informacion constituye una base técnica y normativa unificada que facilitara la armonizacion de criterios de disefio, mobiliario urbano y gestion del espacio publico
a nivel metropolitano.




AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

BUCARAMANG - FLORIABLANCA - GIROM - FIEDECUESTA

INFORME CONSOLIDADO DE AVANCES Y PRINCIPALES ACTIVIDADES DE
GESTION POR DEPENDENCIAS — RENDICION DE CUENTAS 2025

SUBDIRECCION: TRANSPORTE STM

Publico de
Transporte Masivo —

SIT™M

empresas y que pudieran
contar con el margen de
holgura operativo, se han
expedido los siguientes actos
administrativos: (i) Resolucion
No. 000092 del 25 de abril de
2025, que autorizé la
expediciéon  transitoria  de
tarjetas de operacion a

TPC; (i)
Resolucion No. 000094 del
26 de abril de 2025, que

vehiculos  del

otorgd permisos especiales

para la prestacion basica del

Estas medidas garantizan
la prestacion basica del
servicio  esencial de
transporte metropolitano y
sientan las bases para la
articulacion progresiva de
las modalidades  de
transporte y el sistema
integrado de transporte
masivo siendo este una
implementacioén inicial o
preliminar del sistema
integrado de transporte

publico metropolitano

N ; EVIDENCIAS
ACTIVIDAD FECHA DESCRIPCION PRESUPUESTO LOGRO (ENLACE O
ANEXO)
Mediante la Resolucion No. Se logr6 mantener la Anexo
B 000036 del 24 de febrero de prestacion  continua y evidencia
2025, el Area Metropolitana basica del servicio publico documento
de Bucaramanga declard la de transporte masivo en adjunto
alteracion de hecho grave del escenarios de crisis. en la | actividad N°01
servicio publico de transporte vigencia se han expedido
masivo, siendo imperativo noventa y cinco (95)
adoptar medidas tarjetas de operacion
extraordinarias de especiales y transitorias.
contingencia que garantizaran con el fin de asegurar la
la continuidad basica del continuidad, legalidad y
servicio de transporte. eficiencia en la prestacion
Gestion de la En desarrollo de dicha del servicio a la
Alteracion de Hecho declaratoria y con el objeto de ciudadania.
Grave del Servicio garantizar la capacidad de las
24/02/2025 N/A
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servicio; (iii) Resolucién No.
000124 del 21 de mayo de
2025, que amplié los permisos
a empresas del TPC para
reforzar la cobertura del SITM,;
y (iv) la Resolucién  No.
000191 del 8 de julio de 2025,
que prorrogd la vigencia de
estas medidas excepcionales.
De manera paralela, se
llevaron a cabo mesas
técnicas con Metrolinea S.A. y
con las empresas habilitadas
para la prestacion de servicio
publico de transporte terrestre
automotor colectivo, bajo la
vigilancia y control del AMB,
con el proposito de analizar y
evaluar las condiciones de
operacion de los vehiculos y
rutas del SITM y del TPC.

(v) Resolucion No. 000252 del
12 de septiembre del 2025 por
medio de la cual se modifica
parcialmente la resolucién No.
000094 en lo que tiene que
ver con la autorizacion
especial 'y ftransitoria a
Metrolinea como operador
directo por el termino de 12

meses.

(vi) Resolucion No.000286
del 28 de octubre de 2025 por
medio de la cual se adopta
una medida especial vy
transitoria para atender la
alteracion grave en la

prestacion del servicio publico

-SITME.

Mekr
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masivo en el area
metropolitana de

Bucaramanga a través de un
permiso especial y transitorio

de operaciéon para los
vehiculos contratados por
Metrolinea s.a. para garantizar
la prestacion del servicio de
transporte publico masivo de
pasajeros en el érea
metropolitana de

Bucaramanga.

Modificacion del
Convenio
Interadministrativo
de Operacion del
SITM — Inclusién de
Régimen Transitorio
por Alteracion de

Hecho Grave

11/06/2025

Entre el AMB y Metrolinea
S.A., se suscribid

el Convenio
Interadministrativo del 9 de
febrero del 2007 de Operacion
del Sistema Integrado de
Transporte Masivo (SITM) del
area metropolitana de
Bucaramanga, teniendo en
cuenta la declaratoria de
alteracion de servicio y fin de
garantizar la movilidad de los
usuarios en el territorio
metropolitano a través de la
prestacion del servicio publico
de transporte basico, ademas
de salvaguardar el derecho
fundamental de la libre
locomocion de los mismos, se
suscribié Otrosi Modificatorio
de fecha 11 de junio de 2025,
adicionandose el capitulo V.
Disposiciones para la
gestion de alteraciones
graves en la prestacion del
servicio publico de
fransporte masivo_en donde

(O) AreaMetroFaa

N/A

Se fortaleci6 el marco
juridico y contractual del
SITM, dotando al AMB de
herramientas legales y
operativas para enfrentar
escenarios de crisis y
proyectar un modelo de
transicion hacia el SITME,
garantizandose la
movilidad de los usuarios
en el territorio

metropolitano.

Anexo
evidencia
documento
adjunto

actividad N°02
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se definen reglas y

autorizaciones otorgadas a
Metrolinea S.A. como Ente
Gestor y Titular del SITM
mientras se supera la

-

Convenio

Interadministrativo

No. 119-2025 —

Apoyo financiero a

la gestion de la

alteracién de hecho

arave del SITM

16/06/2025
24/09/2025

El municipio de Bucaramanga
ante la ausencia total de
operadores y de vehiculos
homologados para la
prestacion del servicio publico,
la existencia de infraestructura
del SITM disefiada para
vehiculos de alta capacidad
que cumplan con estandares
técnicos dispuestos para los
vehiculos del SITM, y por el
AMB en su calidad de
autoridad de  transporte
masivo, suscriben el Convenio
Interadministrativo No. 119 de
225 con el objeto de
garantizar la prestacién del
servicio publico, con una plazo
de seis (6) meses trece (13)

dias.

$296 millones en

especie (AMB)

$8.291.410.194
(BUCARAMANGA)

Se asegur6 el respaldo
financiero y operativo
para mantener la
continuidad del servicio,
proyectando la ejecucion
plena de los recursos y el
cumplimiento  de las
obligaciones al cierre de

2025.

Durante el periodo
agosto-octubre, el area
metropolitana de
Bucaramanga en

cumplimiento de  sus
obligaciones contenidas
en el convenio
interadministrativo No.119
a dispuesto los recursos
econoémicos aportados
por el municipio de
Bucaramanga en el
patrimonio autébnomo a
través del cual se
administraran dichos
recursos econémicos de
los cuales a la fecha se
ha autorizado el uso de $
509.796.000 por concepto
de anticipo contractual
equivalente al 20% del
valor del contrato de
arrendamiento de

vehiculos  suscrito  por

(O) AreaMetroFaa

Anexo
evidencia
documento
adjunto

actividad N°03
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Metrolinea como
operador directo. Esta
ejecucion representa un
avance presupuestal del
50% sobre los recursos
comprometidos

Garantizando la
prestacion del servicio
publico de transporte
masivo en el area de
influencia del municipio

de Bucaramanga.

Analisis de las

condiciones de

operacion de la

prestacion del

servicio de
transporte publico
colectivo articulado
con el
los servicios del

SIT™M

Se adelantaron mesas de
trabajo con las empresas del
TPC vigiladas y controladas
por el AMB a fin de incentivar
a las empresas a suscribir
convenios de colaboracion
empresarial a fin de
racionalizar el uso de los
equipos automotores
procurando una mejor,
eficiente, cémoda y segura
prestacion del servicio. y con
Metrolinea S.A.  con el
proposito de llevar a cabo un
diagnostico integral de la
operacion del servicio,
identificar las  principales
problematicas 'y proyectar
estrategias de articulacién en
el marco de la transicién hacia
el SITME. De estas mesas se
derivé la identificacion de
sectores y corredores que
requieren atencion prioritaria
para garantizar la cobertura
del servicio, asi como la

formulacion de acciones

N/A

Formulacién de acciones
orientadas al
fortalecimiento operativo
de las empresas
transportadoras,

reconocidas  por las
propias empresas como
oportunidades y
fortalezas para avanzar
en la mejora continua de
los servicios y en la
consolidacion  de  un
modelo de transporte
articulado y eficiente que
atienda las necesidades
de movilizacion en el

territorio metropolitano.

Se celebraron (2)

convenios de
colaboracion empresarial
entre empresas
habilitadas para prestar el
servicio publico de
transporte colectivo del
TPC y (3) acuerdos
comerciales con el Ente

Anexo
evidencia
documento
adjunto

actividad N°04
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orientadas al fortalecimiento
operativo de las empresas
transportadoras. se pudieron
evidenciar algunos sectores
que debian ser atendidos, asi
como la generacién de
acciones a ftravés de las
cuales las empresas
identifican como fortalezas
para mejorar para avanzar en
la mejora de la oferta de
servicio, en este contexto se
celebraron  convenios de
colaboracion empresarial
entre empresas del TPC vy
acuerdos comerciales con el
Ente Gestor dentro del
ejercicio de la alternativa
operativa de

complementariedad.

Articulacion
interinstitucional a
través del Consejo

Metropolitano de

Movilidad y

Transporte — CMMT

Gestor dentro del ejercicio
de la alternativa operativa

de complementariedad.

Durante el desarrollo de la
vigencia 2025, se han
organizado y realizado
sesiones  bimensuales del
Consejo  Metropolitano de
Movilidad y Transporte -
CMMT con la participacién de
diferentes actores del sistema
de transporte publico
metropolitano, con el fin de
revisar avances y coordinar
acciones para la mejora del
sistema.

En el marco del primer Comité
de Vigilancia se revisaron los
documentos correspondientes
al  Plan Estratégico de
Vigilancia 'y  Control al
Cumplimiento Normativo de

Transporte en el Area

N/A

A la fecha se han
realizado cuatro  (4)
sesiones del CMMT,
escenario importante
como instancia consultiva
para la toma de
decisiones en materia de
planeacién, prevencion y
reaccion frente El
problematicas

relacionadas con la
movilidad y el transporte
metropolitano, generando
compromisos

interinstitucionales para el
fortalecimiento del
sistema de transporte

publico.

Anexo
evidencia
documento
adjunto
actividad N°05

(O) AreaMetroFaa
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Metropolitana de Se proyecta continuar con
Bucaramanga, en los cuales las sesiones programadas
se definieron compromisos en hasta diciembre, en
materia de movilidad y se cumplimiento de lo
establecié el alcance de los establecido en el plan de
objetivos proyectados para la accion 2025.

vigencia anual.

En el segundo Comité se
analizd la necesidad de
unificar  las  restricciones
derivadas de la medida de
pico y placa metropolitano en
los cuatro municipios que

integran el Area Metropolitana

de Bucaramanga. Se
evidencié que las
disposiciones no eran

homogéneas, pues algunos
municipios mantenian
excepciones y diferencias
respecto de las nulidades de
restriccion aplicadas a
vehiculos de servicio
particular 'y de servicio

publico.

En el tercer Comité,
desarrollado en el marco del
Consejo  Metropolitano  de
Movilidad, se abordd la
problematica relacionada con
el transporte en motocicleta
con acompafante (parrillero) y
las restricciones vehiculares
aplicables a este tipo de
automotores, en atencién a
las instrucciones impartidas
mediante el fallo proferido por
el Juzaado 15 Administrativo

(O) AreaV

A
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de Bucaramanga. Dicho fallo
ordena a los cuatro municipios
metropolitanos la adopcién de
lineamientos conjuntos que
garanticen una uniformidad en
la implementacion de estas

medidas

Implementacion de
la Tarjeta de
Operacion Digital —

TOD

24/06/2025

Con la expedicion de la
Resolucién N.° 000167 del 24
de junio de 2025, se
establecio6 la digitalizacion de
la tarjeta de operacion fisica e
inicié la implementacion de la
Tarjeta de Operacion Digital —
TOD, como parte del proceso
de modernizacién
administrativa de la
Subdireccion de Transporte.
Esta medida permite optimizar
la gestion de tramites, reducir
tiempos de expedicion y
fortalecer la transparencia en

el control de |a operacion

Fortalecimiento de
la gestion
administrativa
mediante la
actualizacion de
procedimientos,
listas de chequeo y

formatos

N/A

A la fecha, se han
expedido tres mil
cuatrocientos ochenta y
un (3481) tarjetas de
operacion digitales, y se
proyecta que para
diciembre de 2025 se
alcance el 100% de la
digitalizacion, en
concordancia con las
solicitudes de vencimiento
presentadas en las

diferentes modalidades.

Anexo
evidencia
documento
adjunto

actividad N°06

En el marco de la vigencia
2025, se adelanté la
actualizacion de
procedimientos, listas de
chequeo y formatos de la
Subdireccion de Transporte,
entre los cuales se
encuentran:

Procedimientos (6)
TRM-PR-011  Procedimiento
Sancionatorio  Administrativo
Para Transporte Metropolitano
TRM-PR-013  Procedimiento
De Control Operativo De La
Autoridad De Transporte
TRM-PR-007 Procedimiento

Autorizacion De

N/A

A la fecha se han
actualizado un total de
diecisiete (17)
procedimientos, formatos
y listas de chequeo,
fortaleciendo el Sistema
de Gestion de Calidad y
contribuyendo a la
racionalizacion de
tramites y  eficiencia
administrativa en la
Subdireccién de
Transporte, alcanzando el
100% de ejecucion de
procedimientos, listas de
chequeo y formatos a

vigencia del 2025

Anexo
evidencia
drive calidad

TRM N°07

https://drive.go
ogle.com/drive
[folders/16n03
nalt4LVN3JHF
rzVQelZ3vXw

eSNTy

|'.(.j"| AreaMetraBoa
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Desvinculacion Por Comun
Acuerdo

TRM-PR-003 Procedimiento
Expedicion O Renovacién De
Tarjetas De Operacion
Digitales

TRM-PR-002 Procedimiento
Para Certificacion De
Disponibilidad De Capacidad
Transportadora

TRM-PR-012  Procedimiento
Para La Verificacion De Las
Condiciones De Operacion De
La  Flota Vinculada Al

Transporte

Listas de chequeo (4)
TRM-FO-030 Lista De
Chequeo - Concepto De
Vinculaciéon De Un Vehiculo Al
Parque Automotor Del
Servicio Publico De
Transporte  Individual De
Pasajeros En Vehiculos Tipo
Taxi

TRM-FO-063 Lista De
Chequeo - Para La
Verificacion De Las
Condiciones De Operacién De
Flota Vinculada Al Transporte
Publico De Pasajeros
Metropolitano

TRM-FO-057 Lista De
Chequeo - Expedicion De
Tarjeta De Operacién Por
Reposicién, Renovacion Y/O
Sustitucion

TRM-FO-037 Lista De

Chequeo - Certificacion De

Mekr
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Transportadora (Colectivo

Reposiciéon Y/O Renovacion)

Formatos (7)

TRM-FO-061 Acta De
Devolucién De Documentos
TRM-FO-050 Informe Técnico
TRM-FO-042 Orden De
Operativo De Control En
Campo

TRM-FO-062 Autorizacion
Proceso De Desintegracion
Fisica - Entrega De
Documentos

TRM-FO-006 Remision Por
Competencia

TRM-FO-007 Certificacion
TRM-FO-004 Certificado
disponibilidad capacidad

transportadora.

Gestion de
inspeccion,
vigilancia y control a
las empresas de
transporte publico

metropolitano.

Durante la vigencia 2025, la
Subdireccion de Transporte se
han adelantado labores de
inspeccion, vigilancia y control
a las empresas de transporte
publico individual de pasajeros
(TPI). Se realizaron siete (8)
visitas técnicas para verificar
el cumplimiento de las
condiciones de operacion,
proyectando la cobertura total
de las empresas habilitadas al
cierre de la presente vigente.

De manera complementaria, y
en cumplimiento de la
Resolucion 415 de 2023, se
ejecutdé el cronograma de

finalizacién del inventario e

N/A

En las visitas se recolecté
informacion que es
necesaria para corroborar
si se estan cumpliendo
las  condiciones que
dieron origen a la
habilitacion y para
verificar condiciones de
operacién para garantizar
la seguridad de los
usuarios.

Se alcanz6 el 100% de
cobertura del programa
de adhesivos, con la
instalacion de un
aproximado de 1.081
calcomanias en los

vehi ) g

(O) AreaMetroFaa

Anexo
evidencia
documento
adjunto
actividad N°08
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instalacion de los adhesivos
“Taxi Legal y Seguro” en las
26 empresas de la modalidad
individual habilitadas por el

AMB.

que inicia el 1 de
septiembre de 2025, y se
avanzé en la verificacion
técnica de las empresas
TPI, consolidando el
control operativo y
fortaleciendo la confianza

ciudadana en el servicio

Jornadas de
sensibilizacion y
formacién en el

transporte publico

colectivo e individual

Durante la vigencia 2025, la
Subdirecciéon de Transporte
adelanté jornadas
pedagogicas dirigidas a
propietarios y conductores de
vehiculos de las modalidades
de transporte publico colectivo
e individual de pasajeros.
Estas actividades incluyeron
la socializacion de la
normativa vigente, la
verificacion de emblemas,
taximetros, calcomanias y
tarjetas de operacion, asi
como la sensibilizacion en
torno al cumplimiento de los
requisitos legales para la

prestacion del servicio.

N/A

Se logré una coordinacion
interinstitucional AMB con
las Direcciones y
secretarias de Transito de
los municipios de
Bucaramanga,
Floridablanca, Girén y
Piedecuesta,
cumpliéndose el
cronograma del Plan
Estratégico de Seguridad
Vial al  cumplimiento
normativo de transporte.
En desarrollo de esta
actividad, a la fecha, se
han sensibilizado
doscientos treinta (230)
conductores y
propietarios, promoviendo
la cultura de legalidad y el
mejoramiento del servicio
publico de transporte.

Se proyecta continuar con
estas jornadas
pedagogicas como
complemento a las
labores de gestion 2025

de inspeccion v control

Anexo
evidencia
documento
adjunto

actividad N°09

10.

Investigaciones

administrativas

En ejercicio de sus
competencias de autoridad de
transporte, durante la vigencia

2025 se dio inicio a seis (6)

|'.(.j"| AreaMetraBoa

anexo
Se fortalecié el ejercicio

evidencia
de la funcion

documento
sancionatoria como
mecanismo de
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empresas prestadoras del
servicio publico de transporte,

por presunto incumplimiento

establecidas en la

normatividad vigente.

las obligaciones

cumplimiento  de las
obligaciones de los
operadores. A diciembre
de 2025 se proyecta
consolidar los resultados
de las investigaciones y
expedir las decisiones
administrativas
correspondientes,
reforzando la cultura de
cumplimiento  normativo

en el sector transporte.
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adjunto
procesos sancionatorios inspeccién, vigilancia y
actividad N°10
administrativos contra control, garantizando el

1.

Reglamentacion e
implementacion del
Factor de Calidad —
FQ en el Transporte

Publico Colectivo
(TPC) incorporado

mediante Acuerdo

Metropolitano 011

de 2024

Durante la vigencia 2025, la
Subdireccion de Transporte
avanz6 en la expedicion del

Estudio Técnico y Financiero

componente  tecnoldgico 'y
fortalecimiento de
capacidades operativas y
administrativas de la autoridad
de transporte a través del
Factor de Calidad FQ, Se
publicé en el periodo del 16
de junio al 24 de junio de
2025, proyecto de resolucion
“Por medio de la cual se
reglamenta el Acuerdo

Metropolitano No. 011 del 23

mediante el cual se incorporé

denominado “Factor  de
Calidad FQ-TPC”, frente a
este proyecto se recibieron
seis (6) observaciones las
cuales se encuentran en

estudi

|'.(.j"| AreaMetraBoa

enfoque en el

diciembre de 2024,

Componente  Tarifario

Los recursos del factor de
calidad estaran
orientados a:

- El fortalecimiento
tecnoldgico requerido
para la articulacién del
TPC con el Sistema
Integrado de Transporte
Masivo (SITM), en
especial mediante la
interoperabilidad de los
sistemas de gestion y
control de flota y recaudo
centralizado.

- El correcto ejercicio de
las funciones de
inspeccion, vigilancia y
control a cargo del Area
Metropolitana de
Bucaramanga, como
autoridad de transporte.

- El impulso del
fortalecimiento
tecnolégico de la flota

operativa, en linea con

anexo
evidencia
documento
adjunto

actividad N°11
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los procesos de ascenso
tecnoldgico.

- La puesta en operacion
de herramientas
tecnoldgicas que
garanticen el  control
eficiente del servicio,
incluyendo la unificacion

del medio de pago.

Anexo
Durante la vigencia 2025, la
evidencia
Subdireccion de Transporte
documento
recibio y gestiondé un total de
adjunto

(6460) tramites solicitados por
actividad N°12
las empresas prestadoras del

servicio publico en sus

diferentes modalidades, a
saber: Se garantizé la atencién
oportuna y eficiente de
Autorizacion 99 los tramites solicitados
| Desintegracion por las empresas de
Cambio De 30 transporte controladas y

Atencién integral de
| Emoresa vigiladas, proyectando al
tramites de la o

26/08/2025 Certificados De 15 N/A cierre de la vigencia 2025,

Subdireccién de

Disponibilidad De la atencién del 100% de

Transporte .
Capacidad las solicitudes radicadas.
Transportadora por las empresas de
Controlada Y transporte, consolidando

Vigilada Modalidad
Colectivo

Capacidad
transportadora

Concepto De
Vinculacién

Modali -

88

Desvinculacion

Colectivo / Mixto

asi la transparencia y la

eficacia administrativa.
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Duplicado Tarjeta 36
De Operacion

Provisional - 79

Renovacion Tarjeta
De Operacion
Provisional - Tarjeta | 5

De Operacion

Renovacion Tarjeta | 5752

De Operacién

Retiro De Cédigo 100
(Calcomania)
Salida De Vehiculos | 1

Tarjeta De 100
Qoperacién
Tarjeta De 27

Operacion Cambio
| De Emoresa

Contingencia-tarjeta | 12

de operacion

Remisién a transitos | 97

por desintegracion
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