ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES 
OPERATIVA Y DE LOGÍSTICA
RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 2025
ÁREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

1. OBJETIVO GENERAL 
Desde el Área metropolitana de Bucaramanga, como entidad, se busca fortalecer la transparencia, la responsabilidad pública y la confianza en la gestión realizada durante la vigencia 2025 por la entidad, en los 4 municipios, facilitando el acceso a la información y la participación activa de la ciudadanía.

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
2.1  Establecer mecanismos eficientes para que los ciudadanos puedan acceder de manera rápida y sencilla a la información pública, como solicitudes de acceso y atención oportuna a las consultas ciudadanas.
2.2 Informar, comunicar y educar los resultados de la gestión del Área Metropolitana de Bucaramanga, y sus líneas de acción, mediante el proceso de rendición de cuentas a la ciudadanía.
2.3 Realizar acciones de sensibilización y comunicación con el claro objetivo de incentivar una cultura de ética, transparencia y responsabilidad civil, desde todos los niveles de la función pública, involucrando tanto a funcionarios, contratistas como a la ciudadanía en general. 
2.4 Poner a disposición canales y espacios institucionales para que los ciudadanos puedan participar activamente en la supervisión y evaluación de las acciones de la entidad.

3. PÚBLICO OBJETIVO
3.1 Ciudadanía de Bucaramanga, Floridablanca, Girón y Piedecuesta
3.2 Medios de comunicación locales y regionales 
3.3 Entidades de control
3.4 Organizaciones Sociales y ambientales 
3.5 Empresas y gremios
3.6 Academia y estudiantes

4. ETAPAS DE PREPARACIÓN 
4.1  Aprestamiento: consiste en la organización gradual y permanente de actividades y experiencias que promueven la cultura de la rendición de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor.
4.2  Diseño: se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el cómo del proceso de rendición de cuentas en la futura etapa de ejecución. Tiene la finalidad de proyectar actividades que sean útiles y efectivas.
4.3  Preparación: consiste en disponer para su aplicación inmediata los recursos, documentos, compromisos, entre otros, que, en el caso de la rendición de cuentas, serán utilizados en la etapa de ejecución.
4.4  Ejecución: esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendición de cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas. Se realizará grabación de todo el evento, se generarán espacios de diálogo con los asistentes, se tendrá apoyo visual y se dará uso a un lenguaje ciudadano.
4.5  Seguimiento y evaluación: el seguimiento y la evaluación de la estrategia de rendición de cuentas es transversal, inicia y finaliza con la elaboración del autodiagnóstico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance en la en una entidad

5. LOGÍSTICA 

Alistamiento: Generación de concepto comunicacional y línea gráfica, preparación de la base de datos bajo la responsabilidad de cada Subdirección y Oficina Asesora.  

Invitación: Construcción de tarjeta de invitación para ser enviada a la base de datos de invitados de cada una de las subdirecciones y oficinas asesoras, para que cada una de ellas realice las invitaciones respectivas a sus públicos de interés. 
 
Plan de Divulgación: Se tendrán en cuenta los medios institucionales como redes sociales, agenda de medios mediante free press, página web, grupos de whatsapp, medios de comunicación convencionales.
 
Comunicación Externa: Redes sociales, Instagram, X, y Facebook, medios tradicionales: radio, prensa y TV, mediante Free Press y/o envío de información mediante grupos de whatsapp (invitación y promoción).
 
Comunicaciones Internas: Correos corporativos, boletines internos de sensibilización. 

BTL:  Montaje, organización, insumos informativos, sonido, luces y guiones para la intervención.

Grabación del evento: Se realizará a dos cámaras para posteriormente ser editado y montado en el canal de YouTube de la entidad y linkeado a las redes sociales (you tube, Facebook, X, como evidencia de la realización de la RPC 2025. 


6. DESARROLLO

	MOMENTOS
	DESCRIPCIÓN

	INTRODUCCIÓN, BIENVENIDA Y COMIENZO
	Saludos protocolarios e himnos

	MOMENTOS
	El presentador dará a conocer los espacios y las personas que intervendrán

	MOMENTO 1
	Se plantearán las reglas de juego para el público asistente (diligenciamiento de formatos de preguntas, tiempos de participación y evaluación)

	MOMENTO 2
	Se apertura la RPC para los niños y niñas presentes

	MOMENTO 3
	El presentador/a dará paso al director del AMB para dar inicio al conversatorio. 

	MOMENTO 4
	Director del AMB / Asesor Corporativo toman la palabra para la RPC de niños y niñas presentes

	MOMENTO 5 
	Saludo por parte del Director del AMB y presentación de los participantes del conversatorio

	MOMENTO 6
	Llamado a la primera intervención Secretaría General, desarrollo de la gestión y logros 2025, y metas 2026

	MOMENTO 7
	Llamado a la segunda intervención SAF, desarrollo de la gestión y logros 2025, y metas 2026

	MOMENTO 8
	Llamado a la tercera intervención Dllo Sustentable, desarrollo de la gestión y logros 2025, y metas 2026

	MOMENTO 9
	Intermedio Cultural 

	MOMENTO 10
	Llamado a la cuarta intervención Planeación e Infraestructura, desarrollo de la gestión y logros 2025, y metas 2026

	MOMENTO 11 
	Llamado a la quinta intervención Ambiente, desarrollo de la gestión y logros 2025, y metas 2026

	MOMENTO 12
	Llamado a la sexta intervención Transporte, desarrollo de la gestión y logros 2025, y metas 2026

	MOMENTO 13
	Preguntas del público y página web, mediante formato diligenciado con anterioridad

	MOMENTO 14
	Conclusiones por parte del director del AMB

	MOMENTO 15
	Cierre



7. FASE POSTERIOR

Se realizará el respectivo levantamiento de comentarios y respuestas desde las áreas. Importante que los funcionarios tomen atenta nota de las preguntas realizadas por el público. 

Así mismo, se recogerán las preguntas del público para ser respondidas por cada una de las Subdirecciones y sus enlaces, en el plazo requerido por ley, y se consolidarán y publicarán los resultados de encuesta de satisfacción / evaluación. 

Se realizará la publicación del informe final de actividades de rendición de cuentas en la página web del Área Metropolitana de Bucaramanga www.amb.gov.co 
