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INTRODUCCION

Es una obligacién de las entidades y servidores publicos, informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestidon realizada y resultados
generados durante una vigencia o periodo de tiempo, los resultados de sus planes de accion
y el respeto, garantia y proteccién de los derechos.

El Area Metropolitana de Bucaramanga, adelanta durante la vigencia, espacios de dialogo,
participacién e integracion en diferentes tematicas con los grupos de valor que fomentan la
informacion, el dialogo y la responsabilidad que son los tres elementos centrales para
garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a controlar
la gestidn y conocer los resultados de los proyectos ejecutados.

Al finalizar la vigencia en el mes de diciembre se realiza la audiencia publica de rendicién
de cuentas virtual o presencial, tomando como guia el Manual unico de rendicion de cuentas
MURC del Departamento Administrativo de la Funcion Publica surtiendo con seriedad las
etapas de Aprestamiento, Disefio, Preparacion, Ejecucion y Seguimiento y Evaluacion.

1. ALCANCE

Realizar la estrategia de rendicion publica de cuentas del AMB para la vigencia 2025,
generando espacios de participacion entre la Entidad, los ciudadanos y los principales
grupos de valor de manera participativa con el objetivo de informar de forma clara y
comprensible los avances y resultados de la gestién realizada desde el Area Metropolitana
de Bucaramanga.

2. CONCEPTOS BASICOS

¢ Qué es la rendicion de cuentas?

La rendicion de cuentas es la obligacién de las entidades y servidores publicos de informar
y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de
derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo
publico. (Ver Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015).

A la vez, la rendicién de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir
informacion, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de
mejora, o con incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar los resultados.

¢ Qué beneficios obtienen las entidades al realizar sus procesos de rendicién de
cuentas?

Las entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden ser percibidas
como mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de credibilidad y confianza
ciudadana, haciendo que se establezcan éptimos en la gestion y direccionamiento de las
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entidades tanto del orden nacional como las del orden territorial. De igual forma, se logra el
mejoramiento continuo de la gestion publica con base en las propuestas y evaluaciones de
los usuarios y grupos de interés directos.

¢ Qué elementos conforman una Rendiciéon de Cuentas?
La rendicién de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos basicos:

1. Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de la
gestion publica, asi como sobre derechos garantizados.

2. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos para la construccién de la cultura de servidores como una forma
motivacién de los servidores publicos y a los ciudadanos

¢ Qué se entiende por el elemento “informaciéon”?

La rendicion de cuentas se basa en divulgar informacién publica. Para ello las entidades
deben generar datos y contenidos sobre la gestidn, el resultado de ésta y el cumplimiento
de sus metas misionales y las asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental
o municipal, asi como a la disponibilidad, exposicion y difusién de datos, estadisticas o
documentos por parte de las entidades publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir
el principio de calidad de la informacion para llegar a todos los grupos poblacionales y de
interés.

¢ Qué significa el elemento “dialogo”?

El didlogo en la rendicién de cuentas se refiere a aquellas practicas en que las entidades
publicas, después de entregar informacion, dan explicaciones vy justificaciones o responden
las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea
presenciales-generales, segmentados o focalizados, virtuales por medio de nuevas
tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interaccion,
pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacion.

¢ Qué significado tiene el elemento “incentivos”?

Los incentivos se relacionan con los premios y sanciones que existen como consecuencia
del ejercicio de rendicién de cuentas. Por incentivos debemos entender aquellas acciones
de las entidades publicas que refuerzan el comportamiento de servidores publicos y
ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas, llevando a cabo gestiones que
contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas y la motivacion de
rendir cuentas por pate de los servidores publicos y de exigir cuentas por parte de la
ciudadania. Los incentivos estaran orientados a motivar y promover comportamientos
institucionales para la cualificacién de los procesos de rendicion de cuentas mediante la
capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

¢, Como se estructura un proceso de rendicidon de cuentas?

La construccion y ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas se fundamenta en
cuatro pasos:
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Andlisis del estado de la rendicién de cuentas de la entidad.

2. Definicion del objetivo de la estrategia y la seleccion de un conjunto de acciones
puestas en un cronograma con las actividades de cada uno de los elementos que
componen el proceso de RAC (informacién, dialogo e incentivos).

Implementacion de las acciones programadas.

Evaluacién interna y externa que debe realizarse a los procesos de rendicion de
cuentas y monitoreo.

o

¢ Como se lleva a cabo el analisis del estado del proceso de rendiciéon de cuentas?

Este paso consiste en un analisis interno que permita contar con los principales insumos
para disefiar la estrategia de rendicion de cuentas. Las acciones para realizar el analisis
son las siguientes:

Elaboracién de diagnéstico

Caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés

Identificacién de necesidades de informacion de los actores
Identificaciéon de la capacidad operativa y la disponibilidad de recursos

LN =

¢En qué acciones se basa el diseno de la estrategia de rendiciéon de cuentas?

Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento

Seleccion de acciones para divulgar la informacién en lenguaje claro
Seleccion de acciones para promover y realizar el dialogo

4. Seleccion de acciones para generar incentivos.

Wn =

¢ Qué clase de acciones puede emprender una entidad para divulgar su gestion?

A manera de ejemplo, las entidades pueden realizar acciones como elaborar informes de
gestion y de ejecucion presupuestal, actualizacién del sitio virtual en internet que contiene
informacion en un lenguaje comprensible en texto, imagenes, audio o video sobre la
entidad; también se pueden elaborar publicaciones como documentos informativos que
permitan comunicar algunas noticias, resultados de trabajos e investigaciones especificas,
o la cotidianidad de la entidad.

Adicionalmente, se puede disefar publicidad, a través de piezas comunicativas que se
elaboran para dar a conocer temas de interés a la ciudadania y para intentar fomentar el
uso de los bienes y servicios que presta la entidad; el aprovechamiento de medios de
comunicacion masivos, en exteriores, en puntos de atencion o en la web hacen parte de
este espacio. De igual forma se debe promover el uso de redes sociales, canales
multimedia, y datos abiertos sin procesar, en formatos estandar para facilitar su acceso y
permitir su reutilizacion.

¢ Qué tipo de encuentros puede establecer una entidad con el publico?

Las entidades pueden programar diversos espacios de encuentro con metodologias de
didlogo con la ciudadania, tales como:
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e Foro: es una reunion publica en la cual diversas organizaciones de la sociedad civil
y entidades publicas deliberan e intercambian ideas y opiniones, para evaluar el
cumplimiento de las politicas, planes, programas o proyectos de alguna entidad o
sector.

e Feria de la gestion, feria de la transparencia o expo gestion: es un acto publico
organizado por la entidad, se puede realizar en uno o varios dias, al que pueden
asistir ciudadanos y entidades libremente. En este espacio, a modo de feria, se
exponen cada uno de los componentes de la gestién de las entidades.

e Audiencia publica participativa: es un evento publico entre ciudadanos,
organizaciones y servidores publicos en donde se evalua la gestion gubernamental
en el cumplimiento de las responsabilidades politicas y los planes ejecutados en un
periodo determinado; estas audiencias se realizan con el fin de garantizar los
derechos ciudadanos.

e Grupo focal: es una agrupacion de personas con diferente formacion académica y
profesional, pero que comparten algun tema en comun, frente al que presentan
diferentes percepciones. Las reuniones con grupos focales se realizan a través de
talleres de discusién e intercambio de opiniones en torno a un mismo objetivo.

e Reunién zonal: es el encuentro de actores o ciudadanos que tienen un interés
particular a partir de un territorio especifico. Estas reuniones se recomienda
realizarlas en los lugares donde se ha establecido el interés comun de los actores.

¢ Mesa de trabajo tematica: a diferencia del foro, donde hay deliberacién a partir de
una tematica, este espacio se relaciona con la posibilidad de establecer una
metodologia de taller colaborativo donde al final de la jornada se obtiene un producto
que debera ser tenido en cuenta por la entidad en su gestion.

e Encuentros regionales: estos espacios tienen un alcance mayor que las reuniones
zonales, aunque mantienen el mismo espiritu. Se trata entonces de establecer una
agenda de discusion mucho mas amplia que involucre actores de un territorio que
sea considerado una region.

¢ Asambleas comunitarias: son unos espacios organizativos de representantes de
familias que viven en una comunidad donde se promueven la gestion, el trabajo y el
desarrollo comunitario. Sus agendas, parecidas a las de las reuniones zonales por la
especificidad de sus intereses, tienen en cuenta el bienestar de toda la comunidad
directamente afectada por la gestién y los resultados de la misma.

Observatorios ciudadanos: son espacios creados desde entidades de caracter
técnico, intersectorial y multidisciplinario, conformados en constante interaccion con
(riudadanos y organizaciones con el objetivo de realizar seguimiento, monitoreo y
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evaluacion a determinadas politicas o entidades a través de instrumentos propios,
por lo general tienen un caracter permanente. Consejos o espacios formales de
participacion ciudadana: son todos aquellos espacios de participacion ciudadana
creados a partir de normas e instituciones formales que han abierto la posibilidad de
participacién y establecimiento de didlogo directo entre las entidades y los
ciudadanos que los conforman.

o Entrevistas con los actores: este espacio da la posibilidad de establecer una
relacién directa con unos pocos ciudadanos interesados en conocer unos temas
especificos, se debe implementar una vez haya preguntas concretas para poder
instaurar el dialogo sobre un tema en particular. Su aprovechamiento se obtendra de
la posibilidad de maximizacién del tiempo de los dialogantes a partir del conocimiento
previo por las partes del cuestionario elaborado para tal fin.

o Defensor del ciudadano: es aquella figura o persona a la que el ciudadano puede
acudir para plantear, sin previa cita, un tema sobre el cual se quiere quejar o sobre
el cual quiere conocer mas. Esta figura podra acompanarse de una estrategia de
visibilidad de su trabajo.

¢ Qué registros debe tener una entidad de su actividad de rendiciéon de cuentas?

Los resultados de todas las acciones deben ser registrados en un documento memoria,
publicados y divulgados para conocimiento de la ciudadania. El conjunto de documentos
con los resultados de las acciones de rendicion de cuentas se constituira en el documento
de evaluacién de la estrategia del proceso de rendicion de cuentas de la entidad. Esta
evaluacion quedara consignada en un texto final que debe ser divulgado a los actores
identificados y a la ciudadania en general, lo que se constituira en la ultima accion de la
estrategia para la vigencia.

o Este documento debe ser publicado en el mes de diciembre de cada afno, al final de
la vigencia, y debe publicarse en la pagina web de la entidad. En este aparte de
evaluacién, también se debe tener en cuenta que a partir de los acuerdos,
propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones del proceso de RdC de la
entidad, esta debe elaborar un plan de mejoramiento institucional y divulgarlo entre
los participantes. Asi los procesos de rendicién de cuentas ante la ciudadania deben
generar resultados visibles, tanto para las entidades publicas como para los
ciudadanos. Para ello las evaluaciones efectuadas en los espacios de didlogo y
durante todo el proceso se constituyen en un insumo para retroalimentar la gestion
y mejorarla.’

1 Rendicion  de  cuentas, un derecho de la ciudadania  https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-

/asset_publisher/sgxafjubsrEu/content/rendicion-de-cuentas-un-derecho-de-la-ciudadania/28585938
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3. MARCO NORMATIVO

+ Constitucion Politica, Articulo 23: “El derecho de peticion permite a las personas acceder
en forma oportuna a la informacién y documentos publicos. Obliga a la Entidad a facilitar la
informacion y el acceso a documentos que no son de reserva legal”.

Art.74 “Derecho de las personas y organizaciones a acceder a los documentos
publicos”.

Art.209 “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
que sefiale la ley.

+ Decreto 1 de 1984: Codigo Contencioso Administrativo. Regula el derecho de peticion en
interés general, en interés particular y de peticion de informaciones.

+ Decreto 3851 de 2006: Sobre la informacion oficial basica define la informacion oficial
basica, promueve su generacion, adecuada administracion y establece la creacion de un
portal de difusion.

+ Decreto Nimero 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la ley 872 de 2003 y se adopta
la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

+ Decreto Numero 2482 de 2012: Modelo Integrado de Planeacion y Gestién cumplimento
a la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano.

+ Decreto Numero 2641 del 17 de Diciembre de 2012: “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

+ Ley 57 de 1985: contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y acceso
a los documentos publicos. Es la unica norma que recopila de alguna manera estos temas.

+ Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Considera obligaciones de
produccién y presentacion de informacion de la rama ejecutiva, especialmente para fines
de rendicion de cuentas interna, planeacion y seguimiento y establece un Consejo Nacional
de Planeacion, que incluye participantes de organizaciones sociales.

+ Ley 190 de 1995: el Estatuto Anticorrupcion tiene aspectos de publicidad, atencién al
ciudadano, difusion y sanciones para quienes nieguen la informacion al publico.
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Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administracién publica, incluye la obligacién de
fortalecer los sistemas de informacion del sector publico, divulgar la informacion y apoyar el
control social. Art. 32 y 33 “todas las entidades y organismos de la administracién tienenla
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa
y la democratizacién de la gestion”, de igual forma podran convocar audienciaspublicas para
discutir lo relacionado con la formulacion, ejecucién y evaluacion de politicasy programas a
cargo de la entidad”.

Ley 734 de 2002: Cddigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos. En particular, respecto de la informacién se precisan las siguientes
obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion disponibles, publicacion
mensualmente los informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos.

Ley 962 de 2005: (anti-tramites); establece que “todos los organismos y entidades de la
Administracion Publica deberan tener a disposiciéon del publico, a través de medios
impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio telefénico o por correo. Informacion
actualizada sobre normas basicas que determinan su competencia, funciones y servicios;
tramites y actuaciones para que el ciudadano adelante su labor de evaluacion de la gestion
publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos de rendicion de cuentas
(art.8).

Ley 1474 de 2011: Dice que Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica
tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestién publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacién de la gestion publica.

Ley 1757 de 2015: Por el cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién
del derecho a la participacion democratica.

4. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer por medio de la aplicaciéon de un conjunto de estructuras, practicas y resultados
los mecanismos de informacién, explicacion y confrontacion sobre las acciones realizadas
por la Entidad para el cumplimiento de su objeto misional, en procura del bienestar
ciudadano de la poblacion que conforma el area metropolitana de Bucaramanga, facilitando
el derecho al control social y la vigilancia ciudadana, en ejecucién de los principios de
trasparencia de la gestidon de la administracion publica, buen gobierno, eficiencia, eficacia
y anticorrupcién.
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4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Dar a conocer a la ciudadania en general la estructura, practicas, actividades,
estrategias y resultados de los procesos misionales de la Entidad, por medio de los
diferentes mecanismos que se definan dentro de la estrategia de rendicién de
cuentas.

+ Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos, dentro de
las diferentes etapas del proceso y en la ejecucion de audiencia publica.

+ Fomentar el dialogo y la retroalimentacién generando incentivos sociales en el
marco de la transparencia, para rendir cuentas de manera efectiva, con lenguaje
claro e incluyente.

+ Promover la cultura de la Rendicién Publica de Cuentas en la entidad y con los
grupos de valor e interés, teniendo en cuento los diferentes canales de
comunicacion, y la disposicion de herramientas para una mejor difusién vy
comprension de la informacion.

+ Generar estrategias para dar respuestas y hacer seguimiento a las peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes de los grupos de valor e interés, con la
implementacién de mecanismos de mejora, para atender compromisos y resultados
de las evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

+ |dentificar acciones y oportunidades de mejora para la gestion para el desarrollo de
planes, programas y proyectos basados en buenas practicas de rendicién de

cuentas y de los procesos de retroalimentacion de las acciones ejecutadas en cada
vigencia, en proceso mejora continua.

5. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

+ Paso 1: asignacion del area responsable de liderar la rendicion de cuentas

1. Nivel Inicial. Asignacion del area

responsable de liderar la rendicion de
cuentas: delegar en un area el liderazgo
para motivar e influir en los miembros de la
organizacion, de una manera ética, positiva
y democratica al logro de los objetivos del
proceso de rendicion de cuentas.

En la ejecucién de este primer paso previo
al proceso, se han designado en primer
nivel al Asesor Corporativo de la entidad y
al area de comunicaciones, como los
encargados de liderar el proceso junto a un
segundo nivel, el de los subdirectores y la
secretaria general, como oficinas gestoras
de la entidad.
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2. Niveles de Consolidaciéon y

Perfeccionamiento. Conformacion del
equipo lider del proceso de Rendicién de
Cuentas: por equipo se debe entender un
grupo de personas organizadas para el
logro de un objetivo definido, equipo con la
capacidad de motivar e influir en los
miembros de la organizacion de una
manera ética, positiva y democratica para
el logro de los objetivos del proceso de
rendicién de cuentas.

Se presentd para validacion en el Comité
Institucional de Control Interno la estrategia
Rendicion de Cuentas 2025 donde se
estipularon los objetivos generales y
especificos y las actividades a ejecutar al
igual que los parametros de la informacion
que se requieren para garantizar el éxito del
proceso.

Asesor para
el Desarollo
Metropolitano
sustentable

Profesional en
Comunicacion
y Cultura
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+ Paso 2. Identificacion del nivel actual
Paso 2. Identificacion del nivel actual . o,
La entidad realizod proceso de

Identificacion del estado actual en
rendicion de cuentas: es un balance
interno del proceso de rendicion de cuentas
que se constituye en la linea base, pues
permite evaluar lo que ha realizado la
entidad durante el afo anterior en materia
de rendicibn de cuentas, asi como
identificar fortalezas, retos y aspectos a
mejorar en el nuevo ciclo.

retroalimentacion del proceso de rendicidn
de cuentas, teniendo en cuenta las
oportunidades de mejora presentadas por
la entidad, principalmente en la entrega de
informacion, el modo y uso del lenguaje
inclusivo y el desarrollo de la audiencia
principal para hacerla mas incluyente y
participativa.

+ Paso 3. Identificacion del reto de rendicion de cuentas

Paso 3. Identificacion del reto de la
rendicion de cuentas: De acuerdo con el
nivel resultante del proceso de
autodiagnéstico, la entidad debe definir el
alcance de la rendicién de cuentas para la
vigencia. El nivel que arroje el
autodiagndstico permite establecer una
meta que se referencia en torno al reto,

Involucrar a toda la entidad en todas las
fases de la ruta de la rendicion de cuentas
2025 (Aprestamiento, Disefio, Preparacion,
Ejecucion, Seguimiento y Evaluacién) para
lograr un mayor impacto en términos de
participaciénde los grupos de valor en este

CODIGO: DIE-FO-014

objetivo general, meta del reto y el| ejercicio.

indicador de impacto.

6. COMO RENDIREMOS CUENTAS

El Area Metropolitana de Bucaramanga en cumplimiento de las disposiciones legales y con
el objetivo de dar a conocer a toda la ciudadania nuestras acciones, como forma de
transparencia y de aporte para la transformacion del territorio a dispuesto, conforme a la
guia de rendicion de cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, lo
siguiente:

Conceptos previos:

1. Aprestamiento: consiste en la organizacion gradual y permanente de
actividades y experiencias que promueven la cultura de la rendicién de
cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de
valor.

2. Diseno: se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como
del proceso de rendicién de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene
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la finalidad de proyectar actividades que sean utiles y efectivas.

Preparaciéon: consiste en disponer para su aplicacion inmediata los
recursos, documentos, compromisos, entre otros, que, en el caso de la
rendicion de cuentas, seran utilizados en la etapa de ejecucion.

Ejecucion: esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de
rendicion de cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades
definidas.

Seguimiento y evaluacién: el seguimiento y la evaluacion de la estrategia
de rendicion de cuentas es transversal, inicia y finaliza con la elaboracion del
autodiagnéstico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y
evidenciar el avance en la en una entidad.

Flujograma de las etapas del proceso:

ETAPAS

© "
Aprest:ami‘enm

Seguimiento
y Evaluacion /

OXE

Disefio

Ejecucion \

Preparacion

Fuente: Funcion Publica; 2017.
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6.1. Desarrollo de las etapas del proceso:

4+ Aprestamiento:

La Alta Direccion conforme al organigrama institucional, a delegado en liderazgo del
proceso de rendicion de cuentas, en la Oficina Asesora Corporativa quien tiene el objetivo
de liderar el disefio de la estrategia de rendicidon de cuentas y facilitar su ejecucion,
seguimiento y evaluacion, en apoyo de las demas areas que componen la estructura
funcional de la entidad, trabajando de manera articulada y sinérgica en aras de constituir un
proceso de rendicion de cuentas efectivo y responsable que, de cara a la ciudadania,
permita ver los logros de gobierno durante la vigencia 2025.

La Conformacién del equipo lider del proceso de rendicion de cuentas, esta dispuesto
conforme al organigrama institucional, en primera medida con cada uno de los responsables
de las areas, y descendiendo en los niveles jerarquicos, compuestos por los delegados de
los procesos, funcionarios y contratistas, que entregaran de primera mano la informacion
derivada de los Planes, Programas y Proyectos que tiene la entidad, sus resultados,
avances y logros, como parte de la ejecucion de los recursos fisicos, economicos y técnicos
de la entidad.

+ Disefo

El disefio del proceso de rendicion de cuentas de la vigencia, parte de la identificacion del
nivel actual de la entidad y tiene base en el balance de la rendicién de cuentas de la vigencia
2024, como una retroalimentacion positiva que se realizé con todos los equipos de trabajo,
y donde se analizaron las fortalezas, los retos y los aspectos a mejorar, llegando a la
siguiente conclusion:

El compromiso y la colaboracion de los grupos de
trabajo permitieron entregar informacion clara y
accesible, mientras que la audiencia publica cont6 con
la participacion de todos los actores involucrados,
logrando un evento exitoso, gracias a la sinergia y
Fortalezas destacadas amplia respuesta de la comunidad.

La entrega de informacion ordenada y accesible por
parte de los grupos de trabajo, junto con la exitosa
audiencia publica y la activa participacion de la
comunidad, destacando el compromiso y colaboracion
de todos para alcanzar los objetivos propuestos.

Propiciar una interaccion mas activa con la poblacion
antes del evento principal, recibiendo inquietudes Yy,
preguntas que el equipo de trabajo responda en forma
oportuna.

Retos Asi mismo en el evento principal, se enfatice el espacio
para preguntas que proporcionan pregunta |
respuestas oportunas a los asistentes.
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Fortalecer la interaccién con la poblacién asistente al
evento, para brindar una mejor experiencia durante la
audiencia publica. Utilizar plataformas digitales para
generar contenido informativo que permita a la
comunidad conocer mas sobre las iniciativas y proyectos|
del Area Metropolitana y cémo impactan positivamente
en sus vidas.

Aspectos Para Mejorar

Fortalecer la participacién ciudadana a través de las
plataformas digitales, divulgando proyectos de la entidad,
compartiendo clips informativos y respondiendo a
preguntas de la comunidad.

Partiendo de lo anterior, la entidad ha venido trabajando en el proceso de rendicion de
cuentas, basados en la busqueda de la informacién mas relevante de cada area, contando
con los jefes de cada una de las oficinas gestoras y sus delegados, planificando y
organizando las actividades en el cronograma de la rendicion vigencia 2025 y programando
la audiencia de manera coordinada, tomando en cuenta las fortalezas, los retos y las
acciones por mejorar del aio inmediatamente anterior.

El proceso de la rendicién de cuentas girara en torno a las acciones de dialogo, que
contempla acciones concretas para el logro final que es el evento principal, denominado
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, y para la entidad esta estructurado de la
siguiente manera:

Convocatoria al evento dentro de

: S Publicacién de informes de
tiempos prudentes de citacién

gestion, indicadores y
cronograma de eventos
previos a la audiencia

. . Publica
Convocatoria a veedores ciudadanos,

organizaciones civiles y autoridades
como drganos de control

Entrega de informacidn previa al evento
para garantizar la participaciony la
ACCIQNES DE transparencia institucional en el dialogo Rendicién de cuentas

DIALOGO

Audiencia Publica de

Elaboracién de la forma de dialogo,
planeando un dialogo incluyente que
permita v garantice entendimiento

Planificacién del uso de las herramientas
digitales para ampliar el rango de
participacién ciudadana y dar mayor
rango de alcance en la participacion del
evento

Retroalimentacién y
evaluacion de la
Audiencia Publica
Rendicidn de cuentas
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Finalmente, estos eventos estaran definidos en el cronograma de las actividades, clasificado
por responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas, asi como la estrategia de
comunicaciones.

Preparacion: En la preparacion, se tendran en cuenta los siguientes recursos:

1. Capacitacion interna a los funcionarios y contratistas de la entidad a cerca del
proceso de rendicidbn de cuentas, como parte del proceso de aprestamiento al
evento principal, destacando roles activos y pasivos de cada una de las areas que
conforman los grupos de trabajo institucionales.

N

Informes trimestrales de Gestidn y Avance publicados en la pagina web de la entidad.

3. Capsulas informativas con aspectos relevantes de las actividades que se
desarrollan en la entidad.

4. Informe acumulado y detallado del proceso de rendicién de cuentas con la
informacion de ejecucion fisico financiero, donde se destaquen los principales logros
e indicadores de la entidad.

5. Disefio y publicacion de formatos de participaciéon en la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas.

Estrategia de comunicaciones para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Realizacion del evento denominado Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

8. Informe de seguimiento y evaluacion del evento, para retroalimentar y aplicar a los

procesos de mejora internos de la entidad.

No

+ Ejecucién

El reto principal de la rendicion de cuentas, esta centrado en lograr los mejores elementos
de dialogo para desarrollar una Audiencia Publica con mayor participacion ciudadana,
convirtiéndose en un elemento de participacién activa con el objetivo de lograr una mayor
retroalimentacién interna, que permita entre otras cosas, planear los planes, programas y
proyectos de la vigencia 2025, en concordancia con las necesidades sociales que tiene la
comunidad en las diferentes areas de inversién que son de la competencia de la entidad.

Con lo anterior y convencidos de lograr dicho objetivo, nos hemos planteado el siguiente
cronograma de actividades como parte del desarrollo de la estrategia de rendicion de
cuentas:
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PASO A PASO ACTIVIDADES RENDICION DE
CUENTAS
Descripcion de la Ret::;sj:;sgitgerz‘ng:lzara Fecha de ejecucion Responsable
Actividad actividad de la actividad
Orientacion conceptual y
metodoldgica de la rendicion
de cuentas al interior de la
entidad, a los funcionarios y
contratistas sobre el proceso, Secretaria General Julio de 2025
como fase de preparacion, (Talento Humano) - Secretaria General
destacando roles activos y Asesor Corporativo (Talento Humano)
pasivos de cada una de las Asesor Corporativo
areas que conforman los
grupos de trabajo
institucionales.
Informes trimestrales de Gestion Talento humano de las :
y Avance Plan de accién, diferentes oficinas gestoras Octubre 15 de 2025 toﬁZESI;); ggg:raé;(;r;s
publicados en la pagina web de de la entidad g
la entidad
Cépsulas y Clips informativos Talento humano de las Profesional
con 3SpeCt°s relevantes de las diferentes oficinas gestoras Julio — diciembre de Especializado de
actividades quIeAs'\jéjesarrollan de la entidad y recursos 2025 Comunicaciones del
ene : digitales AMB
Informe acumulado y detallado Talento humano de las Profesional
del proceso d? rend|C|c?r’1 de diferentes oficinas gestoras Agosto de 2025 Especializado de
cue_ntas con ,Ia. |nfo_rmac!on de de la entidad y recursos Comunicaciones del
ejecucion fisico financiero, digitales AMB y todas las
donde se destaquen los oficinas gestoras
principales logros e indicadores
de la entidad.

PASO A PASO ACTIVIDADES RENDICION DE CUENTAS

Recurso requerido para

Descripcion de la . L,
P la ejecucion de la

Fecha de ejecucion Responsable

Actividad actividad de la actividad
Estrategia de comunicaciones Agosto — diciembre 2025 Oficina de
para la Audiencia Publica de - Comunicaciones
Rendicion de Cuentas. Oficina de

Comunicaciones

Disefio y publicacion de Talento humano de Ia
formatos de participacién en la : Diciembre de 2025 IAsesor Corporativo Y

LoD P L Oficina de Asesor ; o
Audiencia Publica de Rendicion Corporativo y Profesional Especializado

de Cuentas. . icaci
Profesional de len Comunicaciones

Comunicaciones

Realizacién del Evento

. e Presupuestales, Fisicos, |Alta Direccion (Sub
Reﬁg?é%nncﬁe%fgﬁfaiizra de Talento Humano de 5 de diciembre de 2025 [Directores — Asesores —
nifios todas las dependencias Secretaria General),
' del AMB. IAsesor Corporativo y
Profesional de
Realizacion del Evento Publico Presupuestales, Fisicos Comunicaciones.
General de Rendicion de ’ ’ . »
Cuentas 2025 palral todos los de Talento Humano de 12 de Diciembre de 2025 | Alta Direccion (Sub
Grupos de Interés todas las dependencias Directores, Asesore,
' del Area Metropolitana. Secretaria General) ,

IAsesor Corporativo,
P
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Profesional de
Comunicaciones.

Informe de seguimiento y
evaluacion del evento, para
retroalimentar y aplicar a los

procesos de mejora internos de
la entidad.

Oficina de Asesor
Corporativo y
Profesional
Especializado en
Comunicaciones.

Diciembre 2025

Asesor Corporativo
y Profesional
Especializado de
Comunicaciones.

Conformar el equipo lider con los
delegadosde las Subdirecciones y/o
dependencias del AMB

IDENTIFICACION DEL NIVEL ACTUAL DE
LA ENTIDAD FRENTE A LAR.C. —
(: Autodiagndstico)

Divulgacion en nuestra pagina WEB
del documento de estrategia de
Rendicidn de Cuentas AMB 2025
basados en el manual del MURC.

Socializacidn sobre Rendicidn de
Cuentas al equipo lider (acta de
reunién, envio de
Informacién al correo institucional del

equipo lider de laR.C.)

Caracterizacion de actores y grupos de
interés(Levantamiento de informacion
por
dependencias con formato y
elaboracién deinforme)

Sensibilizacién servidores publicos
(boletin informativo
semanal)

Sensibilizacién grupos de interés a
través de medio
masivos de
comunicacion y redes
sociales.
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Ejecucidn estrategia de

Rendicidn de cuentas virtual,
publicar informacién de calidad
en diferentes medios — Ley acceso
a lainformacién publica)

comunicaciones (tema tecnolégico

Establecer temas, informes,
mecanismos de interlocucién con
organismos de control dela
caracterizacién (ya tenemos por
dependencia los temas mds
recurrentes incluidos los informes
dirigidos a organismos de control
— Control Interno)

Elaboracién y publicacién en la
pagina web deformulario para la
recepcion de preguntas por parte

de la comunidad para ser
respondidas el dia de la Audiencia
publica virtual: actividad abierta

Elaboracion de formatos de
recoleccion y presentacion del

insumo para la Rendicion de
Cuentas de la Vigencia 2025

del 01 al 11 de diciembre de 2025.

informe de gestion que sirva como

Recolectar, sistematizar, preparar
la informacién requerida en
lenguaje claro: entrega por parte
de las Sub Direcciones, Secretaria
General y Asesor de Desarrollo
Sustentable el informe de 3ery
avance del 4to trimestre del Plan
de Accidn + principales logros en
plantilla Power Point

Revisién General de las etapas
previas a la Convocatoria para el
cumplimento de las actividades y
compromisos por parte de todas
las dependencias del Area
Metropolitana.

Convocatoria

Audiencia publica participativa
Rendicidn de Cuentas 2025 para
nifios.
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Audiencia publica participativa
Rendicidn de Cuentas 2025 para
grupos de interés.
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+ Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal,
inicia y finaliza con la elaboracién del autodiagnéstico, ya que este brinda las bases
para definir los indicadores y evidenciar el avance de una entidad y sera presentado
y publicado en la pagina web del AMB con fecha limite del viernes 26 de diciembre
de 2025.

Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega
de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias habiles
posteriores a su formulacién en el marco del proceso de rendicién de cuentas. De
igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios
de difusiéon oficiales de las entidades. Dentro de la evaluacion y seguimiento se
aplican cuatro propésitos:

v Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la
estrategia (insumos y actividades).

v" Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicién de
cuentas, tanto por los participantes como por el equipo lider.

v' Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de
cuentas con los grupos de valor y de interés.

v" Evaluacion de la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion de la
entidad (resultados e impacto).

NESTOR CASTRO NEIRA EDSON TORRES GONZALEZ
ASESOR GESTION CORPORATIVA PROFESIONAL ESPECIALIZADO COMUNICACIONES
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