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INTRODUCCIÓN 
 

La Oficina de Control Interno del ÁREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA en 
cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, se presta a rendir el 
informe trimestral de seguimiento y evaluación al cumplimiento del plan de acción de la 
entidad, aprobado para la vigencia 2025. 
 
El informe presenta la consolidación de los resultados de avance en el cumplimiento de 
las actividades y metas consagradas para el SEGUNDO trimestre. 
 
La información dispuesta en este informe comprende el seguimiento de las actividades 
adelantadas por parte de las oficinas ejecutoras o dependencias de la entidad. 
 
El presente informe también pretende realizar recomendaciones a la Alta Dirección y a 
los responsables de los procesos, a fin de lograr un adecuado cumplimiento al objeto 
misional de la entidad. 
 
 
1. OBJETIVOS 
 

1.1  OBJETIVO GENERAL 
 

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades y metas contenidas en el plan 
de acción de la entidad en la vigencia 2025. 
 

1.2  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

- Presentar información de cumplimiento a las metas de la entidad. 
- Presentar reporte de gestión por parte de las oficinas ejecutoras frente a las 

metas de la entidad. 
- Presentar la información de actividades cumplidas, incumplidas y suprimidas. 

 
 

2. RESPONSABILIDAD 
 

La Oficina de Control Interno, tiene como función hacer seguimiento al cumplimiento de 
las metas contenidas en el plan de acción establecido para la vigencia 2025, por tal 
razón se realiza seguimiento al avance por parte de las oficinas ejecutoras en el 
SEGUNDO trimestre. 
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3. ALCANCE 

 
El objeto del presente informe pretende establecer el nivel de cumplimiento de las 
actividades contempladas en el plan de acción durante la vigencia 2025 en el 
SEGUNDO trimestre.  Para el análisis de datos se tuvo en cuenta la gestión realizada 
por las oficinas ejecutoras teniendo como consideración una calificación máxima de 
100%. También se analizó la metodología utilizada para estructurar el documento plan. 
 
 
4. MARCO NORMATIVO 

 
- Ley 1625 de 2013 “Por la cual se deroga la Ley Orgánica 128 de 1994 y se expide 

el Régimen para las Áreas Metropolitanas.” 
- Plan Integral De Desarrollo Metropolitano 2016 – 2026. 
- Plan de Acción Área Metropolitana 2025. 

 
 
5. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 
La entidad presenta un avance en la ejecución total de las actividades del segundo 
trimestre del Plan de Acción vigencia 2025 que corresponde a (54,37%). 
 
Para realizar el seguimiento, la OCI se acoge exclusivamente a las evidencias aportadas 
por las oficinas gestoras, a través de la Oficina del Asesor Gestión Corporativo.  
 
Para la vigencia 2025 se tomaron en cuenta las modificaciones realizadas en el PIDM 
por la Junta Directiva mediante Acuerdo Metropolitano No. 005 de junio de 2023, lo cual, 
modificó indicadores y metas. 
 
 

5.1  CUMPLIMIENTO POR DEPENDENCIAS 
 

Se presenta en detalle el desempeño de actividades programadas por parte de las áreas 
responsables, junto con su avance porcentual, así: 
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Cuadro. Cumplimiento al Plan de Acción por dependencias segundo trimestre 2025. 

Responsable Act programadas Avance trimestre (%) 

Secretaria General 0 N/A 

Asesor corporativo  0 N/A 

Subdirección Ambiental Metropolitana 4 100 

Subdirección de Planeación e Infraestructura 3 66.7 

Subdirección Administrativa y Financiera 4 62.5 

Subdirección de Transporte Metropolitano 1 20 

Asesor Desarrollo Sustentable 4 0 

Fuente: O.C.I 

 
 
Gráfico. Avance porcentual Plan de Acción por dependencias SEGUNDO trimestre 2025 

 
 
Fuente: O.C.I 

 
Durante el segundo trimestre de 2025, se evidenció una mayor dinámica en la ejecución  
del Plan de Acción por parte de las distintas dependencias del Área Metropolitana de 
Bucaramanga. A diferencia del primer trimestre donde solo algunas áreas tenían 
actividades programadas, en este periodo se asignaron un total de 16 actividades a seis 
dependencias, lo que refleja un avance en la implementación general del plan. 
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PROYECTOS A CARGO DE SECRETARIA GENERAL 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM 2016-2026 PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA 
PROMOCIÓN DE LA INVERSIÓN 
CONJUNTA METROPOLITANA. 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Articular esfuerzos y recursos financieros, 
técnicos y de talento humano entre el AMB 
y los municipios que la conforman para 
adelantar inversiones y/o actividades de 
interés y beneficio común. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO 
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 2 

Programa 4 - 
Promoción de 
la inversión 
conjunta 
metropolitana 

M2. 
Número de 
convenios 
realizados. 

13 

Realizar un convenio con 
universidades que 
incorpore a estudiantes que 
apoyen la ejecución de 
actividades específicas 
para el desarrollo de 
proyectos metropolitanos. 

Sin indicador  1 4 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre  
 

N/A 
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PROYECTOS A CARGO DE SECRETARIA GENERAL 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM 2016-2026 PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA 
Apoyo a la transparencia, en la gestión de los 
municipios del área metropolitana de 
Bucaramanga 

PROYECTO 

Implementación de acciones que promueven la 
transparencia y la capacidad institucional para la 
gobernanza de los municipios que conforman en 
AMB 

OBJETIVO 

Adoptar estrategias y acciones que permitan que 
los Municipios del Área Metropolitana de 
Bucaramanga minimicen sus riesgos de 
corrupción, maximicen sus niveles de 
transparencia y logren un índice ITEP en nivel 
bajo, el cual les aporte credibilidad y confianza a 
los ciudadanos y contribuya a generar un 
escenario de paz y gobernanza.  

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO 
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 2 

Programa 5 
_Apoyo a la 
transparencia
, en la gestión 
de los 
municipios del 
área 
metropolitana 
de 
Bucaramanga 

M1. 
Número de 
Servidores 
capacitado
s y 
cualificado
s 

14 

Llevar a cabo 
capacitación a 100 
servidores públicos de 
los municipios del AMB 
en temas de visibilidad, 
institucionalidad, control 
y gestión para minimizar 
riesgos de corrupción y 
empoderar y a 
funcionarios públicos 
aumentando la 
confianza institucional. 

Sin 
indicador  

100 4 

 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to 
trimestre  
 

N/A 

 
 
 



 
 

PROCESO CONTROL, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA CÓDIGO: CMAM-FO-010 

INFORME DE SEGUIMIENTO  VERSIÓN: 02 

 

E: 17/02/2022                                                                                                                                                                               Página 8 de 43 
 

PROYECTOS A CARGO DE SECRETARIA GENERAL 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM 2016-2026 PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA 
Apoyo a la transparencia, en la gestión de los 
municipios del área metropolitana de 
Bucaramanga 

PROYECTO 

Implementación de acciones que promueven la 
transparencia y la capacidad institucional para la 
gobernanza de los municipios que conforman en 
AMB 

OBJETIVO 

Adoptar estrategias y acciones que permitan 
que los Municipios del Área Metropolitana de 
Bucaramanga minimicen sus riesgos de 
corrupción, maximicen sus niveles de 
transparencia y logren un índice ITEP en nivel 
bajo, el cual les aporte credibilidad y confianza a 
los ciudadanos y contribuya a generar un 
escenario de  paz y gobernanza. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO 
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 2 

Programa 5 
_Apoyo a la 
transparencia, 
en la gestión 
de los 
municipios del 
área 
metropolitana 
de 
Bucaramanga 

M5. Código 
de Ética 
Elaborado 
con la 
inclusión del 
mecanismo 

15 

Acompañamiento en 
la elaboración, 
divulgación e 
implementación del 
código de ética en 
los municipios del 
área metropolitana 

Sin 
indicador 

1 4 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre  
 

N/A 
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PROYECTOS A CARGO DE LA SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

 

L
IN

E
A

 E
S

T
R

A
T

É
G

IC
A

 

P
R

O
G

R
A

M
A

 

M
E

T
A

 O
 I
N

D
IC

A
D

O
R

 D
E

L
 

P
R

O
G

R
A

M
A

 

PROGRAMA 
Apoyo y acompañamiento en la implementación de la 
estrategia de gobierno en línea en los municipios del AMB. 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Apoyar el cumplimiento de los cuatro (04) componentes de 
la estrategia GEL en los municipios del Área Metropolitana, 
logrando la optimización de los recursos humanos, técnicos 
y financieros para la implementación del programa en aras 
de ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO  
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 2 

Programa 6_Apoyo y 
acompañamiento en la 
implementación de la 
estrategia de gobierno 
en línea en los 
municipios del AMB 

M1. Plan 
estratégico de 
las tecnologías 

de la 
información y las 
comunicaciones 

(PETIC) 
actualizado e 
implementado 

18 

Realizar un informe semestral 
de Seguimiento Plan 
Estratégico de las Tecnologías 
de la información y las 
comunicaciones (PETIC) de los 
Municipios del AMB.) 

Sin indicador  2 2 y 4 

Se verificó la elaboración del informe 
semestral, en el cual se documenta la 
realización de reuniones con los líderes TIC o 
responsables de Gobierno Digital de los 
municipios de Bucaramanga, Floridablanca, 
Girón y Piedecuesta. El informe presenta el 
contexto del programa, el objetivo general, los 
participantes, y propuestas conjuntas 
orientadas a fortalecer la estrategia de 
gobierno digital. Asimismo, se anexaron 
evidencias como actas de reunión de fechas 
22 y 23 de enero 2025, por cada municipio, 
suscritas por los responsables de TIC. 
 
No obstante, se observó que el informe carece 
de indicadores cuantitativos de avance, y no 
presenta fecha ni firma que formalice su 
emisión. En general, no se encuentra 
aspiración de seguimiento en el informe. Se 
recomienda incluir estos criterios de medición 
para el siguiente trimestre de seguimiento, los 

 
100% 
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PROYECTOS A CARGO DE LA SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA 
Apoyo y acompañamiento en la implementación de la 
estrategia de gobierno en línea en los municipios del AMB. 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Apoyar el cumplimiento de los cuatro (04) componentes de 
la estrategia GEL en los municipios del Área Metropolitana, 
logrando la optimización de los recursos humanos, técnicos 
y financieros para la implementación del programa en aras 
de ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO  
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

cuales serán tenidos en cuenta para la 
evaluación por parte de este despacho. 
 
Indicador y meta modificado del PIDM 

1 2 

Programa 6_ Apoyo y 
acompañamiento en la 
implementación de la 
estrategia de gobierno 
en línea en los 
municipios del AMB 

M2. Plan 
estratégico de 
las tecnologías 

de la 
información y las 
comunicaciones 

(PETIC) 
actualizado e 
implementado 

19 

Realizar un informe semestral 
de Seguimiento Plan 
estratégico de las Tecnologías 
de la información y las 
comunicaciones (PETIC) de los 
municipios del AMB 

Sin indicador 2 2 y 4 

Se evidenció que como soporte para esta 
actividad se anexó la misma documentación 
presentada en la Actividad No. 18, 
correspondiente al informe semestral de 
seguimiento del PETIC. Dicho informe recoge 
información relevante sobre reuniones con los 
líderes TIC de Bucaramanga, Piedecuesta, 
Girón y Floridablanca, así como las actas 
respectivas. 
Sin embargo, se aclara que no se identificaron 
soportes adicionales ni diferenciados sobre la 
actividad del componente tic de servicios.  
 
Indicador y meta modificado del PIDM 
  

 
60% 
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PROYECTOS A CARGO DE LA SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA 
Apoyo y acompañamiento en la implementación de la 
estrategia de gobierno en línea en los municipios del AMB. 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Apoyar el cumplimiento de los cuatro (04) componentes de 
la estrategia GEL en los municipios del Área Metropolitana, 
logrando la optimización de los recursos humanos, técnicos 
y financieros para la implementación del programa en aras 
de ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO  
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 2 

Programa 6_Apoyo y 
acompañamiento en la 
implementación de la 
estrategia de gobierno 
en línea en los 
municipios del AMB 

M3. Plan 
estratégico de 
las tecnologías 

de la 
información y las 
comunicaciones 

(PETIC) 
actualizado e 
implementado 

20 

Seguimiento Plan estratégico 
de las Tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones (PETIC) de los 
municipios del AMB. 

Sin indicador 2 2 y 4 

La evidencia no aborda explícitamente 
acciones, lineamientos o estrategias 
asociadas a gobierno abierto. El uso del 
mismo informe sin adecuación reduce la 
validez del cumplimiento 
 
 
 
Indicador y meta modificado del PIDM 
   

50% 

1 2 

Programa 6_Apoyo y 
acompañamiento en la 
implementación de la 
estrategia de gobierno 
en línea en los 
municipios del AMB 

M4. Plan 
estratégico de 
las tecnologías 

de la 
información y las 
comunicaciones 

(PETIC) 
actualizado e 
implementado 

21 

Realizar un informe semestral 
de Seguimiento Plan 
estratégico de las Tecnologías 
de la información y las 
comunicaciones (PETIC) de los 
municipios del AMB. 

Sin indicador 2 2 y 4 

La documentación no contiene elementos de 
seguimiento vinculados a este componente. 
No se evidencia desarrollo específico de la 
temática. 
 
Se recomienda evitar el uso idéntico de 
evidencia para múltiples actividades con 
componentes distintos, a menos que se 
justifique técnicamente cómo cada una se 
abordó de manera diferenciada. 
Indicador y meta modificado del PIDM.   

40% 
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PROYECTOS A CARGO DE LA SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN E INFRAESTRUCTURA 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA 
Implementación del ordenamiento 
estratégico del territorio 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Garantizar la adopción de las decisiones y 
proyectos estratégicos establecidos en el 
Plan Estratégico Metropolitano de 
Ordenamiento territorial PEMOT y los 
instrumentos de gestión del suelo definidos 
para el AMB. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 1 

Programa 2. 
Implementación 
del ordenamiento 
estratégico del 
territorio 

M1. No de 
Municipios del 

AMB que 
incorporan la 
clasificación 

del suelo 
unificada. 

4 
Presentar el PEMOT a la 
Junta directiva del AMB. 

Sin indicador 1 4 

Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to 
trimestre. 
 
Indicador y meta modificado del PIDM 
 

N/A 

1 1 

Programa 2. 
Implementación 
del ordenamiento 
estratégico del 
territorio 

M2. No de 
Proyectos 
Viales de 

integración 
Metropolitana 
incorporados 
en los POTs 

5 

Elaborar documento que 
priorice 10 proyectos viales 
de integración 
Metropolitana de los 
municipios del AMB 

Sin indicador 1 3 

Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 3er 
trimestre. 
 
Indicador y meta modificado del PIDM 
 

N/A 
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 PROGRAMA Implementación del ordenamiento estratégico del territorio 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Garantizar la adopción de las decisiones y proyectos 
estratégicos establecidos en el Plan Estratégico 
Metropolitano de Ordenamiento territorial PEMOT y los 
instrumentos de gestión del suelo definidos para el AMB. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 1 

Programa 2. 
Implementación 
del 
ordenamiento 
estratégico del 
territorio 

M3. Parques 
Metropolitanos 

con objetivos de 
conservación 

definidos, 
reservados en 

los POTs  

6 
Numero de parques 
metropolitanos incluidos en el 
PEMOT 

Sin 
indicador 

4 4 

Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to 
trimestre. 
 
Indicador y meta modificado del PIDM 
 

N/A 

1 1 

Programa 2. 
Implementación 
del 
ordenamiento 
estratégico del 
territorio 

M6. política 
pública 

formulada 
7 

Consolidar la base de datos de 
usuarios de acueducto y 
alcantarillado con la información 
de todas las empresas de 
servicios públicos de cada 
municipio. 

Sin 
indicador 

1 2 

En el segundo trimestre de 2025, se verificó el 
cumplimiento de la actividad No. 7, correspondiente a 
la consolidación de una base de datos de usuarios de 
acueducto y alcantarillado con información de las 
empresas prestadoras de servicios públicos en cada 
municipio del AMB. 
 
Con la evidencia complementaria recibida, aportada 
por la Subdirección de Planeación e Infraestructura, se 

verifico la estructuración de una base de datos, que 
integra información técnica y espacial proveniente del 
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y EMPAS, 
en cumplimiento de los lineamientos establecidos para 
esta actividad. 
 
 

100% 
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 PROGRAMA Implementación del ordenamiento estratégico del territorio 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Garantizar la adopción de las decisiones y proyectos 
estratégicos establecidos en el Plan Estratégico 
Metropolitano de Ordenamiento territorial PEMOT y los 
instrumentos de gestión del suelo definidos para el AMB. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

Aunque inicialmente se requería mayor claridad en los 
soportes, con la documentación entregada 
posteriormente es posible confirmar que se cumplió con 
lo esperado para esta meta. 
 
Indicador y meta modificado del PIDM 
 

1 1 

Programa 2. 
Implementación 
del 
ordenamiento 
estratégico del 
territorio 

M6. política 
pública 

formulada 
8 

Generar producto grafico 
especializado del APS y usuarios 
de acueducto y alcantarillado con 
la información de todas las 
empresas de servicios públicos 
de cada municipio. 

Sin 
indicador 

1 3 

Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 3er 
trimestre. 
 
Indicador y meta modificado del PIDM 

N/A 
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PROGRAMA Ciudadanía activa metropolitana 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Fortalecer, en grupos de población estratégicos, las 
competencias cívicas básicas que reforzarán su interés y 
capacidades para participar en los distintitos espacios, 
relacionados con la elección de funcionarios públicos, la 
toma de decisiones de interés para el AMB y el control y 
seguimiento de los recursos públicos. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 3 

Programa 8. 
Ciudadanía 
activa 
metropolitana 

M5. Numero de 
jornadas de 
capacitación 
realizadas 

23 
Capacitaciones del PMOT 
realizadas a los funcionarios 
de los municipios 

Sin indicador 3 4 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre. 
 
Indicador y meta modificado del PIDM 

N/A 

1 3 

Programa 8. 
Ciudadanía 
activa 
metropolitana 

M4. Numero de 
escenarios de 
participación 
realizados.       

24 

Realizar una socialización 
participativa en estrategias 
de planificación y desarrollo 
del territorio metropolitano 

Sin indicador 1 4 

Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre. 
 
Indicador y meta modificado del PIDM 
 

N/A 
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PROGRAMA 
Desarrollo de productos y servicios de alto 
nivel. 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Se busca aumentar el crecimiento económico del Área 
Metropolitana de Bucaramanga y el nivel de ingresos de 
sus habitantes, a partir del fortalecimiento de actividades 
productivas basadas en la generación de valor agregado y 
la  promoción  de la vocación exportadora del sistema 
productivo metropolitano tanto en el contexto nacional 
como internacional. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO  
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

2 4 

Programa 13. 
Desarrollo de 
productos y 
servicios de 
alto nivel. 

M2.No. de 
proyectos  
identificados y  
estructurados. 

29 

Estructurar un 
proyecto 
metropolitano sobre 
predios de parques 
metropolitanos 

Sin indicador 1 3 Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 3er trimestre. N/A 
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PROGRAMA 
Ciudad metropolitana compacta, productiva y 
eficiente 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Promover un modelo de ocupación del territorio 
compacto, eficiente y productivo a partir de la 
densificación y redensificación urbana 
planificada 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO 
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

3 5 

Programa 16. 
Ciudad 
metropolitana 
compacta, 
productiva y 
eficiente 

M6. Porcentaje de 
implementación 
catastro 
mulfinalitarios 

31 

Informe de 
implementación 
con: fuentes de 
información, 
procesos y 
procedimientos, 
procesamiento de 
información y 
generar productos 
multifinalitarios 

Sin indicador 1 4 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to 
trimestre. 

N/A 
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PROGRAMA 
Dotaciones públicas para garantizar la 
habitabilidad metropolitana. 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Establecer estrategias que permitan el 
aumento de las áreas destinadas a 
equipamientos públicos, generando 
condiciones de calidad, racionalidad y 
eficiencia en la ubicación de los mismos en 
sus diferentes categorías, con el fin de 
satisfacer las necesidades de cobertura. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO  
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

3 5 

Programa 17. 
Dotaciones 
públicas para 
garantizar la 
habitabilidad 
metropolitana 

M1. Estudio de 
inventarios de 
equipamientos 
realizado. 

32 

Generar producto 
grafico 
especializado del 
inventario 
consolidado de 
equipamientos 
metropolitanos. 

Sin indicador 1 4 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre. 
 

N/A 
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PROGRAMA 
Espacios verdes y libres para la 
integración social y urbana 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Implementar instrumentos de gestión 
que permitan generar mayores índices 
de espacio público verde en el área 
metropolitana de Bucaramanga  

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO 
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

3 5 

Programa 18. 
Espacios verdes 
y libres para la 
integración 
social y urbana 

M1.  
Plan maestro 
de espacio 
público 
Formulado 

33 

Consolidar la base de datos de 
los manuales de espacio 
público, mobiliario urbano en 
parques metropolitanos y planes 
maestros de espacio público 
municipales, como parte de la 
consolidación para el Plan 
maestro espacio público. 

Sin indicador 1 3 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 3er 
trimestre. 
 

N/A 

3 5 

Programa 
18_Espacios 
verdes y libres 
para la 
integración 
social y urbana 

 
 
M7. 
Instrumento 
implementado 34 

Diseñar el procedimiento que 
permita el control de las áreas 
de espacio público y cesiones 

Sin indicador 1 3 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 3er 
trimestre. 
 

N/A 
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PROGRAMA Destino parques metropolitanos 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Consolidar el sistema de parques 
metropolitanos, como espacios 
públicos de alto valor ecológico para el 
disfrute ciudadano, garantizando la 
interacción de la población con la 
naturaleza y desarrollo a su interior, 
todo un modelo de uso sostenible del 
territorio, conocimiento y valoración de 
las especies de fauna y flora presentes 
en su interior. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO  
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

4 9 
Programa 31. 
Destino parques 
metropolitanos 

M1. Número de 
documentos guía 
para la financiación 
del Sistema de 
parques 
Metropolitanos 

42 

Elaborar Manual de 
aprovechamiento 
socioeconómico de 
parques 

Sin 
indicador 

1 4 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre. 
 
Indicador y meta modificado del PIDM 

N/A 

4 9 
Programa 31. 
Destino parques 
metropolitanos 

M1. 
No de estudios y 
diseños elaborados 

43 

Realizar estudios y 
diseños para 
construcción o 
habilitación de parques 
metropolitanos 

Sin 
indicador 

1 4 
El Numero de meta no corresponde con el indicador de 
PIDM 

N/A 

4 9 
Programa 31. 
Destino parques 
metropolitanos 

M4. 
No. de estudiantes 
que visitan los 
parques 
metropolitanos 

44 

Realizar actividades 
promoción en 
instituciones oficiales y 
no oficiales para la 
visita a los parques 
metropolitanos 

Sin 
indicador 

500 2 y 4 

En el segundo trimestre de 2025, se revisó el cumplimiento 
de la actividad No. 44 correspondiente a la promoción de 
visitas estudiantiles a los parques metropolitanos, a través 
de actividades en instituciones educativas oficiales y no 
oficiales. 
 
Mediante comunicación formal de fecha 18 de junio 2025 la 

0% 
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PROGRAMA Destino parques metropolitanos 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Consolidar el sistema de parques 
metropolitanos, como espacios 
públicos de alto valor ecológico para el 
disfrute ciudadano, garantizando la 
interacción de la población con la 
naturaleza y desarrollo a su interior, 
todo un modelo de uso sostenible del 
territorio, conocimiento y valoración de 
las especies de fauna y flora presentes 
en su interior. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO  
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

Subdirección de Planeación e Infraestructura del AMB, 
informó lo siguiente: “Que no se han realizado acciones en 
cumplimiento de esta meta, debido a la falta de recursos 
físicos, humanos y presupuestales. La dependencia 
manifestó la imposibilidad de ejecución y elevó una solicitud 
para la reformulación o eliminación de esta meta dentro del 
Plan de Acción Institucional, por considerarla no viable bajo 
las condiciones actuales”. 

4 9 
Programa 31. 
Destino parques 
metropolitanos 

M5. 
No de estrategias 
de fortalecimiento 
de la imagen 
implementada 

45 

Registrar la marca 
elaborada para 
Parques 
Metropolitanos 

Sin 
indicador 

1 2 

Se evidenció que la solicitud de registro fue radicada ante 
la Superintendencia de Industria y Comercio mediante 
formulario oficial, y que el trámite se encuentra activo 
conforme a la certificación de actualización de titularidad 
emitida el 20 de junio de 2025. 
 
Si bien el proceso de registro aún no ha culminado con la 
concesión definitiva, el cumplimiento de la actividad es 
verificable y se encuentra en curso conforme a los tiempos 
de ley. 

100% 
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PROGRAMA Destino parques metropolitanos 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Consolidar el sistema de parques 
metropolitanos, como espacios 
públicos de alto valor ecológico para el 
disfrute ciudadano, garantizando la 
interacción de la población con la 
naturaleza y desarrollo a su interior, 
todo un modelo de uso sostenible del 
territorio, conocimiento y valoración de 
las especies de fauna y flora presentes 
en su interior. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO  
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

4 9 
Programa 31. 
Destino parques 
metropolitanos 

M6. Longitud de 
senderos en 
Parques 
metropolitanos 
habilitadas para el 
acceso de la 
comunidad 

46 

Elaborar estudios y 
diseños para mejorar el 
acceso y movilidad de 
la comunidad en 
parques 
metropolitanos, a fin de 
determinar la longitud 
de senderos 

Sin 
indicador 

1 4 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre. 
 
 

N/A 

4 9 
Programa 31. 
Destino parques 
metropolitanos 

M7. 
No de campañas 
implementadas 

47 
Realizar una campaña 
cultural y educativa en 
parques metropolitanos 

Sin 
indicador 

1 3 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 3er trimestre. 
 

N/A 
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PROGRAMA 
INTEGRACIÓN DE LOS PGIRS 
MUNICIPALES HACIA EL PGIRS 
METROPOLITANO 

PROYECTO PGIRS Metropolitano 

OBJETIVO 

Analizar y coordinar todos los planes de gestión integral de 
residuos sólidos, de los municipios que conforman el Área 
Metropolitana, e identificar y potenciar aquellos programas 
que deben desarrollarse en forma integrada y/o coordinada 
para garantizar mayor efectividad en su implantación. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO  
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

4 8 

Programa 28_ 
Integración de 
los PGIRS 
municipales 
hacia el PGIRS 
metropolitano 

M1.  
PGIRS 
metropolitano 
implementado 

40 

Liderar las mesas de 
trabajo para la Gestión 
de Residuos Ordinarios 
según el acuerdo 
metropolitano 004 del 
2021. 

Sin 
indicador 

4 1,2,3 Y 4 

 
Se presentan como evidencia la realización de una mesa 
técnica documentada mediante acta del 10 de junio de 
2025, en la que participaron actores institucionales de los 
municipios del AMB. En dicha sesión se trataron temas de 
articulación del PGIRS metropolitano y seguimiento 
normativo. Sin embargo, no se evidencia aún la 
implementación formal del PGIRS metropolitano ni el 
cumplimiento técnico de indicadores de gestión. 
 

100% 
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PROYECTOS A CARGO DE LA SUBDIRECCIÓN AMBIENTAL 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
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PROGRAMA Destino parques metropolitanos. 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Consolidar el sistema de parques metropolitanos, como 
espacios públicos de alto valor ecológico para el disfrute 
ciudadano, garantizando la interacción de la población con 
la naturaleza y desarrollo a su interior, todo un modelo de 
uso sostenible del territorio, conocimiento y valoración de las 
especies de fauna y flora presentes en su interior. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO  
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

4 9 

Programa 31. 
Destino 
parques 
metropolitanos 

M3. 
No de habitantes 
que conocen y 
valoran la 
importancia 
ecológica de los 
parques 
metropolitanos 

41 

Realizar una campaña 
para Implementar la 
estrategia- Ruta 
Ambiental 
Metropolitana. 

Sin indicador 500 1,2,3 Y 4 

Se presenta como evidencia el documento en formato 
PDF correspondiente a la actividad manejo de residuos 
sólidos al personal de la cuadrilla del AMB el día 14 de 
mayo del 2025, realizada en las instalaciones de la 
entidad, acompañado de soporte fotográfico. 

100% 

c 
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PROYECTOS A CARGO DE LA SUBDIRECCIÓN AMBIENTAL 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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 PROGRAMA 

Más verde para el área metropolitana de 
Bucaramanga 

PROYECTO 
Plan de Acción de Biodiversidad para el 
AMB 2024 - 2033 

OBJETIVO 

Incrementar y mantener en condiciones 
apropiadas el área destinada a parques 
municipales, senderos y zonas verdes 
urbanas, donde se ubican especies de flora 
nativa en adecuado estado físico y 
fitosanitario, como escenarios de sano 
esparcimiento, generando conciencia sobre 
el valor del paisaje urbano y garantizando 
conectividad y complementariedad de la 
estructura ecológica principal con el 
sistema de parques metropolitanos. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO  
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

4 9 

Programa 33. 
Más verde para el 
área metropolitana 
de Bucaramanga 

M2. m2 de 
parques 
municipales. 

48 

Adelantar la gestión con los 
diferentes actores para la 
implantación de la primera 
fase del Plan de acción de 
Biodiversidad para el AMB 
2024-2033 con relación a la 
integración de la 
Biodiversidad y servicios 
ecosistémicos en la 
planificación metropolitana. 

Sin 
indicador 

 
10000 M2. 

2 y 4 

Se presentó un informe técnico detallado en el que se 
reportan 85.000 m² intervenidos en 11 parques 
metropolitanos y corredores ecológicos durante el 
segundo trimestre, cumpliendo y superando 
ampliamente la meta prevista de 10.000 m². 
La información reportada incluye fechas de ejecución, 
nombres de los parques y áreas específicas 
intervenidas, demostrando claridad y trazabilidad en el 
cumplimiento físico. No obstante, se recomienda 
fortalecer la articulación con la estrategia financiera 
mencionada en la meta, especialmente en lo 
relacionado con los mecanismos de sostenibilidad a 
largo plazo. 
 

100% 

 
 



 
 

PROCESO CONTROL, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA CÓDIGO: CMAM-FO-010 

INFORME DE SEGUIMIENTO  VERSIÓN: 02 

 

E: 17/02/2022                                                                                                                                                                               Página 26 de 43 
 

 

PROYECTOS A CARGO DE LA SUBDIRECCIÓN AMBIENTAL 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA Reducción del riesgo de desastre 

PROYECTO 
Fortalecimiento del Sistema de Parques 
Fase I del Área Metropolitana de 
Bucaramanga 

OBJETIVO 

Reducir los posibles impactos generados por las 
situaciones de riesgo existentes en el AMB, en el marco 
de la planificación del desarrollo seguro y la gestión 
ambiental territorial sostenible 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO  
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

4 11 

Programa 
37. 
Reducción 
del riesgo de 
desastre 

M6. Porcentaje de 
cumplimiento de 
los POT 
municipales en 
cuanto a la 
gestión del riesgo 
de desastres 

49 

Informe de 
cumplimiento de los 
POT municipales de 
cada municipio en 
cuanto a la gestión 
del riesgo de 
desastres. 

Sin indicador 1 4 Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre N/A 
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PROYECTOS A CARGO DE LA SUBDIRECCIÓN AMBIENTAL 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN 2024 –TERCER TRIMESTRE 2025 
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PROGRAMA 
Saneamiento básico rural 
metropolitano. 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 
Lograr equidad y prestación digna de los servicios de 
saneamiento básico en el área rural del AMB 

N ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO 
SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

5 13 

Programa 44. 
Saneamento 
básico rural 
metropolitano 

M1. Número 
de acciones 
de promoción 
desarrolladas 

50 

Una campaña de 
promoción de 
gestión adecuada 
de residuos sólidos 

Sin indicador 1 2 

El AMB participó activamente en la jornada de recolección de 
residuos posconsumo 2025, realizada los días 28 y 29 de mayo en 
distintos puntos del área metropolitana. Se promovió la disposición 
adecuada de residuos peligrosos mediante el Punto Limpio, 
contando con el apoyo de entidades públicas, empresas privadas 
y la comunidad. 

100% 
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PROYECTOS A CARGO DE ASESOR DESARROLLO SUSTENTABLE 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN 2025 
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 PROGRAMA 

CONSOLIDACIÓN DE LA VISIÓN Y LA 
GESTIÓN METROPOLITANA 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Establecer mecanismos concertados entre el AMB y los 
municipios que lo conforman, que posibiliten avanzar de 
manera efectiva en la implementación de los hechos 
metropolitanos declarados y las decisiones costo- 
eficientes de contexto metropolitano, e igualmente, 
promover la incorporación de municipios vecinos cuyas 
relaciones funcionales con el AMB son continuas y se 
proyectan en el mediano plazo como territorios y 
poblaciones  viables para  integrar el modelo de 
prosperidad metropolitana, cumpliendo los requisitos de 
ley. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 1 

1.Consolidación 
de la visión y la 
gestión 
metropolitana 

M3. Consejos 
Metropolitanos 
conformados y 
operando. 

1 

Desarrollar consejos 
metropolitanos de 
Planificación (1 por 
trimestre), Consejo 
de Transporte y 
Movilidad (1 
trimestral), Consejo 
de Seguridad y 
Convivencia (1 
trimestral). 

Sin 
indicador 

12 1, 2, 3 y 4 No presento evidencia el segundo periodo de cumplimiento  0% 
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PROYECTOS A CARGO DE ASESOR DESARROLLO SUSTENTABLE 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA 
CONSOLIDACIÓN DE LA VISIÓN Y LA 
GESTIÓN METROPOLITANA 

PROYECTO 20221400100003 

OBJETIVO 

Establecer mecanismos concertados entre el AMB y los 
municipios que lo conforman, que posibiliten avanzar de 
manera efectiva en la implementación de los hechos 
metropolitanos declarados y las decisiones costo- 
eficientes de contexto metropolitano, e igualmente, 
promover la incorporación de municipios vecinos cuyas 
relaciones funcionales con el AMB son continuas y se 
proyectan en el mediano plazo como territorios y 
poblaciones  viables para  integrar el modelo de 
prosperidad metropolitana, cumpliendo los requisitos de 
ley. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 1 

Programa 
1_Consolidación 
de la visión y la 
gestión 
metropolitana 

M.3 Consejos 
Metropolitanos 
conformados y 
operando 

2 

Elaborar y adoptar acto 
administrativo de 
depuración de 
declaratoria de Hechos 
Metropolitanos 

Sin 
indicador. 

1 4 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre. 
Indicador y meta modificado del PIDM 

N/A 

1 1 

Programa 
1_Consolidación 
de la visión y la 
gestión 
metropolitana 

M6. Participar 
activamente 
durante el año en 
el Comité 
Universidad 
Empresa Estado 
CUEES. 

3 
Presentar necesidades o 
retos metropolitanos en 
el CUEES. 

Sin 
Indicador. 

3 1, 2, 3 y 4 
No presento evidencia en el segundo periodo de 
cumplimiento  

0% 
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PROYECTOS A CARGO DE ASESOR DESARROLLO SUSTENTABLE 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN 2024 – TERCER TRIMESTRE 2025 
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PROGRAMA Fortalecimiento del observatorio metropolitano 

PROYECTO 20221400100003 

OBJETIVO 

Consolidar y fortalecer la generación y análisis de información de los 
diferentes sectores para ofrecer un conocimiento real y certero de 
las condiciones del territorio y sus agentes, procurando la toma de 
decisiones ilustradas para garantizar el ejercicio del buen gobierno 
y alcanzar los objetivos de la prosperidad metropolitana. 

No
. 

ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 1 

Programa 3. 
Fortalecimiento 
del observatorio 
metropolitano 

M1. N° de datos 
actualizados de 
acuerdo a los 
lineamientos del 
Centro de Estudios 
Territoriales para 
la vigencia/ No. de 
datos a actualizar 
de acuerdo con los 
lineamientos del 
Centro de Estudios 
Territoriales para 
la vigencia anual   

9 

Elaborar reportes de los 
datos e información del 
Observatorio Metropolitano 
actualizados, de acuerdo 
con los lineamientos 
establecidos en el acto 
administrativo que se 
adopté. 

Sin 
Indicador. 

1 4 

Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to 
trimestre. 
 
Indicador y meta modificado del PIDM 

N/A 

1 1 

Programa 3. 
Fortalecimiento 
del observatorio 
metropolitano 

M3. No. De 
documentos 
generados por año 

10 

Realizar seguimiento 
semestral a los 
documentos de trabajo de 
acuerdo con sus 
indicadores aprobados 
mediante acto 
administrativo. 

Sin 
Indicador 

2 2 y 4 
No presento evidencia en el segundo periodo de 
cumplimiento  

0% 
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PROYECTOS A CARGO DE ASESOR DESARROLLO SUSTENTABLE 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN 2024 – TERCER TRIMESTRE 2025 
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PROGRAMA Fortalecimiento del observatorio metropolitano 

PROYECTO 20221400100003 

OBJETIVO 

Consolidar y fortalecer la generación y análisis de información de los 
diferentes sectores para ofrecer un conocimiento real y certero de 
las condiciones del territorio y sus agentes, procurando la toma de 
decisiones ilustradas para garantizar el ejercicio del buen gobierno 
y alcanzar los objetivos de la prosperidad metropolitana. 

No
. 

ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 1 

Programa3. 
Fortalecimiento 
del observatorio 
metropolitano 

M5.No. de 
Mediciones 
realizados por 
año.     

11 
Generar reporte semestral 
de medición de indicadores 
propios y adoptados. 

Sin 
Indicador 

2 2 y 4 

No presento evidencia en el segundo periodo de 
cumplimiento 
 
Indicador y meta modificado del PIDM 

0% 

1 1 

Programa3. 
Fortalecimiento 
del observatorio 
metropolitano 

M6.No. De 
debates públicos 
realizados por año 

12 
Realizar foro de debate 
público sobre los diferentes 
temas de interés. 

Sin 
Indicador 

1 4 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to 
trimestre. 
 

N/A 
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PROYECTOS A CARGO DE ASESOR DESARROLLO SUSTENTABLE 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA Ciudadanía activa metropolitana 

PROYECTO 20221400100003 

OBJETIVO 

Fortalecer en grupos de población estratégicos, las 
competencias cívicas básicas que reforzaran su 
interés y capacidades para participar en los distintos 
espacios, relacionados con la elección de 
funcionarios públicos, la toma de decisiones de 
interés para el AMB y el control y seguimiento de los 
recursos públicos.  

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 3 

Programa 8. 
Ciudadanía 
activa 
metropolitana 

M7. Hecho de 
cultura 
ciudadana 
adoptado 
mediante 
acuerdo 
metropolitano
. 

22 

Programar y 
elaborar el 
documento técnico 
del Hecho 
Metropolitano de 
Cultura Ciudadana. 

Sin 
Indicador 

1 4 

Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre. 
 
 
Indicador y meta modificado del PIDM. 

N/A 
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PROYECTOS A CARGO DE ASESOR DESARROLLO SUSTENTABLE 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA Culturarte metropolitano 

PROYECTO 20221400100003 

OBJETIVO 
Propiciar, fomentar y facilitar la partición de la 
población del AMB en actividades culturales, 
artísticas y de ocio productivo. 

No
. 

ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 3 
Programa.9 
Culturarte 
metropolitano 

M4. Hecho 
Metropolitano de 
Turismo 
adoptado 
mediante 
acuerdo 
metropolitano 

25 

Programar y elaborar el 
documento técnico del 
Hecho Metropolitano de 
Turismo y presentado a 
junta directiva. 

Sin Indicador 1 4 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre. 
 
Indicador y meta modificado del PIDM. 

N/A 
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PROYECTOS A CARGO DE ASESOR DESARROLLO SUSTENTABLE 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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 PROGRAMA 

Consolidando la marca y la identidad 
metropolitana 

PROYECTO 20221400100003 

OBJETIVO 

Promover el reconocimiento de una dinámica territorial 
común que incida en forma directa o indirecta para 
todos los habitantes del Área metropolitana de 
Bucaramanga. 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 3 

Programa 12. 
Consolidando 
la marca y la 
identidad 
metropolitana 

M4.No  
De socializaciones 
de estudios 
adelantado por 
año. 

27 

Realizar 
socializaciones 
de estudios 
sobre asuntos 
relacionados 
con los Hechos 
Metropolitanos 
adoptados o en 
proceso de 
construcción 

Sin Indicador 2 3 y 4 

Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 3er y 4to 
trimestre. 
 
Indicador y meta modificado del PIDM. 

N/A 

1 3 

Programa 12. 
Consolidando 
la marca y la 
identidad 
metropolitana 

M6. Numero de 
plataformas 
digitales de 
difusión de la 
información sobre 
los acuerdos y 
hechos 
metropolitano 
implementada. 

28 

Mantener en 
funcionamiento 
el micrositio de 
Observatorio 
Metropolitano. 

Sin Indicador 1 4 
Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre. 
 
Indicador y meta modificado del PIDM. 

N/A 
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PROYECTOS A CARGO DE ASESOR DESARROLLO SUSTENTABLE 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN 2025 
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PROGRAMA Innotropoli 2026 

PROYECTO 20221400100003 

OBJETIVO 
Aumentar la competitividad empresarial a 
través de la aplicación de innovación de 
procesos 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE  

2 4 
Programa 15. 
Innotropoli 2026 

M6. 
No. de 
funcionarios 
capacitados. 

30 

Capacitar 
funcionarios en 
metodologías y 
procesos de 
vigilancia 
tecnológica. 

Sin Indicador 6 4 Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre. N/A  
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PROYECTOS A CARGO SUBDIRECCIÓN DE TRANSPORTE METROPOLITANO 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA Cultura de la formalidad metropolitana 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Fomentar y fortalecer la cultura de la formalidad en el 
AMB, transformando el actuar de los ciudadanos 
metropolitanos respecto a su relación con el territorio, 
sus servicios y la institucionalidad  

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 3 

Programa 10. 
Cultura de la 
formalidad 
metropolitana 

M2. No. de 
campañas de 
sensibilización 
realizadas 

26 

Diseñar y ejecutar una 
campaña para 
fortalecer y promover 
el uso de transporte 
público legal de las 
modalidades vigiladas 
y controladas por la 
autoridad de 
transporte 
metropolitano 

Sin 
Indicador 

1 3 Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 3er trimestre. N/A 
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PROYECTOS A CARGO DE SUBDIRECCIÓN TRANSPORTE METROPOLITANO 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA 
Implantación de un sistema integrado de 
transporte público eficiente y confiable 

PROYECTO 
Fortalecimiento del Servicio de Transporte 
Público en el Área Metropolitana de 
Bucaramanga. BPPIN 202300100005 

OBJETIVO 

Elevar la calidad y ampliar la cobertura del 
servicio de transporte público en todo el territorio 
metropolitano, garantizando su articulación con 
los modos de transporte no motorizado. 

No
. 

ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

3 7 

Programa.25 
Implantación de un 
sistema integrado de 
transporte público 
eficiente y confiable 

M1. Sistema 
Implementado 

35 

Elaboración de un 
diagnóstico para la 
determinación de las 
problemáticas del 
transporte público, sus 
causas y efectos, cómo 
parte de la implementación 
del sistema. 

Sin 
Indicador 

1 3 Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 3er trimestre. N/A 

3 7 

Programa.25 
Implantación de un 
sistema integrado de 
transporte público 
eficiente y confiable 

M1. Sistema 
Implementado 

36 

Sondeo de mercado que 
permita determinar el 
costo de la Estructuración 
técnica, legal y financiera, 
llevar a cabo su 
socialización con la Junta 
metropolitana y establecer 
los aportes de cada 
municipio, como parte de 
la implementación del 
sistema. 

Sin 
Indicador 

1 2 

Se anexan como evidencia oficios de remisión de 
cotizaciones de bienes y servicios, con fecha 3 de julio de 
2025. No obstante, dicha documentación no permite 
establecer de manera concreta el costo de la estructuración 
técnica, legal y financiera, que constituye el objetivo 
principal de la actividad. La evidencia presentada 
corresponde únicamente a la solicitud de información al 
mercado, sin que se incluya análisis comparativo, 
consolidado de precios ni estimación económica del 
proceso de estructuración. 

20% 
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PROYECTOS A CARGO DE SUBDIRECCIÓN TRANSPORTE METROPOLITANO 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA 
Implantación de un sistema integrado de 
transporte público eficiente y confiable 

PROYECTO 
Fortalecimiento del Servicio de Transporte 
Público en el Área Metropolitana de 
Bucaramanga. BPPIN 202300100005 

OBJETIVO 

Elevar la calidad y ampliar la cobertura del 
servicio de transporte público en todo el territorio 
metropolitano, garantizando su articulación con 
los modos de transporte no motorizado. 

No
. 

ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

3 7 

Programa.25 
Implantación de un 
sistema integrado de 
transporte público 
eficiente y confiable 

M1. Sistema 
Implementado 

37 

Estructuración de nuevo 
esquema operativo 
contingencia transición 
(Uso de infraestructura del 
SITM) 

Sin 
Indicador 

1 4 Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre N/A 

 
 



 
 

PROCESO CONTROL, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA CÓDIGO: CMAM-FO-010 

INFORME DE SEGUIMIENTO  VERSIÓN: 02 

 

E: 17/02/2022                                                                                                                                                                               Página 39 de 43 
 

PROYECTOS A CARGO DE SUBDIRECCIÓN TRANSPORTE METROPOLITANO 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA 
Implantación de un sistema integrado 
de transporte público eficiente y 
confiable 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Elevar la calidad y ampliar la 
cobertura del servicio de transporte 
público en todo el territorio 
metropolitano, garantizando su 
articulación con los modos de 
transporte no motorizado 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

3 7 

Programa.25 
Implantación 
de un sistema 
integrado de 
transporte 
público 
eficiente y 
confiable 

M4. Estudio 
realizado 

38 

Realizar un 
documento que 
permita conocer las 
causas de la 
accidentalidad en el 
AMB 

Sin 
indicador 

1 4 Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre N/A 

3 7 

Programa 25 
Implantación 
de un 
sistema 
integrado de 
transporte 
público 
eficiente y 
confiable 

M5. Estudio 
realizado 

39 

Realizar el estudio de 
las variables que 
conforman la canasta 
de costos de 
transporte de las 
diferentes 
modalidades, 
mediante tomas de 
información, solicitud 
de información a 
empresas habilitadas, 

Sin 
indicador 

1 3 Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 3er trimestre N/A 
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PROYECTOS A CARGO DE SUBDIRECCIÓN TRANSPORTE METROPOLITANO 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA 
Implantación de un sistema integrado 
de transporte público eficiente y 
confiable 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Elevar la calidad y ampliar la 
cobertura del servicio de transporte 
público en todo el territorio 
metropolitano, garantizando su 
articulación con los modos de 
transporte no motorizado 

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

encuestas a 
proveedores y 
operadores y el 
seguimiento a 
indicadores 
económicos 
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PROYECTOS A CARGO DE ASESOR CORPORATIVO 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

 

L
IN

E
A

 E
S

T
R

A
T

É
G

IC
A

 

P
R

O
G

R
A

M
A

 

M
E

T
A

 O
 I
N

D
IC

A
D

O
R

 D
E

L
 P

R
O

G
R

A
M

A
 

PROGRAMA 

Apoyo a la transparencia, en la 
gestión de los municipios del área 
metropolitana de Bucaramanga 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Adoptar estrategias y acciones que 
permitan que los Municipios del 
Área Metropolitana de 
Bucaramanga minimicen sus 
riesgos de corrupción, maximicen 
sus niveles de transparencia y 
logren un índice ITEP en Nivel Bajo, 
el cual le aporte credibilidad y 
confianza a los ciudadanos y 
contribuyan a generar un escenario 
de paz y gobernanza.  

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 
CUMPLIMIENTO 

SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 2 

Programa 5.  
Apoyo a la 
transparencia, 
en la gestión de 
los municipios 
del área 
metropolitana de 
Bucaramanga 

M2. No de 
Rendiciones 
Públicas de 
Cuentas de las 
Administraciones 
Municipales. 

16 

Promover y 
acompañar las 
rendiciones 
públicas de cuentas 
del municipio del 
AMB 

Sin 
indicador 

4 4 Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 4to trimestre N/A 
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PROYECTOS A CARGO DE ASESOR CORPORATIVO 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 2025 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

PIDM PLAN DE ACCIÓN AMB 2025 
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PROGRAMA 

Apoyo a la transparencia, en la 
gestión de los municipios del área 
metropolitana de Bucaramanga 

PROYECTO N/A 

OBJETIVO 

Adoptar estrategias y acciones que 
permitan que los Municipios del 
Área Metropolitana de 
Bucaramanga minimicen sus 
riesgos de corrupción, maximicen 
sus niveles de transparencia y 
logren un índice ITEP en Nivel Bajo, 
el cual le aporte credibilidad y 
confianza a los ciudadanos y 
contribuyan a generar un escenario 
de paz y gobernanza.  

No. ACTIVIDADES INDICADOR META 
PERIODO DE 
CUMPLIMIENTO 

SEGUNDO TRIMESTRE AVANCE 

1 2 

Programa 5.  
Apoyo a la 
transparencia, 
en la gestión de 
los municipios 
del área 
metropolitana de 
Bucaramanga 

M4.  
Documento de 
Política Pública 
Anticorrupción 
adoptado. 

17 

Realizar la hoja de 
ruta para la 
implementación del 
PTEP 

Sin 
indicador 

1 3 Esta actividad se tiene pactada cumplir en el 3er trimestre N/A 
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6. OBSERVACIONES ESPECIALES DEL SEGUIMIENTO 

 

• Se evidenció una participación más amplia de las dependencias en comparación con el 
primer trimestre. Varias áreas iniciaron la ejecución de sus actividades programadas, lo 
que marca un avance en la implementación del Plan de Acción 2025. 
 

• El comportamiento de resultados es desigual, encontrando solo un proceso que cumple 
al 100% y en contraste, otro sin avance.   
 

• Se identificaron casos en los que se reporta avance; sin embargo, la evidencia 
documental reportada no permite verificar completamente lo reportado, especialmente en 
actividades que requieren insumos técnicos, informes consolidados o validación externa. 
 

• En ciertos casos, se anexó la misma evidencia para justificar varias actividades distintas. 
Es importante que se atiendan los diferentes alcances de las metas, así las actividades 
sean similares. 
 

 
7. RECOMENDACIONES 

 

1. Fortalecer la planificación operativa por dependencia, estableciendo cronogramas 
internos con fechas de corte para recolección y entrega de evidencias, especialmente en 
áreas con bajo avance. 
 

2. Evitar el uso de la misma evidencia para justificar diferentes metas, a menos que se 
demuestre de manera clara su aplicabilidad transversal. En estos casos, se recomienda 
anexar una nota técnica explicativa. 
 

3. Mejorar la calidad de los soportes documentales, asegurando que cada actividad cuente 
con evidencias suficientes, claras, fechadas y verificables. Esto incluye: actas firmadas, 
informes técnicos, certificaciones de ejecución, listados de asistencia, fotografías 
georreferenciadas, entre otros. 
 

4. Promover reuniones de seguimiento mensual entre líderes de proceso y el equipo 
responsable del monitoreo del Plan de Acción, para identificar tempranamente 
desviaciones y tomar acciones correctivas a tiempo. 
 
 

Original firmado 
 
DIEGO FERNANDO CAMACHO VILLAMIZAR 
Jefe Oficina Control Interno 
Proyectó: C.P. Jenny Gómez – Contratista Profesional O.C.I.     


