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“por medio de la cual se establece la digitalizacion de la tarjeta de opgracién fisica, se
implementa la Tarjeta de Operacion Digital- TOD para los vehiculos de servicio publico
vigilados y controlados por el Area Metropolitana de Bucaramanga, se adopta su ficha

técnica, asi como el procedimiento, términos y pardmetros para la expedicion o renovacion de
la TOD y se dictan otras disposiciones”.

El Director del Area Metropolitana de Bucaramanga

En uso de sus facultades legales y en especial las que le sefiala las Leyes 105 de 1995, 336 de 1996
y 1625 de 2013; el Decreto Nacional 1079 de 2015; los Acuerdos Metropolitanos 009 de 2001 y
008 de 2003 y en especial las conferidas mediante Acuerdo Metropolitano 035 de 2015y,

- CONSIDERANDO

1. Que por mandato del Acuerdo Metropolitano 009 de 2001 le corresponde al Area
Metropolitana de Bucaramanga ejercer' como Autoridad de Transporte Publico Metropolitano,
para lo cual tendrd las funciones de organizacién, planeacién, inspeccion, vigilancia y control
de la actividad transportadora en los municipios que la conforman.

2. Que el Acuerdo Metropolitano 008 de 2003 establece como funcién de la Autoridad de
Transporte Publico Metropolitano, la de fijar los pardmetros para el desarrollo del servicio
publico de transporte urbano de cada uno de los municipios gue la conforman.

3. Que corresponde a la Subdireccién de Transporte del Area Metropolitana de Bucaramanga,
coordinar y orientar lo pertinente para la ejecucion de la politica metropolitana en materia de
transporte, en coordinacién con las autoridades de transito de los municipios metropolitanos

para su efectiva aplicacion.

4. Que el Articulo 2.2.1.1.3. del Decreto 1079 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Transporte”, define el Servicio pliblico de transporte terrestre
automotor colectivo de pasajeros, como “gquel que se presta bajo la responsabilidad de una
empresa de transporte legalmente constituida y debidamente fabilitada en esta modalidad, a
través de un contrato celebrado entre la empresa y cada una de las personas que han de utilizar
el vehiculo de servicio publico a esta vinculado, para recorrer total o parcialmente una 0 mas
rutas legalmente autorizadas.”

5. Que el Articulo 2.2.1.3.3. del Decreto 1079 de 2015, define el Servicio publico de transporte
terrestre automotor en vehiculos taxi como “aquel que se presta bajo la responsabilidad de
ung empresa de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta
modalidad, en forma individual, sin sujecién a rutas ni horarios, donde el usuario fija el lugar o
sitio de destino. El recorrido serd establecido libremente por las partes contratantes.”

6. Que el Articulo 2.2.1.5.3. del Decreto 1079 de 2015, define el Servicio ptblico de transporte
terrestre automotor mixto como "“aguel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa
de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada, a través de un contrato
celebrado entre la empresa de transporte y cada una de las personas que utilizan el servicio
para su traslado simuitdneo con el de sus bienes o carga, en una zona de operacién
autorizada.” , v

E: 03/00/2014 : Pagina 1 de 12y




m' PROCESO GESTION JURIDICA Y P o
e : ~ CONTRACTUAL  %rpp 1°‘5’[3;G°'GJC'FO'°°2 T

AREA METROPOLITANA RESOLUCION N° ’
DE BUCARAMANGA ' .
DRIDABLANGA R ‘
( 2 & 2&75 ) VERSION: 02

7. Que Articulo 2.2.1.2.1.2. del Decreto 1079 de 2015, define el Transporte masivo de pasajeros
como aquel “que se presta a través de una combinacién organizada de infraestructura y
equipos, en un sistema que cubre un alto volumen de pasajeros y da respuesta g un porcentagje
significativo de necesidades de movilizacion.”

8. Que el Decreto 1079 de 2015, respecto de la Tarjeta de Operacién establece en sus distintas
disposiciones relacionadas con el Transporte Terrestre Automotor Colectivo Metropolitano,
Distrital y Municipal de Pasajeros, en lo que respecta a la Tarjeta de Operacitn-asi:

“Articulo 2.2,1.1.11.1. Definicion. La tarjeta de operagcién es el documenta Unico que autoriza
a un vehfculo automotor para prestar el servicio ptblico de transporte de pasajercs bajo la
responsabilidad de una empresa de transporte, de acuerdo con los servicios autorizados.”

“Articulo 2.2.1.1.11.2. Expedicidn. La qutoridad de transporte competente expedird la tarjeta
de operacidn dnicamente a los vehiculos legalmente vinculados a las empresas de transporte
plblico debidamente habilitadas, de acuerdo con la capacidad transpartadora fijoda a cada
una de e!las

“Articulo 2.2.1.1.11.3. Vigencia de la tarjeta de operacion. La tarjeta de operacion se expedird
por el término de dos (2) afios y podrd maodificarse o cancelarse si cambian las condiciones
exigidas a la empresa para el otorgomiento de la habilitacion”.

”Artrculo 22.1.1.11.4. Contenrdo La tarjeta de operacion contendrd, ol menos los siguientes
datos:

1. De la empresa: razon social o denominacion, sede y radio de accion.

2. Del vehiculo: clase, marca, modelo, nimero de la placa, capacidad y tipo de combustible.

3. Otros: nivel de servicio, fecha de vencimiento, numeracion consecutiva y firma de la
autoridad gque la expide.

Pardgrafo. La tarjeta de operacién deberd ajustarse como minimo a la ficha técnica que para
el efecto establezca el Ministerio de Transporte.” :

“Articulo 2.2.1.1.11.5. Requisitos para su obtencion o renovacion. Para obtener o renovar la
tarjeta de operacion, la empresa acreditoré ante la autoridad de transporte competente 10s
siguientes documentos: ' :

1. Solicitud suscrita por el representante Iegal adfuntando g re!acron de los vehiculos,

discriminéndolos por clase y por nivel de servicio, indicando los datos establecidos en el numera!
2 del articulo anterior, para cada uno de ellos, como el nimerao de las tarjetas de operacion
anterior. En-caso de renovacion, duplicado por pérdida, ¢ cambio de empresa deberad indicar el
numero de la tarjeta de operacion anterior. :

2. Certificacion suscrita par el representante legal de la empresa sobre ia existencia de los
contratos de vinculacién vigentes de los vehiculos.

3. Fotocopia de la licencia de transito de los vehiculos.

4. Fotocopia de las pélizas vigentes del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trénsito, SOAT, de

cada uno de los vehiculos.
5 Constancias de la revision técnico-mecdnica vigente, a excepcion de los vehiculos uitimo

modeio.
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6. Certificacion expedida por la compafia de seguros en la que conste que el vehiculo estd
amparado en las pdlizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual de la nueva
empresa.

7. Comprobante de la consignacion a favor de la autoridad de transporte competente por pago
de los derechos que se causen, debidamente registrado por la entidad recaudadora.
Pardgrafo. En caso de duplicado por pérdida, la tarjeta de operacion que se expida no podrd
tener una vigencia superior d lg de la tarjeta originalmente gutorizada”,

“Articulo 2.2.1.1.11.6. Obligacion de gestionarla. Es obligacién de las empresas de transporte
gestionar las tarjetas de operacion de lg totalidad del parque automotor y entregarlas
aportunamente a los propietarios, debiendo solicitar su renovacion por lo menos con dos (2)
meses de anticipacion a la fecha de vencimiento. :

Gestionada la nueva tarjeta de operacion y para su destruccion, el representante legal de la
empresa deberd devolver las tarjetas de operacion vencidas dentro de los 3 dias siguientes a la
fecha de la respectiva entrega.

Las outoridodes de transporte competentes deberdn implementar los mecanismos necesarios
para garantizar que la elaboracién y entrega del documento de operacion se efectue en el

término previsto.

“Articulo 2.2.1.1.11.7. Obligacién de portarla. Ei conductor del vehiculo deberd portar el
original de la tarjeta de operacidn y presentarla a la autoridad competente que la solicite.”.

Que a su vez, en el Decreto 1079 de 2015 en materia de Servicio Piblico de Transporte
Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en Vehiculos Taxi, respecto de la Tarjeta de
Operacién refiere:

“Articulo 2.2.1.3.8.1. Definiclon. La tarjeta de operacion es el documento unico que autoriza a
un vehiculo automotor para prestor el servicio publico bajo la responsabilidad de una empresa
de transporte, de acuerdo con el radio de accidn autorizado.

Cuando se trate de dreas metropolitanas, la tarjeta de operacion facultard la movilizacion en

. todos los municipios que conformen dicho ente territorial, sin sujecién a ninguna otra

autorizacion.”

“Articulo 2.2.1.3,8.2. Expedicion. La autoridad de transporte competente expedird la tarjeta de
operacién tnicamente g los vehiculos legalmente vinculados a empresas de transporte publico
debidamente habilitadas.”

"Articulo 2.2.1.3.8.3. Vigencia de la tarjeta de operacion. La vigencia de la tarjeta de operacion
para los vehiculos de esta modalidad se expedird por el término de un (1) afio. Podrd cancelarse
o modificarse si cambian las condiciones que dieron lugar a la habilitacién.”

“Articulo 2.2.1.3.8.4. Contenido. La tarjeta de opergcion contendrd al menos los siguientes
datos:

1. Datos de la empresa: razon social o denominacién, sede y radio de accion.

2. Datos del vehiculo: clase, marca, modelo, placa, capacidad, y tipo de combustible,
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3. Otros: nivel de servicio, fecha de vencimiento, numeracion consecutiva y firma de la
autoridad que la expide.

Pardagrafo. La tarjeta de operacion deberg gjustarse como minimo a la ficha técnica que para
este efecto expida el Ministerio de Transporte.” -

“Articulo 2.2.1,3.8.5. Requisitos para su obtencion y renovacién. Para obtener o renovar la

tarjeta de operacién, la empresa acreditard ante la aqutoridad de transporte competente los
' siguientes documentos: |

1. Solicitud suscrita por el representante legal de la empresa o persona natural adjuntando la

relacién de los vehiculos, indicando los datos establecidos en el numeral 2 del articulo anterior,

para cada uno de ellos.

En caso.de renovacion, duplicado por pérdida o cambio de empresa, deberd indicar el namero

de la tarjeta de operacion anterior.

2. Certificacion suscrita por el representante legal de lo empresa sobre la existencia de los

contratos de vinculacion vigentes de los vehiculos.

3. Fotocopia de la licencia de transito de los vehiculos.

4. Fotocopia de las pélizas de Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito, SOAT, de cada

vehiculo. ) ‘

5. Constancia de la revision técnico-mecdnica vigente a excepcion de los vehiculos tltimo

modelo. ' ‘

6. Certificacitn expedida por la compafiia de seguros en la que conste que los vehiculos estén

amparados en las pdlizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual de la empresa.

7. Comprobante de la consignacién a favor de la autoridod de tronsporte competente por el

pago de los derechos que se causen, debidamente registrado por la entidad recaudadora.

Pardgrafo 1°. En coso de duplicado por perdida, la tarjeta de operacion que se expida no podrd
tener una vigencia superior a la de la tarjeta originalmente autorizada.

Pardgrafo 2°. Cuando se trate de empresa de persona natural, el contrato de vinculacion serd
reemplazado por el certificado expedido por la Cdmara de Comercio del lugat, que acredite que
el soficitante se encuentra registrado como comerciante. Dicha certificacion no podra tener una
fecha de expedicion superior a treinta (30) dias. '

“Articulo 2.2.1.3.8.6. Obligacién de gestionaria. £5 obligacion de las empresas gestionar ias
tarjetas de operacion de la totalidod de sus equipos y entregarlas oportunamente a sus
propietarios. De igual forma, lo empresa deberd solicitar la renovacion de las tarjetas de
operacion por lo menos con un (1) mes de anticipacion a la fecha de vencimiento, parg lo
cual, los propietarios de los taxis vinculados deberdn presentar a las empresas la siguiente
documentacion para la renovacion de la tarjeta de operacion, por lo menos con dos {2) meses
de anticipacién a su vencimiento. '

En ningun caso la empresa podré cobrar suma alguna a los propietarios y/o tenedores de fos
vehiculos, por concepto de la tramitacion de la tarjeta de operacion.

Dentro de los diez {10) dias siguientes a la entrega de las nuevas tarjetas de operacion, la
empresa deberd devoiver a lg autoridad de transporte competente los originales de las tarjetas
de operacién vencidas o del cambio de empresa.”
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“Articulo 2.2.1.3.8.7. Obligacién de portaria. £/ conductor del vehiculo deberd portar el original
de la tarjeta de operacion y presentaria a la autoridad competente que la solicite.”

Articulo 2.2.1.3.8.9. Sistema de Informacion y registro de conductores. Las autoridades
municipales deberdn implementar y mantener actualizado un Registro de Conductores que
en linea y en tiempo real permita identificar plenamente a los conductores de los vehiculos
de servicio publico de transporte individual de pasajeros que operen en su jurisdiccion y el
vehiculo gque cada uno de ellos conduce.

El sistema de informdcién que se utilice para llevar dicho registro, deberd:
a) Cumplir con las lineamientos de la estrategia Gobierno en Linea, conforme a-lo establecido

- en el Decreto 2693 de 2012, o la norma que lo modifique, adicione, sustituya o compile, y de

10.

manera especifica con los estdndares de: accesibilidad, interoperabilidad, datos abiertos,
lenguaje comun de intercambio de informacion y usabilidad web que defina el Ministerio de
Tecnologias de la Infarmacién y las Comunicaciones para tal fin.

b) Garantizar que las empresas de transporte accedan en linea y en tiempo real, para mantener
actualizado el registro de sus conductores y vehiculos, registrando las novedades de 10s mismos
e identificdndolos plenamente.

¢) Tener un modulo o funcionalidad que permita o lo autondad de transporte la validacién de.
la informacién presentada por las empresas, previo a su cargue en el registro publico.

d) Tener un médulo o funcionalidad que permita la consulta abierta que garantice el acceso en
tiempo real a la informacién de la Tarjeta de Control, por parte de los ciudadanos.

Pardgrafo 1°. Las entidades territoriales diferentes a los municipios de categoria especial y
hasta tercera categoria, deberdn presentar al Ministerio de Transporte el cronograma para
implementar el sistema de informacién, ‘el cual no pbdrd ser superior al 4 de junio de 2015. A
Pardgrafo 2°. El Ministerio de Tecnologios de la Informacion y las Comunicaciones, a través de
la Direccion de Gobierno en Linea, en coordinacién con el Ministerio de Transporte, podrd
brindar apoyo para el desarrollo colectivo de una solucién informdtica basada en datos
abiertos, con el fin de facilitar a los entes territoriales el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente articulo. {Decreto 1047 de 2014, articulo 8°). {subraya y negrilla fuera del original)

Que en el precitado Decreto 1079 de 2015, se establecen disposiciones relacionadas con el
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Mixto, y al respecto de la Tarjeta qe
Operacidn refiere:

“Articulo 2.2.1.5.9.1, Definicion. La tarjeta de operacion es el documento dnico que autoriza a
un vehiculo automotor para prestar el servicio puablico de tronsporte mixto béjo la
responsabilidad de una empresa, de acuerdo con los servicios a esta autorizados y/o
registrados.”

“Articulo 2.2.1.5.9.2. Expedicion. La qutoridad competente expedird la tarjeta de operacion .
dnicamente a los vehicuios legalmente vincuiados a las empresas de transporte publico
debidamente habilitadas, de acuerdo con la capacidad transportadora fijada a cada una de
eligs.” |
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“Articulo 2.2.1.5.9.3. Vigencid de la tarjeta de operacion. La térjeta de operacion se expedird
por el término de dos (2) afios v podrd modificarse o cancelarse si cambian las condiciones
exigidas a la empresa para el otorgamiento de la habilitacién.”

"Articulo 2.2.1.5.9.4. Contenido. La tarjeta de operacion contendrd al menos, los siguientes
datos:

1. De la empresa: razon social o denominacion, sede y radio de accidn.

2. Del vehiculo: clase, marca, modelo, numero de la placa, capdcidad y combustible.

3. Otros: nivel de servicio, fecha de vencimiento, numeracion consecutiva y firma de lo
autoridad que la expide. ‘

Pardgrafo. La tarjeta de operacion deberd ajustarse como minimo a la ficha técnica que paro
el efecto establezca el Ministerio de Transporte.” -

“Articulo 2.2.1.5.9.5. Requisitos para su obtencion o renovacién. Para obtener o renovar la

tarjeta de bperacién, la empresa acreditard ante lo ‘outoridad c:ompetenté los siguientes

documentos: ' .

1. Solicitud suscrita por el representante legal, adjuntando la relacion de los vehiculcs,

discriminados por clase y por nivel de servicio, indicando los datos establecidos en el numeral 2

del articulo anterior, para cada uno de ellos.

En caso de renovacion, duplicado o cambio de empresa, se indicard el nimero de las tarjetas

de operacion anteriores. ' | : ‘

2. Certificacion suscrita por el representante legal sobre la existencio de los contratos de

vinculacion vigentes de los vehiculos gue no son de propiedad de la empreso.

3. Fotocopia de las licencias de transito de los vehiculos. -

4. Fotocopia de las Pélizas vigentes del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, SOAT, de
" cada vehiculo.

5. Constancia de las revisiones técnico-mecdnicas vigentes, a excepcion de los vehiculos Gltimo -

modelo.

6. Certificacion expedida por la compafiia de seguros en la que conste que el vehiculo estd

amparado por las pélizas de seguros de respons'abiiidad civil contractual y extracontractual de-

la empresa solicitante.

7. Cémprobanté de ia consignacién o favor de la autoridad competente por pago de los

derechos correspondientes, debidamente registrada por la entidad recaudadora.

Pardgrafo. En caso de duplicado por pérdida, la tarjeta de operacion que se expida no podrd

tener ung vigencia superior ¢ ia de la tarjeta originalmente gutorizada.”

“Articulo 2.2.1.5.9.6. Obligacion de gestionarla. Es obligacion de las empresas gestionar las
tarjetas de operacién de la totalidad de su parque automotor y de entregarlas
opbrtunamente a sus propietarios, debiendo solicitar su renovacion por lo menos con dos {2}
meses de anticipacion ¢ la fecha de vencimiento,

En ningdn caso la empresa podrd cobrar suma alguna por la realizacidn de este tramite.

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la entrega de las nuevas tarjetas de opéracion, la
empresa deberd devolver a la autoridad competente los originales de las tarjetas vencidas o

del cambic de empresa.”
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12.

13.

“Articulo 2.2.1.5.9.7. Obligacion de pbrtarla. Elconductor delvehiculo deberd portarel original
de la tarjeta de operacién y presentaria a la autoridad competente que la solicite.”

Que mediante Acuerdo Metropolitano 035 del 17 de diciembre de 2015 se adopté para el
Area Metropolitana de Bucaramanga, la Tarjeta Electronica de Operacion como documento
que autoriza a un vehiculo automotor para prestar el servicio publico de transporte de
pasajeros en el radio de accion metropolitano, en cumplimiento de los requisitos exigidos por
el Decreto 1079 de 2015 para cada modalidad y la Resolucidn 1484 de 2014, "Por medio de la
cual se adopta la Ficha Técnica del Formato Unico Nacional para la Especie Venal Tarjeta de’
Operacidn y se dictan otras disposiciones.” expedida por el Ministerio de Transporte; la cual
es de caracter obligatorio y permanente, y dispone que su implementacion se realizara
progresivamente conforme al plan que para tal efecto se adopte.

Que mediante el anterior Acuerdo Metropolitano se adopta igualmente como mecanismo de
control para la inspeccion, vigilancia, control y seguridad del pargque automotor tipo taxi, de
una parte, la marca distintiva del AMB, y de otra, el cédigo de barras bidimensional QR, el cual
ademas de ser obligatorio deberé contener la informacidén necesaria para la consulta publica

en linea y en tiempo real.

Que para el efecto del cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo Metropolitano 035 de
2015, se facultd al Director del Area Metropolitana de Bucaramanga para gque mediante la
expedicion del Acto Administrativo se adopte el plan de implementacién de la Tarjeta
Electronica de Operacidn, el procedimiento de trdmite expedicion y renovacidn, asi como el

" contenido de la ficha técnica entre otros aspectos.

14,

15.

16,

17.

Que mediante Resolucién No. 000415 de 2023 el Area Metropolitana'de Bucaramanga ordena
la realizacién de un inventario fisico del parque automotor de vehiculos del servicio publico
de transporte terrestre automotor individual de pasajeros tipo taxi, controlados y vigilados
por el AMB.

Que el articulo 2.2.1.8.3.1. del Decreto 1079 de 2015 dispone que, en el transporte pUblico
colectivo de pasajeros metropolitano, individuat de 'pasajeros en vehiculos taxi o mixto, la .
tarjeta de operacién se constituye en uno de los documentos que sustenta la operacion de
los equipos de transporte publico terrestre automotor y en la Especie Venal que deben
expedir las autoridades de transporte, segun la modalidad y el radio de accidn.

Que el articulo 72 de la ley 527 de 1999, consagra que: “Cuando cualquier norma exija la
presencia de una firma o establezca ciertas consecuencias en ausencia de la misma, en
relacion con un mensaje de datos, se entenderd satisfecho dicho requerimiento si:

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje de datos y para
indicar que el contenido cuenta con su aprobacion;

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el propésito por el cual el mensaje
fue generado o comunicado”

Que conforme se dispone en el articulo 28 de la Ley 527 de 1999: “Cuando una firma digital
haya sido fijada en un mensaje de datos se presume que el suscriptor de aquella tenfa la
intencion de acreditar ese mensaje de datos y de ser vinculado con el contenido del mismo”
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18.

19.

20.

E: 03/09/2014

Que, sobre la misma linea, en el articulo 28 de la Ley 527 de 1999, se establece que el uso de
Ia firma digital tiene la misma fuerza y efectos juridicos que el uso de una firma manuscrita,
s:empre y cuando cumpla con los atributos y requisitos establecidos en e| paragrafo de esta
disposicion y se relacionan a continuacion:

“PARAGRAFO. El uso de una firma digital tendrd la misma fuerza y efectos que el uso de una
firma manuscrita, si aquélla incorpora los siguientes atributos:

1. Es dnica a la persona que la usa.

2. Es susceptible de ser verificada.

3. Estd bajo el control exclusivo de la persona que la usa.

4. Esta ligada a la informacion o mensaje, de tal manera que si éstos son cambrados la firma

digital es invalidada.
5. Esta conforme a las reglamentaciones adoptadas por el Gobierno Nac:onai”

Que mediante Decreto Numero 088 del 24 de enero de 2022, el Ministerio de Tecnologias de
la'Informacién y las comunicaciones adicioné el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3,5 y 6 de la Ley 2052 de 2020,'
estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y
automatizacién de tramites y su realizacién en linea.

Que dentro de las definiciones establecidas en el "articulo 2.2.20.3. Definiciones generales”
se consagran entre otras las siguientes:

()

2. Cadena de tramites: Conjunto de trémites a cargo de diferentes autoridades relacionados
entre si, a partir de los requisitos, o que son establecidos como requisito, para .obtener el
producto de un trdmite creado o autorizado por la ley.

3. Digitalizacion: Se refiere al uso de medios digitales con intervencion humana para el
desarrollo de tareas o procesos relacionados con la gestion interna de los trdmites de las
autoridades (registro, procesamiento, almacenamiento, consulta, acceso y disposicion de

datos.

4. Desmaterializacion: Es la disposicion en formato digital o electrénico, de documentos fisicos
producto de un tramite, o de certificados, constancias, paz y salvos o carnés, que se emiten
respecto de cualguier situacién de hecho o de derecho de un particular, los cuales deben
cumplir con el principio de Equivalencia Funcional, previstoc en la Ley 527 de 1999.

(..)

13. Tramite: Es el conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el Estado, dentro de
un proceso misional, gue deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una
entidad u brganismo de lo administracion piblica o particular que cumple funciones publicas
o administrativas, para hacer efectivo un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
obligacion }Jrew'sta o autorizada por la ley”

Pagina 8 de 12
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Que conforme a lo anterior, es deber del Area Metropolitana, digitalizar el tramite
correspondiente a la tarjeta de operacion fisica, y en igual medida implementar la Tarjeta de
Operacién Digital- TOD para los vehiculos de servicio publico vigilados y controlados por el
AMB en su calidad de autoridad de transporte. Asi mismo se requiere adoptar la ficha técnica,
y el procedimiento, términos y parametros para la expedicién o renovacion de la TOD.

Bajo el marco normativo previamente sefialado, y con el propésito de facilitar el controly la
vigilancia por parte de la autoridad de transporte, asi como de las autoridades de control vial
y la seguridad de los usuarios del transporte publico, resulta necesario digitalizar la tarjeta de
operacién, reemplazando su formato fisico por uno electrénico; lo que permitird un acceso
mas agil, la actualizacién de datos en tiempo real y un seguimiento efectivo de la informacién
relacionada con la oberacién de los vehiculos controlados y vigilados por el AMB.

Que constituye un deber de las autoridades de transporte disponer de los vehiculos
normativos eficaces que le permitan desarrollar y ejercer las atribuciones encomendadas a su
cargo, a efectos de lograr la articulacién eficaz de las funciones y atribuciones normativas
asignadas; por lo cual se hace necesario, determinar los términos y parametros para la
implementacién de la Tarjeta de Operacién Digital de acuerdo con lo establecido en el
Acuerdo Metropolitano 035 de 2015,

Que en mérito de lo anterior,

RESUELVE:

Articulo 1. Objefo y ambito de aplicvacién. La presente Resolucién tiene por objeto digitalizar la
Tarjeta de Operacion fisica, implementar la Tarjeta de Operacién Digital- TOD, adoptar la Ficha
Técnica de la TOD, asi como el procedimiento para su expedicién o renovacion por parte del Area
Metropolitana de Bucaramanga en virtud del Decreto 1079 de 2015.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de la presente Resolucion se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

e Tarjeta de Operacidn Digital: La Tarjeta de Operacion Digital es un documento digital que
sustenta la operacion del vehiculo y autoriza para prestar el servicio pablico de transporte
colectivo, individual y mixto de pasajeros en la jurisdiccién del Area Metropolitana de
Bucaramanga y que debe contener la informacién sefialada en el Decreto 1079 de 2015.

La TOD estd integrada a un sistema electronico que permite la actualizécién, gestién y
verificacién en tiempo real, estd vinculada a la base de datos contenida en la plataforma
BPM. Es un mecanismo valido para ejercer las facultades de vigilancia y control de la
operacién legal en la vfa por parte de la autoridad de trarisporte metropolitano y de los
cuerpos operativos de las Secretarias y -Direcciones de Trédnsito de los municipios
metropolitanos o por parte de la Policia Nacional y su cuerpo operativo de Transito; v
reemplazara la Tarjeta de Operacion fisica.

E: 03/09/2014 ‘ Pagina 9 de 12%
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e Codigo QR: Cadigo de barras bidimensional que puede almacenar los datos codificados.
s Firma Autégrafa. Firma que se plasma la persona con su pufio y letra.

s  Firma Digital: Es un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datosy que, utilizando
un procedimiento matemdtico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del
mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave
del iniciador y que el mensgje inicial no ha sido modificado después de efectuada la
transformacioén. De acuerdo con el pardgrafo del articulo 28 de la Ley 527 de 1999, el uso
de una firma digital tiene la misma fuerza y éfectos que el uso de una firma manuscrita.

* Servicio de Firma Digital Central: Servicio tecnoldgico de expedicidon de certificados
digitales {entidad certificadora), que soporta una infraestructura PKI {infraestructura de
llave publica), implementada sobre dispositivos criptograficos HSM (Hardware Security
Module), que cumplan el estadndar FIPS 140-2 Nivel 3, y gestiona de forma centralizada la
expedicién y revocacion de los certificados digitales utilizados en una comunidad para
identificar, autenticar y asegurar el no repudio de cada una de las operaciones firmadas
digitalmente.

» Plataforma BPM del AMB: Solucion tecnolégica integral que optimiza procesos internos
de! Area Metropolitana de Bucaramanga - AMB, como la gestion de correspondencia, el
seguimiento de actividades y que proporciona el ambiente para la realizacion de tramites
de la Subdireccién de Transporte relacionados con la gestién de la capacidad
transportadora del servicio de transporte publico en sus diferentes modalidades. La
plataforma permite la realizacién de tramites como el de certificacion de disponibilidad
de capacidad transportadora, desintegraciones, desvinculaciones, expedicién o
renovacion de tarjeta de operacion, cambios de empresa, reposiciones y renovaciones de
parque automotor entre otras. '

Articulo 2. Obligacidn de portar la Tarjeta' de Operacidn Digital. La Tarjeta de Operacion Digital
— TOD debe ser portada obligatariamente en el vehiculo que presta el servicio autorizado. Esta
tarjeta puede presentarse en formato fisico o digital, y debe permitir a las autoridades de
transporte y de control vial una lectura correcta y sencilla mediante equipos méviles de lectura
de Codigo QR. De este modo se garantiza la veracidad y autenticidad de la informacion del
vehiculo en su contenido. El codigo QR representa la Tarjeta de Operacion conforme a lo
establecido en el Decreto 1079 de 2015 para cada modalidad (Individual, Colectivo,'MaSivo y
Mixto) vigilada y controlada pof el AMB, debera ser igualmente portada por el conductor del

vehiculo en gperacion.

Articulo 3. Adopcién de la Ficha Técnica de la Tarjeta de Operacién Digital. Addptese la Ficha
Técnica de la Tarjeta de Operacidn Digital (TOD), contenido en el Anexo 1 de la presente

resolucion.

Articulo 4. Adopcién del procedimiento para la expedicion o renovacion de la Tarjeta de
Operacién Digital (TOD). Addptese el procedimiento para la expedicion o renovacién de la Tarjeta
de Operacién Digital (TOD), contenido en el Anexo 2 de la presente resolucién, de conformidad
con lo establecido en las resoluciones 0909 de 2016 y 0101 de 2022 expedidas por el Area

t
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Metropolitana de Bucaramanga, y/o aquellas demas que respectivamente las aclaren,
complementen, modifiquen, deroguen o sustituyan.

Articulo 5. Aplicacién'. La Subdireccion de Transporte del Area Metropolitana de- Bucaramanga
debera aplicar el Formato de la Tarjeta de Operacion Digital para la expedicién o renovacién de la
Tarjeta de Operacién en las modalidades de individual, colectivo, masivo y mixto, vigiladas y

controladas por el AMB.

Articulo 6. Caracteristicas técnicas. La Tarjeta de Operacion que se expida por parte del Area
Metropolitana estard contenida en un documento digital con Cédigo QR que permita a la
autoridad de trdnsito y/o transporte que realice control en via identificar y validar plenamente
por medio de dispositivo electrdnico la veracidad y autenticidad de la informacidn que en ella se

contenga.

Parégrafo. 1°. La Subdireccién de Transporte Metropolitano habilitard las bases de datos vy
sistemas de informacidén que se requieran para facilitar el proceso de vigilancia y control de los
vehiculos de transporte publico colectivo, individual y mixto de pasajeros del Area Metropolitana
de Bucaramanga, a través de ios medios electrénicos que se implementen.

Articulo 7. Expedicién de la Tarjeta de Operacion Digital. La Tarjeta de Operacion Digital se
expedira bajo el procedimiento adoptado en esta resolucidn.

Verificados los requisitos establecidos en .el Decreto 1079 de 2015 y verificado el pago
correspondiente al trdmite de que trata las Resoluciones Metropolitanas 0909 de 2016 y 0101 de
2022; se emitird la orden de generacion del documento que sustenta la operacién de transporte,
que podra ser consultado a través de la lectura del Cédigo QR instalado en los vehiculos vy por el
link de consulta dispuesto por la autoridad de transporte en su pagina web con esta finalidad.

Posteriormente, por medio de correo electronico certificado, sera enviada a la empresa
solicitante, la relacién de las tarjetas de operacién digitales generadas.

Articulo 8. Implementacion. La obligacién de portar |la Tarjeta de Operacidn Digital es vinculante
para todas las empresas de transporte y los propietarios de los vehiculos destinados al servicio de
transporte terrestre automotor de pasajeros en la modalidad de Individual, Colectivo, Masivo y
Mixto bajo vigilancia y control del Area Metropolitana de Bucaramanga; por lo que, a partir de la
entrada en vigor de la presente Resolucién, todos los trémites de expedicion o renovacién de
Tarjeta de Operacion deberdn llevarse a cabo bajo el procedimiento adoptado en esta Resolucién
y su expedicidon serd en formato electrénico v no fisico. La gradualidad del proceso de
implementacion de la tarjeta de operacién digital estara determinada por las fechas y hasta el
vencimiento de las tarjetas que ya fueron expedidas, y por las tarjetas que se expidan a partir de
la entrada en vigencia del presente acto administrativo.

La presente resolucién sera socializada con las Autoridades de Trénsito de los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girén para el conocimiento de los cuerpos operativos
de control en via.

Articulo 9. Procedimiento en el evento que la Térjeta de Operacion Digital no permita su lectura.
En el evento que la tarjeta de operacion Digital (TOD) no permita su lectura, el vehiculo sera
retenido de manera preventiva por el tiempo requerido para clarificar los hechos, o inmovilizado,
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cuando se compruebe la inexistencia o alteracidén del documento que sustenta la operacién, en
los términos de la Ley 336 de 1996 y conforme a lo dispuesto en la presente resolucién.

Articulo 10. Vigencia de la Tarjeta de Operacion. Las disposiciones de la presente resolucién no
modifican los plazos de vencimiento de las Tarjetas de Operacidn fisicas que se encuentran hoy
vigentesy de aquellas que sean expedidas conanterioridad a la entrada en vigencia de la presente

Resolucion.

La Tarjeta de Operacion Digital se emitird en los nuevos tramites de expedicién o renovacién, una

vez entre en vigor el presente acto administrativo.

Articulo 11. Costo de la Tarjeta de Operacidn Digital. El costo de la Tarjeta de Operacidn Digital
seré el definido en la Resolucién 000058 de 2025 expedida por el Director del Area Metropolitana
de Bucaramanga o la norma que las derogue, modifique o sustituya.

Articulo 12. Vigencia. La Presente Resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga
las disposiciones que le sean contrarias. -

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bucaramanga, a los ! ‘ JUN 2025

wgﬂgﬂGADo NIVIA
Director

tea Metropolitana de Bucaramanga

Proyécto’ aspectos juridicos: Nelly Patricio Marin Rodriguez Profesional Universitario Codigo 219 Grodo lsd‘
Proyecto ospectos técnicos: Aldemar Diaz Sormiento Profesional Universitorio Codigo 219 Grodo 1%
Revisd aspectos juridicos: Ruth Yaneth Cordero Villamizar Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 1
Aprobé: ‘ Morio Paula Ordafiez Subdirectora de Tronsporte.

Aprobg: Gerson Vego Vargos Secretario General AMB H)
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ANEXO 01
TARJETA DE OPERACION DIGITALTOD

Este documento define la estructura v describe de manera completa y precisa las caracteristicas de'la Tarjeta de
operacién digital TOD que generard el Area Metropolitana de Bucaramanga AMB a partir de la entrada en vigencia
del acto administrativo que la acoge como documento que sustenta la operacion de transporte del vehiculo.

1 FICHA TECNICA DE LA TARJETA DE OPERACION DIGITAL

TARJETA No: EMPRESA; CAPACIDAD:
TANSUR S & r PAS 3 TONS'O ]
AREA METROPOUITANA 0017662 ) ZONA DE GPERACION:
HlsesEs VIGENGCHA HASTA: MARCA: : ﬁ HETROPOLTAND —]
SEDE:
PLACA: ‘ [ 2025520 | | VUNDA ] I P
‘ xvvﬁ.‘a 3 MODALIDAD: MODELD;
L [ WAL i’ | 2069 !'
CLASE: NRO MOTOR:
[ AUTOMEGVIL : | { GAHCUIEEAT1E |
RADIG DE ACCION: COMBUSTIBLE:
l LETROPOLITANG | [ GASOLINA l

1.1 INFORMACION GENERAL

Nombre del Documento: Tarjeta de Operacidn Digital - TOD

Prdpésito: Documento que sustenta la operacic‘m de transporte, generado electrénicamente para los vehiculos
vinculados a las diferentes modalidades de transporte publico del radio de accidn metropolitano y municipal bajo el
control del Area Metropolitana de Bucaramanga AMB, ’

Fecha de Emisién: A partir de la entrada en vigencia del acto administrativo que la acoge como documento que
sustenta la operacién de transporte del vehiculo.

Vigencia: La vigencia de este formato comentara a partir del acto administrativo que la acoge como documento
que sustenta la operacion de transporte del vehiculo y hasta que se adopte una medida que lo modifique.

1.2  DESCRIPCION

Dimensiones: El aspecto de la Tarjeta de Operacion Digital - TOD, recrea las caracteristicas fisicas de la tarjeta de
operacién a reemplazar, resaltando en todo caso el campo que hace referencia a la condicién de “VIGENTE” o
“VENCIDA” de la Tarjeta de Operacion Digital - TOD

Se resalta en color rojo el cédigo de identificacion de la Tarjeta de Operacidn Digital - TOD

1.3 CONTENIDO DEL. DOCUMENTO

Dando cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 2.2.1.1.11.4. Sobre el contenido de la tarjeta de operacidn, se
presenta a continuacion la descripcion grafica de la estructura y campos contemplados ‘en la Tarjeta de Operacidén
Digital - TOD
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1.4 . CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

La garantia de la legalidad de la Tarjeta de Operacidn Digital - TOD esta determinada por el procedimiento para llevar
a cabo la consulta del documento electrénico a través de los Portales digitales del Area Metropolitana de

Bucaramanga AMB.

Por tratarse de un documento electronico, enlazado a la base de datos de la autoridad de transporte, en todo
momento se garantizara el accesc en tiempo real a la infermacion vigente.

1.5 PROCEDIMIENTOS DE EMISION

Et procedimiento adoptado por la autoridad de transporte para la generacién del documento electronice “Tarjeta de
Operacién Digital - TOD”, valida de manera previa la documentacién presentada por la empresa transportadora y
garantiza |a creacién cportuna del documentc para que pueda ser consultada a partir de su entrada en vigencia.

La Subdireccién de Transporte del Area Metropolitana de Bucaramanga AMB tiene a su cargo la realizacién del
tramite de expedicién o renovacién de la Tarjeta de Operacidn Digital - TOD.
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1 OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la expedicién y renovacién de 2 tarjeta de operacion digital, que es el documento
que sustenta la operacidn y autoriza a un véhiculo automotor para prestar el servicio publico de transporte de
pasajeros bajo la responsabilidad de una empresa o cooperativa de transporte, de acuerdo con los servicios
autorizados, cuya vigilancia y contro! corresponde al Area Metropolitana de Bucaramanga, garantizando la consulta

en linea.

2 ALCANCE

la empresa 0 cooperativa de transporte debidamente habi!itada, deberd presentar ante la Subdireccidn de
Transporte del AMB la solicitud para la expedicién o renovacién de la tarjeta-de operacion digital para el(los)
vehiculo(s) vinculado(s) a su parque automotor. Para ello, deberd acreditar el cumplimiento de los réquisitos
establecidos en el Decreto 1079 de 2015. Una vez cumplidos los requisitos, se generard digitalmente el documento,
que podra ser consultado a través del enlace.habilitado en la plataforma correspondiente. Este trdmite también
incluye 1a verificacién de la devolucidn fisica de las tarjetas de operacién vencidas por parte de la empresa
transportadora, la cual debera realizarse hasta que se adopte completamente el formato electrénico.

3 DEFINICIONES

Codigo de empresa: Numero asignado para identificar las empresas que estdn bajo control y vigilancia del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

Codigo de trdmite: Nimero asignado para identificar los tramites que son de conocimiento y gestién por parte de la
Subdireccidn de Transporte. ) :

" Codigo modalidad: Numefo asignado para identificar las modalidades de transporte controladas y vigiladas por el

Area Metropolitana de Bucaramanga

Cédigo QR “Quick Response™: Es un método de representacion y almacenamiento de informacion en una matriz de
puntos bidimensional capaz de almacenar determinado tipo de informacidén, como una URL, SMS, Email, Texto, etc.
La lectura de estos codigos opera como mecanismo de control complementario para la vigilancia y seguridad del
pargue automotor metropolitano.

Documento digital: Se refiere a cualquier documento en formato digital, contiene informacién codificada en bits se
almacena en dispositivos digitales en aplicaciones y software siendo caracteristica fundamental que se encuentra en
linea (plataforma), PDF JPEG. '

Expedicion: Proceso de elaboracidn del documento electrénico que sustenta la operacién del vehiculo por primera
vez, previa solicitud de la empresa o cooperativa de transporte a la cual se encuentra vinculado el mismo.

Fecha Iimite de radicacién: Dentro de la modalidad de servicio publico individual de pasajeros, es la fecha limite con
la que cuentan las empresas para gestionar-y presentar fa totalidad de la documentacién requerida con el fin de
rencvar |as tarjetas de operacién de [a totalidad de su parque automotor, que serd de un (1) mes de anticipacion a
la fecha de vencimiento de la tarjeta de operacidn, y para las modalidades de transporte colectivo, transporte
terrestre automotor mixto y transporte masivo, serd dos (2) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento de la
tarjeta de operacion digital. ~

Licencia de transito: Documento publico que identifica un vehiculo automotor, acredita su propiedad e identifica a
su propietario y autoriza a dicho vehiculo para circular por las vias publicas y por las privadas abiertas al publico
(definicidn contenida en el articuio 2 de la Ley 769 de 2002). '
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Poliza de Responsabilidad Civil Contractual — Péliza RCC: Poliza obligatoria que deben tomar las empresas y
cooperativas de transporte publico con una compafiia de seguros autorizada para operar en Colombia, que indemniza
los perjuicios causados a los pasajeros del vehiculo de transporte publico, frente a los riesgos de-muerte, incapacidad
permanente, incapacidéd temporal y gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios, cuyo monto
asegurable no podra ser inferior a sesenta {60) SMMLV. La cobertura de la péliza aplica dentro del territorio Nacional.

Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual — Péliza RCE: Péliza que deben tomar las empresas y cooperativas
de transporte publico con una compafifa de seguros autorizada para operar en Colombia, que indemniza los
perjuicios a terceros causados sobre los bienes y personas en accidentes de transito, en los riesgos de muerte o -
lesiones a una persona; Dafios a bienes de terceros; y muerte o lesiones a dos o mas personas, cuyo monto asegurable
no podrd ser inferior a sesenta (60) SMMLV.

Péliza de seguro de accidentes personales - AP: Pdliza que deben tomar [as empresas y cooperativas de servicio
plblico de-transporte terrestre automotor individua! de pasajeros en vehiculos taxi, con compafifas de seguros

. autorizadas para operar en Colombia, Ia cual ampara a los conductores de vehiculos taxis en los siguientes riesgos:
muerte o incapacidad total y permanente ocasicnada en accidente de transito ocurrido durante el ejercicio de su
labor de conductor al servicio de la empresa de transporte y con ocasién del mismo; Muerte violenta o incapacidad
total y permanente causada durante el ejercicio de su labor de conductor al servicio de {a empresa de transporte
como consecuencia de hurto o tentativa de hurto ocurrida durante la prestacién del servicio, cuya suma asegurada
no podra ser inferior a treinta (30) SMMLV por conductor.

Renovacion: Hace referencia a la actualizacion de los datos que hacen parte del documento que sustenta la operacion
de un vehiculo publico controlado y vigilado por el AMB, que por el transcurso del tiempo pierde vigencia de acuerdo
con la modalidad y radio de accidon en que se encuentre habilitada

Reproceso: Se refiere a la accién de reiniciar el proceso de revisién de Ia solicitud de renovacidn de las tarjetas de
operacidn digitales. Etapa adicional que implica la generacidn de comunicaciones a fa empresa solicitante, en caso
en que se presente algun tipo de incumplimiento de los requisitos exigidos por la norma de transporte aplicable. En
estos casos se debe llevar a cabo una segunda revisién de {a documentacién completa, con el fin de subsanar las
inconsistencias detectadas en la solicitud inicial radicada; con el fin de asegurar que la solicitud se ajuste a los
requerimientos de ley. Como corolario de lo anterior, se hace necesarioc el aumento en los tiempos para su obtencién.

Revision final: Corresponde a la valoracién que realiza la Subdireccién de Transporte a los documentos aportados
por la empresa transportadora, con al menos ocho (8) dias habiles de anticipacion a la fecha de entrada en vigencia
de las tarjetas de operacion digitales solicitadas, en respuesta a la comunicacidn de la Subdireccion de Transporte,
en la que se informan los resultados del analisis técnico de la solicitud.

Revision inicial: Corresponde a la valoracion de los documentos acreditados por la empresa dentro de la solicitud de
renovacién de las tarjetas de operacidn digitales. En el caso de la modalidad de transporte individual sera de ocho
(8) dias habiles contados a partir de fa fecha limite de radicacién, y para las modalidades de transporte colectivo,
transporte terrestre automotor mixto y de transporte masivo sera de dieciséis (16) dias habiles contados a partir de
la fecha limite de radicacion. : '

Revisién Técnico Mecanica y de Emisiones Contaminantes: Procedimiento al que se debe someter todo vehicuto
para que pueda transitar por el territorio nacional (articulo 28 CNT), para el caso de los vehiculos de servicio publico
anualmente {articulo 51 CNT), en el Centro de Diagndstico Automotor Autorizado que ‘seieccione fa empresa
transportadora a la cual se encuentra vinculado el vehiculo {articulo 1 Resolucién 315 de 2013).

SOAT: Seguro obligatorio establecido por Ley, que ampara el dafic causado al asegurado y a ios ocupantes de un
vehiculo, de igual manera a los peatones que pudieran verse afectados por un accidente de‘transito.

subsanacién: Se refiere al proceso de corregir o completar la documentacién necesaria de un procedimiento o
tramite administrativo.

E: 30/07/2019 Pdgina 2 de 13



ANEXO 2

| | PROCESO TRANSPORTE METROPOLITANO ‘ CODIGO: TRM-PR-003
VERSION: 06
AREA METROPOLITANA EXPEDICION O RENOVACION DE TARJETAS DE OPERACION COPIA CONTROLADA:
DE BUCARAMANGA o
DE BUCARAMANGA DIGITALES St X NO:

Tarjeta de operacién: Es el documento que sustenta la operacidn y que autoriza a un vehiculo automotor para prestar
el servicio puiblico de transporte bajo la responsabilidad de una empresa de transporte, de acuerdo con los servicios

autorizados.

Tramite extemporaneo: Es aquella solicitud que se presenta por fuera de los términos o plazos establecidos en la
norma de transporte aplicable, o que, siendo presentada dentro del término, no se acredita el cumplimiento de uno
o mds de los documentos exigidos en la norma de transporte vigente.

Tramite oportuno: Es el que se realiza en el término o plazo otorgado por las normas de transporte vigente, con la
presentacion completa de los documentos exigidos y que acrediten los requisitos exigidos en la Ley.

Vida til: La vida 4til méxima de ios vehiculos terrestres de servicio publico colectivo de pasajeros y/o mixto serd de
veinte (20) afios mas la prolongacion de la misma aplicable mediante la Ley 2198 de 2022 correspondiente a 4 afios
mas en transporte terrestre automotor colectivo y transporte terrestre automotor mixto, contados bien sea a partir
del plazo para reponer o del vencimiento de la vida Util y los casos planteados en el articulo 1 de la misma.

Se excluyen de esta reposicién el parque automotor de servicio publico eolectivo de pasajeros y/o mixto {camperos,
chivas) de servicio publico colectivo de pasajeros y/o mixto del sector rural, stempre y cuando retinan los requisitos
técnicos de seguridad exigidos por las normas y con la certificacion establecida por ellas.

"4 NORMATIVIDAD

- Ley 105 de 1993

—  Ley 276 de 1996

- Ley 336 de 1996

- Ley 1625 de 2013

- Le\) 2198 de 2022

— Decreto 3109 de 1997

- Decreto 019 de 2012

— Decreto 1059 de 2015

— Resoluciones 3500 de 2005 y 2200 de 20Q6 de los Ministerios de Medio Ambiente y Transporte
~  Resolucidon 315 de 2013 de| Minis:cerio de Transpor‘ée

— Resolucién 378 de 2013 del Ministerio de Transporte

— Resolucién 1484 de 2014 del Ministerio de Transporte

- Circular 20174010503791 del Ministerio de Transporte

— Circular Externa 20224010944921 del Ministerio de Transporte

—  Acuerdo Metropolitano 035 de 2015 expedido por el Area Metr‘opolitana de Bucaramanga )
— Resolucién 0004170 de 05 de octubre de 2016 expedid.a por el Ministerio de Transporte

- Resolucién 000909 de 2016 expedida por el Area Metropolitana de Bucaramanga

—  Resolucién No. 000101 de 2022 expedida por el Area Metropolitana de Bucaramanga
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Radicacién de la

Para dar inicio al tramite de expedicion o renovacidn de la tarjeta de operacion
digital, el representante legal de la empresa o cooperativa transportadora, debera
presentar la solicitud a través del portal de clientes de la plataforma BPM, utilizando
el-usuario asignado, para que la Subdireccién de Transporte del AMB conozca y dé
tramite a !a solicitud.

El archivo digital de los documentos que hacen parte de la solicitud {Solicitud,
Relacidn de parque outomotor y Anexos), debe ser presentado e identificado de
acuerdo con la siguiente estructura:

1. solicitud: En formato *.pdf e identificado de la siguiente manera:

( ARO_CODIGO TRAMITE_CODIGO EMPRESA_ CODIGO MODALIDAD_’
| “SOLICITUD"

El archivo * PDF debera contener en estricto orden lo siguiente, cuando se trate de
renovacién de tarjetas de operacidn digitales:

— Solicitud. suscrita por el representante legal de la empresa o cooperativa
transportadora, con {2} meses de anticipacién a la fecha de vencimiento de la
tarjeta de operacién para cuando se trate de renovacién de documentos de
transporte para vehiculos destinados a la prestacion del servicio piblico de
transporte terrestre automotor en las modalidades colectivo, mixto o masivo;y
un (1} mes de anticipacion a la fecha de vencimiento de ia tarjeta de operacion
para los vehiculos dedicados a la prestacion de servicio publico individual de
pasajeros en taxi.

La solicitud debera contener ta relacién de las placas de los vehiculos en orden
alfanumeérico (ABC 123), discriminando por clase, marca, modelo, placa, capacidad,

solicitud de tipo de combustible y nimero de la tarjeta de operacion anterior. Ventanilla
expedicion o L ) i ] ) Unica
renovacién de — Certificacion suscrita por el representante legal de la empresa sobre la existencia
tarjetas de de los contratos de vinculacién vigentes de los vehiculos, esta deberd contener Técnico
operacion el nimero de vehiculos de su parque automotor. operativo
digitates —  Certificacion expedida por la compaiia de seguros en la que conste que el
- vehiculo esta amparado en las pélizas de responsabilidad civil contractual v
extracontractual de la empresa.
— Certificacidn de pélizas de accidentes personales que ampare a los conductores
de los vehiculos, para el caso de las empresas de servicio publico de transporte
terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos tipo taxi.
" — Certificado de existencia y representacion legal de la empresa, con una vigencia
no mayor a treinta (30) dias.
2. Relacidn del parque automotor: Deberd ser presentado como hoija de céiculo de
Excel en formato *.xlsx e identificado con la siguiente estructura: !
i
ANQ_CODIGO TRAMITE_CODIGC EMPRESA_CODIGO MODALIDAD " |
PARQUE AUTOMOCTOR” J
Debera seguir la estructura proporcionada por la Suhdireccion de Transporte del
AMB, a través de 13 plataforma BPM “portal de clientes”, fa cual contiene los
siguientes datos para cada uno de ios vehiculos relacionados dentro del parque
automaotor: .
— NIT de la empresa
— C.C. del Representante Legal de 1a empresa transportadora
—  Modalidad
- Placa
— Nivel de servicio
Pdgina 4 de 13
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- Radio de accién
— Zona de operacion
- Marca
- Modelo
— Capacidad de pasajeros
- Numero de motor
— Numero de serie
— Combustible
— C(Clase
- Ca rrocer'l’a
- Sede ‘
— No. T.0. actual o ultima que haya tenido
— Vence T.0. activa o ultima que haya tenido
—  Vence SOAT {fecha de vencimiento de SDAT).
— Empresa CDA (empresa donde realizé RTM)
—  Vence RTM {fecha de vencimiento de RTM)
— Fecha Lic. Transito (fecha de matricula inicial del vehiculo) /
3. Anexos: En formate *.pdf e identificado con la siguiente estructura
{
ANO_cODIGO TRAMITE_CODIGO EMPRESA_CODFGO MODALIDAD " ANEXOS”
% .
Debera contener en estricto orden la siguiente informacion para cada uno de los
vehiculos, organizada en orden alfanumérico (ABC 123):
— Licencia de trénsito (tarjeta de propiedad).
— , Captura de pantalla de la consulta del RUNT donde se e\‘iidencie la fecha de
matricula inicial, fecha de vencimiento del SOAT y de la RTM.
— Evidencia del. SOAT (opcional para casos donde no se refleje la informacién
vigente en la captura de pantalla del RUNT), ‘
— Evidencia de la RTM {opcional para casos do‘nde no se refleje la informacién
vigente en la captura de pantalla del RUNT).
Los archivos de SOLICITUD, RELACION DE PARQUE AUTOMOTOR y ANEXOS, se deben
nombrar haciendo uso de lgs siguientes cddigos:
Cédigo tramite
TRAMITE CODIGO
Expedicidn de tarjeta de operacién digital 410.157.01
Renovacion de taijeta de operacidn c_ilgltfl 410.157.07
Cdédigo empresa
o Ewene . coveo
ARRIVESAFE S.A.S. BIC. 001
COOTRAGAS CTA. 002
COOTRANSCUESTA 003
COTAX!} 004
COTRANDER - OOS~ 7
EMPRESA DE AUTOMOVILES BUCARICA S.A. 006 *
EMPRESA DE AUTOMOVILES CADIZ S.A. 007
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_ EMPRESA DE TRANSPORTES GIRON S.A 008
 EMPRESA DE TRANSPORTESJ.G.LTOA. 009
EMPRESA DE TRANSPORTES LAGOS S.A. 010
EMPRESA DE TRANSPORTES LUSITANIA 5., ‘ 011
© EMPRESA DE TRANSPORTES VILLA DE SAN CARLOS S.A. 012
. ‘ FLDTAX S.A. 013
 METROCINCOPLUS sa. 014
METROPOLITANA DE SERVICIOS S.A. . ' 015
NUEVA TAXI BUCARAMANGA S.AS. 016
" ORIENTAL DE TRANSPORTES S.A." ' ' 017
_RADIO TAXIS LIBRES S.A.S. ' ' 018 |
LS T
' TAXSOLDE ORENTESA. . 02
TAXCENTERS.AS. ‘ 021
. s R e
:  TRANSPORTES BUCAROSS.AS. ' 023
 TRANSPORTES CALDERONS.A. 024
 TRANSPORTES CIUDAD BONITAS.A. 025
; TRANSPORTES COLOMBIA S.A. “ 026
— TRAsPORTES DovNGUE? LTDA e
T TRANSPDRTES O'CLOCKS.AS. o8
i i NTRANSPORTES PIEDECUESTA sa 029
TRANSPORTES SANJUANS.A. 030
UNITRANSA 5.4, ‘ . 031
Cédigo modalidad: ‘
L MODALIDAD C T cODIGO
Colectivo ' CcoL
Individual IND
Mixto MIX
i Masivo MAS

Notas:

— Esobligacién de las empresas de transporte, gestionar la totalidad de las tarjetas
de aperaci6n de todo su parque automotor

— Unavez generada la tarjeta de operacion digital estard disponible en tiempo real
para su consulta a través del Portal WEB del Area Metropolitana de Bucaramanga
AMB. )

— Se debe garantizar que la documentacion escaneada sea completamente legible,
sin borrones, manchas ni distorsiones, a fin de asegurar su correcta comprensién.

— Enlos casos en que la fecha limite de radicacidn o subsanacidn del trdmite de ias
tarjetas de operacidn digitales coincida con un dia no laboral para el AMB, ia
empresa o cooperativa de transporte debera realizar ia radicacién a maés tardar
el siguiente dia hibil, conforme a las fechas establecidas para cada empresa. Si
no se cumple con la radicacién dentro del plazo establecido, el trdmite serd
considerado extemporaneo, y se tomara en cuenta la fecha del siguiente dia
hébil seglin las fechas correspondientes de cada empresa.

—  La radicacién del tramite de renovacidn y expedicidn de tarjetas de operacién
digitales y demas tramites expedidos por la STM, se llevard a cabo conforme al
horaric establecido por el Area Metropolitana de Bucaramanga para la atencion
al ciudadano. En caso de no cumplirse lo anterior, es decir radicado por fuera del
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DESCRIPCION
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

horario en mencién, el trémite serd automaticamente radicado con fa fecha y
hora del siguiente dia.

— La empresa 0 cooperativa de transporte debera reportar la evidencia y la
ubicacién de los vehiculos respecto de os cuales no se les solicita la renovacién
de! documento que sustenta la operacién de transporte, especificando el fugar
donde permaneceran estacionados con el fin de hacer la verificacién técnica. Se
entenderd por evidencia, aquella documentacion o circunstancia que justifique
el impedimento para que el vehiculo pueda movilizarse y por ende operar. {esto
debers ir anexo dentro de los documentos de solicitud descritos en el literal A
del presente documenta}.

—  Elcertificade de revisidn técnico mecdnica realizada en un Centro de diagnostico
automotor CDA diferente al autorizado por la empresa transportadora a la que
se encyentra vinculado, sélo serd valido para el trdmite de renovacidn de Tarjeta
de operacién en el caso en el que el vehiculo haya sido objeto del tramite de
cambio de empresa en el Gltimo afio y aun se encuentre vigente la revisidn
realizada durante su vinculacion a la empresa anterior.

Implicardn un reproceso los svgulentes eventos:

— La solicitud de renovacién radicada por fuera de los términos o plazos
establecidos en la norma de transporte.

— El aporte de documentos cuya vigencia expiré antes de la fecha de radicacidn de
1a solicitud.

— Cuando un documento cuya fecha de expiracidn se encuentra dentro def periodo
comprendido entre la fecha limite de radicacién y a la fecha de entrada en
vigencia de las tarjetas de operacién digitales solicitadas, y el nuevo documento
no es presentado antes de la fecha de entrada en vigencia de las tarjetas de
operacion digitales solicitadas.

— Cuando la Revisién Técnico Mecanica es realizada en un CDA no autorizado por
la empresa transportadora donde se encuentra vinculado el vehiculo, sin
importar que la empresa realice convenio con dicho CDA durante la etapa de
revision. ) _

En los eventos antericres, por implicar un reproceso, ademas de la tarifa basica,

deberad ser cancelada por la empresa © cooperativa de transporte el recargo

equivalente al 100% sobre el valor establecido, segun o dispuesta en la Resolucién

00809 de 2016, es decir, el doble de la tarifa basica def tramite.

Revisién de
Documentacién

Una vez la empresa presente la solicitud de renovacion de las tarjetas de operacién
digital, conforme a los requisitos establecidos, comienza el periodo de revisién
inicial. Para la modalidad de servicio publico de transporte individual, este periodo
serd de diez {10} dias habiles, mientras que, para el servicio cotectivo, mixto o masivo,
serd de veinte (20) dias habiles. Ambos plazos se contaran a partir de la fecha limite
para la radicacién de la documentacion.

El técnico operativo deberd elaborar un oficio dirigido al Representante Legal de la
Empresa ¢ Cooperativa de Transporte, en el cual se informan los resultados del
analisis técnico inicial incluyendo:

— Relacién de las solicitudes de renovacion de tarjetas de operacién digitales
realizadas de manera oportuna.

— Relacidn de las solicitudes de renovacién de tarjetas de operacion digitales, cuya
documentacién vence durante el proceso de revisién y que fue radicada
encontrandose vigente sin generar cobro por reprocese, siempre que sea
subsanada oportunamente.

— Detalle de las solicitudes sobre las que no se allegd documentacion completa
requerida o parte de ella, y que genera cobro por reproceso del tramite
(Resolucién 000909 de 2016).

La comunicacién incluird fa liquidacién correspondiente a las solicitudes de
renovacion realizadas de manera oportuna.

Técnico
operativo

E£:30/07/2019
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La empresa contard con un plazo maximo de un (1) dia habil, para efectuar el pago
de la liquidacidn, contado a partir del recibo de la misma. '

Subsanacién

La respuesta de la empresa transportadora a la comunicacion dela Subdireccion de
Transporte, en la que se informan los resultados del analisis técnico inicial de la
solicitud, debera presentarse con al menos ocho (8) dias habiles de anticipacién a la
fecha de entrada en vigencia de las tarjetas de operacién digitales solicitadas.

Esta respuesta debe incluir el pago de la liquidacidén conforme a los protocolos
establecidos para el proceso de radicacion de |a solicitud, y haciendo referencia al
codigo €D de la comunicacion emitida por la Subdireccién de Transporte.

El técnico operativo asignado en un plazo méximo de cinco (5} dias hébiles de
anticipacion a la fecha de entrada en vigencia de las tarjetas de operacion digitales
solicitadas, debera: ' :

{i)y  Realizar la revisidn final
{iil Generar una segunda liquidacion sobre los casos que hayan sido subsanados,

correspondiendo a la empresa de transporte, realizar el pago en el término de

un (1) dia hibil siguiente, contado a partir del recibo de la misma.

Posteriormente, el técnico operativo asignado, cargara la informacidn en la
plataforma BPM dentro de los dos (2) dias habiles antes de la fecha de entrada en
vigencia de las tarjetas de operacion digitales solicitadas, para fa aprobacién y
publicacién por parte del Subdirector de Transporte- Metropolitano.

En los casos en los que 1a subsanacion sélo pueda ser realizada con menos de ocho
(8] dias habiles de anticipacién a la fecha de entrada en vigencia de las tarjetas de
operacion digitales solicitadas, no seran considerados como reproceso, pero su
trdmite requerird en todo caso, de ocho (8) dfas habiles contemplados para el
periodo de revision finai contados a partir del dia de la subsanacion.

Liguidacion transporte:

Para generar la lquidacion correspondiente al pago de las tarjetas de operacion
digitales, se debe ingresar a través de la PLATAFORMA DE GESTIGN DE PROCESOS
BPM.Gov del Area metropolitana de Bucaramanga, MODULO DE TRANSPORTE —
PROCESOS — LIQUIDACION TRANSPGORTE, en Actividad, relacionar el nimero interno
CR, (correspondiente a la solicitud radicada por la empresa), en la pestafia conceptos
se debe relacionar la cantidad de tarjetas de operacion digitales a expedir, escoger
el concepto — Agregar — Guardar. Una vez ejecutados los pasos anteriores, la
fiquidacién es enviada en linea automaticamente a la empresa que solicita el tramite.

Pantallazo de! mddulo de liguidaciones:
Liquidacion transporte TS TN T

Agtrisae PR CNEAC TR Facha venc g Corssauivo

00 P

rdemificazion Mozmkee: . Dirsteion

eiefoso sy BRI

Ohygreananes

Vaing

P By i PSEIAAS FQIR 0%
Tokat

Una vez finalizado el proceso de renovacion de tarjetas de operacién digital, la
ampresa dispondrd de quince {15) dias habiles siguientes, para subsanar los tréamites

no oportunos.
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ACTIVIDAD
» Las solicitudes de renovacidn o expedicion de la tarjeta de operacidn digital que ‘Técnico

Generacién de operativo

tarjetas de
operacign

cumplan con todos los requisitos establecidds por la norma de transporte aplicable
serdn verificadas por el técnico operativo y luego cargadas en la plataforma BPM
para la aprobacidn por parte del {la) Subdirector (a) de Transporte del AMB.

Subdirector
de Transporte

Publicacion de
tarjetas de
operacién

Una vez aprobadas las tarjetas de operacion, la empresa o cooperativa
transportadora podrd verificar las tarjetas digitales mediante ia lectura del cédigo QR
instalado en ef vehicuio. También podra consultarlas de forma individual en linea y
en tiempo real a través de la ptataforma BPM, disponible en la pagina web del Area
Metropolitana de Bucaramanga; www.amb.gov.co.

_ Pantallazo de la Tarjeta de operacién digital

* 'Y 4
AREA METROPOLITANA.
-DE BUCARAMANGA

fricrhriyheitudupphicarivernd

TAXSUR ¥4,
et

TARIETA DE OPERACISH
No. XXX

DATOS VEMICULO

NUMERO MOTOR

GAEEPA2408E

PLACA sMTs08
MODALDAD IKDIVIDUAL MODELD 1010
CLASE AUTOMEVIE TOMPUSTHILE GASOUINA
CAPACIDAD PASAIEROS 4 TONELADAS

RADLD DE ACCISH METROBOLITANG

20NA DE OPERACIGN  METROPOLITANG

DATGS EMPRISA
RAZON SOCIALENMFRERA TALSUA A,
T £0G0608
DARECCIGN DF LA EMPRESA: AUTOMGVR
SEDE: i
METROPOLITANG
SAETROPCLITANG

AREA 4B TRGFOLITANA (1 SUCARAAMANGA
FIRRSA DEL FUNCIONARG

FLCHA DE EXPEDICION:
VIAENTE NASTA

¢ EXPEDIOO POR:

PRUEBA

,

Consulta en pagina institucional

Pantallazo de la Tarjeta operacion digital mediante Codigo QR

’
TANJETA Nou TERERESA: GAPACIDAD:

% —1 i CODRERATIADE 5510 TONS & 7-\
. 8008182 -

! TRAHSPCRTAGORES LIMIDGS LE .l_O_HA BF GPERAC
AREA METHOPOLITANA —_——
DE BUCARAANGA

i PECECUESTA
MARCA; ;

VIGE NG BASTR,

PLACK; { Q0241041 ] | GHEVROLET |-
|

| WEERGEL: HDOELD: —
A¥X302 e
. CLASE: NRD MOTOR:
[ VIGINTE

| 2008 j

{ CAMIGNETA i ‘ 549561 J

KADIO DE ACCION: COMBUSTIBLE:

hUNCEPAL i r DiESEL

!

‘Pantallazo de la Tarjeta de operacion digital mediante consulta plataforma BPM

{- Griteric de husquoda

W@ o vamculo . !

Luipiar ‘

Técnico
operativo
designado

Archivo de ia
solicitud de
expedicion por
renovacion

La tarjeta de operacidn digital, una vez generada, hara parte del archivo digital de la
entidad junto con todos los documentos que respaldaron su expedicién.

Técnico
operativo

Informe

Traslade &
Equipo Juridico

Una vez finalizado el procedimiento de renovacion de las tarjetas de operacién
digital, el técnico operativo deberd elaborar un informe detallado que incluya el
analisis completo del tramite de renovacidn. Este informe deberd ser entregado
dentro de un plazo méaximo de veinte (20) dias hdbiles contados a partir del

Técnico
Operativo
designado

£:30/07/2018
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ANEXO 2

. . CODIGO: TRM-PR-003
{ PROCESO TRANSPORTE METROPOLITANO ° .
? . VERSION: 06
AREA METROPOLITANA EXPEDICION O RENQVACEC)N DE TARJETAS DE OPERACION COPIA CONTROLADA:
DE BuchRAMANGA , DIGITALES SI: X NO:
DESCRIPCION ) . ‘ '
ACTIVIDAD ] DESCRIPCEOF\J . RESPONSABLE
vencimiento de las tarjetas de operacidn de cada empresa. El informe técnico, en
todo caso, debera ser remitido al 4rea juridica para su revision y fines pertinentes.
Para dar inicio al trémite de expedicion de la tarjeta de operacién digital dentro de
los diferentes trdmites de transporte, el representante legal de la empresa o
cooperativa transportadora deberad presentar la solicitud, la cual serd atendida
mediante un proceso de revisidn abreviada, utilizando las listas de chequeo
existentes.
Radicacion y

A partir de esta revision se evaluara la viabilidad a 1a expedicidn, y una vez cumplidos

revision de la - i e ’ e e
los requisitos se procedera a la expedicidn de la tarjeta de operacion digital.

comunicacion

de solicitud de £n el caSo de identificar incumplimientos de los requisitos establecidos, se procederd

expedicion de a comunicar al peticionario mediante un correo electrgnico institucional, quien
tarjetas de debera gestionar fa correccidn de las observaciones, y reiniciar el proceso dando
operacion alcance al CR inicial radicado.

La Subdireccidn de Transporte generard las tarjetas de operacion digitales dentro de
los seis (6) dias habiles siguientes al recibo de la radicacidn de solicitud de las mismas,
siempre y cuando cumpla con lo exigido en las normas de transporte aplicables.

£:30/07/2019 ' Pdging 10 de 13
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I

6

PROCESO TRANSPORTE METROPOLITANO CODIGO: TRM-PR-003
: . VERSION: 06
AREA METROPOLITANA EXPEDICION O RENOVACION DE TARIETAS DE OPERACION COPIA CONTROLADA:
DE BUCARAMANGA DIGITALES SI: X NO:
FLUIOGRAMA
EXPEDICION, O RENQVACION DE LATARJETA
. DE OPERACION

MMMMM I S

]

EMPRESA
TDORA

\Q)%

-

E:30/07/2019

————|_soucriuorormat - |——»

SOuCiTUD }» (
H

RELACION DE PARQUE

Liquidacion

Certificacién del contrato devinculacion,
Certificacion pdlizas RCC RCE

Certificacion pdlizas APC

Certificacién corvenios CDA's

Certificacién existendia representacion legal
.

AUTOMOTOR

R

ANEXOS

NIT de fa empresa

C.C. del Representante Legal
Modalidad

Placa

Nivel de servicio

Radio de acdén

Zona de operacién

Marca

Modeio

Capa cidad de pasajeros ~
Ndmero de motor

Nimero deserle

Combustible

Clase N

Carroceria

Sede

N°T.0. actual o ultima que haya tenido
Vence T.0. activa o ultima que haya tenido
Vence SOAT

Empresa CDA

Vence RTM

Fecha matricula Lic. Transito

o] INICIAL - VENCIMIENTO SOAT -

ticencia de transito )
Captura de pantalla del RUNT{MATRICULA

VENCIMIENTO RTM)
Evidenciade SOAT {opcional)
evidenciade RTM{opdonat)
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ANEXO 2

PROCESO TRANSPORTE METROPQLITANO

CODIGO: TRM-PR-003

m ‘ VERSION: 06
AREA METROPOLITANA EXPEDICION O RENOVACION OE TARIETAS DE OPERACION COPIA CONTROLAOA:
DE BUCARAMANGA
e s ki G4 DB - QIGITALES Si: X NO:

¥

T s AT UINES
LS P s TR

7 FORMATOS

E: 30/07/2019

TARJETA OE OPERACION EN FORMATO ESTABLECIOO POR EL MINISTERIO OE TRANSPORTE
TRM-FO-023 LISTA OE CHEQUEO PARA RENOVACION OE TARJETAS OE OPERACION
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ANEXO 2

PROCESO TRANSPORTE METROPOLITANO

CODIGO: TRM-PR-003

| /,) VERSION: 06
} AREA METROPOLITANA EXPEDICION O RENOVACION DE TARJETAS DE OPERACION COPIA CONTROLADA:
DE BUCARAMANGA DIGITALES Sl: X NO:

b L ATAANCA - T4 OFID S ELANGS - SR - FERLANIA

= TRM-FO-030 LISTA DE CHEQUEO CAPACIDAD TRANSPORTADORA Y TARJETA DE OPERACI()N» TRANSPORTE

INDIVIDUAL
«  TRM-FO-037 LISTA DE CHEQUEO CAPACIDAD TRANSPORTADORA Y TARJETA DE OPERACION (COLECTIVO

REPOSICION) i
» TRM-FO-038 LISTA DE CHEQUEO CAPACIDAD TRANSPORTADORA Y TARJETA DE OPERACION {COLECTIVO

RENOVACION)
*  TRM-FO-039 LISTA DE CHEQUEO CAMBIO DE EMPRESA {INDIVIDUAL)
1. IDENTIFICACION DE CAMBIOS

- [ version - “DESCRIPCION FECHA
01 Emisién del documento 17/02/2015

02 Inclusion de requisito en la actividad de Radicacio’n, de Solicitud 30/07/2015

03 inclusién de requisitos 19/12/2017

04 Actualizacion de normatividad y requisitos e inclusion de etapas 18/05/2018

05  Inclusién de requisitos 25/06/2018

| 06 Actualizacion en el desarrollo de la actividad 30/07/2019

E: 30/07/2019
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