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“Por medio de ]a cual se otorga un permisd especial y transitorio a las empresas de transporte terrestre
automotor colectivo habilitadas para garantizar los servicios de cobertura del Sistema Integrado de
Transporte Masivo -SITM del Area Metropolitana de Bucaramanga”

El Director del Area Metropolitana de Bucaramanga

En uso de sus facultades legales y en especial las que le sefiala las Leyes 105 de 1995, 336 de 1996 y 1625
de 2013; el Decreto Nacional 1079 de 2015; los Acuerdos Metropolitanos 009 de 2001 y 008 de 2003, la
Resolucién 036 de 2025, y,

CONSIDERANDO

1. Que la Constitucién Politica de Colombia, determina que son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucién, por ello las autoridades-de la Republica estan instituidas para
proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, bienes, creencias, y demas derechos
y libertades y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares;
ademads que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y por tanto es deber
del Estado asegurar su prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

2. Que el articulo 365 de la Constitucién Politica de Colombia, dispone que los servicios publicos son
~ inherentes a |os fines del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional, estos se someten al régimen juridico que fija la Ley, los cuales podrdn ser prestados
directamente por el estado o por particularesy en todo caso el estado mantendra la regulacién, control

y vigiiancia.

3. Que el literal c) del articulo 2 de la Ley 105 de 1993, establecié la libertad de circulacién como uno de
los principios fundamentales del transporte, refiriéndose de la siguiente manera: “De conformidad con
los articulos 24 y 100 de la Constitucion Politica, toda persona puede circular libremente por el territorio
nacional, el espacio aéreo y el mar territorial, con las limitaciones que establezca la ley. Por razones de
interés publico, el Gobierno Nacional podréd prohibir, condicionar o restringir el uso del espacio aéreo,
la infraestructura del transporte terrestre de los rios y del mar territorial y la navegacién aérea sobre
determinadas regiones y el transporte de determinadas cosas. En caso de conflicto o insuficiencia de la
infraestructura del transporte, el Estado preferird el servicio publico colectivo del servicio particular.”

4. Que el articulo 3 de la Ley 105 de 1993 define al transporte publico como: “una industria encaminada
a garantizar la movilizacién de personas o cosas por medio de vehiculos apropiados a cada una de las
.infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios
sujeto a una contraprestacién econémica.”

5. Queel numeral 1 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993, respecto del pricipio de acceso al transporte
publico instituyé que: “a. Que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que escoja en
buenas condiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad., “b. Que los usuarios sean informados

" sobre los medios y modos de transporte que le son ofrecidos y las formas de su utilizacién.”, ¢. Que las
autoridades competentes disefien y ejecuten politicas dirigidas a fomentar el uso de los medios de
transporte, racionalizando los equipos apropiados de acuerdo con la demanda y propendfendb por el
uso de medios de transporte masivo.” '

6. Que el numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993, dispone que: “La operaé:i_én del transporte publico
en Colombia es un servicio publico bajo la regulacién del Estado, quien ejercerd el control y la vigilancia
‘necesarios para su adecuada prestacion, en condiciones de calidad, oportuni'dad y seguridad.”, asi como
dispuso que el servicio habra un servicio basico de transporte accesible a todos los usuarios. J
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7. Que el numeral 5 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 define rutas para el servicio publico de transporte
de la siguiente manera: “5. DE LAS RUTAS PARA EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS:
Entiéndese por ruta para el servicio publico de transporte el trayecto comprendido entre un origen y un .
destino, con un recorrido determinado y unas caracteristicas en cuanto a horarios, frecuencias y demds -
aspectos operativos. El otorgamiento de permisos o contratos de concesion a operadores de transporte
publico a particulares no genera derechos especiales, diferentes a los estipulados en dichos contratos
o permisos.” - g '

8. Que elinciso segundo del numeral 5 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 establece que “El otorgamiento
de permisos o contratos de concesién a operadores de transporte publico a particulares no genera
derechos especiales, diferentes a lo estipulados en dichos contratos o permisos.”

9. Que el articulo 5 de la Ley 336 de 1996 determiné como principio del transporte es que un servicio
publico esencial bajo la regulacion del Estado que la ley le otorga a la operacién de las empresas de
transporte publico, implicando la pre[acién del interés general sobre el particular, especialmente, en
cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccién de los usuarios, conforme a los
derechos y obligaciones que sefiale el reglamento para cada modalidad de transporte.

10. Que la Honorable Corte Constitucional en sentencia C- 033 de 2014, sefiala que el servicio publico de

transporte es esencial toda vez que: "EL cardcter esencial de un servicio publico se predica, cuando las -
actividades que lo conforman contribuyen de modo directo y concreto a la proteccidn de bienes o a la

satisfaccion de intereses o a la realizacién de valores, ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y
efectividad de los derechos y libertades fundamentales. Ello es asi, en razén de la preminencia que se
reconoce a los derechos fundamentales de la persona y de las garantias dispuestas para su amparo, con
el fin de asequrar su respeto y efectividad”. -

11. Que el articulo 16 dei capitulo cuarto la Ley 336 de 1996, de la prestacion del servicio sefiala que “fa
* prestacion del servicio publico de transporte estard sujeta a la habilitacién y a la expedicién de un
permiso o a la celebracién de un contrato de concesién u operacién, segin que se trate de rutas, horarios

o frecuencias de despacho, o dreas de operacién”.

12. Que el articulo 20 ibidem dispone: “La autoridad competente de transporte podrd expedir permisos
especiales y transitorios para superar precisas situaciones de alteracién del servicio publico ocasionadas
por una empresa de transporte en cualquiera de sus modos, que afecten la prestacién del servicio, o
para satisfacer el surgimiento de ocasionales demandas de transporte. Superadas las situaciones
mencionadas, los permisos transitorios cesardn en su vigencia y la prestacién del servicio quedard
sujeta a las condiciones normalmente establecidas o autorizadas, segtin el caso”.

13. Que de acuerdo con el concepto de la Oficina Asesora de Juridica del Ministerio de Transporte, No.
20121340228611, sobre transporte, permisos especiales y transitorios, sefiala: :

“Que los supuestos exigidos para otorgar los permisos especiales y transitorios son los siguientes:

1. Que se expida por la autoridad competente, esto es, en la jurisdiccién Nacional por el

Ministerio de Transporte, en la Jurisdiccién Distrital, Municipal por los Alcaldes Municipales o
. Distritales o en los que estos Deleguen tal atribucion.

2. Que se presente alteraciones del servicio publico de transporte.
3 Que se afecte la prestacion del servicio. o
4. Que se expida para satisfacer el surgimiento de ocasionales demandas de transporte.

De tal forma, que una vez superada la situacion excepcional y con sujecién a permanencia de esas
situaciones, quede sin vigencia, de alli su cardcter transitorio”

14. Que el articulo 2.2.1.1.3. del Decreto 1079 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte”, define el Servicio pablico de transporte terrestre automotor

colectivo de pasajeros, como “aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de
transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a través de un contrato J '
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celebrado entre la empresa y cada una de las personas que han de utilizar el vehiculo de servicio publico
a esta vinculado, para recorrer total o parcialmente una o mds rutas legalmente autorizadas.”

15. Que el articulo 2.2.1.1.2.1 ibidem dispone que son autoridades de transporte en el orden
metropolitano: “ En la Jurisdiccién del Area Metropolitana constituida de conformidad con la ley: la
autoridad unica de transporte metropolitano o los alcaldes respectivos en forma conjunta, coordinada
y concertada.” ' '

16. Que de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.9.3 ibidem, dentro del transporte terrestre automotor colectivo
existen 4 grupos de vehiculos autorizados, a saber: “Grupo A 4 a 9 pasajeros, Grupo 8 10 a 19 pasajeros,
Grupo C 20 a 39 pasajeros, Grupo D mds de 40 pasajeros.” '

17. Que el articulo 2 de la Ley 1682 de 2013 sefiala que la infraestructura de transporte se drganiza de
manera estable para permitir el traslado de personas, los bienes y los servicios, el acceso y la integracién
de las diferentes zonas del pais.

18. Que por mandato del Acuerdo Me"cropolitano 009 de 2001 le corresponde al Area Metropolitana de
Bucaramanga ejercer como Autoridad de Transporte Publico Metropolitano, para lo cual tiene las
funciones de organizacion, planeacion, inspeccidn, vigilancia y control de la actividad transportadora
en los municipios que la conforman.

19. Que el Acuerdo Metropolitano 008 de 2003 establece como funcién de la Autoridad de Transporte
Pblico Metropolitano, la de fijar los parametros para el desarrollo del servicio publico de transporte
urbano de cada uno de los municipios que la conforman,.

20. Que la Ley 1625 de 2013 en el literal n) del articulo 7, establece como funcién de. las dreas
metropolitanas, la de ejercer como autoridad de transporte publico en el drea de su jurisdiccién de
acuerdo con la ley, las autorizaciones y aprobaciones otorgadas conforme a ella.

21. Que mediante Resolucién Metropolitana No. 000036 de 2025 se declard la alteracién grave en la
prestacién del servicio publico de transporte masivo en el drea metropolitana de Bucaramanga,
autorizdndose la adopcién y ejecucién de aquellas acciones y medidas especiales y transitorias
necesarias para superar la precisa situacion de alteracion del servicio publico de transporte, dando
prioridad a la garantia de los derechos fundamentales de los ciudadanos metropolitanos.

22. Que mediante la Resolucién Metropolitana No. 000092 de 2025 se adopté como medida especial y
' transitoria para atender la alteracién grave en la prestacién del servicio publico de transporte masivo
en el Area Metropolitana de Bucaramanga a través de un permiso especial y transitorio para la
-, expedicion de Tarjetas de Operacién a vehiculos de transporte publico colectivo de pasajeros.
- 23. Que corresponde a la Subdireccién de Transporte del Area Metropolitana de Bucaramanga, coordinary
orientar lo pertinente para la ejecucion de la politica metropolitana en materia de transporte, en
coordinaciéon con las autoridades de transito de los municipios metropolitanos para su efectiva
aplicacién.

24. Que en desarrollo de las potestades contempladas en el articulo 20 de la Ley 336 de 1996, el AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA ;ﬁuede expedir permisos especiales y transitorios con la finalidad
de superar precisas situaciones de alteracién del servicio publico ocasionados por una empresa de
transporte en cualquiera de sus modos que afecten la prestacién del servicio o para satisfacer el
surgimiento de demandas ocasionales en transporte.

25. Que teniendo en cuenta la contingencia presentada debido a la falta de buses disponibles por parte del
Ente Gestor del Sistema Integrao de Transporte Masivo (SITM) para operar y buscando garantizar la
‘prestacion del servicio publico de transporte desde el mas basico, asi como la continuidad de los
servicios del Sistema Integrado de Transporte Masivo en el Area Metropolitana de Bucaramanga, se
otorgara permiso especial y transitorio a las once (11) empresas habilitadas para prestar el Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Colectivo con capacidades transportadoras de radio de / '
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accion municipal y metropolitano, para prestar el servicio en las rutas P1, P2, P3, P8, P10, P14, RD27,
a fin de mantener las rutas del Sistema Integrado de Transporte Masivo que venian siendo operadas
por las empresas de Transporte Terrestre Automotor Colectivo vigilanas y controladas por el Area
Metropolitana de Bucaramanga. '

26. Que de acuerdo con lo anterior, dichas rutas se deberan prestar con vehiculos pertenecientes al grupo
'D, capaces de movilizar la oferta que ha incrementado y que se acoplan a la infraestructura de
transporte existente.

27. Que el contenido de esta Resolucién fue publicado en la pégina web del Area Metropolitana de
Bucaramanga, en cumplimiento de lo determinado en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de
2011, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias, comentarios o propuestas alternativas de la
ciudadania o interesados. '

28. Que la Subdirectora de Transporte del Area Metropolitana mediante certificacién de fecha trece (13)
de mayo de 2025, certifica que las observaciones presentadas durante el tiempo de publicacién fueron
atendidas

29. Que en cumplimiento al compromiso adquirido por la Subdireccién de Transporte del AMB, en Sesién
Extraordinaria N° 01 de de Junta Metropolitana llevada a cabo el dia trece (13) de mayo de 2025, ese
mismo dia se remitié el contenido de la presente Resolucién a los alcaldes de Bucaramanga,
Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

De acuerdo con lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: OTORGAR permiso especial y transitorio a las empresas de transpbr'te'\térréstre
automotor colectivo habilitadas para garantizar los servicios de -cobertura del Sistema Integrado de
Transporte Masivo -SITM del Area Metropolitana de Bucaramanga, con vehiculos del Grupo D mas de 40
pasajeros. ; :

ARTICULO SEGUNDO: Las rutas en las cuales quedan autorizadas las empresas de transporte terrestre
automotor colectivo a las que se les otorgd permiso especial transitorio son las siguientes: P1, P2, P3, P8,
P10, P14, RD27 de cobertura del Sistema Integrado de Transporte Masivo.

ARTICULO TERCERO: Las capacidades transportadoras para cada una de las empresas de transporte
terrestre automotor colectivo quedaran distribuidas en las rutas de la siguiente manera:

7= JCOBERIURA

P1 CUMBRE - P SATELITE - EST. PROVENZA - CENTRO ' 11
P2 CUMBRE- CARRERA 21 14
P3 BUCARICA - LAGOS - EST. PROVENZA- K 27 - EST. UIS 16
.p8 TEJADITOS - AUTOPISTA - K 33 - EST. UIS ' ' - 28
P10 EST. UIS - CENTRO - REAL DE MINAS - EST. PROVENZA - . 18
P14 ALTAMIRA - LAGOS - PROVENZA - R DE MINAS - EST. UIS . 18
RD27 P DEL VALLE - AUTOPISTA - K 27 - EST. UIS 24

TOTAL 129
PARAGRAFO: Los vehiculos que ocuparan dichas capacidades transportadoras seran los vehiculos del
Grupo D, con capacidad de mds de 40 pasajeros, pues cumplen con la capacidad técnica para atender la
oferta existente de servicios y adicionalmente son compatibles con la infraestructura- de transporte
metropolitano.

ARTICULO CUARTO: La ejecucién de la actividad transportadora, deberd realizarse conforme a la
- _ normatividad existente para el servicio pablico de transporte terrestre automotor colectivo. {
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ARTICULO QUINTO: Lo aqui dispuesto, hasta que desaparezcan las situaciones que le dieron origen, de
conformidad con la declaratoria de alteracién grave del servicio publico de transporte masivo en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, de que trata la Resolucion 036 de 2025 y de conformidad con el articulo
20 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO SEXTO: Comunicar a los Alcaldes de Bucarai*nanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta con el
objeto de velar por el cumplimiento del régimen normativo del trénsito y transporte, por la seguridad de
las personas en las vias publicas. '

ARTICULO SEPTIMO: Comunicar. el presente acto administrativo al Ministerio de Transporte y a la
Superintendencia de Transporte.

ART[CULO OCTAVO: El presente acto administrativo rige a partir de su publicacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga, a los veintitin (21) dias del mes de mayo de 2025

m:wgoﬂenm NIVIA

DIRECTOR

Proyectd: Aldemar diaz Sarmiento - P Universitario Codigo 210Grado 15 M
Nelly Patricia Marin - P Universitario Codigo 210 Grado 15 ST
Manuel Guiilermo Velandia Perez — CPS # 168-20

Revisé:  Maria Paula Ordofiez - Subdirectora de transportelt}>
Jorge Carlos Orozco Camacho = Asesor Juridico Direccion

‘Aprobd:  Gerson Vega Vargas - Secretario General e
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