PLAN DE ACCION PARA LA TRANSICION

PLAN DE ACCION Y OPERATIVO STM - AMB / LIQUIDACION
METROLINEA S.A.L

Generalidades.

Con la aprobacion en noviembre 29 de 2024 por parte del Concejo Municipal
de Bucaramanga del acuerdo municipal por medio del cual se faculta al alcalde de
Bucaramanga, para llevar a cabo los tramites necesarios para la disoluciéon y
liquidaciéon de Metrolinea S.A., desde el AMB y en especial la Subdirecciéon de
transporte se plantea un plan de accién y operativo ejecutable en el llamado
“régimen de transicion” para garantizar la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Pablico de pasajeros en sus componentes Masivo y Colectivo en toda el
Area Metropolitana de Bucaramanga.

Este plan de accién debe ser concertado y autorizado por la Junta
Metropolitana, toda vez que contiene compromisos y obligaciones de los entes
territoriales en el marco de su responsabilidad constitucional y legal en la garantia
de la prestacion del servicio, asi como las obligaciones del uso y mantenimiento de
la infraestructura construida para el SITM derivadas del convenio de cofinanciacién
(vigente) y, las obligaciones en materia de control en via a través de los cuerpos

operativos de transito.

1 Documento de trabajo de caracter confidencial, regido por las politicas de confidencialidad y privacidad del Area
Metropolitana de Bucaramanga - AMB - (prohibida su divulgacion parcial o total). Elaborado en una version inicial por el
doctor Emiro Castro y la doctora Maria Paula Ordofiez en noviembre de 2024. Revisado y editado en su segunda versién por
el director John Manuel Delgado, el 6 de diciembre de 2024, posterior a la reunién presencial sostenida con la ministra de
Transporte, Marfa Constanza Garcia, y la superintendente de Transporte, Ayda Lucy Ospina, durante el Congreso Nacional
de Infraestructura 2024 en la ciudad de Cartagena.

Los elementos del esquema operativo y del plan de accién han sido presentados en dos sesiones de Junta
Metropolitana (2024/2025) y discutidos con los equipos de gobierno de los cuatro municipios que integran el area
metropolitana. Si bien no existe consenso absoluto sobre todas las determinaciones y opciones planteadas, el AMB, en su
calidad de autoridad de transporte masivo metropolitano, y en ejercicio de las competencias conferidas por la Ley 1625 de
2013, el articulo 6 de la Ley 336 de 1996 y el Acuerdo Metropolitano 004 de 2018, presenta un conjunto de alternativas,
instrumentos y vehiculos institucionales orientados a conjurar la afectacion grave del servicio derivada de las circunstancias
administrativas, legales y financieras del ente gestor Metrolinea S.A., que hoy comprometen la estabilidad operativa del
sistema de transporte masivo y afectan directamente a sus usuarios.



Antes de presentar el Plan de Accién para la Transicién, se deben realizar
algunas precisiones que serviran de fundamento legal y operativo para las

propuestas presentadas:

1. La liquidacion del Ente Gestor debera ser aprobada por la Asamblea de
Accionistas en la que se encuentran los municipios metropolitanos y el
Gobierno Nacional por disposicién del Contrato de Usufructo del 70% de
las acciones del Ente Gestor, adicional a estos entes, también hacen parte
de la Asamblea algunos entes descentralizados del municipio de
Bucaramanga y el Area Metropolitana de Bucaramanga. .

2. Una vez el Ente Gestor Metrolinea S.A. cese operaciones (por liquidacion),
el Area Metropolitana de Bucaramanga (autoridad de transporte
metropolitano y autoridad de transporte masivo) deberd reasumir la
administracién y planeacion del sistema que habia sido entregada a
Metrolinea mediante un convenio interadministrativo.

3. Seaclara que la liquidacion del Ente Gestor Metrolinea S.A. no implica per
selaliquidacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo, el cual sigue
existiendo y representado en la autoridad de transporte, la
infraestructura, la tecnologia y los usuarios.

4. Para que el Area Metropolitana de Bucaramanga asuma la
administraciéon del SITM debera hacerlo con las herramientas que le da
la Ley, pero también con las obligaciones de garantizar una tipologia
vehicular que opere en la Troncal y estaciones y portales construidos
con recursos del Convenio de Cofinanciacién suscrito con la Nacion.
Esto implica obligatoriamente que la operaciéon de desarrolle con:

e Sistema de Recaudo Centralizado - SRCC.
e Sistema de Gestion y Control de Flota - SGCF.



e Sistema de Informacién al Usuario - SIU.

5. La existencia del “Factor de Calidad” en la tarifa del TPC para el
sostenimiento de la operacion que requiere el Area Metropolitana de
Bucaramanga en el ejercicio de control sobre la prestacion del servicio.

6. Launificacion de la tarifa del TPC es imperativo, pero se entiende que la
tarifa diferencial es una alternativa a las necesidades de la poblacién, sin
embargo, esta solo puede ser autorizada a las empresas que acepten
ascenso tecnolégico que permita al AMB tener control y vigilancia de la
operacion (SRCC, SGCF y SIU).

7. Los municipios deben comprometer recursos para garantizar la operacion
del Sistema y el uso de la infraestructura, que se traduce en garantizar el
renting de los vehiculos en su etapa inicial y el arreglo, mantenimiento
y sostenimiento de la infraestructura del SITM existente en su

jurisdiccién.
Para el desarrollo de esta operacién, se proponen las siguientes etapas, como

una operacion ordenada, autorizada y basada en los Actos Administrativos y una

estricta colaboracién de los municipios.

ETAPA 0.0. Ejercicio de Autoridad.

Esta etapa estd a cargo del AMB y se ha venido desarrollando desde el mes
de octubre con la expediciéon de actos administrativos que permitan desarrollar un
ejercicio de control a la actividad transportadora metropolitana. También se
desarrollan actividades para el cumplimiento irrestricto del Acuerdo Metropolitano

004 de 2018 y las delegaciones a la autoridad metropolitana en materia de TPC.



ETAPA 1. Preparacion o Alistamiento. (En Ejecucion hasta el 01 de marzo)

Inicio.

e Una vez se apruebe el Acuerdo Municipal en el Concejo de Bucaramanga.

Acciones por realizar AMB.

1. Analisis detallado de condiciones administrativas y de operacion de

Metrolinea.

e Rutas:

Pasajeros movilizados.

Horas pico y valle.

Cantidad de vehiculos requeridos.
Contrato SRCC y SGCF.

Fiducia.

Complementariedad o integracion.

Identificacion de flota con la cual se esta haciendo.
¢Tienen validadores, contadores y sistemas de control?

;Qué flota no cuenta con sistema de control?

e Empresas.

Revision de la capacidad transportadora metropolitana y de cada
una de las empresas.

Cuales empresas estan dispuestas a entrar en fase de contingencia.
(Cuantas y qué empresas estan dispuestas a optimizar el sistema
de control para transferir informacién al AMB?

Cudles empresas estan dispuestas a entrar en fase de transiciéon

(SRCO).



e Solucién tecnolégica SRC, SGCF, SIU

Documentacion general de la solucion tecnolégica bajo la cual ha
operado el sistema.

(Es Metrolinea propietario del Mapping?

En caso afirmativo a lo anterior, AMB requiere recibir y tener
acceso a la documentacién con la estructura del Mapping,
algoritmos de diversificacion de claves, comandos de acceso a la
SAM y en general toda la informacién necesaria que la entidad
deba disponer para poder tomar acciones a futuro en alternativas
de contratos de solucién para sistema de recaudo en el sistema.
Inventario de tarjetas activas en el sistema.

Inventario de equipos torniquetes y validadores instalados y en
funcionamiento en estaciones.

Inventario de equipos torniquetes y validadores instalados en
buses, con identificacién de buses.

Inventario de equipos torniquetes, validadores disponibles para
instalacion en buses que se dispongan en Stock y que deberan ser
recibidos por AMB.

Usuarios y claves de acceso a plataforma de Sistema de Gestion y
Control de Flota.

Usuarios, claves de acceso y gestion de Sistema de Informacion al
Usuario, si las hay.

Inventario de todos aquellos equipos, dispositivos y hardware en
general que se disponga y sea parte de la solucion tecnolégica con

la que opera el Sistema.



e Contratos de soporte a la infraestructura

Documentacion frente a contratos de Mantenimiento de la
Infraestructura, si se encuentra alguno vigente.

Documentacion frente a contratos de seguridad y vigilancia a la
infraestructura, costos, alcance, obligaciones, histérico de
contratos en los tltimos 3 afios suscritos para este fin.
Documentacion frente a contratos de aseo sobre la infraestructura,
costos, obligaciones, histérico de contratos en los tltimos 3 afios

suscritos para este fin.

2. Preparacion de los Actos Administrativos de emergencia vy

autorizaciones transitorias.

AA de "afectacion grave" (Acuerdo Metropolitano).

AA de desmonte esquema operativo Metrolinea.

AA esquema operativo contingencia para que TPC asuma rutas
Metrolinea (45 - 90 dias.)

AA esquema operativo transicién (18 - 24 meses)

AA de Factor de Calidad para sostenimiento de Autoridad.

AA de obligatoriedad de SRC-SGCEF-SIU por parte del TPC si
quiere entrar a Transicién. Esto en el marco de una implementacién
apresurada de la Res. 000289 de 2023 modificada por la Res. 000236
de 2024.

3. Portal de Giron.

La entrada en operacion del portal de girén es fundamental para la
operacion.
Metrolinea ya contraté estudio para semaforo. En enero deben

entregar resultados.



e Apoyar a Metrolinea financieramente para la construccién y puesta

en funcionamiento del seméforo.

4. Optimizar la troncal Piedecuesta - Floridablanca - Bucaramanga -
Norte.

e Estudios de presupuesto de arreglo de estaciones estratégicas.

e Los municipios deben asumir el compromiso de arreglar las
estaciones que se encuentren dentro de su jurisdiccién. En
principio las que se consideren estratégicas para lograr una mayor
cobertura de pasajeros.

e Municipios deben asumir el sostenimiento y mantenimiento de los
portales dentro de su jurisdiccién lo que incluye vigilancia, aseo y

servicios publicos.

ETAPA 2. Liquidacién del Ente Gestor Metrolinea S.A. (6 meses)

Esta etapa se desarrolla en las gestiones administrativas y financieras del ente
gestor y los socios para la correcta liquidacion de la sociedad.
Inicio.
e Esta etapa iniciard cuando se aprueben los actos de autorizacion de
liquidacién.
e El tiempo que dure esta etapa debera definirlo la Asamblea de

Accionistas.

Acciones por realizar por los municipios.
1. Establecer en el proceso de liquidacion el esquema juridico y

administrativo que de la posibilidad de recibir los validadores y equipo



tecnologico que tengas los buses y que son propiedad del Ente Gestor

Sistema de Recaudo Centralizado y conteo de pasajeros.

2. Entregar los equipos tecnolégicos por medio de la figura juridica mas

adecuada (comodato, convenio, arriendo, etc.).
Acciones AMB.

1. Recibir los equipos tecnolégicos para el SRCC - SGCF.

2. Recibir el Mapping, con su correspondiente estructura, claves, algoritmos
y documentacién.

3. Recibir la documentacién, usuarios y claves de acceso a aplicaciones y
software de SRCC, SGCEF, SIU.

4. Recibir plantillas, modelos y demds documentacion con la cual se
establezcan los planes operacionales, tablas horarias de servicios de rutas.

5. Recibir toda aquella documentacién, informacién, bases de datos,

sistemas de informaciéon geogréafica, archivos de calculo, aplicaciones,
software, equipos hardware entre otros que Metrolinea disponga y utilice

en su actividad de planeacion, gestion y control del Sistema.

ETAPA 3. Contingencia. (45 - 90 dias)

Inicio.

Una vez cesen las operaciones del Ente Gestor autorizada por la Asamblea
de Accionistas.
Puede iniciar también cuando se termine el contrato de concesién con

Metro5 por la imposibilidad de operar el Sistema.



Acciones por realizar AMB.
1. Acuerdo Metropolitano Contingencia “Afectacion Grave”.
Expedir Acuerdo Metropolitano que declare una "afectacion grave" en la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre en el Area
Metropolitana de Bucaramanga por la liquidaciéon de Metrolinea.
Asimismo, este debera disponer que las autoridades de tréansito de cada
municipio deberdn colaborar con el AMB para realizar operativos que
garanticen la prestacion del servicio de transporte y el cumplimiento de la
reglamentacion que expida la autoridad de transporte durante el régimen

de transicion.

2. Resolucion desmonte Esquema Operativo Metrolinea.
Expedir un acto administrativo que derogue el esquema operativo
autorizado a Metrolinea y los que hayan autorizado a realizar la

integracion y complementariedad con TPC.

3. Resoluciones de Autorizaciones Transitorias.
Una vez se declare "afectacion grave" en la prestacion del servicio, se
debera expedir una resolucién que permita expedir autorizaciones
transitorias (articulo 20 Ley 336 de 1996) al TPC para que opere rutas que
hoy estan operadas por SITM.

e Seran por un tiempo entre 45 - 90 dias, para que el TPC opere en

rutas del SITM, lo cual se computara a partir del dia siguiente a la
sancion del Acuerdo Metropolitano que declare una "afectaciéon
grave" en la prestacion del servicio publico de transporte.

e No exigiran el uso de SRCC, pues seran para superar la emergencia

y las necesidades de movilizacion.



e Las empresas autorizadas podran hacer uso de la infraestructura
del Sistema y del carril exclusivo, conforme a la reglamentacién que
se expida.

e En el acto administrativo se deberdn advertir las sanciones que se
impondran a las empresas que no acaten las autorizaciones para

operar en rutas del SITM.

ETAPA 4. Transicion. (18 - 24 meses)

Inicio.
e Una vez terminen los permisos transitorios otorgados en la etapa de

contingencia.

Acciones por realizar AMB.
1. Proceso de seleccién - contratacion del operador de transicion

AMB avanzard en estructurar y ejecutar un proceso de contratacion
mediante la modalidad que se justifiqué para seleccionar el o los
responsables de la provision de flota y operacion del servicio de rutas del
componente masivo (Pretroncal) durante la etapa de transicion (18 - 24
meses).

Para garantizar la disponibilidad inmediata de flota se buscara tener un
proceso de Renting de vehiculos tipo padron disponibles y en condiciones

técnicas y de seguridad adecuadas para la prestacion del servicio.

2. Acto que ordene obligatoriedad de SRCC - SGCF - SIU
Acto Administrativo que ordene de manera prioritaria implementar
SRCC-SGCF-SIU, que sea definido y/o contratado por AMB con su

operador tecnolégico, en las rutas que vaya a tomar el TPC y que antes
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eran del Masivo, lo cual serd definitivo y no solo en el marco de una
transitoriedad.

e Entanto serd una etapa intermedia entre SITM y SITME, se requiere
que la autoridad tenga control sobre la operacién, en especial sobre
control de flota y recaudo centralizado.

e Como mecanismo preparatorio para el SITME, se debe establecer
un término prudencial de 6 - 8 meses para que todo el TPC cumpla
con SRCC-SGCF-SIU en cumplimiento de la Res. 000289 de 2023 y
de acuerdo con los lineamientos y operador tecnolégico

seleccionado por el AMB.

3. Acuerdo Metropolitano que incorpore el Factor de Calidad.

e Presentar en el mes de diciembre de 2024 el estudio que la Junta
Metropolitana le requiri6 a STM, conforme se dispone en el
pardgrafo 1 del articulo 8 del Acuerdo Metropolitano No. 012 de
2019, modificado por el articulo 5 del Acuerdo Metropolitano No.
007 de 2024.

e Recursos necesarios para que AMB pueda ejercer control sobre la
operacion de control de flota y operador de recaudo.

e Debe cobrarse a todo el TPC, incluyéndolo en tarifa.

e Analizar si puede ser diferenciado entre el servicio TPC normal y

el TPC transicional que use infraestructura del SITM.

4. Resolucion Nuevo Esquema Operativo Transicion.
Expedir Acto Administrativo con el nuevo esquema operativo de rutas,
en las que se incorporen al TPC de manera transitoria las rutas que antes

operaba el SITM.
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e Estas rutas deberan ser entregadas a las empresas que demuestren
la capacidad operativa, técnica y econdmica para prestarlas
correctamente.

e Todas las empresas que quieran hacer parte de ese nuevo esquema
deberan permitir instalar en sus vehiculos los dispositivos para
control y gestion de flota, conteo de pasajeros y recaudo
centralizado que sea definido por el AMB con su operador
tecnolégico.

e Las empresas que no instalen los dispositivos no podran acceder a
la infraestructura del SITM ni tendran la autorizaciéon para operar

en las rutas en esta etapa de transicion.

5. Operador tecnolégico para el sistema de transporte publico en transicion
AMB debera realizar los procesos necesarios para contar con un aliado
tecnolégico que tendra la responsabilidad de suministrar los equipos,
plataforma tecnolédgica y prestar los servicios para la implementacion,
operacion y soporte del SRCC, SGCF, SIU tanto en las rutas del nuevo
esquema operativo de transicion como en el TPC en general para recaudo

y control del factor de calidad. Para esto debera:

e Recibir de Metrolinea ( en caso de tener la propiedad) el Mapping de
las tarjetas utilizadas como medio de pago en el sistema con su
correspondiente documentaciéon, médulos SAM, claves de acceso,
algoritmos y en general todo lo que sea necesario para dar continuidad
a su operacion con el actual proveedor de servicios tecnolégicos o con
cualquier otro que se requiera a futuro de acuerdo con los procesos

contractuales que para tal fin se realicen.
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e AMB estructurard un documento técnico que establezca la solucion
tecnologica requerida para el corto plazo mediante la cual operara el
sistema de rutas bajo el modelo operativo en transicién y las rutas de
TPC en las que se requiere controlar y recaudar el factor de calidad.

e AMB deberd preparar un anexo técnico como términos de referencia
de la solucién tecnolégica requerida para SRCC, SGCF, SIU.

e AMB realizara un estudio de mercado con el que disponga
cotizaciones de diferentes proveedores para el suministro de equipos,
instalacién, implementaciéon, operaciéon y soporte de la plataforma
tecnolégica de SRCC, SGCF, SIU

e AMB estructurard e implementarda un proceso de contrataciéon
(licitacion ptublica, convenio interadministrativo) para contar con el
operador tecnolégico que le garantice el suministro, implementacion
y operacion del SRCC, SGCEF, SIU.

e Una vez seleccionado el operador tecnolégico, se procederd a la
implementacion y operacion de la solucion tecnolégica tanto en rutas
del modelo operativo en transicién como rutas del TPC para control y

recaudo del factor de calidad.

Acciones por realizar en los municipios.
1. Infraestructura.
e Municipios deben realizar los aportes que se deben al convenio de
cofinanciacién de Metrolinea.
e Se debe procurar que esos recursos que quedan en el Convenio se
puedan utilizar como complemento del arreglo de la

infraestructura.
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e Es imperativo que se dejen en los presupuestos de cada municipio
una apropiacion para el mantenimiento de la infraestructura del
SITM que se encuentra en cada uno de los municipios.

e Metrolinea debe garantizar antes de su liquidacion formal el
funcionamiento del Portal de Girén, de lo contrario debera ser
asumido en el marco de las competencias por el municipio bajo

jurisdiccion.

Etapa 5. de Estructuracion Técnica, Legal v Financiera del SITME.

Inicio.

e Esta etapa ya debe estar en proceso de formualcion y viabilizacion.

Acciones por realizar AMB.
1. Modificar alcance del SITME para incluir componentes de
Infraestructura.
e Necesario para que el FONDES de FDN pueda participar dentro de
la cofinanciacion de la ETLF, o cualquier otra instancia

cofinanciadora, segtin competencias y marco legal

2. Gestiones ante alcaldes metropolitanos.
e C(Citar a los Alcaldes Metropolitanos y exponer los alcances del

SITME en procura de la financiacién para su ETLF.

3. Corregir los documentos de soporte para inicio de ETLF.
e Equipo técnico tiene los documentos del PMMM.
e Revisar, ajustar, complementar Anexo Técnico de Términos de

Referencia de alcance de la ETLF para el SITME
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4. Presentacién de Proyecto ETLF para cofinanciacion.

Suscribir convenio con EnTerritorio y FDN para financiacién de
recursos de ETLF.

Es necesario que sean ambas entidades para que los recursos
puedan garantizarse en su totalidad.

Apoyo de MinTransporte a través del concurso fundamental de

UMUS

5. Suscribir contrato de consultoria para la ETLF del SITME.

Definir alcance y necesidades concretas en primera etapa.
Preparar documentos precontractuales para la contrataciéon de la
consultoria.

Implementacién del proceso de contratacion de la consultoria, bajo
el mecanismo que corresponda segun fuente de recursos y entidad

contratante.

Dar impulso al proyecto de ley del gobierno sobre la financiacién
del Nuevo Sistema de Transporte en ciudades intermedias, entre

las que se encuentra Bucaramanga.

ETAPA de Preparacion entrada en operacion del SITME.

Inicio.

e Una vez se tenga resultado de la ETLF del SITME.

Acciones por realizar AMB.

1. Nuevo Ente Gestor.

Acordado con los municipios metropolitanos.
Se sugieren cambios en inversiéon de recursos redistribuida en

todos los municipios.
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e Se sugiere una EICE a cargo del AMB que no implique mayores

responsabilidades para los socios (entidades publicas).

2. Convenio de Cofinanciacién Nacion.
e Suscribir convenio de cofinanciacion con la Nacion para garantizar
infraestructura nueva y existente e inversion en flota.

e Incluir cofinanciaciéon de tecnologia para SRC-SGCF-SIU.

3. Entrega de la operacién del SITME al nuevo ente gestor.
e AMB recupera entrega su condicion transitoria de gestion de la
operacion del servicio.

e AMB mantiene su papel de autoridad
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES

Definido? y constituido el equipo técnico con cargo al proyecto de inversion
de la subdireccién de transporte del Area Metropolitana de Bucaramanga, sumado
con la capacidad técnica propia de la Subdirecciéon de Transporte y de la Direccion
del Area Metropolitana, se constituyé un equipo técnico encargado de ejecutar las
tareas necesarias para asumir esta contingencia. Los profesionales Andrés Giraldo,
Manuel Velandia, Yolanda Rey, Julie Rodriguez, Jorge Barrera, y los funcionarios de
planta Maria Paula Ordénez, Aldemar Diaz, Nelly Marin y John Delgado. La
estructura de tareas fue montada por la ingeniera Julie Rodriguez, con monitoreo

del ingeniero Jorge Barrera y el arquitecto José Alejandro Gémez.

Se realizaron anélisis del esquema operativo presentado por el ente gestor
vigente (Metrolinea S.A.), recibiendo recomendaciones y ajustes por parte de la
autoridad de transporte del Area Metropolitana de Bucaramanga. Este esquema
operativo contemplaba una implementacién por fases, estructurada en tres fases,
con el propésito de garantizar la operaciéon de una flota de buses padrones
circulando por el carril exclusivo y utilizando la infraestructura de estaciones no
vandalizadas. Ademds, promovia una estructura financiera basada en aportes de los
municipios para alquiler y operacién soportada en las coberturas municipales (y no

en su participacion accionaria en el ente gestor Metrolinea).

El esquema fue compartido y discutido con el equipo de expertos,
estableciendo como condicion fundamental la declaratoria de afectacion grave del
servicio, requisito indispensable para autorizar transitoriamente a Metrolinea como
operador del transporte masivo. Se preveia que la asamblea de socios de Metrolinea

se reuniria hasta el 28 de mayo de 2025, definiendo el nombramiento del agente

2 Version adicionada en marzo de 2025 por John Delgado
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liquidador en septiembre de 2025. Este margen de tiempo permitiria estructurar el
disefio institucional necesario para el ente gestor, y para la contratacion del operador

del sistema en la transitoriedad.

El esquema también contemplaba reglas para el fortalecimiento de la
integracion y complementariedad con el Transporte Pablico Colectivo (TPC),
incluyendo la implementacion del ascenso tecnolégico en las empresas
transportadoras, con el fin de mejorar el monitoreo de flota y garantizar el recaudo
unificado. Esto aseguraba una de las partes mas criticas del esquema: el Kpex de los
buses padrones y la operaciéon transitoria hasta tanto Metrolinea definiera, en
asamblea, la fecha de su registro de disolucién y liquidacién ante la Camara de

Comercio.

Una vez consolidado este esquema, se llevo a Junta Metropolitana en dos
oportunidades, durante los meses de enero y febrero de 2025 .En
la primera sesion, se presentd el esquema operativo en ausencia del alcalde de
Floridablanca y del alcalde de Piedecuesta, quienes se excusaron, complicando la
toma de decisiones y motivando la realizacion de una segunda Junta Metropolitana

con la presencia de los cuatro alcaldes.

Con la finalizacién del contrato de concesion del operador del sistema de
transporte masivo cada vez mas cerca (26 de febrero de 2025), no se logré un
consenso sobre la financiacién del esquema operativo, lo que implicaba una gran
dificultad para costear el arrendamiento de flota y la operacién transitoria de
Metrolinea (sin incluir la financiacién de su déficit). En consecuencia, el Municipio
de Bucaramanga destiné recursos para el alquiler de flota y garantiz6 fondos para
el Fondo de Estabilizacién y Subvenciéon (FES) para garantizar la fase uno del

esquema operativo, que contemplaba rutas de buses padrones entre la Universidad
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Industrial de Santander y la estacion de Provenza, con su respectiva integracion y

complementariedad con el Transporte Pablico Colectivo (TPC).

Al evaluar las opciones de arrendamiento de flota, dos propuestas se

destacaron:

1. Metro de Medellin, que ofrecia buses padrones con disponibilidad inmediata,
cumpliendo requisitos técnicos y operativos, y con la posibilidad de
contratacién interadministrativa dada su naturaleza de empresa industrial y
comercial del Estado.

2. Transportadores locales, cuya propuesta tenfa un costo levemente superior,
con flota que cumplia con las especificaciones, aunque no era conocida por el
Area Metropolitana de Bucaramanga. Ademas al configurarse como sociedad

privada exigia un proceso licitatorio.

Sin una carta favorable para la continuidad por parte del operador Metro
Cinco Plus, la opcién maés viable en términos técnicos y juridicos era la del Metro de
Medellin. No obstante, el director del Area Metropolitana advirtié que llevar la
operaciéon solo hasta Provenza (Bucaramanga) podria generar interpretaciones

erréneas sobre la intencién de los alcaldes respecto a la integracién metropolitana.

Frente a este panorama, el gerente de Metrolinea explor¢6 la posibilidad de
prorrogar el contrato vigente con Metro cinco plus, alternativa que fue aceptada por
el operador, lo que permiti6 extender la concesién por 60 dias ( hasta 26 de abril de

2025) para evaluar mejoras en la propuesta de integracion con el TPC.

El 3 de marzo de 2025, el alcalde de Bucaramanga comunicé al director del

Area Metropolitana su intencién de acelerar la liquidacién de Metrolinea y el
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nombramiento del agente liquidador antes del 28 de mayo de 2025, lo que
modificaba los tiempos previamente establecidos hasta septiembre de 2025. Esta
decisiéon imponia nuevos retos administrativos y operativos, pues el Area
Metropolitana debia asumir competencias que hasta el momento correspondian al
ente gestor. El alcalde de Bucaramanga manifest6 el 10 de febrero de 2025 su
determinaciéon de no extender la existencia de Metrolinea, argumentando que su
permanencia impedia la participacion financiera de los demdas municipios
metropolitanos (al no sentir compromiso de aportar a una configuracién accionaria
donde representan la minoria, y la baja confianza de invertir en una empresa en
quiebra); implicaba un riesgo administrativo y fiscal insostenible para la ciudad de
Bucaramanga y los asesores legales en su interpretacion le exponian que no podia

extender la designacion de agente liquidador mas alla del 28 de mayo de 2025.

Ante este nuevo escenario, se iniciaron conversaciones del 3 al 8 de marzo de
2025 con la Subdireccién de Transporte, la Gerencia de Metrolinea y el Ministerio de
Transporte, con el fin de ajustar la planificaciéon y los procesos administrativos

correspondientes.

Escenarios para garantizar la continuidad del servicio

1. Escenario 1: El Area Metropolitana asume actividades relacionadas con la

planificacién, gestién y control del sistema y como operador transitorio.

. Se liquida el convenio entre Metrolinea y el AMB y esta tilltima retoma
competencias que habian sido delegadas al ente gestor del sistema masivo.

. Se deben adelantar procesos abiertos (licitatorios) de arrendamiento
de buses usados, bajo la Ley 80, a través de una licitaciéon publica por parte de las

alcaldias o el amb (dependiendo de la celeridad para adelantar el proceso).
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. Dado que los tiempos no permiten ejecutar el proceso en el corto plazo,
se requiere prorrogar nuevamente el contrato con Metro Cinco Plus.

. Se debe establecer un disefio institucional que le permita al AMB
asumir temporalmente la operaciéon (Unidad especial?) dado que la creacion de una
empresa de servicio publico de transporte acarrea demoras y trdmites. Ademas
impone riesgos de sustitucion patronal por ejemplo.

. Se mantiene la integracion con el TPC y se exige el ascenso tecnolégico

de los transportadores.

2. Escenario 2: El Area Metropolitana asume actividades relacionadas del ente

gestor y contrata un operador transitorio.

. Se liquida el convenio entre Metrolinea y el AMB y este tltimo asume
la responsabilidad del sistema masivo.

. Con disponibilidad de recursos apropiados, se contrata una institucion
viable para arrendar buses y operar el sistema durante 2025 e incluso 2026.

. Se estructuran, en una variante de este escenario, procesos de
contratacién para adjudicar la operacién transitoria definitiva en 2026, por 18 meses,
mientras se desarrolla la estructuracién técnica, legal y financiera del nuevo sistema.

e Se mantiene la integracion con el TPC y se exige el ascenso tecnolégico de los

transportadores.

3. Escenario 33. El area metropolitana de Bucaramanga reasume competencias
otorgadas al ente gestor y contrata a través de convenios de colaboracion
empresarial empresas habilitadas de manera transitoria para qué como
empresas privadas pongan flota homologada utilizando la infraestructura

del transporte masivo.

3 Incluido en marzo de 2025 en reunién con Maria Paula Ordéfiez y Jorge Barrera.

21



e Se liquida convenio con Metro linea y se reasume funciones y
competencias de ente gestor

e Se habilitan de forma transitoria y excepcional empresa de transporte.
Esto implica el cumplimiento de requisitos legales para tal habilitacion

e Se debe garantizar la homologacion de los vehiculos.

e Como factor critico el area metropolitana debe contar con el dinero
para garantizar la estructuracion de convenios de colaboracion
empresarial.

e Las actividades de entes gestor son ejecutadas por metro linea deben

ser absorbida por el drea metropolitana de Bucaramanga

Luego* de las discusiones correspondientes y el analisis de los tres escenarios
planteados, se han identificado diversas circunstancias que, si bien permiten evaluar
la viabilidad de cada opcién, también implican diferentes niveles de riesgo en

términos de actuaciones administrativas y contractuales.

En el Escenario 1, se presenta una imposibilidad juridica, ya que el Area
Metropolitana de Bucaramanga no puede asumir el rol de operador, dado que

existe una norma expresa que prohibe de manera taxativa esta condicion.

En el Escenario 3, se explor6 la posibilidad de reducir los tiempos de contratacion
del Area Metropolitana de Bucaramanga mediante el uso de figuras contractuales
establecidas en la ley. Se consideraron los convenios de colaboracién empresarial;
sin embargo, estos solo aplican entre empresas, y el Area Metropolitana no posee

dicha naturaleza juridica, lo que hace inviable este escenario.

4 segmento elaborado por John Manuel Delgado con aportes de los profesionales Maria Paula Ordofiez, Emiro
Castro, Yolanda Rey, Gerson Vega, Andrés Giraldo y Jorge Barrera.
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Por otro lado, en el Escenario 2, donde el Area Metropolitana asumiria el rol de ente
gestor y contrataria un operador transitorio, se identificé que, en términos generales,
es la opcién con mayores probabilidades de ejecucion, siempre que se cumplan las

siguientes condiciones:

- Declaratoria de afectacién grave del servicio: El Area Metropolitana de
Bucaramanga (AMB) ha expedido un acto administrativo mediante el cual se
declara la afectacién grave del servicio ptublico de transporte masivo, lo que
permite adoptar medidas excepcionales para garantizar su continuidad.

- Fecha de disolucién y liquidacién del ente gestor: La Asamblea de Socios de
Metrolinea S.A. deberd determinar la fecha de disolucion y liquidacion de la
entidad, la cual se situaria entre el 27 de marzo y el 28 de mayo de 2025.
Siendo hoy 14 de marzo de 2025, esto implica un plazo méaximo de 45 dias
calendario.

- Liquidacién del convenio entre el AMB y Metrolinea: La liquidacion del
convenio interadministrativo entre el Area Metropolitana de Bucaramanga y
Metrolinea S.A. es un requisito indispensable para que el AMB reasuma las
funciones y competencias que le fueron delegadas al ente gestor.

- Creacion de un equipo especial de trabajo: Dado que el AMB no tiene la
capacidad de constituir un nuevo ente gestor en 45 dias, se conformara un
grupo interno de trabajo o unidad especial encargado de asumir funciones
esenciales previamente ejecutadas por Metrolinea. Para ello, serd necesario
cuantificar y asignar recursos destinados a fortalecer la capacidad
tecnologica, operativa y de talento humano, incluyendo personal de planta y
contratistas con experiencia en planificacion y operacion de sistemas de
transporte masivo.

- Disponibilidad de recursos para contratacion de flota: Con la finalizacion del

contrato de concesiéon con Metro Cinco Plus el 27 de abril de 2025, los
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municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga deberan, con base en el
esquema operativo presentado por el AMB, disponer los recursos suficientes
para llevar a cabo un proceso de contratacion de flota tipo padroén,
asegurando la cantidad de vehiculos requerida para la operacién.

Seleccion de un operador transitorio: Dado que el AMB no puede ser
operador de transporte, deberd definir el mecanismo de seleccion del
operador transitorio que garantice la prestacion del servicio dentro de los
términos permitidos por la ley en un plazo de 45 dias.

Definicion del vehiculo contractual para la contratacion de flota: La
disponibilidad de recursos activa de manera inmediata la necesidad de
establecer el mecanismo contractual que habilite a los municipios o al Area
Metropolitana de Bucaramanga para llevar a cabo dicha contratacién. Dado
que el AMB es una entidad administrativa con personeria juridica de derecho
publico, autonomia administrativa, patrimonio propio y sujeta a un régimen
administrativo y fiscal especial, debe cefiirse al régimen de contrataciéon
estatal aplicable a las entidades ptblicas en Colombia. Por lo tanto, se debe
identificar la figura juridica dentro de dicho régimen que permita contratar
la flota mediante renting en un plazo no mayor a 45 dias, garantizando el
cumplimiento de los requisitos legales y operativos necesarios.
Estructuraciéon y contratacion del asistente tecnolégico desde el AMB que
proveera la soluciéon de SRC, SGCF, SIU para garantizar la continuidad y
prestacion del servicio del sistema masivo en etapa de transicién asi como
para el componente de TPC que facilite y permita su integracién y control.
Gestiones de Metrolinea previas a su liquidacién: Metrolinea S.A. debera
adelantar todos los procesos administrativos, financieros y operativos
necesarios para garantizar una transicién ordenada y minimizar los impactos

en la prestacion del servicio.
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Cuatro aspectos deben resolverse:

1. Figura juridica contractual del AMB

2. Disefio institucional para asumir funciones de planeacién, gestion y control
por parte del area metropolitana de Bucaramanga sobre el sistema masivo.

3. Mecanismo de expediciéon de permisos especiales - transitorios para dar
cobertura con el TPC en rutas y corredores atendidos por el masivo en un
periodo de contingencia.

4. Recursos y mecanismo de contratacion de provisién de flota y operaciéon para

el componente masivo

Detalles operativos de la implementacién de la operacién del esquema operativo

propuesto a cargo del area metropolitana de Bucaramanga

Pasamos a resolver cada uno de ellos a continuacién, previo a definir factores

determinantes para la materializacion del plan.

1. MECANISMO CONTRACTUAL QUE GARANTICE LA EFICACIA Y
CELERIDAD EN LA SATISFACCION DE LA NECESIDAD

Considerando lo arriba descrito respecto al régimen legal aplicable a la contratacion
desarrollada por el Area Metropolitana de Bucaramanga, la cual debe someterse en
todos los casos al Estatuto general de contratacion de la administraciéon puablica, en
razén de la naturaleza juridica de la persona de derecho publico, resulta entonces
pertinente la identificacion de una figura juridica que permita la contratacién de los
bienes y servicios requeridos para garantizar la continuidad del servicio ptblico, con

el mayor cumplimiento posible de los principios de celeridad, eficacia y eficiencia.
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El articulo 42 de la ley 80 de 1993 consagra la figura de la urgencia manifiesta, que
pasa a estudiarse a continuacién, para tener en cuenta sus causas y los requisitos

para proceder con esta tipologia contractual. La norma legal dispone:

ARTICULO 42. DE LA URGENCIA MANIFIESTA. Existe urgencia
manifiesta cuando la continuidad del servicio exige el suministro de bienes,
o la prestacion de servicios, o la ejecucion de obras en el inmediato futuro;
cuando se presenten situaciones relacionadas con los estados de excepcion;
cuando se trate de conjurar situaciones excepcionales relacionadas con
hechos de calamidad o constitutivos de fuerza mayor o desastre que
demanden actuaciones inmediatas y, en general, cuando se trate de
situaciones similares que imposibiliten acudir a los procedimientos de
seleccion o concurso publicos.

La urgencia manifiesta se declarard mediante acto administrativo motivado.

PARAGRAFO. Con el fin de atender las necesidades y los gastos propios de
la urgencia manifiesta, se podran hacer los traslados presupuestales internos
que se requieran dentro del presupuesto del organismo o entidad estatal

correspondiente.

De la lectura del articulo anterior encontramos que existen tres supuestos de hecho
concretos y uno general que permiten la declaratoria de la urgencia manifiesta
(Corte Constitucional, St. C-772 de 1998, posicion asumida por la ANCP - CCE a
través de Concepto C-013-2025):

1. Laexigencia del suministro de bienes, la prestaciéon de servicios o la ejecucion
de obras en el inmediato futuro para garantizar la continuidad del servicio

2. La existencia de situaciones relacionadas con los estados de excepcion
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3. Cuando se requiera conjurar situaciones excepcionales relacionadas con
hechos de calamidad o constitutivos de fuerza mayor o desastre que
demanden actuaciones inmediatas

4. En general, cuando se trate de situaciones similares que imposibiliten acudir

a los procedimientos de seleccién o concurso publicos

III Cuando la continuidad del servicio exige el

01 suministro de bienes, o la prestacion de servicios,
o la ejecucion de obras en el inmediato futuro.

URGENCIA 02 SRS

MANIFIESTA

Articulo 42 Ley 80/93

Cuando se trate de conjurar situaciones
excepcionales relacionadas con hechos de
calamidad o constitutivos de fuerza mayor o
desastre que demanden actuaciones inmediatas.

A\
En general, cuando se trate de situaciones
similares que imposibiliten acudir a los
procedimientos de seleccion o concurso
publicos.

La urgencia manifiesta se
declarara mediante acto
administrativo motivado.

El elemento comiin en los cuatro (4) eventos es
que exigen atender la contingencia de manera
pronta, mediante la ejecucion de obras, la
prestacion de servicios o el suministro de bienes.

Al respecto, la interpretacién autorizada de la norma legal realizada por la Corte
Constitucional de Colombia, sostuvo que “[La urgencia manifiesta] es una situacion
que puede decretar directamente cualquier autoridad administrativa, sin que medie
autorizacion previa, a través de acto debidamente motivado” (Corte Constitucional,
Ibid) agregando en posterior oportunidad que “la declaracion administrativa de

urgencia manifiesta regulada en el articulo 42 de la Ley 80 de 1993, [...] constituye
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una justificada excepciéon a los procedimientos reglados de selecciéon objetiva”

(Corte Constitucional, St. C-954 de 2001).

Por su parte, el Consejo de Estado en multiples conceptos de la Sala de Consulta y

Servicio Civil sobre la figura de la urgencia manifiesta ha indicado:

"Esta modalidad constituye una excepciéon dada la importancia de la
necesidad que debe suplirse; se parte del supuesto de la no interrupcién del
servicio publico, al considerarse como urgente la contrataciéon de ciertos
bienes y servicios como su suministro, la prestacién de servicios, la ejecucion
de obras en el inmediato futuro, cuando se trate de situaciones relacionadas
con los estados de excepcion, o de conjurar situaciones relacionadas con
hechos de calamidad o constitutivas de fuerza mayor o desastre que
demanden actuaciones inmediatas, y en general de situaciones similares que

imposibiliten acudir a los procedimientos de seleccién o concurso.

Lo excepcional de la contratacién en las eventualidades anotadas, permite
prescindir del contrato escrito y atn del acuerdo acerca de la remuneracién,
en aras de asegurar la inmediata ejecucion debiendo en todo caso, dejarse
constancia escrita de la autorizacién impartida por la entidad estatal
contratante. Por ello se permite que la remuneraciéon pueda pactarse con
posterioridad al inicio de la ejecucion del contrato; en caso de desacuerdo, la
ley prevé mecanismos alternativos para solucionar las diferencias que se
susciten sobre el particular.” (Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio
Civil, concepto del 30 de octubre de 1996, radicaciéon 925. M.P. Roberto Suérez

Franco.)
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El Alto Tribunal de lo Contencioso Administrativo y la Contraloria General de la
Reptblica (CGR-OJ-026 de 2024) ha identificado los siguientes elementos

identificadores de la urgencia manifiesta:

1. Es una excepcion a los procedimientos que como regla general rigen para la
seleccion de los contratistas del Estado;

2. Aplica solo cuando debe garantizarse la continuidad del servicio o conjurarse
situaciones de calamidad publica, y con las reglas generales se hacen
imposibles tales propositos;

3. Debe ser declarada mediante acto administrativo debidamente motivado; se
trata de la explicita y fundamentada voluntad unilateral de la autoridad
competente que tiene como efecto juridico su habilitacién para la celebracion
directa de los contratos requeridos por las situaciones que deben resolverse;

4. Con la excepcion de las reglas atinentes a su formacion, los contratos que se
suscriban deben reunir los requisitos establecidos en el Estatuto General de
Contratacion, puesto que la figura de la urgencia manifiesta no prevé
alteracién alguna a tales requisitos;

5. El mal uso de la figura es causal de mala conducta
Todo lo anterior nos da el contexto suficiente para considerar el uso de la figura de
la urgencia manifiesta, siempre y cuando se pueda verificar que existen las

condiciones previas que constituyen requisitos para su declaratoria.

Competencia y procedimientos de gestion administrativa para la declaratoria de la

urgencia manifiesta

Ahora, teniendo en cuenta que, con fundamento en el articulo 311 constitucional, las

leyes 105 de 1993 y 336 de 1996 consagran que las autoridades locales, mas
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especificamente los alcaldes municipales, son las autoridades responsables de
garantizar la prestacion eficiente y continua de los servicios publicos de transporte
en sus territorios, velando por la adecuada prestacion de dicho servicio y adoptando,
cuando fuera necesario, las medidas para garantizar su continuidad, esta
declaratoria de urgencia manifiesta deberd ser realizada a través de acto
administrativo motivado por los representantes legales de cada uno de los

municipios segtn su distribucién interna de competencias y funciones.

Debe recordarse que las competencias que tienen los alcaldes municipales como
representantes legales de su entidad territorial son diferentes a las funciones y
competencias que tienen por su participacion en la Junta metropolitana, por lo tanto,
la declaratoria de urgencia manifiesta debera ser adoptada por parte de cada uno de
los alcaldes en sus respectivos municipios y no a través de un acuerdo

metropolitano.

Ahora, considerando que a través del acuerdo metropolitano namero 006 del 29 de
junio de 2023, se declar6 como hecho metropolitano la movilidad sostenible y el
transporte publico, la Junta Metropolitana de Bucaramanga es el escenario
competente y facultado para que los alcaldes que en ella tienen asiento, presenten
sus respectivas declaratorias de urgencia manifiesta, con el &nimo de solicitar, si a
bien lo tuvieran, en virtud del papel articulador del Area Metropolitana de
Bucaramanga, que la contratacién necesaria para garantizar la continuidad
ininterrumpida en la prestacion del servicio publico de transporte masivo se haga a

través de esta entidad.
Sin embargo y teniendo en cuenta que el Area Metropolitana de Bucaramanga

constituye una entidad diferente con autonomia administrativa, presupuestal y

financiera, se hace necesario e indispensable que también en esta entidad se declare

30



la urgencia manifiesta con los motivos que sustenten la imposibilidad de acudir a
los mecanismos de seleccién de contratistas habituales, consagrados en el estatuto
general de contratacién de la administracién ptblica, siempre con fundamento en
las declaratorias de urgencia manifiestas desarrolladas por cada uno de los
municipios que la integran. Esto es requisito teniendo en cuenta que la habilitacién
para optar por una contratacion directa debe provenir del representante legal de la
persona juridica de derecho publico que va a contratar y, si se decide que dicho
negocio juridico se suscriba desde el AMB, acudir a esta modalidad de seleccién

requiere previamente la declaratoria de urgencia en esta entidad.

Debe considerarse ademds la necesidad, conveniencia y oportunidad de la
celebraciéon de un convenio interadministrativo en los términos consagrados en la
ley 489 de 1998 para transferir eficientemente las funciones propias de los
municipios y dotar al AMB de las facultades y competencias necesarias para
articular y coordinar en procura del desarrollo metropolitano a través de los
procesos de abastecimiento de bienes y servicios requeridos para la garantia en la

continuidad del servicio publico.

En cuanto a la formalidad necesaria para las declaratorias de la urgencia manifiesta,
se recuerda que por disposicion legal expresa y de acuerdo con lo dispuesto por el
alto Tribunal de lo Contencioso Administrativo, es indispensable que se profiera un
acto administrativo escrito y debidamente motivado que sea a través del cual se

declare la urgencia manifiesta.

Debe prestarse especial atencion al limite temporal de los contratos a suscribir en
virtud de las declaratorias de urgencia manifiesta, pues el Consejo de Estado ha sido
reiterativo en considerar que estos “[...] encuentran un limite en la superacién de la

situaciéon que dio lugar a la urgencia y el cumplimiento del fin del contrato suscrito
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para el efecto” (Seccién Tercera, Rad. 68549 del 11 de octubre de 2024 con ponencia
de José Roberto Sachica Méndez). Por otra parte, recordar que el uso de la figura de
la urgencia manifiesta no libera a la entidad de la obligacion de cumplir con los
deberes que provienen del principio de seleccién objetiva, tal y como lo ha sostenido
también el Consejo de Estado en estas palabras: “aunque sin prescindir del
cumplimiento del deber de seleccién objetiva y con la obligacién subsiguiente de
presentar toda la informacién requerida al respectivo organismo de control fiscal”

(Concepto 1073 de 1998, Consejero Ponente Javier Henao Hidron).

2. DISENO INSTITUCIONAL PARA ASUMIR Y EJERCER PARCIALMENTE
FUNCIONES DE ENTE GESTOR POR PARTE DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Mecanismo administrativo para la organizacién interna

Considerando que el Acuerdo Metropolitano No. 026 del 21 de octubre 2013 en el
paragrafo del Articulo 1 consagra que los empleos de carrera administrativa alli
adoptados forman parte de la planta global de personal y que segtn el articulo
tercero del acuerdo metropolitano ntimero cero 30 de El 4 de diciembre de 2013 por
medio del cual se adoptan los estatutos del area metropolitana de Bucaramanga
consagra que esta es una entidad administrativa y por lo tanto le son aplicables las
normas son aplicables las normas que regulan el ejercicio de la funcién
administrativa entre ellas la ley 489 de 1998, Orgéanica de la Administracién Puablica,
la herramienta juridico administrativa de direccion y organizacion que se sugiere
para el efecto pretendido es la contenida en el articulo 115 inciso segundo de dicha

norma:

Con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y

eficiencia los objetivos, politicas y programas del organismo o entidad, su
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representante legal podrd crear y organizar, con cardcter permanente o

transitorio, grupos internos de trabajo.

Esta herramienta ha sido analizada por la Sala de Consulta y Servicio Civil del

Consejo de Estado en los siguientes términos:

En dicha norma el verbo rector “podrda” indica que es potestativo del
representante legal del organismo o entidad crearlos y organizarlos,
pudiendo éstos ser de cardcter permanente, o transitorio como cuando se
crean para cumplir una mision, ejecutar un programa o resolver un problema
especifico, los cuales una vez atendidos conllevan la necesaria supresién del
grupo. Estos grupos se crean segun las necesidades del servicio y para
desarrollar de manera adecuada los objetivos y programas de la entidad. En
el acto administrativo de su creacion deben sefialarse las tareas por cumplir y
las responsabilidades asignadas a sus integrantes. Dichos grupos no forman
parte de la estructura orgénica de la entidad. Pudiendo ser de caracter
permanente o transitorio los grupos de trabajo, su creaciéon y, por
consiguiente, su disolucién, derivan de una resolucién del jefe del organismo
respectivo. Asi como el director del organismo tiene la facultad legal de
crearlos, tiene igual potestad para disolverlos, de acuerdo con las necesidades
del servicio. Los servidores que son designados para integrar dichos grupos
no adquieren ningtn “derecho” a permanecer en ellos, dado que siendo la
planta de personal de naturaleza global, el director del organismo tiene la
facultad de decidir como y cuando ubica y reubica dentro de la organizacién
el recurso humano con el cual funciona la entidad. Ello se predica igualmente
de quienes, integrando dichos grupos, mientras estos existan, asuman las
funciones de coordinacién.” (Concepto del veintinueve (29) de octubre de dos
mil diez (2010), C.P AUGUSTO HERNANDEZ BECERRA, Radicacion
ntmero: 11001-03-06-000-2010-00093-00(2030))
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Tal y como se lee en el anterior concepto, las caracteristicas de la figura de
organizacion de grupos de trabajo, como un mecanismo juridico administrativo para
la gestion de las entidades publicas, tiene las siguientes caracteristicas (Concepto
254851 de 2022 Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y Concepto
245401 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcién Pablica):

1. Facultad para su creaciéon: Es potestativa del representante legal del
organismo o entidad

2. Duracion: Pueden ser de caracter permanente o transitorio

3. Causa: Deben responder a las necesidades del servicio

4. Objeto: Esté dirigidos al desarrollo de manera adecuada de los objetivos y
programas de la entidad

5. Formalidad para su creacion: Se crean a través de acto administrativo

6. Contenido esencial del Acto de creaciéon: En su acto de creaciéon deben
sefialarse las tareas por cumplir y las responsabilidades asignadas a sus
integrantes

7. Naturaleza orgénica: No forman parte de la estructura organica de la
entidad

8. Disolucién: pueden ser disueltos de manera discrecional por el jefe del
organismo respectivo

9. Integracion: Estard integrado por los servidores que sean designados para

dicho fin
Procedimiento para su creacion
De acuerdo con las competencias y facultades del Area Metropolitana de
Bucaramanga y la distribucién interna para su desarrollo, asi como el cumplimiento

de las funciones de cada uno de sus cargos el procedimiento para la creacién del

grupo interno de trabajo seria el siguiente:
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°

Inicialmente debe definirse por parte del director de la entidad cudles van
a ser los funcionarios publicos que integren el grupo de trabajo interno
Una vez se tengan definidos cudles son los funcionarios de la planta global
que entrarfan a integrar el grupo de trabajo interno, hacer el analisis de las
funciones de cada uno de sus cargos de acuerdo con el manual de funciones
vigente en la entidad, Contenido principalmente en la resolucién ntimero
1697 del 12 de septiembre de 2014 y sus actos modificatorios
Con base en el anterior analisis determinar si las funciones de los cargos
desarrollados por esos servidores publicos son suficientes para el
cumplimiento de los objetivos que tendrian dentro del grupo de trabajo
interno y para las tareas que les serian asignadas, o si por el contrario se
hace necesario utilizar la figura de la asignacioén de funciones.
Segun lo consagrado en el articulo 32 de la ley 1625 de 2013, el acto
administrativo a proferir se trata de una resolucion metropolitana la cual
debe ser expedida por el director
Teniendo en cuenta que se trata de un objetivo y de una funcién especifica
asignada al cargo del Secretario General, correspondera a esta ultima
dependencia la proyeccion de la resoluciéon metropolitana para la
organizacion del grupo interno de trabajo
El acto administrativo por medio del cual se cree y organice el grupo
interno de trabajo debe tener el siguiente contenido:
> Identificacién del niimero de resolucién metropolitana
> Motivacion dirigida a De ciudades del servicio que dan origen a la
creacion del grupo interno de trabajo
> Manifestacion de los fines que se pretenden lograr a través de la
creacion del grupo interno de trabajo, mas especificamente los
objetivos y programas de la entidad que se pretenden impactar

positivamente mediante dicha organizaciéon
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> Crear el grupo de trabajo mediante su denominacién y Ila
determinacién de la dependencia de la cual haré parte (En este punto
se sugiere firmemente que el grupo de trabajo esté directamente al
despacho de la Direccion)
> Establecer las funciones del grupo interno de trabajo
> Consagrar la conformacién del grupo interno de trabajo mediante la
identificacion de los empleos que haran parte de aquel (ntimero de
empleos, denominacion del empleo, c6digo, grado y dependencia)
> Establecer quién tendra a su cargo la coordinacion del grupo interno
de trabajo junto con las tareas, obligaciones y funciones especificas
para tal fin
> Fijar, si fuera el caso, los productos entregables junto con los tiempos
para su entrega, que se pretende obtener como consecuencia del
desarrollo de los objetivos del grupo de trabajo
> Definir si el grupo de trabajo es temporal o permanente
% Este acto administrativo, por ser de caracter mixto, debera ser publicado en
la pagina web de la entidad y notificado a los integrantes del grupo de

trabajo

Debe aclararse que no corresponde a ninguna de las funciones de la Junta
metropolitana la creacién de los grupos internos de trabajo, ademaés de ello, teniendo
en cuenta que estas figuras administrativas de gestion ptblica no hacen parte de la
estructura organica de la entidad, no se requiere autorizacién de Junta
metropolitana para su creacién, sino que esa depende exclusivamente de la
discrecionalidad del representante legal. Sin embargo, teniendo en cuenta la
trascendencia de las tareas que les seran encomendadas, puede estudiarse la
posibilidad de socializar la creacién de ese grupo de trabajo ante la Junta

Metropolitana.
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Anotaciones adicionales

Modificaciones al manual de funciones

Si, como parte de la estrategia juridico administrativa para la conformacién y el
funcionamiento del grupo de trabajo interno, se considera indispensable la
modificacion del manual de funciones, para cambiar o adicionar alguna funcién de
los cargos correspondientes a los empleos que entrardn a formar parte del grupo de
trabajo interno, debe tenerse en cuenta que esta modificacién debe ser previamente

socializada con los sindicatos existentes dentro de la entidad.
Delegacion de competencias

Desde la alta direccion debe considerarse la posibilidad de realizar delegaciones
especificas a quien vaya a desarrollar la coordinacién del grupo interno de trabajo,
como pueden ser las delegaciones en materia de contratacién, celebraciéon de
convenios, rendicion de informes, organizacion de archivo, publicaciones,

recoleccion de informacion destinada a auditorias o entes de control, entre otras.

En caso de considerarse pertinente realizar la anterior delegacion, esta puede estar
contenida dentro de la misma resoluciéon metropolitana que crea el grupo interno de

trabajo, manifestando expresamente la motivacion para tal fin.
Manejos de recursos

Por ultimo, se sugiere informar a la subdireccién administrativa y financiera para
que realice los ajustes internos e informéticos necesarios para abrir un centro de
costos independiente para dicho grupo de trabajo teniendo en cuenta la finalidad de

la cual esta dirigido y el manejo de recursos a su cargo.
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3. DEFINICION DEL OPERADOR: AUTORIZACIONES EXCEPCIONALES Y
TRANSITORIAS?

De conformidad con la Constituciéon Politica de Colombia, se determiné que son
fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion, por ello las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger
a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, bienes, creencias, y demas
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y de los particulares; ademas que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado y por tanto es deber del Estado asegurar su prestacion

eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Ahora bien, de conformidad con la misma constituciéon politica de Colombia,
corresponde al congreso hacer las leyes y ejercer entre otras la funciéon de expedir
las leyes que regirdn el ejercicio de las funciones publicas y la prestacion de los
servicios publicos, en lo que tiene que ver con el servicio publico de transporte
hacemos referencia a: i) Ley 105 del 30 de diciembre de 1993, “Por la cual se dictan
disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos
entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector
transporte y se dictan otras disposiciones”; ii) Ley 336 del 20 de diciembre de 1996,
"Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte"; iii) Decreto 3109 del 30 de
diciembre de 1997, “Por el cual se reglamenta la habilitacién, la prestaciéon del
servicio publico de transporte masivo de pasajeros y la utilizacién de los recursos de
la Nacion”; iv) Ley 1625 del 29 de abril de 2013,“Por la cual se deroga la Ley Organica
128 de 1994 y se expide el Régimen para las Areas Metropolitanas”; y v) Decreto

5 Segmento aportado por Marfa Paula Ordéfiez subdirectora de transporte AMB

38



1079 del 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Transporte.”

Que de conformidad con la Ley 105 de 1993, son principios del transporte ptblico:
1) el acceso al transporte publico implicando, que el usuario pueda transportarse a
través del medio y modo que escoja en buenas condiciones de acceso, comodidad,
calidad y seguridad, sean informados sobre los medios y modos de transporte que
le son ofrecidos y las formas de su utilizacion, que las autoridades competentes
disefien y ejecuten politicas dirigidas a fomentar el uso de los medios de transporte,
racionalizando los equipos apropiados de acuerdo con la demanda y propendiendo
por el uso de medios de transporte masivo, Que el disefio de la infraestructura de
transporte, asi como en la provisiéon de los servicios de transporte publico de
pasajeros, las autoridades competentes promuevan el establecimiento de las
condiciones para su uso por los discapacitados fisicos, sensoriales y psiquicos; 2) el
caracter de servicio publico del transporte; 3) De la colaboracion entre entidades; 4)
De la participacién ciudadana; 5) De las rutas para el servicio publico de transporte
de pasajeros; 6) De la libertad de empresa; 7) De los permisos o contratos de
concesion; 8) Del transporte intermodal; y 9) De los subsidios a determinados

usuarios.

Que el articulo 3 de la Ley 105 de 1993, determin6 que son principios del transporte
publico: 1) el acceso al transporte publico implicando, que el usuario pueda
transportarse a través del medio y modo que escoja en buenas condiciones de acceso,
comodidad, calidad y seguridad, sean informados sobre los medios y modos de
transporte que le son ofrecidos y las formas de su utilizacién, que las autoridades
competentes disefien y ejecuten politicas dirigidas a fomentar el uso de los medios
de transporte, racionalizando los equipos apropiados de acuerdo con la demanda y
propendiendo por el uso de medios de transporte masivo, Que el disefio de la

infraestructura de transporte, asi como en la provision de los servicios de transporte

39



publico de pasajeros, las autoridades competentes promuevan el establecimiento de
las condiciones para su uso por los discapacitados fisicos, sensoriales y psiquicos; 2)
el caracter de servicio publico del transporte; 3) De la colaboracién entre entidades;
4) De la participaciéon ciudadana; 5) De las rutas para el servicio publico de
transporte de pasajeros; 6) De la libertad de empresa; 7) De los permisos o contratos
de concesién; 8) Del transporte intermodal; y 9) De los subsidios a determinados

usuarios.

Que el inciso segundo del numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 establece que
“Excepcionalmente la Nacion, las Entidades Territoriales, los Establecimientos
Publicos y las Empresas Industriales y Comerciales del Estado de cualquier orden,
podrén prestar el servicio pablico de transporte, cuando este no sea prestado por los
particulares, o se presenten practicas monopolisticas u oligopolisticas que afecten
los intereses de los usuarios. En todo caso el servicio prestado por las entidades
publicas estara sometido a las mismas condiciones y regulaciones de los

particulares.”.

Asi las cosas, una vez finalizado el Gnico contrato de concesion hoy vigente entre
ente gestor Metrolinea S.A y Metro Cinco Plus S.A., de conformidad con la
Resolucion 002033 de fecha 03 de agosto de 2004 expedida por el Ministerio de
Transporte, corresponde al Area Metropolitana de Bucaramanga en su condicién de
autoridad de autoridad de transporte para la administracion del Sistema Integrado
de Transporte Masivo de Pasajeros, para Bucaramanga y su area metropolitana, de
manera excepcional expedir permiso especial y transitorio a: i) la Nacién, ii) las
Entidades Territoriales, iii) los Establecimientos Ptblicos y las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado de cualquier orden, a fin de que una o varias de ellas realice
todas las acciones administrativas necesarias para: i) Obtener el permiso especial y
transitorio para prestar el servicio puablico de transporte masivo de acuerdo con las
condiciones sefialadas en la ley, en el capitulo 2 del Decreto 1079 de 2015 y en el acto

administrativo que conceda su autorizacién, y por el término de tres (3) afios,
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recordando que se hace necesario que esta autoridad de transporte cuente con la
Estructuracion Legal, Técnica, Tecnolégica y Financiera del Sistema Integrado de
Transporte Metropolitano - SITME, declarado mediante acuerdo metropolitano No.
008 de 2023 como proyecto de importancia estratégica en el drea metropolitana de

Bucaramanga.

Lo anterior, de conformidad con los Acuerdos Metropolitanos: i) AM 011 de 2017
“Por medio del cual se establecié como instrumento de planificacién en materia de
transporte metropolitano, la integracion fisica, operacional y tarifaria del Transporte
Pablico Colectivo y el Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area
Metropolitana de Bucaramanga”; y ii) AM 030 de 2017 a través del cual “se ordend
la integracién del Transporte Publico Colectivo al Sistema Integrado de Transporte
Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga”, y la Resolucién No. 000284 del
15 de junio de 2023 mediante la cual “se adopt6 el Sistema Integrado de Transporte
Pablico Metropolitano -SITME-, como alternativa de prestaciéon del servicio de
transporte publico a través de la articulaciéon y vinculacién de servicios conformados
por mas de un modo o medio de transporte publico, integrados operacional y

277
1

tarifariamente entre s

Resulta oportuno recordar que de conformidad con el articulo 20 de la Ley 1625 de
2013, la Junta Metropolitana como atribucién basica en materia de racionalizacién
de la prestacion de los servicios publicos podra: i) Autorizar, cuando a ello hubiere
lugar, la participacion en la prestacién de servicios puiblicos de manera subsidiaria,
siempre que la regulacion legal del respectivo servicio publico asi lo prevea o
autorice, y ii) Autorizar la participacion en la constitucion de entidades publicas,
mixtas o privadas destinadas a la prestaciéon de servicios publicos, cuando las

necesidades de la region asi lo ameriten; siendo esta segunda opcion la posibilidad
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que tendria el Area Metropolitana de Bucaramanga para conformar una unidad
técnica con el propdsito de prestar el servicio puablico de transporte masivo, caso en
el que debera informar al Ministerio de Transporte, en tanto que desaparecerian las
condiciones que dieron origen inicialmente a la aprobacién como Autoridad de
Transporte para la administraciéon del Sistema de Servicio Pablico de Transporte
Masivo de Pasajeros, para Bucaramanga y su Area Metropolitana a la entidad
denominada "Area Metropolitana de Bucaramanga' conforme lo estableci6 la

Resolucién 002033 de fecha 3 de agosto del 2004.

4. DETALLES OPERATIVOS A RESOLVER ANTES DEL INICIO DE LA
OPERACION CONTINGENTE

Para la entrada en operaciones del SITM reasumiendo funciones que entreg6 en
Metrolinea a través del convenio Interadministrativo, el AMB debe contemplar,
preparar y contratar varias operaciones que seran claves al momento de la puesta en

marcha de su operacion de prestacion directa del SITM. Entre estas:

4.1. Acciones para garantizar la operacién de flujo de recursos y validaciones dentro

del SITM.

Operador de Sistema de Recaudo Centralizado. Se debe realizar contratacion con un
operador tecnologico acreditado que permita la interoperabilidad de utilizacién de
los equipos validadores de Metrolinea para que las tarjetas que hoy tienen los
usuarios puedan seguir funcionando. Se debera revisar el mayor uso posible de la
infraestructura tecnolégica existente en especial torniquetes. Se debera realizar una
evaluacion en cuanto al uso o compra de validadores de acuerdo a la propiedad de
la tecnologia que sobre estos se disponga y no incurrir en un monopolio o

dependencia de un proveedor exclusivo.

1.1. Validacién tecnolégica.
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1.2. Instalacién de validadores y torniquetes en los vehiculos que tenga a

disposiciéon el AMB.

1.3. Garantizar el traslado (legal) de los validadores desde Metrolinea al AMB

para su utilizacion.

1.4 Contrato de provisiéon de servicios de plataforma tecnolégica para SRC,

SGCEF, SIU

Fiducia. AMB debera contratar una fiducia que se encargue de la operaciéon de

recepcion y distribucién de dineros dentro de los actores del sistema.

Actores del Sistema. Definir los actores del SITM. El AMB debera rearmar la
distribuciéon de utilidades, porcentajes de la tarifa y sobre todo la bolsa de actores
del SITM, es decir, cuanto debe distribuirse al operador, cuanto al renting o la
modalidad que decida para tener flota; cuanto al operador tecnolégico, cuanto al

operador de gestion de flota, etc.

Taquillas. E1 AMB deberé contratar personal que se encargue de la operacién de las
taquillas del SITM en cada una de las estaciones, portales y estaciones de
transferencia; esto, teniendo en cuenta que la tinica fuente de recargas actual dentro

de Metrolinea son las transacciones en efectivo.

Recolecciéon de dinero en efectivo. El AMB deberd contar con un servicio de
movilidad de valores fisicos para que pueda transportar el dinero en efectivo
recaudado en las estaciones y que ademas disponga de movimiento de efectivo de
menores cantidades para mantener la operatividad de la operacién de cambio.
Puntos Externos. El AMB debera realizar convenios con comercios de barrio y
grandes operadoras de recargas que garanticen puntos externos de recarga cerca a
los portales y estaciones o paraderos de rutas complementarias e integradas que
funcionen con validador, para que los usuarios puedan disponer de recargas de la

tarjeta sin tener que pasar por la estaciéon del SITM.

43



Simcard. Se debe contratar SimCard para la red de todas las estaciones operativas
donde existan validadores. Por vandalizaciones NO existe fibra 6ptica en las
estaciones y el servicio de taquillas se presta a través de red wifi generada por

moddems inaldmbricos.
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Personal. El AMB deberd garantizar la contratacion directa de personal dedicado a
la evasion que se encuentra en cada una de las estaciones operativas por turnos, asi
como en el Centro de Control y Monitoreo que garantice la veracidad de la

informacién del cumplimiento de rutas, horarios y conductores.

4.2. Acciones para garantizar el mantenimiento fisico del SITM.

Seguridad. A pesar de que Metrolinea S.A. entreg6 los portales y estaciones a los
municipios de Bucaramanga y Piedecuesta, aun Floridablanca y Girén NO han
recibido la infraestructura del SITM. Pero ademds como el AMB utilizara dichos
espacios para garantizar la prestacion del servicio debera responder por la
seguridad fisica de estos:

1.1. AMB debera contratar una empresa de vigilancia y seguridad privada
que garantice la seguridad de las estaciones y portales funcionales, pero también de

las no operativas para que no se registren mas actos de vandalismo.

Aseo. El AMB debera contratar una empresa de servicios generales para que realice
el aseo diario en las estaciones operativas y portales, pero que también garantice

jornadas de aseo permanentes en las estaciones no operativas.

Mantenimiento. Las estaciones y portales se deterioran con mucha facilidad, en
particular el portal del norte, las estaciones UIS y Provenza, y el portal de
Piedecuesta, esto debido al uso de los pasajeros, por lo que debera garantizarse un
mantenimiento permanente y un banco de materiales por la anualidad, asi como de

personal dedicado exclusivamente a esta labor. Para ello el AMB debe:

3.1. Contrato de mantenimiento de PETAR, esto para los 3 portales.
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3.2. Contrato de mantenimiento de circuitos eléctricos. Incluye cambio de las

baterias de las UPS de todas las estaciones.

3.3. Contrato de mantenimiento de ascensores y escaleras eléctricas (portal de
piedecuesta)

3.4. Contrato de mantenimiento de plantas de emergencia de todas las
estaciones y portales del SITM.

3.5. Contrato de mantenimiento de extraccion de monéxido de carbono

(piedecuesta).
3.6. Contrato de mantenimiento panel de panico y alarmas.
3.7. Contrato de mantenimiento de sistema CCTV.

3.8. Contrato de mantenimiento de transformadores sumergibles del SITM.

4. Acondicionamiento del Portal del Norte. Debido a que la operacién de Fase 1 se
hard en Bucaramanga, se hacen necesarias varias adecuaciones al Patio taller del
portal del Norte, debido a que este nunca se ha utilizado. Estas adecuaciones
incluyen cargamos, lineas de tension, gatos hidraulicos, bombas de presion,
camaras, PTAR, almacenamiento de aceites y otros liquidos no compatibles con el

sistema hidraulico del taller.

5. Arreglo de estaciones. AMB debera encontrar la via juridica para que el convenio
de cofinanciacién no cese su vida juridica por la desapariciéon del Ente Gestor. Pero
que ademas, los recursos de faltantes por indexacion del 70/30 no deban devolverse
a la nacion sino que puedan usarse en arreglo de las estaciones. Para ello:

41. MT, MHCP, DNP deberan aceptar el cambio de los componentes
elegibles del Convenio de Cofinanciacion, para arreglar estaciones y que sea el AMB
quien pueda disponer de dichos recursos dentro del convenio (hoy solo puede

hacerlos el Ente Gestor). Todo se hace a través de Otrosi Modificatorio.
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4.2. Reanudacion del convenio de cofinanciacion.

4.3. Debido a que al convenio solo le queda 1 dia para su terminacién (tiempo
pactado) debera suscribirse un otrosi que garantice su ampliacién por minimo 6
meses.

4.4. Partes deberan incorporar los recursos faltantes dentro del convenio,

incluyendo la nacién.

4.3. Acciones para garantizar la Operacion de Transporte.

Contrato que garantice disponibilidad de flota. AMB debe encontrar la via juridica
necesaria que garantice tener disponibilidad de flota compatible el 27 de abril,

puesto que Metrolinea termina la prorroga del contrato con Concesionario el 26 de
abril.

Flota Compatible SITM. AMB deberd contratar la disponibilidad de vehiculos
compatibles con el SITM (Padrones simples o articulados) que puedan hacer uso de
las estaciones centrales, portales y de transferencia, asi como de los paraderos

laterales. Esto de acuerdo con las fases planeadas y garantia de las estaciones

Complementariedad. Los acuerdos de complementariedad de Metrolinea van hasta
el 31 de marzo, por tanto cuando AMB reasuma, habran pasado 27 dias sin ese
mecanismo, se debe garantizar que teniendo flota para respaldar operaciéon troncal
el operador que escoja el AMB tenga la capacidad de suscribir nuevos convenios de
colaboracion empresarial.

Integracion. Bajo el nuevo esquema, serd el AMB quien autorice también los
convenios de integracion, por lo deberd dar solucién a la solucién tecnoldgica
(SRCC) de esa flota, puesto que el inventario existente en el Metrolinea no logran

cumplir dicha demanda.
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En conclusién los factores determinantes para esta operacién son:

. La financiacion municipal (disponibilidad de recursos para adelantar
procesos contractuales que permitan contratar flota de padrones; y que
permita escoger uno o varios operadores autorizados y resolver los detalles
operativos mencionados arriba). En todos los escenarios, la disposicion de los
municipios para aportar recursos es fundamental para garantizar la
continuidad del servicio y adelantar los procesos contractuales necesarios.
Esto implica los célculos de cada fase (ver ultima parte de este documento)
frente a disponer para el Capex y para el Opex.

La modalidad contractual permitida para el &rea metropolitana de
Bucaramanga segtn su figura juridica y los tiempos contractuales para llevar
a cabo dicha contrataciones

. La comprension de los municipios respecto de la obligatoriedad
constitucional de mantener el sistema de transporte masivo asi como la
comprension de los riesgos por dejar de utilizar de forma correcta la
infraestructura del sistema de transporte masivo actual (carril exclusivo y
estaciones).

. La confianza de los municipios en el esquema operativo propuesto y en las
garantias que puede ofrecer el drea metropolitana para respaldar una
operacion contingente con caracteristicas transitorios y excepcionales, y una
operacion transitoria que permitan el entretanto la estructuraciéon técnica
Legal y Financiera el nuevo sistema de transporte masivo para el area

metropolitana de Bucaramanga
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Ejercicio Presupuestal para la puesta en marcha de la operaciéon SITM

Se realiz6 ejercicio presupuestal para saber la necesidad de recursos requeridos para
operar el SITM Metrolinea, con base en datos suministrados por el Ente Gestor
Metrolinea S.A y el AMB, en el cual se tiene en cuenta en primer lugar todos los
ingresos que recibiria el SITM por concepto de validaciones tanto del SITM como
del porcentaje que le corresponde por las rutas complementarias que actualmente
opera el TPCy de Integracion, asi mismo se tuvo en cuenta los ingresos por concepto
de explotaciones colaterales correspondientes a publicidad y arriendo explotados
dentro de las estaciones del SITM.

Por otra parte, se detallaron los egresos del SITM divididos en subgrupos como lo
son Gastos de la operacion de Transporte, del operador de recaudo, el AMB, gastos
operativos propios del SITM, gastos financieros, gastos de personal y gastos de

infraestructura.

Al final del ejercicio se obtiene un resultado Operacional (Déficit) y se divide dicho
faltante entre los 4 municipios del AMB de acuerdo al porcentaje de participaciéon
en la cobertura del SITM, criterio que fue sugerido y calculado por el ente gestor

Metrolinea S.A. Los datos anteriormente mencionados fueron suministrados por
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ente Gestor Metrolinea S.A y otros gastos adicionales fueron calculados por AMB

51



DEDSSY ST T(LETTTLLEET § TLSLETEIOT 5| EVEGLOTEET S| FEEESFSIOT S| SFTEEEEEST ¢ TOPESTIST IO DG RTLETS TZE| DOT 0ST EIT I

§°|SEIELTSTRT S| LOSYETEEET

| TITSTLFTET

TV MO 0 OOFLINES TYLOL

STEESFESET £ EISTESLNIT £

STHEZOTHET &

STLTELENTT § TLOEERETFETE

SRS

STESLEETRIT

S| TEOSEFIGEE § | ETIRIT LT

LIS MM WH3 40 SOLE YD THLOL

LEEEOT SET §

OTITITT §

TOTROSRLT §

1

TOEETHELE

W isiesr %

TITSTSTERT §

TR THEL S

S| MFTIL S
§|mERET

S
H

QLRI I

HUSRPSMITHE] 55005000

ﬂnin.ﬂu!.u—un!_n.g:i
o0 T sl L e e

(03 L3 21 5] OS] 1 CpR )
A dsan] R
SOLSTD

SYGEEET §

S OFLLTE

TErEIRSNE &

L

TI9OERENNT &

LS 50530 0Nl TYLOL

oo
955 FEL BT

SPEEMEALET §

000 00eD 0

GES oL lER

g
g
g

]
g

0 ogogEs %

CESITSYER G| FIEETHS §

TSR ST £

SFPI0ETIET £

CRpira M) SeU D K00 Of S05=0al
&2 o e s iy o Sosarae
Jd Frear =Tt

or

=

FES SR

IETELT

ST 5TF

LIS 50100 22p0E),

WLTE

LA 4

WS

EpEL

=4

W54

ey

QLEDOY

OLEINOD

WS A Dl 0T8N 30 0d SHYHL
JOEINHIS T N IWLEI d QLSO

52



CEEYIST | MISrLLST §| TR0 T ¥ 0LTEriis § SO 0ET ¢ Areeeenl ¥ |9 T0T $96LAKE66T §| S TR0Ei] § 1RLGIREET §| LEO@ERT §|0enael § TOHOIH340 OOV V0L

WLAOTETY § | SCWNTLOE § |0L6CWET & TWOESLT $(rereqioios § TUSECAET § |TILSPICY § (6Srooegest § |SOOTIZNET § |MEmETSr § (0c00mest § | BTHRET § WS NORDVEH0 SOLSYD TVE0L

LIOE) | B4 LD o
NHE) COLSALITLIO JIpUD Y
T} 3] DS R0y

e
D) 5 A0 LoD e ey
“..uu.nunhnuy.nn“..m.nn.lﬂﬂnn.u
T TGP0 | SAUDDT)E] UDD |HH....
ALl LI FONg SAUDDT)a) UDD S dnoey
NN SEU| 05T
L e Lanin
owu doapsg odnig
[TIooausEg) .num.hn
(1) o ausepoy | uoes e
AL =TT
T joowos ) sy zeapone
[Thoapun[mossmg
(1 joopeny sy 3sepong

H
H

000
000¥
ooy
ooy
000E

HEH

a
w0

FEEEEEER
2

HEHEEEEE |
H

i 000
® | 000/DO0 OF
(000 000 05

SEEEE888E
B
-+
=]
o]

HEEEHEEEEEE .
g
HEEHEEEEEEE .
H

(00K
\00eD
00D
00D
00000 T
(00K
(00D
00D
i00e

-'§IIIIIIIIIIIIIIIIII
i.:gH
E)E

i
8

¥ | S8BVEE
v Bal 0T
T | EBOTETTET
T | S0re0s £ E
T 0FIE 3
$ | conoose
¢ |TaTe0mr 3§
CIEEEBTTL

ayin A

HESH
ﬁﬁﬂ
ok

EA= T
¢ | OTErERE
% | 000OoETS
T | POTESTIE
120075065
cETHm

WS 13 H.E.nbju_ =T Hﬁﬂ.
[=TL T T u__u TUTo OO S TEAy

SO S B=iie | SO0

25 TEaDlE @S CE000E T |TESTES00E T | 8o/ TTOTEE BSLTTOTET BCLTIOTET AL zFAr A LFrazFAr ra ik fazie oy de faie) e o ey [sSsopuL ﬂ.._unnl.nn.lmum
00 D03 S 00000 PSE ¥ | DDDDOFPSE 3 | DODOOFPSE OODDOF P5E 00D D0F PS5 (000 00k S (000 O0F S 000 00% ST 00000 PS5 00DODOFYSE ¥ | DODODOF IS {0y} o 350 puna opesn
5 R0 955 TS5 T80 955 B8 TTIFSES BELTIFSES BELTIFSES CIRDLTS CIBDLTS 1B 005 55 58 e £55 98 66 B0 978 66 opneay opesdy)
O SESTLF (28 ¥l P9 00 ST [l T Erels 6T =2 Tt A T960TL 525 DT .m_m..un., BBL LD LOEFT LIS LS TEESIE ¢ | S95.LE80ET & ]
008 TSEETY ESIEWE § |EIeriST 3§ |008TeEdr 0ESTE WE AN 08 TSEETr IESTE TFE Al g J_... 009 TSEEDr ESTEWE $ |16 S A0 L]
SI9E0EsT SOMEEIT § | MSPELS § | SI9TE0EsET DOTeE ST BILT R0 SFE TS SI9E0EET OIEEITT § | OMOSPETS S OSSR § Uy

OO Il ST O S0
BT TR
SOL5YD

!
F
F
£}
|
(LR EOE SR Sl S L RE R S Ll R S R SR R s I SR s S R s S s e R S R
] Z: ! L -'i o '
g 8 ;
F
q
(LR EOE SR Dl S L RE R S L ol R S R SR R s I SR s S R s S s R R S e
(LR EOE SR Dl S L RE R S L ol R S R SR R s I SR R S R s S s R R S e
i
e}
e}
[ A R R A ) B R T R T T % T S T e S R T T T S A S AR A
o
R R s s e
(LR EOE SR Dl S L RE R R L ol R S R SR R s I SR R S R s S s R R S e
]
i
5]
(LR EE SR Dl S L RE R R L ol R S R R R s I SR R S R s S s R R S R
H
i
5]
(LR EE S Dl SR LR R R Ll S R S R R I SR R R s s s R R S e
i
=
T 0 0 - B 0 - e - - - - - - B 0 -
! “ L1 I}"
8
H
(LR EE SR Dl S L RE R R L ol S R S R s U SR R R s s s e R S e
M
H
(LIRS SR Dl S LR R S L ol S R R R s I SR R S R s s s R R S e
[ R S R A A R ) BT T T S R T T % T S T e S R T T T S A R AR A

e e o T Frogte gl TBTOCCElLST PRI TIOT HELRIE0T

4T S5€ b 00 TTFITE ESEI0TEL WSEE v EEE AE AT 8ES WLIS SO dINITVIDL

{0000 oD D
{000 0o DE:

¥ | ‘00 D00 DE
100e D00 DE:

¥ | ‘000000 0E

$
T T [F= I = L= =TT
00000008 Egﬁ % | 000000 0E H*Eﬂnhjunzuﬂ.ymz_
$

$
OO00DOTE  § | CODODDDE
$ 00000E

O esE  § | IFes CIr 1099 SBrESErT T | SEFESERE BErEcE e SGOETEE ¥ | 0OGBBIET ¢ | 0SSEBIEE Q99T i FA L)L SO Ol UDDEASIAN SO
BE0veEeTl ¢ | ER0EETEN B0 TEE 50T s T A SEo0TSTTT SOOSITT  § | OEE o0l 9r OEWDOET % | OEROED § |omteron 955 E5T T 955 TST LT Jdll PEP=E SRIRALSELIDD Sl
EEOTOSEEE ¥ | T TEVEE oI5 LT BEITEE | OhISEoEES IGEVEEET T |96/T9EET ¥ (ERTE/E F| OWEWE F | SEBITET LECOEr TSE RO EEE HIE =0k s TS0

=) moneedy sosaEu)
SO NI

000 TTF e EEFI0TDL PG E5E LBE £86'550 096 LE ST 805

A0S0 A A
A A A
GG 8
« § ]

3
AR A A
A A ]
SRR R
"8
B 8
B4
A - A A
A - A A
A -G A A
(=1 .§II
ge5
i
A - A A
A0 -0 80 0]

FOFZIS60  § | SITSSTEOr

LB 56T B0TTT B TS BEBSEE TZr ST B eg R TEy TESE TELLTT BRIGSTS EBESTE = e

MLES MEZE METE TS MEEE MEE S LTS MLES MEZE METE [ ] b
=== 1=rj 134 1=z 3524 1352 3524 5= 13== [ =z I=r

L TR=ThT] FHEEIADN FHANLIO JeakEILES

OLEINOD

WIS A Dd L O0mand ILH0d SNL
30 0ENAES 130 NOITWL S td QLS00




COSTO PRESTACION DEL SERVICIO DE

PARTICIPACION COBERTURA - FASE |

ENTE TERRITORIAL
Y% Valor
Bucaramanga 44,80% $ 14899 570 347
Floridablanca 27,29% $ 9076152274
Piedecuesta 19,91% $ 6620 165335
8,00% $ 2660 511996
TOTAL 100,00% $ 33256 399 952
ENTE TERRITORIAL PARTICIPACION COBERTURA - FASE Il
% Valor
Bucaramanga 44,80% $ 16171754 825
Floridablanca 27,29% $ 98511101%
Piedecuesta 19,91% $ 7185421338
8,00% $ 2887677075
TOTAL 100,00% $ 36095963432
ENTE TERRITORIAL PARTICIPACION COBERTURA - FASE Ill
% Valor
Bucaramanga 44,80% $ 19011 840668
Floridablanca 27,29% $ 11581 163 544
Piedecuesta 19,91% $ 8447326038
Girdn 8,00% $ 3394811326
TOTAL 100,00% $ 42435141576

TRANSPORTE PUBLICOTPCY SITM
CONCEPTO TOTAL
Fasel Fasell Faselll
Tarifa
Validaciones SITM
Buses 20 35 0
INGRESOS
Ingresos Operacionales $ 3439935152 |$ 6349726904 | $ 9735810780
Ingresos validaciones SITM § 2217666811 |§ 5127458564 | § 8382733237
Ingresos complementariedad TPC $ 973877491(§ 973877491 | § 1104686693
Ingresos integracion TPC § 243390850 | 248390850 | $ 248390850
Ingresos No Operacionales $ 240000000 ($ 240000000 | $ 240000000
Ingresos No Operacionales (Mercadeo) | § 240000000 ($ 240000000 | $ 240000000
TOTAL INGRESOS SITM $ 3679935152|$ 6589726904 | $ 9975810780
GASTOS $ - |§ L -
Overacion Transnorte $ 8038385234 | § 13782351963 | $235015856
Operador Masivo Metrocinco $ - S - |8 -
Renting & Mantenimiento Buses $ 5370768319 |§ 8951280531 | $15664740930
Conductores § 1161192960 |§ 1935321600 | $ 3386812800
Combustible § 1058859928 |§ 2448185805 | % 4002467940
Operador Recaudo $ 3991348031($ 3991348031 (% 3991348031
Operador Tecnologico (AMBQ) § 2035200000 % 2035200000 $ 2035200000
Operador Taauillas (Emolovee) S 1921148031($ 1921148031( % 1921148031
Compra Tarietas Usuarios S 35000000{$  35000000]% 35000000
Area Metropolitana de Bucaramanga $ 4106790 | § 9495294 (% 15523580
Otros Gastos Operativos del SITM $ 4655060636|$ 4655060636 | $ 4655060636
Mantenimiento Infraestructura yequipos |$§  658679325|§ 658679325|§ 658679325
Supenvision y control de operacion 3 43000000]% 436000000(% 436000000
Seguridad Infragstructura y equipos § 1932126020 § 1932126020( $ 1932126020
Servicios Piblicos (Energia Eléctrica) § 790415190 790415190 § 790415190
Polizas Seguros Infraestructuray equipos [§  837840101|§ 837840101| § 837840101
Gastos Financieros $ 86131391|$ 86131391($ 86131391
Gastos fiduciarios $ 26039104($  26039104|§ 26039104
Gravamen financiero fiducia $ 60092287|§ 600922871% 60092287
Gastos de Personal $  720000000($ 720000000 ($ 720000000
Director (1) $ 80000000($ 800000001 $ 80000000
Subdirector Juridico (1) $ 64000000($  64000000|$ 64000000
Profesional Juridico (1) $ 400000001 % 40000000 $ 40000000
Subdirector Técnico (1) $ 64000000($  64000000|$ 64000000
Profesional Técnico (1) $ 32000000($ 320000001 § 32000000
Profesional Rodamiento (1) $ 32000000 % 32000000 % 32000000
Profesional Programacin (1) $ 32000000 32000000 % 32000000
Equipo Interdisciplinario
Control Evasion (5) § 120000000)% 120000000 $ 120000000
Gastos Infraestructura $ 19441303022 | $ 19441303022 | $19441303022
Recuperacion Estaciones Bucaramanga | § 9337982192 (§ 9337982192 § 9337982192
Recuperacion Estaciones Floridablanca | § 5865952531 ($§ 5865952531 | § 5865952531
Recuperacion Estaciones Piedecuesta | § 2845325223 (§ 2845325223 | § 2845325223
Recuperacion Estaciones Girdn § 527043076 ($ 527043076( % 527043076
Acondicionamiento Petar $ 400000001 %  40000000($ 40000000
Acondicionamiento GNV $ 25000000 ($ 250000001 § 25000000
Solucion Vial Girén § 800000000)$ 800000000($ 800000000
TOTAL GASTOS OPERACION SITM $ 36936335104 | § 42 685690336 | $52410952356

TOTAL RESULTADO OPERACIONAL

-$ 33256399952 |-§ 36095 963 432 (-$42435 141576
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RESUMEN DE LA PROPUESTA DE PLAN ACCION

En resumen de los andlisis y escenarios formulados y las acciones
identificadas a continuaciéon se presentan los aspectos mas relevantes de la

propuesta:

e ESCENARIO DE ACTUACION: Operacién transitoria del Sistema con
terceros seleccionados por parte de AMB para la provision de flota y
operacion del servicio.

e ETAPAS DE LA PROPUESTA:

o Etapa 01 Contingencia (Maximo 3 meses): Permisos transitorios a
empresas del TPC para dar cobertura y operacién en rutas del
componente masivo, bajo un modelo de operacién convencional sin
Sistema de Recaudo Centralizado. Esta etapa permitird garantizar una
prestacion de servicio de transporte a los usuarios en tanto se dan los
procesos necesarios para contar con todo lo necesario para tener una
operacion adecuada del SITM.

o Etapa 02 Transicion (Hasta 2 afios):

m Seleccion de un tercero para la provision de flota bajo modelo
de renting u otra figura que se evaltie como viable que brinde
disponibilidad de flota inmediata. AMB estructura e
implementa proceso de seleccién y contratacion.

m Selecciéon de un tercero para la operaciéon de las rutas del
componente masivo a quien le serd entregada la flota rentada o
adquirida. AMB estructura e implementa proceso de seleccion
y contratacién de este operador que se habilitaria como

operador masivo.
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Seleccion de un tercero para la provision de solucién
tecnologica para Sistema de Recaudo Centralizado, Sistema de
Gestion y Control de Flota, Sistema de Informacién al Usuario,
para soportar la operaciéon del Sistema Masivo y garantizando
el uso del medio de pago existente y también con vision para
implementar la solucion tecnolégica en el sistema de TPC como
parte del fortalecimiento de este y de las capacidades del AMB.
La entidad AMB deberd estructurar y adelantar el proceso de
seleccion del asistente tecnolégico.

Selecciéon de un tercero para proceso de recaudo, gestion de
puntos de venta, personal, manejo de dinero y demas
actividades relacionadas con la operacion y garantia del
recaudo.

Gestion de recursos y contratos necesarios para administracion,
mantenimiento y soporte de la infraestructura del SITM, entre
lo que se debe incluir seguridad, equipo operativo en via,
mantenimiento, aseo.

Generacion de puestos de trabajo y contratacion de personal en
AMB que asumira las funciones para la planeacién, gestiéon y
control del SITM.

Estructuracion Técnica, Tecnolégica, Legal, Financiera, del
nuevo Sistema Integrado de Transporte Metropolitano a

implementar posterior a la Transiciéon
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