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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA en
cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y atendiendo lo consagrado
en el Articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 1083 de 2015 adicionado por el Articulo 16 del Decreto
648 de 2017, se permite presentar informe ejecutivo anual sobre el avance y acciones
realizadas durante la vigencia 2024 por parte de este despacho, relacionadas con Ia
verificacion de la efectividad de los sistemas de control interno, en procura del
cumplimiento de planes, metas y objetivos de la entidad.

En consonancia de lo anterior, se presenta el Plan anual de auditorias basada en riesgos
aprobado por el Comité de Coordinacidn de Control Interno para la vigencia 2024. En igual
sentido, se presenta el resultado del avance y cumplimiento al plan en mencién.

Se relacionan los informes de rigor normativo realizados y presentados por la Oficina de
Control Interno durante la vigencia, los cuales se detallardan en el cuerpo del presente
informe. Finalmente, se incluyen, ademas, el desarrollo de roles adicionales de la Oficina
de Control interno.

La informacion dispuesta en este informe, se enmarca en las 7 dimensiones del MIPG, sus
politicas y lineas de defensa. Decreto 1499 de 2017.
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1. PLAN ANUAL DE AUDITORIA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO APROBADO PARA LA VIGENCIA 2024.
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Auditorias basadas en riesgos

Gestidn Catastro

Gestion Talento Humano

Gestion Transporte Metropolitano

Gestign Financiera - Presupuesto

Gestion Financiera - Contabilidad

Gestion Financiera - Tesoreria

Gestion Contratacion

El presente plan, fue ejecutado en su totalidad, y a cabalidad, teniendo en consideracidn las normas internacionales de auditoria, asi como
de las consideraciones sefaladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través de la Guia de auditoria interna basada
en riesgos para entidades publicas y su caja de herramientas. Para tal efecto, se socializo en CICCI con sus miembros, y al inicio de cada
proceso de auditoria con el lider de cada proceso, el siguiente instrumento, disefado por la OCI, a partir del DAFP.

En adicidn, se llevd a cabo auditoria Exprés al cumplimiento de la Ley 581 de 2000.
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Se muestra el Plan de Ejecucion del trabajo de auditoria OCI

ETAPAS ALCANCE ACTIVIDADES FORMATOS
CARTA DE COMPROMISO Comunicacion del inicio dfe auditoria. Objetivo, Alcance, [Envio de la carta a’I respor?sable del prf)’ceso a.1 e'lu.d|tar CMAM-FO-018 - CARTA D’E COMPROMISO
Metodologia y Cronograma dentro de los 10 dias previos a la reunién de inicio. AUDITORIA

REUNION DE INICIO

Se realiza de acuerdo al cronograma establecido en la
carta de compromiso

-Presentar a los integrantes del equipo auditor
-Comunicar los principales objetivos de la auditoria
-Comunicar el alcance del trabajo de auditoria
-Dar a conocer el cronograma de trabajo
-ldentificar las personas que entregaran la
informacién

-Establecer procedimiento para solicitar la
informacién

-Fijar fecha de la reunién de cierre de auditoria
-Suscripcion carta de representacion

Se suscribe acta por las partes que intervienen

CMAM-FO-005 APERTURAY CIERRE DE LA
AUDITORIA

CMAM-FO-015 - CARTA DE REPRESENTACION

SOLICITUD DE LA INFORMACION

De manera permanente a partir de la reunion de inicioy
hasta la reunién de cierre

Se solicita segun procedimiento establecido y debe
entregarse dentro de los 2 dias habiles posteriores a
la solicitud.

GDO-FO-028 FORMATO DE OFICIO

EJECUCION

Se desarrolla de acuerdo al Plan Anual de Auditorias

Aplicacion de técnicas de auditoria

CMAM-FO-022 PRUEBA DE RECORRIDO

REUNION DE CIERRE

Se programa en la reunién de inicio

Se suscribe acta por las partes que intervienen

CMAM-FO-005 APERTURA Y CIERRE DE LA
AUDITORIA

SOCIALIZACION INFORME PRELIMINAR

Se entrega dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
reunién de cierre

Se remite al responsable de proceso auditado

CMAM-FO-006 INFORME DE AUDITORIA

ESPACIO PARA REPLICA Y/O
MESA DE TRABAJO

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrega del
informe preliminar

Se consideran las evidencias para descartar o dejar
en firme los hallazgos de auditoria

CMAM-FO-011 ACTA MESA DE TRABAJO

EMISION DE INFORME FINAL

Dentro de los 5 dias habiles posteriores al recibo de
réplica y/o realizaciéon de mesa de trabajo

Se remite al responsable de proceso auditado

CMAM-FO-006 INFORME DE AUDITORIA

ENTREGA DE PLAN DE
MEJORAMIENTO

Dentro de los 10 dias habiles posteriores al recibo del
informe final - Plazo maximo de cumplimiento de las
metas de 6 meses

Se suscribe por parte del responsable del proceso
auditado - La OCI podrd brindar asesoria en su
elaboracion

CMAM-FO-016 PLAN DE MEJORAMIENTO DE
PROCESOS

SEGUIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO

Periodicamente de acuerdo al plazo de las metas

Se solicitaran evidencias de cumplimiento

CMAM-FO-021 SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE PROCESOS
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La Oficina de Control Interno, cuenta con Cédigo de Etica del Auditor interno, asi como el
Estatuto de Auditoria Interna, bajo los cuales, se ejecuta el Plan Anual de Auditorias.

Adicionalmente, se sefiala que la Oficina De Control Interno no contd con recursos de
personal suficiente para el desarrollo de su gestidon durante el segundo y tercer trimestre

de la vigencia 2024, por lo que, el Plan de Auditorias debié modificarse.

Se presentan a continuacion los resultados de la ejecucion del Plan Anual de Auditorias 2024

de la OCI —AMB:

PROCESO AUDITADO ESTADO CUMPLIMIENTO

Gestion Planeacion e Infraestructura - Catastro | Con informe definitivo 100%

Gestion Talento Humano Con informe definitivo 100%

Gestién Financiera - Presupuesto Con informe definitivo 100%

Gestion Financiera - Contabilidad Con informe definitivo 100%

Gestién Financiera - Tesoreria Con informe definitivo 100%

Gestion Transporte Metropolitano Con informe definitivo 100%

Gestion Contractual Con informe definitivo 100%

No se presentaron durante la ejecucién del programa de auditorias, incidentes de
recusacion, o situaciones extraordinarias que impidieran el normal desarrollo de la
planeacion de la OCIl. Envirtud de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
todos informes definitivos de auditoria, se encuentran publicados en el sitio web del AMB.

En igual sentido, los resultados de auditoria, fueron comunicados oportunamente a los
miembros del CICCI.
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2. SEGUIMIENTOS - AVANCE PLANES DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

» CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO - CORTE A MAYO 2024

Y%
TR, TOTAL METAS FECHA DE SEGUIMIENTOS CONSOLT:‘H[‘ROD Eg‘ﬁs MERAS
T PROCESO DEL PLAN DE VENCIMIENTO CUMPLI-
MEJORAMIENTO DEL PLAN T MIENTO
DEL PLAN
# FECHA compLoa | EMPLAZODE | incuwpLDA
Gestion Catastro 2023 15 31/12/2023 | 2 | 3112/2023 13 0 2 86%
Desafectaclon predios e 6 30/12/2023 2 | 16/04/2024 4 0 2 66.6%
Irrigadoras 2023
PLANEAGION — -
E INFRAES- ﬁ:sg;ic:;g&zremos & 6 20/02/2023 | 4 | 25/05/2023 5 0 1 83%
TRUGTURA g
Express 2021 - Contrato
o 3020 5 01/12/2021 6 | 25/05/2023 5 0 0 100%
Gestion Catastro 2022 23 30/12/2022 | 4 | 25/05/2023 23 0 0 100%
0
CONSOLIDADO DE LAS METAS %
OFICINA / MACRO TOTABMETAS RECHANCRNY RSECHMENIDS AMAYO 2024
e PROCESO DEL PLAN DE VENCIMIENTO CUMPLI-
MEJORAMIENTO DEL PLAN YT MIENTO
DEL PLAN
# FECHA compLpa | FNPLMZODE | icumpLoa
Gestién contabilidad 2023 6 02/02/2024 1| 16i04/2024 5 0 1 83%
Gestion Presupuesto 2023 6 06/02/2024 1| 16/04/2024 6 0 0 100%
ADMINIS-
TRATIVAY | Gestion Tesoreria 2023 10 1312/2023 1| 160472024 3 0 7 30%
FINANGIERA
Gestion cobro persuasivo y 20 3112/2023 4 | 16/04/2024 15 0 5 75%
coactivo 2022
Gestion Informatica 2022 13 25/04/2023 | 3 | 16/04/2024 13 0 0 100%
Gestién Juridica 2023 12 2312/2023 | 2 | 16/04/2024 10 0 2 83%
Gestion Contractual 2022 14 26/07/2023 | 3 | 25/09/2023 14 0 0 100%
SECRETARIA -
iy Gestién Documental 2022 8 26/08/2023 | 3 | 25/09/2023 7 0 1 86%
Express Ley 581 de 2000 1 01/01/2024 1| 16i04/2024 1 0 0 100%
Gestion Contractual 2023 16 30/06/2024 | 0
TRANSPORTE | Gestion Transporte
METROPOLITANG | Metropolitano 2023 23 05/04/2024 1| 160472024 18 0 5 768%

Por las dificultades de no contar con los recursos requeridos por la OCl, se muestra el ultimo
seguimiento a los Planes de Mejoramiento de Proceso, el cual fue realizado con corte a
mayo, realizado en diciembre de 2024; quedando pendiente el seguimiento con corte a
diciembre, a presentarse en enero de 2025.

Nota importante: Las ilustraciones, pretenden sefialar, las acciones que adelanta la Oficina
de Control Interno en su gestién. En todo caso, la Oficina de Control Interno implementd
desde la vigencia 2023, un informe de cumplimiento a los planes de mejoramiento de
proceso, el cual es socializado con los miembros de CICCI.
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3. INFORMES DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA VIGENCIA (2023-2024)
~ INFORMESDELEY  FRECUENCA  CUMPLIMIENTO

Informe parametrizado de Sistema de Control Interno
Informe Austeridad en el Gasto Pdblico

Medicién del despefio institucional MIPG - MECI (FURAG)
Informe uso legalidad de software - DNDA

Informe de seguimiento al Plan de Accion 2024
Seguimiento atencién a ciudadano PQRSD

Seguimiento al cumplimiento SIGEP

Verificacidn del manejo de Caja Menor

Seguimiento a Planes de Mejoramiento Institucional
Seguimiento a Planes de Mejoramiento de Procesos
Asesoria en Planes de Mejoramiento de la entidad
Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Evaluacién Control Interno Contable CHIP - CGN
Seguimiento al Mapa de riesgos

Evaluacion Rendicion de Cuentas 2024

Informe Ejecutivo Oficina de Control Interno

Semestral 100%
Trimestral 100%
Anual 100%
Anual 100%
Trimestral 100%
Trimestral y Semestral 100%
Anual 100%
Bimensual 100%
Trimestral y Anual 100%
Trimestral 66%
Permamente 100%
Cuatrimestral 100%
Anual 100%
Cuatrimestral 100%
Anual 100%
Anual 100%

En su totalidad, y sin excepcién, los informes relacionados fueron presentados a sus
correspondientes destinatarios, en las fechas y con la periocidad indicada. Todos ellos, se
encuentran publicados en el sitio web del AMB, con exclusidn de aquellos que se reportan
en aplicativos especificos. Cada uno de ellos, contd con la aplicaciéon de la metodologia
requerida por las normas atientes, y en los formatos definidos para su fin. Todos los
informes cuentan con recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno.

RESULTADOS MEDICION INSTITUCIONAL MIPG — AMB 2022

- Resultados generales.

l. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

- Puntaje consultado

Promedio grupo par

64,46

40 60,3 91

Minimo puntaje Méximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de diche grupe. Este valor selo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

E: 25/07/2014

Quintil

0 5

Nota 1: La informacién de este gréfico sola es vélida cuando se filtra o
consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
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La fuente de las anteriores graficas, corresponde a la publicacién de resultados de la
medicién institucional del MIPG vigencia 2023, publicadas por el DAFP, para el AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, a través de la direccién
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzA3NjViNDctNDVkZCOOMWIOLWI0ZTQtZjhhZm
Y5NTg1Y2NmliwidCl6IjUwNjQwNTgOLTJIhNDAtNDIXNi1lhODRILTIiM2VIMGYzZjZjZilsImMiOj
R9&disablecdnExpiration=1736833445

Lo que alli se expresa, es que, de manera general, en cuanto a MIPG, el AMB con un
resultado de 60.3, se encuentra por debajo del puntaje de 64.4 que corresponde al
promedio de las demas Areas Metropolitanas del pais. De igual forma, respecto de la
vigencia 2022, la entidad decrece frente a su resultado el cual fue de 72.3; es decir, la
entidad decrece en 17% en los resultados de desempefio institucional. En general, respecto
de las Areas Metropolitanas, el mayor puntaje obtenido fue de 91 y el menor 40. En igual
sentido, frente al ranking de entidades, el AMB pierde puntaje, dado que en 2022 fue de 3
sobre 5, en tanto que para 2023 se ubicé en 1 sobre 5.

- Resultados de los indices de las dimensiones de gestion y desempeiio.

e Puntaje Consultado « Promedio de Referencia

Dimension Puntaje
D1 ’ Consultado
. DT: Talento humano 73,0
D2: Direccionamiento 63,7
estratégico y
D3 planeacion
D3: Gestidn para 57,7
D4 resultados con valores
D4: Evaluacion de 49,5
D5 : resultados
D5: Informacion y 47.5
Do ML comunicacion
D6: Gestion del 14,2
D7 78,0 conocimiento
N7- Cantral intarnn 72N
0 50 100

Fuente:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzA3NjViNDctNDVkZCOOMWIOLWIOZTQtZjhhZmY5NTg1Y2NmliwidCl61jUwNjQwNTgOLTJhND

AtNDIxNilhODRILTIIM2VIMGYzZjZjZilsimMiOjR9&disablecdnExpiration=1736833445

E: 25/07/2014
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Tal como se observa, en cuanto a las dimensiones de MIPG, el AMB solo cuenta con
puntajes superiores a los promedios en las dimensiones de Talento Humano y Control
Interno, no obstante, en cuanto a la dimensién de Talento Humano, la de mayor
importancia para el modelo, para este despacho la entidad tiene retos en adelante,
teniendo en cuenta la anulada competencia como autoridad ambiental metropolitana,
ademads de los resultados por politicas que componen la dimensidn, esto es, para el caso,
las politicas de Gestién Estratégica del Talento Humano y de Integridad, teniendo en
consideracion la referencia de maximos puntajes obtenidos por otras entidades, lo cual, se
presenta a continuacion.

- Resultados de los indices de las politicas de gestidon y desempeiio.

lll. indices de las politicas de gestiéon y desempeiio

917
94,0
79.4
890
68,5
940
57,0
98,0

Politicas

a
POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POLO02: Integridad

POLO3: Planeacién institucional
POLO05: Compras y contratacién plblica
POLO6: Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO08: Seguridad digital

POLO9: Defensa juridica

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion plblica

POL14: Seguimiento y evaluacién del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacién y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestién documental

POL17: Gestion informacion estadistica
POL18: Gestién del conocimiento

80

78,0
96,0
3
358 I
72,0 .

POLO1 POLO2 POLO3 POLOS POLO6 POLO7 POLO8 POLO9 POL11 POLiZ POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL1S POL19 POL19: Control interno

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada para una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzA3NjViNDctNDVkZCOOMWIOLWI0ZTQtZjhhZmY5NTg1Y2NmliwidCl61jUwNjQwNTgOLTJhND
AtNDIxNilhODRILTIIM2VIMGYzZjZjZilsimMiOjR9&disablecdnExpiration=1736833445

En cuanto al desempeiio por politicas, en su totalidad los resultados son desfavorables para
el ABM respecto de los maximos puntajes de referencia. Las mayores brechas se
encuentran en las politicas de Gestién del Conocimiento, Racionalizacion de Tramites,
Gestion Estadistica, Gestion Documental y Seguridad Digital. De forma particular, la politica
de Seguimiento y Evaluacion al Desempeiio Institucional es deficiente, lo cual, es
correspondiente con el deficiente resultado de la politica de Planeacidn Institucional. Las
politicas de mejor desempeiio son las de Compras y Contratacion Publica y Control Interno.
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- indices detallados por politicas.

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Aplicacacién de lineamientos 84,4
normativos, documentos estandar e instrumentos _

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Planeacion efectiva y técnica de la . 4.6 83,3
contratacion publica

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA: Registro y publicacién contractual . 85,0
en las plataformas

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas ‘_4.4 80,7
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a . 1.4 80,2
la mejora _

CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control ‘_ 73,0 69,8
CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica del riesgo I 75,4
CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control 0 84,3
interno

CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna 61,8 65,3
para el control

DEFENSA JURIDICA: Gestién de la accién de repeticion ‘_ 75,0 771
DEFENSA JURIDICA: Gestién de la defensa judicial B ° 87,0
DEFENSA JURIDICA: Gestién de las actuaciones prejudiciales ‘_ 66,7 82,4
DEFENSA JURIDICA: Gestién del conocimiento juridico 1000 87,5
DEFENSA JURIDICA: Gestién del cumplimento de sentencias y 88,9
conciliaciones

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de 16,7 431
decisiones

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y 6,7 50,6
apropiacion del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura propicia para la 17,2 54,5
gestion del conocimiento y la innovacién

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccién del 20,0 37,9
conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacién de la gestién del conocimiento 6,9 51,2
y la innovacion

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administracién de 18,2 59,1
archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural ] 42,9 57,1
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental ‘_ 49,3 50,7
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GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnolégico

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANQ: Calidad de la planeacion
estratégica del talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo del talento
humano en la entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y
retencion del conocimiento generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la
seleccion meritocratica del talento humano

GESTION INFORMACION ESTADISTICA: Indice calidad estadistica

GESTION INFORMACION ESTADISTICA: indice fortalecimiento de registros

administrativos

GESTION INFORMACION ESTADISTICA: Indice planeacién estadistica
GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura

GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacion

GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos

GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto

GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza

GOBIERNQ DIGITAL: Innovacidn publica digital

GOBIERNO DIGITAL: Proyectos de transformacion digital
GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informacion
GOBIERNO DIGITAL: Servicios ciudadanos digitales
GOBIERNO DIGITAL: Servicios y procesos inteligentes

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de

integridad del servicio publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la
integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control

INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de
interés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de
involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades
institucionales instaladas para la promocion de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacién de los
resultados de |a estrategia anual de participacion ciudadana y su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional

E: 25/07/2014
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PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Implementacién 50,7 56,8
de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de

gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacién anual 43,8 46,1
de la estrategia de participacion ciudadana en la gestién publica _

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicién de . 74,8 72,2
cuentas en la gestion publica _

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de 16,7 50,8
racionalizacion adelantadas _

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacién de los tramites a partir de . 80,0
los productos o servicios que ofrece la entidad _

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de tramites con base en las 0,0 25,0
necesidades y expectativas de los ciudadanos ;

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos ' 25,0 29,8
tenidos en cuenta para mejorarlos _

SEGURIDAD DIGITAL: Asignacién de recursos I 33,3 44,8
SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles ‘_ 60,0 77,0
SEGURIDAD DIGITAL: Implementacion lineamientos de politica - 38,9 62,3
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad ‘_ 68,0 52,6
SERVICIO AL CIUDADANQO: Diagnéstico y planeacion del servicio y 57,1 60,3
relacionamiento con la ciudadania _

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacién de la gestién del servicio y medicion . 53,9 59,1
de la experiencia ciudadana _

SERVICIO AL CIUDADANO: Oferta institucional de facil acceso, 60,0 66,3
comprension y uso para la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Talento humano idéneo y suficiente al servicio 40,0 59,3
y relacionamiento con la ciudadania

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 50,3 62,8
CORRUPCION: Gestion de riesgos de corrupcian

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 75,9

CORRUPCION: [ndice de transparencia y acceso a la informacion publica

N
~

Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzA3NjVjNDctNDVkZCOOMWIOLWI0ZTQtZjhhZmY5NTg1Y2NmliwidCl6ljUwNjQwWNTgOLTJhND
AtNDIxNi1hODRILTIIM2VIMGYzZjZjZilsimMiOjR9&disablecdnExpiration=1736833445
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4. RESULTADOS INFORMES PARAMETRIZADOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

- Informe primer semestre 2024

Nombre de la Entidad:

Periode Evaluado:

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusién general sobre la evaluacion del

tema de Control Interno

¢Estan todos los componentes
operande juntos y de manera
integrada? (Si / en proceso / No)
(Justifique su respuesta):

En proceso desmejoria en el sistema de control interno del AMB, desde los 3 altimos informes, principalmente en los componentes Ambiente de Confrol, Evaluacion de Riesgos

En su mayoria los componentes se encuentran implementados, no osbstante se requiere mayor intervencion por parte de la Alta Direccion. Se encuentra

vy Actividadaes de Control.

i Es efectivo el sistema de control
interno  para los  objetivos
evaluados? (SilNo) (Justifique su
respuesta);

El sistema de control interno es parcialmente efectivo. Actualmente la entidad solo cuenta con dos procesos esfratégicos, la autoridad de transporte mefropolitano y
la gestion catastral. La gestion catastral arroja resultados deficientes en su gestion con una gran canditad de framites retrasados. La planeacion institucional y sus
metas presentan incerfidumbre por diversos cambios en sus metas y forma de adopcién, asi como la certeza de cumplimiento del documento original PIDM. La
entidad cumple con sus objetivos, no de forma certera en este semestre; adicional, se ha perdido de forma definitiva la competencia como autoridad ambiental

meteropolitana, lo que reduce aun mas el impacto que deberia tener una entidad con alcance de Area Metropolitana. De igual modo, en la linea de obras de
infraestructura acumula tiempo sin realizar obras civiles. Se requiere que la enfidad aporte una mayor gerencia publica interesada en la implementacion del
modelo estandar de control interno.

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas  de
defensa) que le permita la toma de
decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Se encuentran definido y adoptado el esquema de lineas de defensa en el marco de MIPG; sin embargo, en general, los frabajadores desconocen el concepto de
MIPG y el alcance y fucionamiento de las lineas de defensa. Se requiere de permanente capacitacion en MIPG. Los comités insfitucionales cumplen con sus
funciones aportando asesoramiento, control, y consolidando informacién clave para la gestion v direccionamiento de la entidad. La entidad cuenta con
procedimientos establecidos, formatos y manuales, codigos, reglamentos, administrados por la Oficina Asesora Corporativa como segunda linea de defensa; no
obstante, la implementacion del sistema de gestion de calidad es basica. Ademas. deben fortalecerse los mecanismos de evaluacién, presentacion de informes de
gestion v lineas de reporte para asegurar una adaptacion eficiente a los cambios organizacionales y mejorar la estabilidad y desempefio de la enfidad en el corto,
mediano y largo plazo. La Oficina de Control Interno cumple con su rol de evaluacion independiente y tercera linea de defensa aportando recomendaciones a través|
de informes de auditoria interna, participando en comités institucionales y mediante informes de seguimiento normativo

Fuente: Elaboracién propia OCI

- Informe segundo semestre 2024

Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Control Interno de la enti

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

¢Es efectivo el sistema de
confrol infemo  para los
objetivos evaluados? (SiiNo)
(Justifique su respuesta):

¢Estan fodos ow,a,,':z La mayoria de los componentes estan implementados, pero no todos se encuentran funcionando de forma adecuada. Se requiere mayor intervencidn de la
juntos y de manera integrada? En proceso Alta Direccion. El sistema de confrol interno del AMB ha empeorado en los Glimos cuatro informes, Imente en los comp de Ambiente de
:f,'m:,-,qﬁzs“",'m,,,,‘,:\ Ne) Control, Evaluacién de Riesgos y Actividades de Control.

El sistema de control interno presenta una efectividad imitada. Actualmente, la entidad do solo dos p n les: la dad de

fransporte metropolitano y la gestién catastral, esta Ulima con un desempefio deficiente y una alta acumulacion de tramites pendientes. Desde la vigencia
2022, la acumulacion de tramites es cada vez mayor La planificacion insfitucional es incierta debido a modifi en sus obj y métodos
de implementacion, lo que genera dudas sobre el cumplimiento del PIDM. Aunque la entidad ha logrado ciertos objefivos, su desempefio en este semestre

no ha sido consistente. Ademas, la pérdida definitva de la compet como autoridad ambiental mefropolitana ha reducido su impacto. En este sentido,

tampoco se ha avanzado en ajustes. En cuanto a proyectos de infraestructura, no se han ejecutado obras civiles de alacne mefropolitano en un periodo

prolongado. Es fundamental una geston publica mas comprometida con la implementacién del modelo estandar de control interno.

La entidad cuenta dentro de
su Sistema de Control
Interno, con una
institucionalidad (Lineas de
defensa) que le permita la
toma de decisiones frente al
control (SiNo) (Justifique su
respuesta):

Se mantiene la definicion del esquema de lineas de defensa el cual se ha adoptado dentro del marco del MIPG. Sin embargo, la mayoria de los
trabajadores desconocen su concepto, alcance y funcionamiento, lo que genera resistecia del funcionamiento bajo este modelo. La cultura orgamzamona\
de la enfidad no atiende en totalidad los valores definidos por la misma. Los comités institucionales desempefian sus fu
control y consolidacion de informacion clave para la gestion y direccion de la entidad. no obstante, se presenta fatta de mayor |nmdenma en los asuntos
criicos. Existen p lientos, formatos, , codigos y reglamentos establecidos, adminisirados por la Oficina Asesora Corporativa como segunda
linea de defensa. No obstante, la implementacion del sistema de gestion de calidad es aun i Es o fortal los mecanismos de
evaluacion, la presentacion de informes de gestién y las lineas de reporte para garantizar una mejor adaptacion a los cambios organizacionales,
promoviendo estabilidad y un desempefio ptimo en el corto, mediano y largo plazo. Por su parte, la Oficina de Control Interno cumple con su funcion de
evaluacion independiente como tercera linea de defensa, emitendo recomendaciones a fravés de auditorias internas, participando en comités
institucionales y elaborando informes de seguimiento normatvo

Fuente: Elaboracién propia OCI

E: 25/07/2014
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Los resultados se pueden encontrar con mayor legibilidad en el sitio web de la entidad en:
https://www.amb.gov.co/evaluacion-semestral-del-sistema-de-control-interno-meci/

En este aparte, ademads, se encuentra el analisis de debilidades y fortalezas en cada uno de
los componentes del sistema de control interno.

Resultados. De manera gradual, la entidad ha venido desmejorando su puntaje en la
evaluacién en laimplementacion del Sistema de Control Interno. El dltimo registro de 2021,
databa de 95%. Para el primer semestre de 2022 fue de 97% y en el segundo semestre de
96%. Para el primer semestre de 2023 fue de 91% y en el segundo semestre de 88%. Para
la vigencia 2024 que se rinde en el presente informe, el primer semestre fue de 78% y en el
segundo semestre de 77%. Se muestra en la siguiente grafica.

Comportamiento implementacion MECI ultimos 7 semestres

120%
95% 97% 96%
100% — . . . 91% 88%
e ° 78% 77%
80% o o
60%
40%
20%

0%
2do sem 2021 ler sem 2022 2do sem 2022 ler sem 2023 2do sem 2023 ler sem 2024 2do sem 2024

Fuente: Elaboracion propia OCI

La entidad ha desmejorado la implementacidon y el funcionamiento de los componentes del
MECI. El detalle de estos informes semestrales, se encuentra en hojas de cdlculo
formuladas que reposan en la OCl, y forman parte integral de los mismos.
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RESULTADO EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION.
Comparativo 2022 - 2023 - 2024

Informe cumplimiento Plan de Accidn por trimestre y resultado final de la vigencia 2022.

1 TRIMESTRE

2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE

4 TRIMESTRE

DEFINITIVO 2022

93%

72%

75%

84%

81%

Informe cumplimiento Plan de Accidn por trimestre y resultado final de la vigencia 2023.

1 TRIMESTRE

2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE

4 TRIMESTRE

DEFINITIVO 2023

44%

65%

75%

60%

61%

Informe cumplimiento Plan de Accidn por trimestre y resultado final de la vigencia 2024.

1 TRIMESTRE

2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE

4 TRIMESTRE

DEFINITIVO 2024

Sin posibilidad
de seguimiento

68%

56%

66%

63%

Fuente: Elaboracién propia OCI

Resultados. Los resultados decrecen desde 2022 a la fecha. Se cumple parcialmente con la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacidén contenido en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestidn, por lo que, se concluye ineficiencia en la gestidn institucional en
el AMB. La Oficina de Control Interno ha presentado multiples recomendaciones en cada
seguimiento realizado, a fin de generar acciones de mejora y garantizar su cumplimiento.

&

DIEGO

FERNAND

Jefe de Oficina de Control Interno
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