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1. ANTECEDENTES

La Ley 489 de 1998, el CONPES 3654 de 2010y la Ley Estatutaria 1757 de 2015 de participacion
democrética, establecen la Rendicion Publica de Cuentas como uno de los mecanismos de
participacion con el que cuenta la ciudadania para hacer control social a las entidades publicas
respecto de las acciones y decisiones que éstas toman sobre los asuntos publicos.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley 489 y el articulo 74 de la Constitucion Politica de
Colombia, por medio de los cuales se reglamenta la creacién de escenarios para informar a la
ciudadania sobre su gestion, se crean las Audiencias Publicas de rendicién decuentas, como
requisito obligatorio para las entidades publicas.

Estas se constituyen en espacios de integracion con la ciudadania, en las cuales se socializan los
resultados de la gestion de cada entidad durante un periodo determinado.

Dichos espacios permiten informar de manera integral los avances, resultados de metas degestion,
debilidades presentadas, retos, justificaciones de actos y toma de decisiones, previo acceso de la
ciudadania a los documentos que sustentan dicha informacién.

Las Audiencias Publicas de Rendicién también tienen un referente importante, con la Ley 489 de
diciembre de 1998, capitulo 8, articulo 32, por medio de la cual:

“Todas las entidades y organismos de la administracion Publica tienen el deber de desarrollar su
gestién acorde a los principios de democracia participativa y democratizaciénde la gestion publica.
Para ello podrén realizar todas las acciones necesarias con el objetode involucrar a los ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucidn, control y evaluacién de la
gestidn publica”.

Teniendo en cuenta el anterior marco normativo, las entidades publicas pueden adelantar las
siguientes acciones, para el cumplimiento de tal fin: 1.) convocar a audiencias publicas.2.)
Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas encaminados a
fortalecer la participacion ciudadana. 3.) Difundir y promover los mecanismos de participacion y
los derechos de los ciudadanos. 4.) Incentivar la formaciénde asociaciones y mecanismos de
asociacion de intereses para representar a los usuariosy ciudadanos. 5.) Apoyar los mecanismos
de control social que se constituyen.

Finalmente, por medio de las audiencias publicas, los ciudadanos tienen garantizado su acceso
tanto de manera individual como a la vigilancia de los actos de la administracion puablica, en un
proceso que involucra desde la toma de decisiones en el proceso de planeacion, hasta el control
de la ejecucion de los recursos pertenecientes al erario publico.

2. PREPARACION
2.1 Planeacioén
Con el propdsito de ofrecer a la ciudadania un espacio inclusivo, colaborativo y participativo, se

ha programado la audiencia publica de rendicién de cuentas para el Area Metropolitana de
Bucaramanga, la cual se llevara a cabo en la segunda semana de diciembre de 2024.
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Este enfoque responde a la necesidad de fortalecer la transparencia y la confianza en las
instituciones, permitiendo que los ciudadanos sean actores activos en el proceso de rendicion de
cuentas. La audiencia publica se plantea como un mecanismo para que los habitantes del area
metropolitana puedan expresar sus inquietudes, hacer preguntas y recibir informacién directa
sobre la gestién publica.

El establecimiento de un espacio comin para el dialogo no solo promueve la participacion
ciudadana, sino que también fomenta la construccién de soluciones colaborativas a los desafios
qgue enfrenta la region. De esta manera, se busca un compromiso colectivo hacia el desarrollo
sostenible y el bienestar de todos los ciudadanos, garantizando que sus voces sean escuchadas
y tenidas en cuenta en la toma de decisiones

Seguidamente, se analizaron las diferentes variables logisticas y presupuestales, las cualesson
presentadas a continuacion:

2.2 Reunién para definir equipo lider

El 29 de agosto en el comité de gestion y desempefio no. 003 se present6 analizo y aprobd la
estrategia rendicidon publica de cuentas del AMB. Dentro de dicha estrategia con sus etapas y
definié que el asesor corporativo junto al profesional de comunicaciones los coordinadores de la
Rendicién publica de cuentas.

Se anexa acta de reunién del 29 agosto del comité de gestion y desempefio No. 003.

Acta de reunién Equipo Lider

El 23 de septiembre del 2024 se realiz6 un comité Rendicion de cuentas, donde se conformé el
equipo lider integrado por los delegados de las subdirecciones y/o dependencias del AMB,
encargados de la logistica de la audiencia publica de rendicién de cuentas, en la cual se
determinaron los aspectos necesarios a teneren cuenta para la realizacion del evento.
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Se anexa acta de reunion del 23 septiembre Comité de Cuentas — AMB.

2.3 Convocatoria

2.3.1 Convocatoria general

La convocatoria fue realizada desde el 20 Noviembre a través de portal web del AMB

www.amb.gov.co asi como a través de Instagram, Facebook y correos instituciones, tal como se
evidencia en las siguientes memorias:

tracion publica del nivel
rvidores publicas, informan,
: ocer los resultados de su gestion a
s cludadanos, la socied €
publicas y a los organis:
promocion
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2.3.2 Convocatoria a grupos de valor
De acuerdo a lo reglamentado en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC el AMB
procedio a realizar invitaciones via correo electrénico a diferentes grupos de valor, a continuacion,
se relacionan evidencias de lo sefialado anteriormente:

Se anexa correos enviados a los grupos de valor.

2.3.3 Convocatoria a funcionarios y contratistas

Mediante la publicacion de Cuatro boletines, se socializ6 la realizacién de la rendicion de
cuentas con funcionarios de la entidad.

@ BOLETIN #1 RPC 10/28/2024 &40 AM
@ BOLETIN #2 RPC 10/28/2024 9:.00 AM
@ BOLETIN #3 RPC 11/14/2024 10:03 AM
@ BOLETIN #4 RPC 11/21/2024 10:46 AM

Se anexa boletines RPC.
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3. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO ESTRATEGIA RENDICION DE
CUENTAS.

3.1 Etapa aprestamiento

Se socializo con el equipo lider la estrategia de rendicidn de cuentas y las actividades a realizar
para cada uno de los delegados de las dependencias del AMB.

Se realizo la identificacion de actores y grupos de interés con fin de obtener base de datos
actualizada para realizar las respectivas invitaciones a la rendicion de cuentas 2024 del AMB.

Se realizo sensibilizacién de la rendicion publica de cuentas a servidores publicos mediante
boletines informativos y sensibilizacion de grupos de valor por medio de redes sociales y correos
electrénicos institucionales.

3.2 Etapa de disefio.

La audiencia publica de rendicién de cuentas se organizé de tal manera que pudiese haber una
fluida participacién ciudadana y un espacio comodo para la presentacion de los resultados por
parte del equipo directivo y de asesores de la entidad. Se escogi6 el auditorio Reinaldo Orduz
Arenas del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga para este propésito.

En la organizacion y escogencia del espacio, se tuvo en cuenta la comodidad para los asistentes,
asi como que contara con los medios audiovisuales necesarios para una presentacion de calidad.

Se realizaron los diferentes piezas publicitarias y divulgacion en medios de comunicacion virtuales
de acuerdo ley de acceso a la informacion.

Se elaboro formulario para recepcién de preguntas por parte de la comunidad para ser
respondidas en la audiencia o en su defecto por escrito.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUEMTAS 2024 AMB

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fecha | | | |

Mombre y Apellido |

Grupo/organizacion sodal a la que pertenece

Municipio residencia Barrio Telefono de contacto

Tema de interés Marcar con una {X)

Mantenimiento pargues y ronas verdes

Transporte

Catastro

Ambienta

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan @ meforar. Grocias por participor

3.3 Etapa de Preparacion.

Se efectud una visita al auditorio Reinaldo Orduz Arenas del parque del agua del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga ubicado en la Calle Cl. 32 #30A-51, Bucaramanga, con el objetivo
de hacer reconocimiento del recinto, verificar cumplimiento de las exigencias a la luz del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas-MURC, hacer pruebas de sonido, un ensayo previo sobre el
manejo del escenario y los asistentes.

3.4 Divulgacioén

Se realizé divulgacion del evento en la pagina web del AMB www.amb.gov.co asi como a través las
redes sociales de la entidad como Instragram y Twitter y Facebook.

E: 23/01/2020
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27 de nov. + Q

b SHUE Area Metropolitana de Bucaramanga
< SlyrRDAD AuE ) WESE publicado por Edson Torres
EIRITISTPRVERFRVEITTETU RS ) DESam

jue, 21de nov.

Se acerca nuestra Rendicion Publica de Cuentas

i, do 3 omuridact 2024 y queremos que hagas parte del proceso y
desarrollo de nuestra Area Metropolitana.... Ver mas

. BOLETIN #4 RPC pdf

T pdging « 1,5 MB » pol

Enviamos boletin internode socializacion y
sensibilizacién - Rendicién Pablica
Cuentas 2024. oA

T

& Admin. de W comunidad

Ver estadisticas y . S

j Promocionar publicacion
anuncios
0020 1 comentario 16 veces compartido

I |b Me gusta Q Comentar @ Enviar 4y Compartir

Aran Mabranalitana da Dimaramanns
12:29 il LTE €70

Area Metropolitana de Bucaramanga e ¢ i

e Cove g aCtua"ZO su foto de portada ond Lesguslaaedson.lorrest40yotro‘s

areametrobga_ IlRel\dw.\u"-DeLuenl&_s:.ZUzd |

Publicado por Edson Torres i sl el i
27 denov. * 13 do diciembr

Queremos invitarte a que hagas parte de nuestra e i ke Corprite

Rendicion de Cuentas 2024, la cual se realizara el
proximo viernes 13 de diciembre, a partir... Ver mas

Ver estadisticas Promocionar publicacion

®2xQ Y W

@D Les gusta a edson.torresd0 y otros
areametrobga_ #RendicionDeCuentas2024 | Hoy,
mediante Audiencia Publica Participativa, rendimos
cuentas a la ciudadania del drea metropolitana de
Bucaramanga. Iniciamos con nuestro proceso de
registro de asistentes.

2o . . . @alcaldiagiron @alcaldiadepiedecuesta
EStadlStlcaS no dlsponlbles o Crear anuncio I"L.’Ill_:.‘l:tll(?d(!hut.md”l.‘l‘lg-’) @alcaldiafbianca

Teniendo en cuenta que la audiencia es un espacio para dialogar sobre aspectos relacionados
con la gestion de la entidad, resultados y evaluacion de programas, proyectos y actividades; se
cred un formulario para que los ciudadanos, usuarios e interesados pudieran consignar los temas
sobre los cuales consideran que se debe conversar, asi como realizar preguntas concretas sobre
temas misionales y administrativos del AMB.
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seradn i EDSON JAHIR TORRES GONZALEZ

DATOS GENERALES
Homie:

ESCN0A 5U (RIS, SUDEFENCE 0 PIOPUSSTa

Fue responcsca duranie |a audenca Recusy asmnedy pare dar espuesta

SUS PREGUNTAS, SUGERENCIAS ¥ PROPUESTAS NOS AYUDAN A MEJORAR

3.5 Durante el evento
3.5.1 Contexto general

La audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del AMB fue realizada el 13 de diciembre de 2024,
el evento se realiz6 desde el auditorio Reinaldo Orduz Arenas del parque del agua del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga ubicado en la Calle Cl. 32 #30A-51, Bucaramanga.

,» areametrobga_
Acueducto Metropolitano De Bucaramanga - amb

Bl
e

s

Ver estadisticas Promocionar publicacion

®Pes Q2 Vs W

N2 Les gusta a edson.torres40 y otros

areametrobga_ #RendicionDeCuentas2024 |
Comenzamos presentando nuestros informes de
gestion 2024 desde nuestra lineas de accion:
Administrativa, Financiera, Ambiente, Transporte,
Planeacion en infraestructura y Desarrollo
Sustentable.
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Es importante sefialar que el evento tuvo traducciéon en lengua de sefias colombiana,lo anterior,
con el fin de facilitar que la poblaciébn en situacion de discapacidad auditiva, cuente con
mecanismos de accesibilidad a la ofertainstitucional, que les permita de manerainclusiva, hacer uso
de los mecanismos de participacion ciudadana, dentro de los diferentesciclos de la gestién de la

entidad.

A continuacion, se muestra memoria fotogréafica de uno de los apartes del evento de la redicion
publica de cuentas del AMB, cuando se dio inicio a los actos protocolarios, para dar inicio a la

audiencia publica de rendicion de cuentas.
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De esta manera, el 13 de diciembre de 2024, El Area Metropolitana de Bucaramanga,rindié
cuentas de su gestidn a los ciudadanos y partes interesadas.

Presidieron este espacio democrético:

e El Director General Dr. John Manuel Delgado Nivia.

e La Subdirectora Administrativa y Financiera, Dra. Diana Costanza Mufios.

El Subdirector de Planeacion e Infraestructura Ing. Fabian Mauricio Buitrago Leon
Profesional Subdireccién ambiental El Ing. Oscar Mauricio Rojas.

La Subdirectora de Transporte, Dra. Maria Paula Ordofiez

El Asesor Desarrollo Metropolitano Sustentable, Dr. Ricardo Ardila

El Secretario General, Dr. Jhon Albert Contreras Bertel.

El Asesor Corporativo, Dr. Néstor Castro Neira.

También lideraron y acompafiaron este espacio:
e Eljefe de control interno, el Ing. Diego Fernando Camacho Villamizar.

Para este fin, se dispuso en el portal web de la entidad www.amb.gov.co el Informe deGestion
de 2024 que resume los frentes de trabajo.

3.5.2 Explicacion de la dinamica a seguir

La Dindmica que se sigui6 en la audiencia publica fue la siguiente:

Los ciudadanos recibieron informacién a través de los canales digitales del AMB como son redes
sociales y la pagina web del AMB www.amb.gov.co donde formulaban previamente sus
inquietudes. Se generd un codigo QR que los redireccionaba a un formulario de formulacion de
preguntas.
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A quienes participaron realizando preguntas se aclaré que se responderian la mayor cantidad de
ellas, y en caso de no alcanzar a resolverlas en su totalidad por temas de tiempo, serian resueltas
a través dela direccién de los canales de comunicacion que el usuario indicara.

La audiencia fue dividida en tres segmentos: uno informativo, espacio que estuvo a cargo del
Director General del AMB el Dr. Jhon Manuel Delgado donde resalto la importancia de la gestion
del AMB en la vigencia 2024, fue concreto en la presentacién de los mayores logros. Realizo una
presentacion a los nifios que hicieron parte de la audiencia enfatizando en las funciones del AMB
dando alcance a la inclusion a los nifios, nifias y adolescentes.

El segundo segmento fue el espacio de intervencion de los diferentes ejes tematicos de los
directivos y asesores del AMB, donde los subdirectores, Profesional de la subdireccién ambiental,
el secretario general y los Asesores expusieron los principales y mas importantes logros que se
han obtenido durante la vigencia desde cada una de las areas y ejes tematicos que trabajan, la
importancia de los procesos y procedimientos que se vienen adelantando.

El ultimo segmento fue el de participacién, donde se consolidaron las preguntas que la ciudadania
hizo llegar a través de los distintos canales de participacién ciudadana, este espacio fue destinado
para resolver las preguntas e inquietudes que fuesen formuladas por los ciudadanos y partes
interesadas durante la realizacion del a rendicion por los diferentes medios dispuestos.

3.5.3 Instalacién

Por motivos de agenda de los eventos previos a la rendicién, se dio inicio a las 9:00 am con el
Himno Nacional de la Republica de Colombia.

Seguidamente una breve contextualizacién, en la cual se dio a conocer lo siguiente:

Hoy, el AMB rendirda cuentas de la gestion realizada en la vigencia 2024 a la ciudadania en
general, a las organizaciones civiles, al Contralor departamental, al Personero de Bucaramanga,
a los medios de comunicacién, a la academia, al sector privado, a los entes de control y grupos
de interés, las reglas para participar de forma efectiva en la audiencia publica de rendicién de
cuentas, priorizando el didlogo publico en lenguaje claro, diversificando canales, métodos de
dialogo y el medio de comunicacion adecuados a los publicos, incluido un intérprete de lengua de
sefias.

En el auditorio estaban presentes funcionarios del AMB quienes recibieron las preguntas o
comentarios de los grupos de interés, con el fin de dar respuesta a las mismas durante la
Audiencia.

Las preguntas que por su complejidad o falta de tiempo no fueron resueltas durante la audiencia,
se responderan y publicaran en la pagina web de la Entidad en el Informe de resultados de la
Audiencia Puablica de Rendicion de cuentas.

3.5.4 Bloques tematicos

Segmento 1: Saludo e instalacién

John Manuel Delgado Nivia — Director General
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El director general del AMB realiz6 la instalacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas
y dio a conocer los principales logros obtenidos en su gestion como director general durante la
vigencia 2024. Resalto los principales logros de la vigencia destacando que ha sido un trabajo
sinérgico que se ha desarrollado durante las Gltimas vigencias.

Seguido de esto, da avance al siguiente Segmento:

Segmento 2: Intervencién y exposicion de los Sub-directores, Profesional ambiental,
Secretario General y Asesores.

Inicia el doctor Dr. Jhon Albert Contreras Secretario General, con los siguientes ejes tematicos y
algunas de sus fichas de exposicion.

AREA METROPOLITANA
OE BUCARAMANGA

Caracterizacion de usuarios

Medio de p
Uso de canales Sitio WEB 1468 949%
) ) % ’ Presencial 7561 48.86%
La ciudadania del Area Metropolitana de Bucaramanga YO S e i
tiene @ su disposicion diversos canales a través de los s Z g
cuales los ciudadanos y grupos de interés pueden formular beies s < :
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias SR ! e
sobre temas competencia de la entidad. Buzon de sugerencias s 0,03%
Total 15473 100%
Durante la vigencia 2023 se recibieron 15.475
requerimientos.  Los canales mds utilizados por los
usuarios
Canal presencial con el 48.66%.
Correo electronico con un 41.21%. =2
Formulario pagina web institucional con un 9.49%. oot '

LERRICIEN PRELICY BE CHENTLE

E: 23/01/2020
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Requerimientos por municipio

El mayor nimero de requerimientos provienen de los municipios que conforman
el Area Metropolitana de Bucaramanga:

1. Bucaramanga con 10.437.
2. Piedecuesta con 1.298.
3. Floridablanca con 1.252.
4. Giréncon 1.231.

AN ANGHTS
TENTA SARBARL

Ta

VALLEDE SAN )03

CRENRIELRD PORLIEN DE COERTRE 2020 »

Informes satisfaccion de usuarios

Satisfaccion usuarios 2023 Satisfaccion usuarios 2024

NUESTRA ATENCION HA SIDO NUESTRA ATENCION HA SIDO

En lo vigencia 2024, comparada con la encuesta del aio 2023, se observa una
mejora en la percepcion de la ciudadania, reflejoda en un incremento de las
respuestas calificadas como EXCELENTE y BUENO.

< LERRIELNN PUB
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Logros en la defensa judicial

PROCESOS ACTIVOS T 178 I TUTELAS 2024

| CUANTIA PRETENSIONES EN CONTRA | $283.868.103.475 | TOTAL TADRS o
SENTENCIAS A FAVOR | 24 )
I FALLOS FAVORABLES 240
SENTENCIAS EN CONTRA s
FALLOS EN CONTRA 30
JEEF 0%
VALORES $6.727.826.523 PORCENTAJE DE EXITO 88,88%
FAVORABLES

Valores ahorrados al Area Metropolitana de Bucaramanga, por sentencias
favorables de: $ 6.727.826.523

RECRICIRN PRRLICA BE CRERTRE 20200

Inicia la Sub-Direccién Administrativa y Financiera a cargo de la Dra. Diana Costanza Mufoz con
los siguientes ejes tematicos y algunas de sus fichas de exposicion.

AREA METROPOLITANA
OF BUCARAMANGA
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Presupuesto definitivo T
$ 38,153,404
Miles de pesos
EJECUCION PPTO DE INGRESOS DEL 01-01-2024 AL 31-10-2024 EJECUCION PPTO DE GASTOS DEL 01-01-2024 AL 31-10-2024%
CONCEPTO PROYECTADO RECAUDADO CONCEPTD PROYECTADO EJECUTADO
TOTAL INGRESOS 38,153,404.00 26,085,351.00 TOTAL PPTO GASTOS 38,153,406.00 17,798.055.00
INGRESOS CORRIENTES 23,336,820.00 13.018,735.00 Funcionamienta 12,885,76.00 8.17,152.00
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 23.338,920.00 13,018,793.00 IServicio a ko deuda 0.00 oo
Contribuciones 950,000.00 668,486.00 Ppto inversion 25467,688.00 6,618,823.00
Tosos y Derechos Administrativos 710,000.00 870,384.00
Ventas par bienes y servicios 8,788.656.00 2.233.618.00
Multes, sanciones ¢ interes de mora $0.000.00 48,562.00
Tronsferoncios corrientes 12,800,064.00 9,190,464 .00
RECURSOS DE CAPITAL 14,016.484.00 15,046,558.00

CRERRIGERD PRI

SITUACION FINANCIERA Y CONTABLE
DE LA ENTIDAD A OCTUBRE 31 DE 2024 MILES DE PES0S

ACTIVO $48.293.250

PATRIMONIO $13,244,558

CRERDICHLN PRELIED DE CHENTEE 2020 »

Continua el Asesor para el desarrollo Metropolitano Sustentable, el Dr. Ricardo Ardila con los temas
y algunas de sus fichas de exposicion.
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REA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

EL COMITE UNIVERSIDAD EMPRESA ESTADO

DE SANTANDER - CUEES.

ElI CUEES es una iniciativa de articulacion institucional publico-privada, con la
participacion de la academia, los gremios econémicos y las entidades territoriales, cuyo fin es
promover la innovacion y la pertinencia en la formacion del capital humano y de esta forma

impactar la competitividad del departamento de Santander.

En el presente ano, el AMB desde la oficina Asesora para el Desarrollo Sustentable ha
participado a las nueve (9) sesiones programadas, dénde se destaca el inicio del proyecto
“Ciudad Inteligente” que compromete a todos los integrantes y actores del sector a unir
esfuerzos en investigacion y aplicacion de la inteligencia artificial en los proyectos que se
pretenda participar. El AMB, como entidad que coordina y lidera los municipios que le integran,
no solo aporta informacion estadistica y catastral sino que también incluye proyectos de

innovacion que impacten a sus comunidades.

CRENREETON PORLICE RE CRENTAS

E: 23/01/2020
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CONSEJOS METROPOLITANOS.

Elequipo de la oficina para el Desarrollo Sustentable realizé el acompanamiento a los Consejos
y Comités Metropolitanos, destacando su apoyo desde la organizacién, convocatoria,
coordinacion y ejecucion del Consejo Metropolitano de Sequridad y Convivencia, el Consejo de
Transporte y Movilidad y el Consejo Metropolitano de Planificacion.

Estos comités han arrojado significativos logros como:
Laadopcion de la estrategia “PICO Y PLACA" en cada uno de los municipios que integran el AMB,
como estrategia para mejorar la movilidad y combatir la informalidad en el transporte.

Con el esfuerzo conjunto de las Alcaldias, Policia y Ejército Nacional, se consolidaron
estrategias para la seguridad y convivencia ciudadana, la apropiacion de recursos del
“FONSECON" para integrar la bolsa que de inicio a la construccion del Centro de Detencion
Transitoria y la firma de convenios entre los municipios y el INPEC para el ingreso de las
personas privadas de la libertad a los centros de reclusion.

Se presentd el diagnéstico final del Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial

“PEMOT", como un insumo requerido para la concertacion de los Planes de Ordenamiento
Territorial de los municipios que integran el AMB.

LENRICIEN PODLIGH DE CUERIAS >

Seguido a esto, continGa la Sub-Direccién de transporte Metropolitano a cargo de la Dra. Maria
Paula Ordofiez, con los siguientes ejes tematicos y algunas de sus fichas de exposicion.

2.

AREA METROPOLITANA
DK BUCARABANGA
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Planificacion de transporte urbano -

Modalidades de transporte publico

Trans . 1rte publico colectivo - P C S RUTAS
once ) empresas: COLECTIVO METROPOLITANAS MUNICIPALES
Andlisis de actos administrativos de esquemas poOTRASEI } -
de operacion. [COTRANDER 6

EMPRESA DE TRANSPORTES GIRON S.A. 3 1
ﬁ)tg;:zc%il tmzagtoesnC(icd?‘mpéeemeg;acgzlddc,ﬂddei EMPRESA DE TRANSPORTES LUSITANIA SA. 4
especiales de demanda por actividades de los D b AR 1
municipios). 9

METROPOLITANA DE SERVICIOS S.A, 1
Seguimiento al cumplimiento Plan Integral de PPRIENTAL DE TRANSPORTES S.A. 2
Accesibilidad PIA formulado por cada empresa [TRANSPORTES COLOMBIA 5.A ! N !
y propuesta de Plan de Accién para TRANSPORTES PIEDECUESTA S.A. | 14 | 1
cumplimiento de Sentencia Judicial. TRANSPORTES SAN JUAN 5.A | 3

LUNITRANSA S.A 11

N

Anta vemorouian

Planificacion de transporte urbano -
Modalidades de transporte publico

Transporte publico individual - Veintisiete (27) empresas Transporte piiblico mixtodos (2) empresas:
) (Cootranscuesta y Transportes Piedecuesta S.A.)
Capacitacicn integrol pora # Taxista metropolitana Mesa de trabojo

(Universidod de Santander (WDES) - Instituto Muricipal de Cuturay  Fove Jo coovdinacico de occlones de fortolecimianto poro (o

Turismo de Bucoramonge - Direccion do Trdnsito de  prestocidn del servicio publico individua! do posajeros partiendc -

Bucaramongo(OTB) - Direccidn de o Mujer y Equidod de Genera - del daber empresarial e implicando o (05 demas octores de fo Caracterizacion de las condiciones de operacién de

Sacretoric do ks Mujer y Equidad ds P todora la Modalidad de Transporte Mixto de pasojeros y
carga.

Como factar de mejors dof servicka de transparte pltico. A trovés de fo circular externa frente o lo prostacion de serviclo

individuo desde y hocio &l ceropuerto internacional Palonegra.

Actuslizocién de tarifa al usuorio

Definicidn de esquema de servicios.
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Tramites

Durante la vigencia 2024, la Subdireccion de Transporte recibid y gestioné seis mil trescientos dos (6302) tramites
solicitados por las empresas que prestan el servicio pablico de transporte en sus diferentes modalidades asi:

SOLICITUDES TRAMITES STM
AUTORIZACION DE DESINTEGRACION 141

T 1) & CRMMACADUS Lt DEION
) DE EMPRESA 24 i
ASPONTEALIDAD DF CAPACTDAD 1!

ONTROLAD ILADA | i [T o flon o ot
TACTON ADMINISTRATIVA 8

. LA AN
ILACION DE COMUN ACUERDO 10 L

M
X0 TARIETA DE OPERACKON 50 .
ENTREGA DE VEHICULOS ]
EXPEDICION DE TARIETA DE OPERACION 16
HABILITACION DE EMPRESAS 1

LERDICIRN PRRLIEN DE COENT

Fortalecimiento del transporte publico a través
de la articulacion interinstitucional

METROPOLITANO METROPOLITANO LOCALES Y
DE MOVILIDAD Y DE MOVILIDAD DEPARTAMENTAL
TRANSPORTE SUSTENTABLE DE SEGURIDAD

cMMS viAL
~Fico y ploco articulada de.
s g Py e —
arvy ety - Dlasin corroy sinmota. - Medios atemativs de
B oo seote picer s

! e ’ - Andiisis del uso del

comedor  exclusivo ¥
preferenciol del SITH. via pora ef cumplimiento de
normetividad de transporte,
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Sistema integrado de transporte
publico metropolitano - SITME

Desde la STM, se han desarrollado diversas
gestiones para definir el acto o negocio juridico que
permita la estructuracion Técnica, Legal,

Financiera y Tecnologica del SITME. Estas ace e
acciones han incluido un trabajo SERMAIIIIRACO
conjunto con el Ministerio de N

Transporte - UMUS y el Ente
Gestor Metrolinea S.A. Asimismo, se ha
identificado la necesidad de integrar en este

METROPOUTAND ~ FACTORES

MEDICS
™

proceso alas entidades territoriales, con el objetivo
de asegurar parte de los recursos econdmicos
requeridos. Esto permitird apalancar el respaldo
del Gobierno Nacional mediante lo figura de
cofinanciacion, dada la magnitud del costo que
implica dicha estructuracién.

« FERRICTEN PORLECH DE LOENTAY

Estudio de tarifas vigencia 2025

Se inicia el estudio técnico para la determinacion de

Presencia institucional

El Director del Area Metropolitana de Bucaramanga

las tarifas del tronsporte poblico en las
modalidades Colectivo, Individual, Mixto y Masivo
del radio de accion metropolitano para el periodo de
vigencia 2025,

participo como ponente en el Encuentro Unidad
Gremial 2024 Movilidad y Desarrollo, donde abordo
el proceso de descentralizacién y la competitividad
del sector transportador.

TERRICIEN FOEL

Continda el Ing. Oscar Rojas, Profesional SAM, con los siguientes ejes tematicos y fichas de
exposicion.
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Plan de accion de biodiversidad para el area
metropolitana de Bucaramanga 2024-2033

MAPEO DE
STAKEHOLDERS

o WM

At .1

* PLAN DE ACCION

GUIA DE
INSTRUMENTOS DE

Area veors s

PARmI’ACION EN

mlm E
INTERNACIONALES

« FORO MULTIACTOR

» EVENTO SOBRE
FINANCIAMIENTO

LOCAL EN FINAN!

EIODIVERSIDAD CRRY
APOYO EN LA
PREPARACION DE UN
PROYECTO

E: 23/01/2020

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 69
Centro de Convenciones Neomundo — Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531
E-mail: info@amb.gov.co
Pagina web: www.amb.gov.co

Péagina 23 de 31



mailto:info@amb.gov.co
http://www.amb.gov.co/

m PROCESO GESTION DOCUMENTAL CODIGO: GDO-FO-028

AREA METROPOLITANA ;
DE BUCARAMANGA FORMATO DE OFICIO VERSION: 05

BUCATAMANGLA - FLOREIEANGA - Whied - PEDLCUSITY

2L

Ganamos convocatoria TAP

Beneficios:

Mejora del desarrolio del proyecto:
Apoyo técnico para desarrollar y perfeccionar el concepto de
su proyecto, garantizando su solidez e impacto.

Mayor visibilidad internacional:

El  proyecto ganard exposicion entre las principales
instituciones financieras, lo que dard lugar a conexiones
potenciales. Participacion en los mercados TAP: Invitaciones
a presentar su proyecto en los mercados TAP, lo que le
permitird establecer contactos con las principales partes
interesadas.

Formacion y recursos:
Acceso a ofertas de formacion especializada y kits de
herramientas para apoyar el desarrollo de su proyecto.

COOL PORLICE DE CRERTAS 2024 »

Operacion punto limpio metropolitano gz

790.28 K6

,,
I

PUNTO LIMPIO
METROPOLITANO AMB N iy

CALLE 56 CON PAPEL
AVENIDA LOS fl #8:35 4G
SAMANESENLA PLASTICO
CIUDADELA REAL 736.71 K6
DE MINAS, YT
476.23 KG.

ACEITE DE COCINA
286,18 K6

4.830,16 KG

DE RESIDUOS POSCONSUMO SE !
RECOLECTARON EN NUESTRO PLM
DURANTE EL ANO 2023

BATERIAS ¥ PILAS
249.81K6

BOMBILLOS ¥

FLUORESCENTES
CONOCE QUE RESIDUOS SE APROVECHARON >> - 799.30 K6
MEDICAMENTOS VEWCIDOS 1
647,86 KG

PARTES ELECTRICAS ¥
ELECTRONICAS
598,45 KG

CTERRVGIAD PRRLIGN DE GOERTAY 2024 »
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Ruido Se redujo en un 10%
ambiental  ¢f ruido ambiental

' Dia sin carro y sin moto metropolitano

Calidad Se redujo
de aire 658 Ton de CO:

<« [N

CLON PORLICA D

Participacion en eventos v
- -

Se participé en el congreso de ingenieria en la Universidad Pontificia o g
y el foro de Biodiversidad en la Universidad San en Cali.

Cumbre de alcaldes
@ Se participé enla Cumbre de Alcald por con el finde conversor sobre
'/ laimportancia de los esquemas asociativos territariales para el manejo de la Biodiversidad.

Cop 16 Biodiversidad

Se participd en lo COPI6- Cali, en donde se expusieron los retos y los desafios frente a fa planifi-

Cumbre de paramos
Se participé en conversatorio con el fin de socializar el plan local de Biodiversidad del drea
metropolitana de Bucaramango.
@ cacién urbana para Ja gestién de lo biodiversidad en el AMB.

CRERRTCLRN PORLICH DE §

Contintia la Sub-Direccion de Planeacion e Infraestructura a cargo del Ingeniero Fabian Mauricio
Buitrago Ledn con los siguientes ejes teméticos y algunas de sus fichas de exposicion.
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4. PREGUNTAS FORMULADAS POR LOS USUARIOS AL MOMENTO DE DILIGENCIAR LA
ENCUESTA ATRAVES DEL CODIGO QR Y ASISTENTES A TRAVES DE LOS CANALES DE
INTERACCION.

A través del codigo QR que remitia a un cuestionario, se recibieron las siguientes preguntas, a las
cuales se les dio lectura durante la audiencia y se les dio respuesta de manera inmediata en la
audiencia.

< ¢Como va la atencién de parques en el Ultimo mes?

< ¢Como mejorar el servicio de transporte publico en la ciudad, especificamente con el tema
de pirateria?

< ¢ Cuantas rutas nuevas se transporte publico van a crear?

< ¢Qué estrategia planean implementar para el mejoramiento Y control en cuanto al
mantenimiento del espacio publico en los parques del municipio de Bucaramanga?

< En materia de atencidn para recuperar y atender los diferentes parques crear una ventanilla
interinstitucional para que las comunidad pueda ser?
4.1 Asistencia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con la informacion recaudada en las planillas de asistencia al auditorio y de las redes
sociales del AMB, la asistencia al evento muestra las siguientes cifras:
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Canal Presencial Auditorio

No. De Asistentes 203

5. RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA AUDIENCIA PUBLI

Una vez concluida la audiencia publica de rendicion de cuentas del AMB, se pi
calificaran el evento mediante una encuestade satisfaccion, la cual fue distribui
igualmente fue proyectado en la pantalla del evento un codigo QR que permi
un formulario de Google, tal como se evidencia en la siguiente memoria,
siguientes:

La audiencia de Rendiciéon de cuentas de la entidad se llevé a cabo el viern

CA

idi6 a los asistentes que
ida entre los asistentes,
itfa hacerla a través de

los resultados son los

es 13 de diciembre de

2024, en el auditorio Reinaldo Orduz Arenas parque del agua del Acueducto Metropolitana de

Bucaramanga, entre las 9:00 amy 12:35 p.m.

Encuesta de satisfaccion

l AREA unoPcvaNA
DE BUCARAMANGA

IIII II n
'.. ul, || I |I.|..| I'-||
II L L BN | I
|I.| I |||... |'|I ||I
FLOWCODE [ 1]]] II
] ] [ 1] n _n |
ol Lt 1l

PRivacy, FLowcoDE coM

Se convoco a los interesados a través de la pagina web, redes sociales, correos electrénicos y boletin

interno de la entidad.
Resultados de la encuesta

Informe Encuesta Audiencia Publica Rendicién De Cuentas 2024.
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A continuacion, se relacionan los resultados de las 20 encuestas de satisfaccién que se aplicaron
durante el desarrollo de la jornada de rendicion de cuentas del Area Metropolitana del afio 2024.

o Area Metropolitana de Bucaramanga
ENCUESTA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS 2024
D B sugere
|AYUDARALMUNICIPIOYAQUESOMOS
389489 12/13/202: Invitacion directa rganizada _|Si si SEGUIRHACIENDOSEGUINIENTOENCATASTRI EQUIPOSPARAMEJORARELAREAMETROPOM
Dignificar la labor de parqueros, personal de aseo y

389484| 12/13/2024Sara Sofia Meneses Nifio witacion directa Bienorganizada __|si si Pienso que todo estd bien recicla
389483 12/13/2024| Martha Lucia Gonzalez Invitacion directa Bienorganizada__|si Muy importante __|si ion de proyectos
389482 12/13/2024|Nestor Castro Neira Pégina web Bienorganizada __|si Muy importante __|si Movilidad y Seguridad Mayor apoyo econémico de las alcaldias
389480| 12/13/2024|Edson Torres. Prensa u otros medios de Bien organizada |Si Muy importante Si  Transporte publico Mejorar los tiempos
389479] 12/13/2024|Maria Paula Ordofiez Invitacion directa Bien organizada __|Si Muy importante __|Si Retos Que las entidades territoriales sean activos
389476] 12/13/2024enny Lizeth G6 witacion directa Bienorganizada __[Si si N/A Ninguna
389474] 12/13/2024)ulie Alejandra Rodriguez Torres__|Invitacion directa Bien organizada___[Si si | Gestién por procesos
389472 12/13/2024[x0x Prensa u otros medios de Bienorganizada __|si Muy importante __|si Transporte.

Continuar brindando informacién de los Proyectosy |Seguir informando a la comunidad de la gestion
389446| 12/13/2024| YADIRA VALENCIA PEREZ Por aviso piiblico Bien organizada __|si Muy importante__|si sus avanc realizada

[AVENCES CON LAS CIUDADES CERCA A
389444 12/13/202: jaimes A través de la comunidad Bienorganizada __|Si Muy importante __|Si BUCARAMANGA N

Transporte, infraestructura y avances del drea
389439 12/13/2024]Leidy Tatiana Jaimes Por aviso piiblico Bien organizada __|si Muy importante __|i Ninguna
389434 12/13/2024|Arnulfo Lépez Prensa u otros medios de Bienorganizada__|si Muy importante __|si [Temas de avalos catastrales
389430| 12/13/2024]Isbelia Rueda A través de la comunidad Bienorganizada __|si Muy importante __|si Arbolizacion ciin de parques
389429| 12/13/2024|Nelly Patricia Marin Pagina web Bien organizada |Si Muy importante Si Transporte

Dar a conocer un poco més los servicios que se prestan.
389428 12/13/2024|Paola Gomez Por aviso piiblico Bien organizada __|Si si enla
389427] 12/13/2024|Nathaly castellanos Pagina web Bienorganizada __|si Muy importante __|Si Los mismos
389426| 12/13/2024| Marcela castellanos witacion directa Bien organizada __|si si [ Avance metro linea
389411 12/13/2024Sergio Plata Gonzilez Invitacion directa Bienorganizada__|si Muy importante __|si ¥ prospectiva del AMB
389410| 12/13/2024|NA Por aviso plblico Bien organizada Si Si NA

6. ANEXOS

Documento Estrategia rendicion de cuentas.

Estrategias de comunicaciones

Capsulas informativas con aspectos relevantes con respecto a la rendicién de cuentas.

Invitaciones audiencia publica de rendicion de cuentas.

Capacitacién y sensibilizacién a grupos de interés de la estrategia de rendicion de cuentas.

Planillas de asistencia de reuniones previas a la rendicién de cuentas.

Hoja ruta de la audiencia publica participativa rendicién de cuentas.

Minuto a minuto del evento, protocolo y reglas de juego de la rendicidn publica participativa
de rendicién de cuentas 2024.

Presentacion (diapositivas) de la rendicién publica participativa de rendicion de cuentas
2024.

Planillas de control de asistencia audiencia publica de rendicion de cuentas del Area
Metropolitana de Bucaramanga — AMB.

Formatos de pregustas por escrito realizadas por los participantes.

Encuestas de audiencia publica de rendicidn de cuentas.

Registro fotografico del evento, con la participacion de interpretes en lenguaje de sefias
colombiana.

E: 23/01/2020

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 69

Centro de Convenciones Neomundo — Piso 3 Barrio Tejar

Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531

E-mail: info@amb.gov.co

Péagina web: www.amb.gov.co

Péagina 29 de 31



mailto:info@amb.gov.co
http://www.amb.gov.co/

/n- PROCESO GESTION DOCUMENTAL CcODIGO: GDO-FO-028

AREA METROPOLITANA

DE BUGARAMANGA FORMATO DE OFICIO VERSION: 05

BUCATAMANGLA - FLOREIEANGA - Whied - PEDLCUSITY

Se anexa CD con informacién complementaria del informe de rendicién de cuentas.

7. CONCLUSIONES Y/O OBSERVACIONES

v

E: 23/01/2020

El Area Metropolitana de Bucaramanga ha cumplido de manera efectiva con los lineamientos
establecidos por la Funcion Publica, tal como se detalla en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas (MURC). Este compromiso se refleja en la atencion rigurosa a cada una de las
etapas del proceso: aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion. La implementacién de estos procedimientos no solo garantiza la transparencia
y la rendicién de cuentas, sino que también fortalece la confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas.

Se fomentd activamente una cultura de Rendicidon Publica de Cuentas en la entidad, asi
como entre los diversos grupos de interés y valor. Este esfuerzo se llevé a cabo a través de
la utilizacién de multiples canales de comunicacién, garantizando que la informacion fuera
accesible y comprensible para todos los involucrados. Ademas, se implementaron
herramientas adecuadas que facilitaron la difusién de informacion clave, promoviendo asi
un mayor compromiso y participacion de la comunidad. Esta estrategia no solo fortalece la
transparencia y la confianza en las instituciones, sino que también empodera a los
ciudadanos al hacerles participes del proceso de rendiciéon de cuentas, lo que es esencial
para el desarrollo de una sociedad mas justa y responsable.

Es fundamental establecer un mecanismo de comunicacién transparente y bidireccional que
permita informar, dialogar y responder de manera clara, concreta y eficaz a las solicitudes y
necesidades de los diversos actores interesados, incluyendo a la ciudadania,
organizaciones y grupos de valor. Este enfoque no solo facilita la rendiciéon de cuentas sobre
la gestién realizada y los resultados obtenidos durante un periodo determinado, sino que
también promueve un espacio de confianza y colaboracién. Al abordar las inquietudes
planteadas previamente por la comunidad, se garantiza el respeto y la proteccion de los
derechos de todos los involucrados, fortaleciendo asi el compromiso mutuo y la legitimidad
de los planes de accién implementados.

Respecto a temas logisticos, técnicos y de presentacion, destacamos el escenario donde se
desarrollo el evento, calidad del sonido, buena ayudas audiovisuales, organizacion
adecuada de la presentacion y la gestién realizada ante entidades del sector publico para el
desarrollo de audiencia publica participativa de la rendicion de cuentas 2024 con aporte
minimo presupuestal por parte del AMB.

Se llevo a cabo un proceso de identificacion de los actores y grupos de interés vinculados
a cada una de nuestras dependencias. Este esfuerzo no solo busca reconocer su
relevancia en nuestro entorno operativo, sino también resaltar la importancia de su
participacion activa en nuestros objetivos de crecimiento como entidad. Al alinear nuestras
acciones con sus necesidades y expectativas, dentro del marco de nuestras competencias
misionales, fortalecemos las relaciones interinstitucionales y promovemos un desarrollo
més sostenible y efectivo. La colaboracién con estos actores es fundamental para
asegurar que nuestras iniciativas sean pertinentes y generar un impacto positivo en la
comunidad a la que servimos."
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v' La convocatoria para la rendicion de cuentas se llevé a cabo utilizando diversas

FIRMA:

estrategias de comunicacién, incluyendo la publicacion en la pagina web de la entidad, el
envio de invitaciones directas, la realizacion de llamadas telefénicas, la remisién de
correos electronicos y la difusion a través de las redes sociales. Este enfoque multifacético
asegura que la reunién sea accesible y abierta a toda la ciudadania, asi como a grupos
de interés, representantes de los sectores publico y privado, organizaciones no
gubernamentales y entes de control. La diversidad de canales utilizados no solo amplia la
participacion, sino que también fomenta un dialogo inclusivo y transparente, permitiendo
que todas las voces sean escuchadas y que las inquietudes y sugerencias de la
comunidad se integren en el proceso de rendicién de cuentas. Esto no solo refuerza la
legitimidad de la entidad, sino que también promueve un compromiso mas fuerte hacia la
transparencia y la colaboracion entre los diferentes actores sociales.

NOMBRE: NESTOR CASTRO NEIRA
CARGO: ASESOR GESTION CORPORATIVA

Elaboro: Néstor Castro Neira — Asesor Gestién Corporativa
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