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ACTA DE AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 

 

 

 

I. CONTEXTO GENERAL 

 

El Área Metropolitana de Bucaramanga, llevó a cabo la audiencia pública de rendición de 

cuentas el día 13 de diciembre de 2024, en el Auditorio principal del Acueducto 

Metropolitano de Bucaramanga de 9:00 a.m. a 12:30m.  Asistieron a esta audiencia 

diferentes grupos de valor, y se constató que la misma contó con traducción en lenguaje de 

señas.  El nivel de asistencia a la audiencia fue favorable. 

 

 

II. FASE PREPARATORIA 

 

La Oficina de Gestión Corporativa tuvo a cargo la planificación de la rendición de cuentas.  

 

Para efectos de garantizar el buen ejercicio de la audiencia pública, se tuvo en cuenta las 

orientaciones y exigencias contenidas en la guía diseñada por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública “Manual Único de Rendición de Cuentas V2”. 

 

El manual recomienda a las entidades que deben informar de manera pública sus 

decisiones, explicar la gestión, así como los resultados y avances en la garantía de 

derechos ciudadanos. 
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Para la organización y planeación de 

este proceso, se conformó un grupo de 

apoyo y fue diseñado un cronograma 

para el desarrollo del mismo, el cual fue 

ejecutado en su totalidad, por cada uno 

de los responsables asignados a cada 

actividad. 

 

Se envió invitación por medio 

electrónico a organismos de control, 

asociaciones y medios de 

comunicación, dándoles la oportunidad 

de formular propuestas, inquietudes y 

comentarios con el propósito que la 

participación ciudadana sea más 

interactiva, transparente y eficaz. 

 

Este informe contiene la relación de las 

diferentes actividades desarrolladas 

durante la audiencia. 

 

De manera general, se mostraron los 

resultados de la gestión 2024, así como 

los recursos invertidos durante la 

vigencia. 

 

 

 

 

III. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 

 

Se recibieron a los asistentes quienes conforman los grupos de valor, realizando el 

correspondiente registro en las planillas mediante formato GDO-FO-019.  Posteriormente 

fueron guiados a su ubicación en el auditorio principal del Acueducto Metropolitano de 

Bucaramanga. 
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Iniciada la instalación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencias 2024, 

organizada de conformidad con la ley 489 de 1996 y el Manual Único de Rendición de 

Cuentas V2 (DAFP), se realiza un breve recuento del Plan de Acción 2024 por parte del 

Director General, haciendo  énfasis en la relevancia de cumplir con el PIDM. Lo anterior, a 

fin de contextualizar a los grupos de valor respecto del quehacer misional.  Se realizó 

interacción con población infantil.  
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La audiencia de rendición de cuentas fue instalada con la participación de los siguientes 

funcionarios de la entidad: 

- El Director General Dr. John Manuel Delgado Nivia. 

- El Secretario general, Dr. John Albert Contreras Bertel. 

- La Subdirectora Administrativa y Financiera, Dra. Diana Constanza Muñoz. 

- El Subdirector de Planeación e Infraestructura Ing. Fabian Mauricio Buitrago León 

- La Subdirectora de Transporte, Dra. María Paula Ordoñez.  

- El Asesor Desarrollo Metropolitano Sustentable, Ing. Ricardo Ardila Suarez. 

- El Asesor Corporativo, Dr. Néstor Castro Neira. 

- El Ing. Oscar Rojas, en representación de la subdirección ambiental. 
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El Profesional de comunicaciones Edson Torres González obro como moderador, dio 

bienvenida, procediendo a la apertura a la Audiencia. 

 

El orden del día realizado fue el siguiente: 

1. Saludo. 

2. Himnos de la República de Colombia y del Departamento de Santander. 

3. Informe de Gestión de la vigencia 2024 director, Dr. John Manuel Delgado Nivia. 

4. Intervención y exposición de los Subdirectores, Secretario General y Asesores 

5. Cierre de la Rendición – Director. 

 

IV. DESARROLLO DEL ORDEL DEL DIA 
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El Profesional de comunicaciones Edson Torres González, da la bienvenida a la rendición 

de cuentas del Área Metropolitana de Bucaramanga Vigencia 2024. El señor director de la 

entidad expone los principales logros y retos que tuvo la entidad durante la vigencia, así 

como las proyecciones para la vigencia 2005.  Se abordaron los temas de principal interés 

de los ciudadanos metropolitanos tales como las acciones frente al sistema de transporte 

público y la gestión de la prestación del servicio público catastral.   

 

Se presentaron las cifras correspondientes a la ejecución de recursos públicos durante la 

vigencia a partir de la ejecución de presupuesto de gastos aprobado. Se presentaron las 

acciones de atención a peticiones de la ciudadanía, la participación que ha tenido en 

diferentes espacios institucionales para la consolidación de la visión metropolitana, algunas 

acciones realizadas en favor del medio ambiente y las actividades de protección y limpieza 

de parques. 

 

Se resaltó que siempre el principal propósito es el de trabajar de manera articulada con las 

administraciones de cuatro municipios en la consecución del desarrollo del territorio 

metropolitano. 

 

La audiencia se llevó a cabo de conformidad con el orden del día, dando espacio a cada 

uno de los subdirectores y asesores a presentar lo correspondiente a la gestión de sus 

áreas. 

 

Se deja constancia que durante y al final del acto de rendición de cuentas, se permitió el 

espacio de intervención para preguntas e observaciones por parte de los asistentes a la 

audiencia, así como la lectura y respuesta de preguntas realizadas con antelación mediante 

los canales habilitados para tal propósito.  

 

Se muestran algunas diapositivas con la información presentada durante la audiencia, a fin 

de dar aproximación a lo realizado en la audiencia.  La presentación total de información se 

encuentra en informe consolidado de la Oficina Asesora Corporativa, el cual formará parte 

probatoria de la audiencia llevada a cabo. 
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Se recibieron preguntas y se realizaron encuestas de satisfacción a través de diferentes 

canales. En ambos casos, se facilitó el acceso entre los asistentes a través de código QR.  

Aquellas preguntas que no se lograron atender durante el acto, fueron recepcionadas para 

ser respondidas posteriormente dentro de los términos de ley. 
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V. CIERRE DE LA AUDIENCIA 

 

El señor director Doctor John Manuel Delgado Nivia, agradece a su equipo de trabajo, y 

recuerda que debemos seguir trabajando para que la entidad sea eficiente en favor  de los 

ciudadanos metropolitanos. 

 

 

VI. CONCLUSIONES 

 

- La entidad cumplió con los lineamientos dados por el Departamento Administrativo 

de la Función Pública – DAFP, en el Manual de Rendición de Cuentas V2. 

 

- El Área metropolitana convoco a través de página web, invitaciones directas y redes 

sociales, a los grupos de valor y así contar con su participación de manera activa. 

 

- Concurrió a la audiencia población metropolitana correspondiente a diversos grupos 

de valor de la entidad. 

 

- Se presentaron observaciones de felicitación al director general por la pedagogía 

utilizada y la información entregada en la audiencia de rendición de cuentas. 
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Nota: Forma parte integral de la presente acta, un acervo documental con los siguientes 

soportes, los cuales reposan en la Oficina de Control Interno: 

 

- Actas de reuniones de preparación. 
- Soporte de invitaciones y llamadas telefónicas. 
- Listados de asistencia. 
- Presentación de diapositivas del Informe presentado en la audiencia. 
- Preguntas y respuestas. 
- Encuestas diligenciadas. 
- Informe presentado por el Asesor Gestión Corporativo. 
 

 

 

 

 

DIEGO FERNANDO CAMACHO VILLAMIZAR 

Jefe de Control Interno 

 


