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ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

I CONTEXTO GENERAL

El Area Metropolitana de Bucaramanga, llevo a cabo la audiencia publica de rendicion de
cuentas el dia 13 de diciembre de 2024, en el Auditorio principal del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga de 9:00 a.m. a 12:30m. Asistieron a esta audiencia
diferentes grupos de valor, y se constatd que la misma contd con traduccién en lenguaje de
sefas. El nivel de asistencia a la audiencia fue favorable.

Il. FASE PREPARATORIA
La Oficina de Gestion Corporativa tuvo a cargo la planificacion de la rendicion de cuentas.
Para efectos de garantizar el buen ejercicio de la audiencia publica, se tuvo en cuenta las
orientaciones y exigencias contenidas en la guia disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica “Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2”.
El manual recomienda a las entidades que deben informar de manera publica sus

decisiones, explicar la gestidon, asi como los resultados y avances en la garantia de
derechos ciudadanos.
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Para la organizacion y planeacion de
este proceso, se conformd un grupo de
apoyo y fue disefiado un cronograma
para el desarrollo del mismo, el cual fue
ejecutado en su totalidad, por cada uno
de los responsables asignados a cada
actividad.

Se envi6 invitacion por medio
electrénico a organismos de control, ,
asociaciones y medios de
comunicacion, dandoles la oportunidad
de formular propuestas, inquietudes y
comentarios con el propésito que la

participacion ciudadana sea mas
interactiva, transparente y eficaz.

RENDICION

RENDICION
0(6/)

e

PUBLICA DE

Este informe contiene la relacion de las CUENTAS 2024

diferentes actividades desarrolladas
durante la audiencia.

De manera general, se mostraron los
resultados de la gestion 2024, asi como e« CONFIRME SU
los recursos invertidos durante la
vigencia.

II. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

ASISTENCIA -

Se recibieron a los asistentes quienes conforman los grupos de valor, realizando el
correspondiente registro en las planillas mediante formato GDO-FO-019. Posteriormente

fueron guiados a su ubicacion en el auditorio principal del Acued
Bucaramanga.
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Iniciada la instalacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencias 2024,
organizada de conformidad con la ley 489 de 1996 y el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas V2 (DAFP), se realiza un breve recuento del Plan de Accion 2024 por parte del
Director General, haciendo énfasis en la relevancia de cumplir con el PIDM. Lo anterior, a
fin de contextualizar a los grupos de valor respecto del quehacer misional. Se realiz6
interaccion con poblacién infantil.

E: 25/07/2014 Pagina 4 de 13




m PROCESO CONTROL, MEDICION, ANALISIS Y

CODIGO: CMAM-FO-

MEJORA 010
AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA A
e i INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION:01

La audiencia de rendicion de cuentas fue instalada con la participacion de los siguientes

funcionarios de la entidad:

- El Director General Dr. John Manuel Delgado Nivia.

- El Secretario general, Dr. John Albert Contreras Bertel.

- La Subdirectora Administrativa y Financiera, Dra. Diana Constanza Mufioz.

- El Subdirector de Planeacion e Infraestructura Ing. Fabian Mauricio Buitrago Leon

- La Subdirectora de Transporte, Dra. Maria Paula Ordofiez.

- El Asesor Desarrollo Metropolitano Sustentable, Ing. Ricardo Ardila Suarez.

- El Asesor Corporativo, Dr. Néstor Castro Neira.

- El Ing. Oscar Rojas, en representacion de la subdireccion ambiental.
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El Profesional de comunicaciones Edson Torres Gonzalez obro como moderador, dio
bienvenida, procediendo a la apertura a la Audiencia.

El orden del dia realizado fue el siguiente:

A A

V.

E: 25/07/2014

Saludo.
Himnos de la Republica de Colombia y del Departamento de Santander.

Cierre de la Rendicion — Director.

DESARROLLO DEL ORDEL DEL DIA

Informe de Gestion de la vigencia 2024 director, Dr. John Manuel Delgado Nivia.

Intervencion y exposicion de los Subdirectores, Secretario General y Asesores
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El Profesional de comunicaciones Edson Torres Gonzalez, da la bienvenida a la rendicién
de cuentas del Area Metropolitana de Bucaramanga Vigencia 2024. El sefior director de la
entidad expone los principales logros y retos que tuvo la entidad durante la vigencia, asi
como las proyecciones para la vigencia 2005. Se abordaron los temas de principal interés
de los ciudadanos metropolitanos tales como las acciones frente al sistema de transporte
publico y la gestion de la prestacién del servicio publico catastral.

Se presentaron las cifras correspondientes a la ejecucion de recursos publicos durante la
vigencia a partir de la ejecucion de presupuesto de gastos aprobado. Se presentaron las
acciones de atencién a peticiones de la ciudadania, la participacion que ha tenido en
diferentes espacios institucionales para la consolidacion de la visibn metropolitana, algunas
acciones realizadas en favor del medio ambiente y las actividades de proteccion y limpieza
de parques.

Se resalté que siempre el principal propésito es el de trabajar de manera articulada con las
administraciones de cuatro municipios en la consecucion del desarrollo del territorio
metropolitano.

La audiencia se llevé a cabo de conformidad con el orden del dia, dando espacio a cada
uno de los subdirectores y asesores a presentar lo correspondiente a la gestion de sus
areas.

Se deja constancia que durante y al final del acto de rendicién de cuentas, se permitié el
espacio de intervencion para preguntas e observaciones por parte de los asistentes a la
audiencia, asi como la lectura y respuesta de preguntas realizadas con antelacion mediante
los canales habilitados para tal propdsito.

Se muestran algunas diapositivas con la informacién presentada durante la audiencia, a fin
de dar aproximacion a lo realizado en la audiencia. La presentacion total de informacion se
encuentra en informe consolidado de la Oficina Asesora Corporativa, el cual formara parte
probatoria de la audiencia llevada a cabo.
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Presupuesto definitivo T
Miles de pesos
EJECUCION PPTO DE INGRESOS DEL 01-01-2024 AL 31-10-2024 EJECUCION PPTO DE GASTOS DEL 01-01-2024 AL 31-10-2024
CONCEPTO PROYECTADO RECAUDADO CONCEPTO PROYECTADO EJECUTADO
TOTAL INGRESOS 38,153,404.00 28,065,351.00 TOTAL PPTO GASTOS 38,155,404.00 17.796,055.00
INGRESOS CORRIENTES 23,536,520.00 13.016,793.00 Funclonamienta 12,685,716.00 8,78.152.00
INGRESOS NO TRIBUTARNS 23.336,820.00 15,018, 795.00 IServicio a fo deuda 0.00 0.00
Contribuciones §50,000.00 666,465.00 Fpto inversion 26,467,668.00 5.6%.923.00
Tosas y Derechas Administrativas 710.000.00 670.364.00
Ventos par blenes y servicios 8,796,656.00 2.230.916.00
Multos, sanciones e lateras de mora §0,000.00 48,562.00
Transferencias correntes 12,600,084.00 9,220,454.00
RECURSOS OE CAPITAL 14,676, 484.00 15,046,656.00
2

SITUACION FINANCIERA Y CONTABLE
DE LA ENTIDAD A OCTUBRE 31 DE 2024 MiLES DE PESOS

ACTIVO $48.293.250
PASIVO $35.048.692
PATRIMONIO $13,244,558
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CONSEJOS METROPOLITANOS.

El equipo de la oficina para el Desarrollo Sustentable realizé el acomparnamiento a los Consejos
y Comités Metropolitanos, destacando su apoyo desde la organizacion, convocatoria,
coordinacion y ejecucion del Consejo Metropolitano de Seguridad y Convivencia, el Consejo de
Transporte y Movilidad y el Consejo Metropolitano de Planificacion.

Estos comités han arrojado significativos logros como:
La adopcion de la estrategia “PICO Y PLACA” en cada uno de los municipios que integran el AMB,
como estrategia para mejorar la movilidad y combatir la informalidad en el transporte.

Con el esfuerzo conjunto de las Alcaldias, Policia y Ejército Nacional, se consolidaron
estrategias para la seguridad y convivencia ciudadana, la apropiacién de recursos del
“FONSECON" para integrar la bolsa que de inicio a la construccion del Centro de Detencion
Transitoria y la firma de convenios entre los municipios y el INPEC para el ingreso de las
personas privadas de la libertad a los centros de reclusion.

Se presento el diagnastico final del Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial
"PEMOT", como un insumo requerido para la concertacion de los Planes de Ordenamiento
Territorial de los municipios que integran el AMB.

L .
4 e anshnra

2).

Planificacion de transporte urbano -
Modalidades de transporte publico

Sistema integrado de transporte masivo:

Aprobacién del Plan de inversion 2024 y su modificacion.
Autorizacion del uso de recursos aprobados, destinados y girados por el municipio de Bucaramanga al FES.
Ajuste del “Modelo Operacional 2024" presentado por el Ente Gestor para operar bajo la figura de Complementariedad
conel TPC.
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[ RUTA l coo ORIGEN DESTINO I
SITM PT2 Estacion UIS Altamira
Total Plan De I nes def FES L SIT™M AP9 Provenza UDES - Ciudad Venecia
P ST . | COMPLEMENTARIA | P1 Cumbre /Sendas Centro
i - | COMPLEMENTARIA P2 Cumbre /Sendas Estacién UIS
Presuputsto Requerinientd COMPLEMENTARIA p3 Bucarica Estacion UIS
Mo 2: OuAck Oceeachone! i | 4:28.190.562:401 COMPLEMENTARIA P10 Estacion UIS Provenza / Rosales
Presupuesto Requerimento COMPLEMENTARIA P8 Tejaditos Estacion UIS
No 2: Infraestructura ded | § 12.062.618.321,33 ey e
SITM COMPLEMENTARIA RD27 Portal del Valle Estacion UIS
Mo 3: Hejramento Contno, COMPLEMENTARIA | NP1 Nuevo Girén. Kra 27/ Uls_
Del Sistema, Gestion De La | $ 11.690.934.010 ird i
'Y Optimzacién De COMPLEMENTARIA NP2 Nuevo Girén Portal Girén
im COMPLEMENTARIA NPC2 Altamira UIS / SANTOTO
COMPLEMENTARIA NPC4 Piedecuesta Terminal / UIS
COMPLEMENTARIA NPCS Oasis Centro / UIS
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Planificacion de transporte urbano -
Modalidades de transporte publico

Transporte publico individual - Veintisiete (27) empresas

v

m o Mﬂ jnin £ U ¥ litano
(Universidad de Santander (UDES) - Instituto Municipal de Culturay
Turismo de Bucoramanga - Direccion de Transito de
Bucoramanga (DTB)- Direccién de la Mujer y Equidad de Género -
Secretaria de la Mujer y Equidad de Género del Departamento).

Como factor de mejora del servicio de transporte publico.

Mesa de trabajo
Para la coordinacion de acciones de fortalecimiento para la
prestacion del servicio publico individual de pasajeros partiendo
del deber empresariol e implicando o los demds actores de lo
actividad transportodora.

A través de la circular externa frente a lo prestacion de servicio
individual desde y 1 aeropuerto i i gro.

Tramites

AREA VETROPOLITANA
O BUCARAMANGA

Transporte pliblico mixtodos (2) empresas:

(Cootranscuesta y Transportes Piedecuesta S.A.)

Caracterizacion de las condiciones de operacion de
lo Modalidad de Transporte Mixto de pasajeros y
carga.

Definicion de esquema de servicios.

Actualizacion de tarifa al usuario.

AREAVETROPOLITANA
OC BUCARAMANGA

Durante la vigencia 2024, la Subdireccion de Transporte recibio y gestiond seis mil trescientos dos (6302) tramites
solicitados por las empresas que prestan el servicio publico de transporte en sus diferentes modalidades asi:

SOLICITUDES

TRAMITES STM

NTEGRACION
D 24 |

CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD DE CAPACIDAD 55
[TRANSPORTADORA CONTROLADA Y VIGILADA

DESVINCULACION ADMINISTRATIVA 8 |
Lgsvmm JLACION DE COMUN ACUERDO 10

DUPLICADO TARJETA DE OPERACION 56 |
ENTREGA DE VEHICULOS 3 |
[EXPEDICION DE TARJETA DE OPERACION 146 ‘
HABILITACION DE EMPRESAS 1 |
RENOVACION TARJETA DE OPERACION 5590 |
RETIRO DE CODIGO (CALCOMANIA) 143 |
TARIETA DE OPERACION CAMBIO|

E: 25/07/2014

& AUTORIZACION Dt DESINTEGRACION

8 CAMBIO DE EMPRESA
% & CERTIFICADOS DE DL
CAPACIDAD T
ONTROLADA Y VIGILAL
8 DESVINCULACION ADMINISTRATIVA

«DESVINCULACION DFE COMUN

ACURRIC
DUPLICADO TARIETA DE OPERACION
& ENTREGA DE VEHICULOS

DETARIETA DE

® HABILITACION DE EMPRESAS

10 & RETIRO DE CODIGO (CALCOMANIA)

& TARIETA DE OPERACION CAMBIO DE
PRESA
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Se recibieron preguntas y se realizaron encuestas de satisfaccién a través de diferentes
canales. En ambos casos, se facilité el acceso entre los asistentes a través de codigo QR.
Aquellas preguntas que no se lograron atender durante el acto, fueron recepcionadas para
ser respondidas posteriormente dentro de los términos de ley.

E: 25/07/2014
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V. CIERRE DE LA AUDIENCIA

El sefior director Doctor John Manuel Delgado Nivia, agradece a su equipo de trabajo, y
recuerda que debemos seguir trabajando para que la entidad sea eficiente en favor de los
ciudadanos metropolitanos.

V1.

CONCLUSIONES

La entidad cumplié con los lineamientos dados por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP, en el Manual de Rendicién de Cuentas V2.

El Area metropolitana convoco a través de pagina web, invitaciones directas y redes
sociales, a los grupos de valor y asi contar con su participacion de manera activa.

Concurrié a la audiencia poblacién metropolitana correspondiente a diversos grupos

de valor de la entidad.

Se presentaron observaciones de felicitacion al director general por la pedagogia
utilizada y la informacion entregada en la audiencia de rendicion de cuentas.

E: 25/07/2014
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Debemos resaltar la metodologia
desarrollada por el @AreaMetroBga quien
rindié cuentas de forma interactiva con los
ciudadanos sin ninglin sesgo y de manera
pedagodgica.

@ FERNANDO MARTINEZ @FP..-13/12/24

% Las buenas se aplauden dr.

@johnmadelgado.

Nota: Forma parte integral de la presente acta, un acervo documental con los siguientes
soportes, los cuales reposan en la Oficina de Control Interno:

- Actas de reuniones de preparacion.

- Soporte de invitaciones y llamadas telefénicas.

- Listados de asistencia.

- Presentacion de diapositivas del Informe presentado en la audiencia.
- Preguntas y respuestas.

- Encuestas diligenciadas.

- Informe presentado por el Asesor Gestién Corporativo.

&

DIEGO FERNA CAMACHO VILLAMIZAR
Jefe de Conftrol Intern
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