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Caracterizacion de usuarios

Uso de canales

. ; , ] . Medio de recepcion cantidad porcentaje
La C|ud_adan_|a_ glel Area Metropolitana de ,Bucaramanga tiene a Sitio WEE 148 0.49%
su disposicion diversos canales a través de los cuales los Presencial 2561 66
ciudadanos y grupos de interes pueden formular peticiones, Correo Electrénico 6378 241,21%
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias sobre temas Correo Postal 53 0,34%
competencia de la entidad. Telefénico 10 0,06%
Buzon de sugerencias 5 0,03%
Durante la vigencia 2023 se recibieron 15.475 requerimientos. fotal 15475 100%
Los canales mas utilizados por los usuarios
= Canal presencial con el 48.86%. Medios de recepcion de requerimientos
= Correo electrénico con un 41.21%.
» Formulario pagina web institucional con un 9.49%. oD
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Requerimientos por municipio

Municipio No. Requerimientos

BUCARAMANGA 10437

PIEDECUESTA 1298

El mayor nUmero de requerimientos provienen de los municipios que FLORIDABLANCA 1257

conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga: Canis o
1. Bucaramanga con 10.437. T T n
2. Piedecuesta con 1.298. e

3. Floridablanca con 1.252. LOS SANTOS

Provincias del departamento MALAGA

4. Giron con 1.231. de Santander oIBA

(o]

CONCEPCION
TONA
VELEZ
CURITI

EL PLAYON
FLORIAN
GALAN
SOCORRO
CERRITO
CHARALA
CIMITARRA
CONFINES
EL CARMEN DE CHUCURI
GUADALUPE
GUAPOTA
LA PAZ
MOGOTES
ONZAGA
PARAMO
SAN ANDRES
SANTA BARBARA
SIMACOTA
VALLE DE SAN JOSE
VILLANUEVA
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GRUPO DE USUARIOS

Pers.
Juridicas;
6333

Persona natural;
9140

e Se evidencio el 43,30% (3.957 solicitudes) de los
requerimientos fueron realizadas por mujeres.

 EI42,70% (3.902 solicitudes) de requerimientos fueron
remitidos por hombres.

* El 14% restantes no fue posible identificar el género



Contratacion Vigencia 2024

27 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

36 SECRETARIA GENERAL

215 SUBDIRECCION DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA
12 SUBDIRECCION DE TRANSPORTE

PRESTACION DE SERVICIOS DE PROFESIONALES 290

13 SUBDIRECCION ADMINSITRATIVAY FINANCIERA

14 SECRETARIA GENERAL

404 SUBDIRECCION DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA
5 SUBDIRECCION DE TRANSPORTE

CONTRATACION DIRECTA PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO 436 $3.813.672.909
731 CONTRATOS

2 SUBDIRECCION ADMINSITRATIVAY FINANCIERA

ARRENDAMIENTO 3 $679.951.613
1 SUBDIRECCION DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

1 SUBDIRECCION DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 2 $703.600.000 5 SUBDIRECCION DE TRANSPORTE

MODALIDAD DE

-0 T 4 SUBDIRECCION ADMINSITRATIVA Y FINANCIERA

PRESTACION DE SERVICIOS 6 $88.947.148 |1 SECRETARIA GENERAL

MINIMA CUANTIA 1 SUBDIRECCION DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

10 CONTRATOS
COMERAVENTR 2 $36.699.312 |2 SUBDIRECCION DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA
SUMINISTRO 2
$47.000.000 |4 SUBDIRECCION ADMINSITRATIVAY FINANCIERA
e o PRESTACION DE SERVICIOS 1
1 CONTRATO $663.505.166 |1 SUBDIRECCION ADMINSITRATIVAY FINANCIERA
SUBASTA PRESTACION DE SERVIVIOS 2 $228.451.666 1 SUBDIRECCION ADMINSITRATIVAY FINANCIERA
2 CONTRATOS 1 SUBDIRECCION DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA
TIENDA VIRTUAL PRESTACION DE SERVICIOS 1 $59.797.755 |1 SUBDIRECCION ADMINSITRATIVAY FINANCIERA
S EONINALD SUMINISTRO 2 $93.239.005

2 SUBDIRECCION DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA




PROCESOS ACTIVOS A LA
FECHA

178

CUANTIA PRETENSIONES EN
CONTRA (ACTIVOS)

283.888.103.475

SENTENCIAS NOTIFICADAS
EN 2024

30

A FAVOR

24

EN CONTRA

6

PORCENTAJE EFECTIVAD EN
DEFENSA JUDICIAL

80%

VALORES AHORRADOS AL
AMB POR SENTENCIAS
FAVORABLES

6.727.826.523

Defensa Judicial

Il indices de las politicas de gestion y desempefio

80

73
950

60

FOLO1 POLOZ POLO3 POLOS POLOE POLO7 POLOE POLOS POL11 POL1Z POL13 POL14 POL1S POL16 POL1T POL1S POL1S

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor méximo obtenido en la politica especifica consultada.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacién reportada para una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

* Valores ahorrados al Area Metropolitana de Bucaramanga,
por sentencias favorables de: $ 6.727.826.523



/)') Subdireccion
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DE BUCARAMANGA
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RUTA AMBIETAL METROPOLITANA

gl APOYO A LOS INCENDIOS FORESTALES
| QLAHORADELPLANETA
L gpADELARBOL
| QDIADELATIERRA
|  UIMPIEZADECANADAS

{é@’ CHARLAS DE EDUCACION AMBIENTAL




PLAN DE ACCION DE BIODIVERSIDAD PARA EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA-

2024-2033
MAPEO DE PARTICIPACION EN
STAKEHOLDERS _ EVENTOS
- NACIONALES E
INDICE DE SINGAPUR INTERNACIONALES
vw.amb.gov.co

—

FORO MULTIACTOR

GOV. AREA METROPOL & = EVENTO SOBRE
‘_1' 3 e FINANCIAMIENTO
! GUIA DE
» PLAN DE ACCION INSTRUMENTOS DE
LOCAL EN FINANCIEROS
BIODIVERSIDAD
APOYO EN LA

PREPARACION DE UN
PROYECTO




OPERACION PUNTO LIMPIO METROPOLITANO

% - Carton

- Chatarra

PUNTO LIMPIO
METROPOLITANO AMB

CALLE 56 CON | e
AVENIDA LOS - Plastico
SAMANES EN LA - Vidrio
CIUDADELA REAL .
DE MINAS. ) Ace'Fe de
4 ‘ cocina
| , PIN METoARR -Baterias y pilas
13.650 kg e PULITANU & - Bombillas
De residuos posconsumo gl | = M7 ° / - Medicamentos
recolectado en nuestro PLM : o !A .
~ vencidos

durante la vigencia 2024.

CONOCE QUE RESIDUOS SE APROVECHARON >>

=

72
z 72
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i
72 2 ]
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- R. Eléctricos
- Ropa usada
- Llantas \




RUIDO

AMBIENTAL

CALIDAD
DE AIRE

Se redujo

en un 10%
el ruido
ambiental

DIA SIN CARRO Y SIN MOTO METROPOLITANO

Se redujo

658 Ton de
CO2
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PARTICIPACION EN EVENTOS

FOROS ACADEMICOS

Se participé en el congreso de ingenieria en la Universidad Pontificia
Bolivariana- Bucaramanga y el foro de Biodiversidad en la Universidad San
Buenaventura en Cali.

CUMBRE DE ALCALDES

Se particip6 en la Cumbre de Alcaldes organizada por Asocapitales, con el fin de
conversar sobre la importancia de los esquemas asociativos territoriales para el
manejo de la Biodiversidad.

CUMBRE DE PARAMOS

Se participé en conversatorio con el fin de socializar el plan local de
Biodiversidad del area metropolitana de Bucaramanga.

COP 16 BIODIVERSIDAD

Se participé en la COP16- Cali. en donde se expusieron los retos y los desafios
frente a la planificaciéon urbana para la gestion de la biodiversidad en el AMB.




m Subdireccion
Administrativay

AREA METROPOLITANA

DE BUCARAMANGA Financiera




PRESUPUESTO DEFINITIVO
$38.153.405.177

—

INGRESOS

e B

:
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GASTOS

VIGENCIAS EXPIRADAS
$8.882.713.493

PRESUPUESTO DEFINITIVO GASTOS

S 38.153.405.177

SERVICIO PERSONAL NOMINA $ 7.594.187.812
ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS $ 2.560.316.468
TRANSFERENCIA CORRIENTES $1.083.776.043
GASTOS COMERCIALIZACION $ 1.344.596.010
TRANSFERENCIA Y GASTOS

IMPUESTOS $102.840.473
TOTAL FUNCIONAMIENTO $12.685.716.806
CATASTRO $5.941.051.878
TRANSPORTE $ 1.554.820.854
OBSERVATORIO METROPOLITANO $ 225.000.000
PARQUES METROPOLITANOS $1.964.853.017
FARQUES CONVENIOS

RIICADANANICCA $ 6'673'249'128
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL $ 226.000.000
TOTAL INVERSION 16.584.974.877




PROYECCION INGRESO TRANSFERENCIA
FUNCIONAMIENTO POR MUNICIPIO

$3.950 | Municipio de Bucaramanga

$6-339 Millones

PRESUPUESTO DEFINITIVO

$1.969 | Municipio de Floridablanca

6,3% $a99 | Municipio de Piedecuesta

e $20 | Municipio de Girdn




RECAUDO POR MUNICIPIO TRANSFERENCIA
FUNCIONAMIENTO

$4.063 | Municipio de Bucaramanga

$6.218 Millones Municipio de Floridablanca

7461% $335 | Municipio de Piedecuesta
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$18 | Municipio de Girdn




PRESUPUESTO EJECUTADO

SERVICIO PERSONAL NOMINA $ 4.679.403.399
ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS $ 1.676.476.469

TRANSFERENCIA CORRIENTES $ 1..030.776.043

GASTOS
$16.262.686.439

GASTOS COMERCIALIZACION $ 994.005.880

TRANSFERENCIA Y GASTOS IMPUESTOS $ 91.286.956

TOTAL FUNCIONAMIENTO $ 8.471.948.748

CATASTRO $ 3.901.381.549
TRANSPORTE $ 582.871.666

OBSERVATORIO METROPOLITANO $ 86.000.000

PARQUES METROPOLITANOS $ 989.269.331
PARQUES BUCARAMANGA $ 2.082.365.144

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL $ 148.850.000

TOTAL INVERSION $  7.790.737.690




PRESUPUESTO EJECUTADO

INGRESOS

$26.183.365.525




% EJECUCION GASTOS DE INVERSION
POR PROYECTOS

PROYECTO % % EJECUCION GASTOS DE
INVERSION POR PROYECTOS
CATASTRO 66%
N 26% FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL — 66%
OBSERVATORIO METROPOLITANO 38% PARQUES METROPOLITANOS _ 88%
PARQUES METROPOLITANOS 88% OBSERVATORIO METROPOLITANO 38%

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 66%

TRANSPORTE 38%

1 1

CATASTRO 66%




CERTIFICADOS EN LINEA — CATASTRO

Paz y Salvo de Valorizacién (En linea)

REGISTRAR SOLICITUD — CATASTRAL

Contribucién Por Valorizacién (En linea)

Gobierno en Linea

CONSULTE SU PREDIO- VISOR CATASTRAL

Salicitud Cartas para Registro y Facturas

de Valorizacién

Consulta solicitudes registradas

Registrar Solicitud - Subdireccitn de

Transporte

Registro y Consulta de Motocicletas.

Consulta plblica tarjeta de control

Registrar una PQRSD



Proceso de Transferencia
Predios a titulo gratuito

En virtud de la terminacion del Convenio No. 048 de 2005 suscrito entre el
AMB vy la Alcaldia de Bucaramanga, cuyo objeto fue: “AUNAR ESFUERZQOS
ENTRE EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA Y EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA PARA REALIZAR LA EJECUCION DEL PROYECTO VIAL
“PROLONGACION DE LA CARRERA NOVENA, CONEXION ALTERNA CENTRO
CIUDADELA REAL DEM INAS, PASANDO POR SAN MIGUEL” la entidad se
encuentra adelantando las gestiones para llevar a cabo la transferencia de 88
predios a favor del municipio de Bucaramanga.










PRESUPUESTO DEFINITY
$38.(53.L,05177

EJECUCION DE INGRESOS Y

GASTOS A SEPTIEMBRE 30

INGRESOS
$26.183.365.525

EJECUTADO POR GASTOS

GASTOS
$16.262.686.439




GASTO EJECUTAD EN
FUNCIONAMIUENTO
) 8.471.948.748
GASTO EJECUTAD EN
INVERS|ON

S 11907137690




PROYECTOS

% EJECUCION GASTOS DE
INVERSION POR PROYECTOS

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 66%

|

PARQUES METROPOLITANOS

88%
OBSERVATORIO METROPOLITANO 38%

TRANSPORTE 38%

| ! 1

CATASTRO 66%




RAMITES Y SERVICIOS ;

Registrar Solicitud - Subdireccién de

—
// N\

REQISTRAR (/ @ \

SOLCTUD (‘ ’

\ /

S o

) PREDIO- VISOR CATASTRAL

Transporte

CONSULT

REGISTRAR SOLICITUD - CATASTRAL

Solicitud Cartas para Registro y Facturas

Contribucioén Por Valorizacién (En linea)

Paz y Salvo de Valorizacién (En linea) o
de Valorizacion



TRAMITES Y SERVICIOS




/)‘) Asesor parael

y T Desmergue
Metropolitano




CUEES

El Comite Universidad Empresa Estado de Santander - CUEES realizo0 la convocatoria a sus
sesiones a lo largo de la presente vigencia, en las cuales hizo presencia en cada una de las
reuniones el AMB por medio del Asesor para el Desarrollo Sustentable.




Consejos y Comités Metropolitanos de Seguridad

El equipo de la oficina para el Desarrollo Sustentable realizo el acompanamiento a los
Consejos y Comités Metropolitanos, destacando su apoyo desde la organizacion,
convocatoria, coordinacion y ejecucion del Consejo metropolitano de Seguridad y
Convivencia y el Consejo de Transporte y Movilidad.




Hechos Metropolitanos - Seguridad

Desde la oficina para el Desarrollo Sustentable se apoy0 y participo activamente en el
Ciclo de Conferencias “Trazo Psicologico del Feminicidio” con un fin simultaneo debido a la

relacion con el Hecho Metropolitano de Seguridad y Convivencia y la creacion de
escenarios de debate con un tema de interés comun.







Existe un comité creado por

Universidades y empresas
lamado CUEES.

Durante el ano este grupo realiza
reuniones para exponer proyectos y
temas de interés en areas de tecnologia,
ciencia y demas.

?y Una persona encargada del
». Area Metropolitana de
Bucaramanga asiste a
dichas reuniones.




El Area Metropolitana de Bucaramanga crea
grupos de trabajo con temas en comun.

Estos grupos de trabajo organizan e invitan a
reuniones para hablar de dichos temas.

En estas reuniones se presenta el P
trabajo hecho, se mencionan las
cosas que se van a realizar y se
dejan compromisos.

Una persona encargada del Area Metropolitana de
Bucaramanga hace participacion en estas
reuniones.



El Area Metropolitana de Bucaramanga
organizo y participo en una serie de charlas.

Estas charlas tuvieron como tema principal la
violencia contra la mujer, cOmo prevenir y cOmo
funciona la mentalidad de un agresor.




Subdireccioén
AREA METROPOLITANA d e Tran SpO rte

DE BUCARAMANGA
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ORGANIGRAMA

SUBDIRECCION DE TRANSPORTE

A 4
SUBDIRECTOR ‘
MARIA PAULA ORDONEZ ‘
L R AUXILIAR
SECRETARIO <
ADMINIS
HAROLD SANDOVAL ‘ paola Gémez
JURIDICA <+ P> TECNICA
P UNIVERSITARIO P UNIVERSITARIO ‘
i NELLY P MARIN ‘ ALDEMAR DIAZ ‘
v *

ABOGADO

ACDUL SIERRA ‘

v

APOYO JURIDICO

Nathaly Castellanos
Emiro Castro Mesa

J MANTILLA

P UNIVERSITARIO
APOYO TECNICO

A

4 \ 4 A 4

TECNICO TECNICO APOYO TECNICO

YURLEY JAIMES ISABEL ORTIZ 4‘:

Jhon Fernando Marin
Giovanni Melo
Sandra Milena Diaz




FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE TRANSPORTE

1. Ejercicio de las funciones de planeacioén, regulacion, control y vigilancia
del transporte publico en el territorio metropolitano.

2. Coordinar y/o definir estudios, programas, proyectos relacionados con la
prestacion del servicio publico de transporte y la movilidad

metropolitana

3. Articulacidén interinstitucional metropolitana, local y nacional




PLANIFICACION DE TRANSPORTE URBANO - MODALIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
Aprobacion del Plan de inversidon 2024 y su modificacion

Autorizacion del uso de recursos aprobados, destinados y girados por el municipio de Bucaramanga al FES

Ajuste del “Modelo operacional 2024” presentado por el Ente Gestor para operar bajo la figura de
Complementariedad con el TPC

RUTA cob ORIGEN DESTINO

SITM PT2 Estacion UIS Altamira

SITM AP9 Provenza UDES - Ciudad Venecia
COMPLEMENTARIA P1 Cumbre /Sendas Centro
COMPLEMENTARIA P2 Cumbre /Sendas Estacion UIS
COMPLEMENTARIA p3 Bucarica Estacién UIS
COMPLEMENTARIA P10 Estacion UIS Provenza / Rosales
COMPLEMENTARIA P8 Tejaditos Estacion UIS
COMPLEMENTARIA RD27 Portal del Valle Estacion UIS
COMPLEMENTARIA NP1 Nuevo Girén Kra 27 / UIS
COMPLEMENTARIA NP2 Nuevo Girén Portal Girén
COMPLEMENTARIA NPC2 Altamira UIS / SANTOTO
COMPLEMENTARIA NPC4 Piedecuesta Terminal / UIS
COMPLEMENTARIA NPC5 Oasis Centro / UIS



PLANIFICACION DE TRANSPORTE URBANO - MODALIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO

Presupuesto Total Plan De Inversiones del FES
para el SITM — Metrolinea

Requerimiento Valor

Presupuesto Requerimiento
No 1: Déficit Operacional del $ 28.140.562.101
SITM.

Presupuesto Requerimiento
No 2: Infraestructura del $ 12.062.618.321,33
SITM

Presupuesto Requerimiento
No 3: Mejoramiento Continuo
Del Sistema, Gestion De La $ 11.890.934.010
Demanda Y Optimizacién De
La Oferta

Total| $ 52.094.114.432,33




PLANIFICACION DE TRANSPORTE URBANO - MODALIDADES DE
TRANSPORTE PUBLICO

e DETRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO - ONCE (11) EMPRESAS:
Analisis de actos administrativos de esquemas de operacion

Ajuste de trazados (Complementariedad e integracion - atencidon de necesidades especiales de demanda
por actividades de los municipios)

Seguimiento al cumplimiento Plan integral de accesibilidad PIA formulado por cada empresay propuesta
de Plan de accidon para cumplimiento de sentencia judicial.




COOTRAGAS CTA.

COTRANDER

EMPRESA DE TRANSPORTES GIRON S.A.

EMPRESA DE TRANSPORTES LUSITANIA S.A.

EMPRESA DE TRANSPORTES VILLA DE SAN CARLOS S.A.
METROPOLITANA DE SERVICIOS S.A.

ORIENTAL DE TRANSPORTES S.A.

TRANSPORTES COLOMBIA S.A.

TRANSPORTES PIEDECUESTA S.A.

TRANSPORTES SAN JUAN S.A.

UNITRANSA S.A.
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PLANIFICACION DE TRANSPORTE URBANO - MODALIDADES DE
TRANSPORTE PUBLICO

TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL - VEINTISIETE (27) EMPRESAS

Capacitacion integral para el Taxista metropolitano (Universidad de Santander (UDES) - Instituto
Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga - Direccion de Transito de Bucaramanga (DTB) -
Direccion de la Mujer y Equidad de Género - Secretaria de la Mujer y Equidad de Género del
Departamento)

Mesas de trabajo para la coordinacion de acciones de fortalecimiento para la prestacion del servicio
publico individual de pasajeros partiendo del deber empresarial e implicando a los demas actores de la
actividad transportadora




PLANIFICACION DE TRANSPORTE URBANO - MODALIDADES DE
TRANSPORTE PUBLICO

Fortalecimiento del componente tecnolégico como factor de mejora del servicio de transporte publico

Orientaciones a través de la circular externa frente a la prestacion de servicio individual desde y hacia
el aeropuerto internacional Palonegro




PLANIFICACION DE TRANSPORTE URBANO - MODALIDADES DE
TRANSPORTE PUBLICO

 TRANSPORTE PUBLICO MIXTO - DOS (2) EMPRESAS: (Cootranscuesta y Transportes
Piedecuesta S.A.)

Caracterizacion de las condiciones de operacidon de la modalidad de transporte mixto de
pasajeros y carga

Definicion de esquema de servicios

Actualizacion de tarifa al usuario




CONTROL DEL TRANSPORTE METROPOLITANO (INSPECCION,
VIGILANCIA'Y CONTROL)

VISITAS A EMPRESA:

En la vigencia 2024 de elaboro un cronograma a fin de planificar la verificacion de las condiciones de operacién de la
flota vinculada a las empresas autorizadas en las diferentes modalidades de transporte publico de radio de accidn
metropolitano.

VERIFICACION DE CONDICIONES DE HABILITACION
TOMAS DE INFORMACION

Verificar las condiciones de operacion de las diferentes modalidades de servicio publico de transporte metropolitano
mediante la realizacion de actividades de control y vigilancia en campo, con el fin de evidenciar el cumplimiento o
incumplimiento de las normas en materia de transporte




FORTALECIMIENTO DEL TRANSPORTE PUBLICO A TRAVES DE
LA ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

* CONSEJO METROPOLITANO DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Pico y placa metropolitano

Dia sin carro y sin moto

Analisis del uso del corredor exclusivo y preferencial del SITM

« COMITE METROPOLITANO DE MOVILIDAD SUSTENTABLE CMMS

Hora del planeta

Medios alternativos de transporte

Articulacion de control en via para el cumplimiento de normatividad de transporte
« COMITES LOCALES Y DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD VIAL

Asistencia activa




TRAMITES

Durante la vigencia 2024, la Subdireccion de Transporte recibio y gestiond seis mil quinientos
treinta y ocho (6.538) tramites solicitados por las empresas que prestan el servicio publico de
transporte en sus diferentes modalidades asi:

SOLICITUDES TRAMITES STM

AUTORIZACION DE DESINTEGRACION 141
CAMBIO DE EMPRESA 24
CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA CONTROLADA Y VIGILADA 156
DESVINCULACION ADMINISTRATIVA 8
DESVINCULACION DE COMUN ACUERDO 10
DUPLICADO TARJETA DE OPERACION 56
ENTREGA DE VEHICULOS 3
EXPEDICION DE TARJETA DE OPERACION 146
HABILITACION DE EMPRESAS 1
RENOVACION TARJETA DE OPERACION 5590
RETIRO DE CODIGO (CALCOMANIA) 143
TARJETA DE OPERACION CAMBIO DE EMPRESA 24
Total 6302




TRAMITES

Durante la vigencia 2024, la Subdireccidén de Transporte recibié y gestiond seis mil quinientos treinta y ocho (6.538)
tramites solicitados por las empresas que prestan el servicio publico de transporte, en sus diferentes modalidades asi:

TRAMITES STM

TARJETA DE OPERACION cAMBIO DE EMPRESA [ 22

HABILITACION DE EMPRESAS | 1

ENTREGA DE VEHicuLos | 3
pupLicapo TARIETA DE OPERACION [ ¢
pEsvINCULACION DE comun Acuerpo [ 10

DESVINCULACION ADMINISTRATIVA . 8

CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA _ 156
CONTROLADAY VIGILADA
cameio oe empresA [ 22




SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO
METROPOLITANO - SITME

El AMB a través de la STM ha venido adelantando gestiones en aras de definir el acto o
negocio juridico a traves del cual se pretende obtener la estructuracion técnica, legal,
financiera y tecnoldgica del SITME, gestiones conjuntas con el Ministerio de Transporte-
UMUS vy el Ente Gestor Metrolinea S.A., definiendo la necesidad de articular en este
proceso a las entidades territoriales con las cuales se pretende garantizar parte de los
recursos economicos necesarios y asi lograr el apalancamiento del gobierno nacional a
traves de la figura de cofinanciacion en razén al alto costo que implica dicha estructuracion




SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO
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TARIFAS

Se inicia el estudio técnico para la determinacion de las tarifas del transporte publico en las
modalidades Colectivo, Individual, Mixto y Masivo del radio de accion metropolitano para el
periodo de vigencia 2025.

2024/10/30 09:52




El Director del Area Metropolitana de Bucaramanga participé como ponente en el Encuentro
Unidad Gremial 2024 Movilidad y Desarrollo, donde abordé el proceso de descentralizacidony la
competitividad del sector transportador.







AUTORIDAD DE
TRANSPORTE

Transporte Transporte Transporte Transporte
Colectivo Individual Masivo Mixto




El uso de la bicicleta
ESTRATEGIA DE lA como medio de

| A\ ' BICIClETA transporte sera una
\p \‘ 7 realidad.

\Y/




El transporte publico no es solo una opcién,
es una poderosa herramienta para
transformar nuestra ciudad. Cada vez que
eliges cualquiera de nuestras modalidades
Colectivo (el bus), Individual (el taxi), Masivo
(Metrolinea) o Mixto (camperos o chivas)
estas contribuyendo a un futuro mas limpio,
seguro y eficiente para todos.

Con cada viaje, das un paso hacia una
Bucaramanga mas sostenible, donde
el progreso y el bienestar de todos van
de la mano.

[edic m marca la diferencia! ‘&= &




7)) Subdireccién
AREA METE e OLTANA de Planeacion‘e
Infraestructura

UCARAMANGA - FLORIDABLANC.
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1. Organigrama  ___
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El equipo de la Subdireccion de Planeacion e
Infraestructura llevo a cabo en el 2024 un trabajo
importante para la organizacion del equipo de
funcionarios adscritos a la subdireccion, asi como la
identificacion del equipo minimo base de contratistas de
apoyo requeridos para una adecuada operacion.
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Fortalecimiento gestion del conocimiento

Capacitacion

Generacion de productos AN

Agregacion_Segr

audiovisuales  para la * coacion. 2024

atencion de diferentes E E
. Capacitacion

tramites catastrales a AMB - Predios

RPH, (2024-04-17
09_41 GMT-5)

través de las plataformas
tecnologicas dispuestas.

MmN

-
-
-
-
-
C

APACITACION
5 AMB_

CITACION -
MNOTIFICACION...

catastrales.

Elaboracion preliminar

de un instructivo para »

la atencion de tramites

Capacitacion
AMB - Cambio
de propietario o
poseedor, Recti...

Capacitacion
AMB - Solicitud
de
Autoestimacio...

CAPACITACIONE
5 AMB_

MODELADOR
BPM, USUARIO...

Capacitacion
AMEBE -
Construcciones,
Eliminacion d...
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CAPACITACIONE
5 AMEB_
SOoLcITuD
AUTOESTIMACI...

-
-
-
-
-
E

CAPACITACION
s AMB_
RECTIFICACIOM
DE ASPECTOS ...

Capacitacion
AMEB -
Inscripcion de
predio nuewvao, i...

I

CAPACITACIOME
s AMB_ CAMEBIO
PROPIETARIO -
RECTIFICACION ...
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CAPACITACIONE
S AMB_
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INSTRUCTIVO
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Fortalecimiento gestion del conocimiento
Catastral

Gestion de Cursos
tedrico-  practicos
de Reconocimiento
predial certificados
por el IGAC para
funcionarios y
contratistas del AMB

Gestion de capacitaciones brindadas por el IGAC
a funcionarios del AMB, con referencia a los
nuevos modelos de datos aplicables LADM_ COL



CITAS ASIGNADAS Y
ATENDIDAS POR MEDIO DEL
MODULO DISPUESTO PARA LA
PROGRAMACION DE
ATENCION PRESENCIAL.

CITAS AMB
MUNICIPIOS
“Bucaramang
+ Femenino
# Masculino
-Otro
Solicitud de asesorias para [a realizacion de tramites

To_talgeneral

¥

"'Dl 02 03 04 05 06 07 08 09 10 Totalgeneral

114 339 338 380 311 333 305 399 286 230 301
66 186 220 201 238 174 163 211 150 141 1750
48 153 168 184 273 159 142 188 136 89 1540

1 1
1 1

- Giron 18 96 165 130 162 147 131 158 119 120 1246
+ Femenino § 38 78 61 79 70 65 80 71 71 627
£ Masculino 10 58 87 63 8 717 66 78 48 49 619

Piedecuesta E TR
+ Femenino 3N 589 04 3H 4845 3N
# Masculino 6 32 64 44 54 52 47 45 371 3] 418
-Qtro l |

Rectificacion o complementacion de a informacion catastral 1 1

141 489 675 589 769 572 518 645 490 446 3334




ADECUACIONES LOCATIVAS ATENCION AL USUARIO

N

\ Se llevaron a cabo acciones para la

atencion de necesidades en la

infraestructura para mejorar las

oficinas de atencion a los usuarios
catastrales.




Cuenta de SERVICIO Cuenta de
Etiquetas de fila|  SERVICIO
001 4361
S 01/2024 128
09/2024 | 151 02/2024 250
| 25
072004 | 7 03/2024 213
23 04/2024 261
_— 05/2024 2256
03/2024 | 213 06/2024 243
| 250
01204 == 128 07/2024 230
! 500 08/2024 245
09/2024 151
[01/2024] 02/2024] 03/2024] 042024 052024 1012024 384
Total | 4 A A =
"Total| 128 | 250 | 213 | 261 | 256 | 23 | 230 | a5 | 151 | 384 | ————— 1361

PRODUCTOS CATASTRALES
GENERADOS Y ENTREGADOS
A LA CIUDADANIA
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NUEVOS CONVENIOS GESTIONADOS PARA
PROCESOS CATASTRALES

Primer proceso de Actualizacion
catastral para el fortalecimiento de
las finanzas publicas que ejecuta el
Area Metropolitana como Gestor

Se firma CONVENIO Catastral en uno de sus municipios.

INTERADMINISTRATIVO 001 DE 2024
entre el municipio de Piedecuesta y Desde hace mas de 10 afnos no se
el AMB realizaba un proceso de actualizacion

catastral en este municipio.

Primer convenio catastral que se
realiza en el municipio de Girdn, son
aproximadamente 13 afos sin que
se realice un ajuste catastral al

Se firma CONVENIO territorio, teniendo en cuenta que
LS OGRSl 12 0P, urbanisticamente ha existido un

entre el municipio de Giron y el AMB desarrollo acelerado.




Proyectos de Inversion radicados en 2024
para Catastro

Se realizo gestion con los diferentes municipio del Area Metropolitana para la
inscripcion de proyectos de inversion por valor de: $ 8,080,175,509

S 866,750,995

Bucaramanga
S 4,611,651,575

Piedecuesta $ 1,999,772,939

Giron $ 602,000,000
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IDENTIFICACION
PREDIAL DE
CESIONES TIPO C.
EN LOS
42 PARQUES

METROPOLITANOS
DECLAROS

1100000

TR —
Ornstes Senctios

1100000

PLANO LOCALIZACION GENERAL
PARQUES METROPLITANOS DECLARADOS

AREA METROPOLITANA
O AR ANANON

H

1110000

1110000

INFORMACION ESPACIAL
Frogmctms Coomnte e .C

Fron

1115000

LOCALIZACION DE SANTANDER
EN COLOMBIA




AREAS DE CESION TIPO C.

Entiendase como Cesion Tipo C, la definicion determinada en
el Paragrafo 1 del articulo 21 del Acuerdo Metropolitano 013
de 2011, modificado por el Acuerdo Metropolitano No 004 de
2023, "Por el cual se maodifica el paragrafo 1 del articulo 21 (@)
del Acuerdo Metropolitano 013 de 2011"

PARAGRAFO 1. CESIONES TIPO C. Entiéndase como Cesion Tipo C, la obligacion Urbanistica
Metropolitana adicional, que debe oforgar el urbanizador, constructor o promotor de una actuacin
urbanistica, a titulo graluito a favor del Area Metropolitana de Bucaramanga y que corresponde a la
transfarencia del dominio sobre una porcidn de terrena o pago de su compensacin en dinero con destino a
conformar el Sistema de Parques Metropofitancs. EI porcentaje que no podrd ser inferior al tres por ciento
(3%) del drea nela urbanizable v sera aplicable a los proyectos ubicados en suelos urbanos, rurales v de
expansion urbana en todas las actuaciones urbanisticas que, bajo la normatividad vigente e sean aplicables
las obligaciones urbanisficas, 5,
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13 Proyectos Compensaron al AMB 13,222 m2

BULEVAR DEL PUENTE 2 (Alamos Puente)
RESERVA DE LA LOMA
MIRAFLORES

SENDERO DE MIRAFLORES
PRADOS DE MIRAFLORES
TERRAZA DE MIRAFLORES
MIRAFLORES DEL VALLE
SAN JUAN DE LA CUESTA
PRADERA DEL HATO
BOSQUES DEL HATO
SERRANIA DEL HATO
COLINA DEL HATO
PUESTA DEL SOL

e n Te r re n o Compensada en terreno, en cualquiera de

los parques metropolitanos definidos en el
articulo 21 del Acuerdo Metropolitano No.
013 de 2011 o norma que lo aclare,
modifique o sustituya.

Formas de cumplir la

obligacion urbanistica &
gratuita Compensada en dinero, que tendra como
' destinacion la adquisicion de predios,
estudios, disefios, obras de
mantenimiento, administracion y
vigilancia, de los terrenos que conforman
el sistema de parques metropolitanos.

3% DEL AREA NETA
URBANIZABLE

AM. 021 DE 2000 Compensada en terreno y dinero. Podra
concurrir la legalizacion en terreno y en
dinero sobre un mismo proyecto

urbanistico que genere areas de cesion
tipo C.

Y 15 Proyectos gestionados por
resolucion para compensar en dinero



Fortalecimiento al Instrumento de financiamiento para la Gestion de los Parques Metropolitanos

RECAUDO DE LAS AREAS DE CESION TIPO C COMPENSADAS
EN DINERO.

Por medio de 15 Proyectos tramitados se ha logrado llevar a

resoluciones de compensacion en dinero para 2024.
Aproximadamente $1,700,000,0000

Cesiones Tipo C
$1,900,000,000.00

$1,700,000,000.00

$1,500,000,000.00
$1,300,000,000.00
$1,100,000,000.00
$900,000,000.00
$700,000,000.00
$500,000,000.00
$300,000,000.00 i
$100,000,000.00 — — —




Objetivo de planificacion del Territorio
2024

Elaborary Disenar el Diagnhostico
metropolitano de un PEMOT para el area
metropolitana de Bucaramanga en el
ano 2024, donde se establezca el ciclo del
agua como directriz para el
ordenamiento del territorio, por medio de
la articulacion y armonizacion de planes
sectoriales y de ordenamiento territorial y
la Implementacion de los hechos
metropolitanos con el fin de promover un
modelo de ocupacidon equitativo,
organizado y sostenible




PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL VIGENTES

Los (42) parques metropolitanos inmersos dentro del area estan regidos por los siguientes acuerdos
municipales que definen la normativa del municipio asi:

MUNICIPIO TIPO No DE ACUERDO

Bucaramanga Plan de Ordenamiento Acuerdo No. 011 de 2.014
Territorial sequnda generacion

Floridablanca Plan de Ordenamiento Acuerdo No. 035 de 2.018
Territorial de segunda
generacion

Girén Plan de Ordenamiento Acuerdo No. 100 de 2.010.
Territorial de primera
generacion

Piedecuesta Plan Basico de Ordenamiento | Acuerdo No 028 del 2003
Territorial primera generacion

El Diagnostico del PMOT Elaborado en 2024
busca armonizar los planes de ordenamiento de
los cuatro municipios frente a temas estrategicos.




Medio
ambiente

Lineamientos ley

Sistema de
movilidad y
transporte

Sistema de Estrategia de

equipamiento vivienda

Hechos metropolitanos

Seguridad y
convivencia
ciudadana

Cambio Habitat Movilidad

Climatico metropolitano sostenible

Uso del agua, disponibilidad y capacidad de distribucion y
conservacion como directriz del ordenamiento

engde |9p |ed393Ul UOI}SID



MANTENIMIENTO DE PARQUES Y
ZONAS VERDES DE BUCARAMANGA

Finalizacion del Convenio interadministrativo 313 de diciembre
2022, entre la Alcaldia de Bucaramangay el Area Metropolitana
para la realizacion de labores de proteccion, conservaciony
embellecimiento de los parques de la ciudad.

Diciembre 2022- Julio 2024
$6.312.038.332,27

El 30 de Agosto 2024 se Suscribe el nuevo Convenio
Interadministrativo SI-SI-CD-126-2024, entre la Alcaldia de
Bucaramanga y el Area Metropolitana para la realizacion de
labores de proteccion, conservacion y embellecimiento de los
parques de la ciudad.

Septiembre - Diciembre 2024
$5.175.742.870
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