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A BUCARAMANGA INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION:01
INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA en
cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y atendiendo lo consagrado
en el Articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 1083 de 2015 adicionado por el Articulo 16 del Decreto
648 de 2017, se permite presentar informe ejecutivo anual sobre el avance y acciones
realizadas durante la vigencia 2023 por parte de este despacho, relacionadas con Ia
verificacion de la efectividad de los sistemas de control interno, en procura del
cumplimiento de planes, metas y objetivos de la entidad.

En consonancia de lo anterior, se presenta el Plan anual de auditorias basada en riesgos
aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno para la vigencia 202. En igual
sentido, se presenta el resultado del avance y cumplimiento al plan en mencién. Se deja
constancia, que este informe no ha sido presentado hasta la fecha ante el Comité de
Coordinacién de Control Interno, a pesar de las reiteradas solicitudes por parte del Jefe de
Control Interno al presidente del CICClI para que se convoque a comité, por lo cual, se
comparte de manera interna a través de correo electrdnico institucional a sus miembros.

Se relacionan los informes de rigor normativo realizados y presentados por la Oficina de
Control Interno durante la vigencia, los cuales se detallardn en el cuerpo del presente
informe. Finalmente, se incluyen, ademads, el desarrollo de roles adicionales de la Oficina
de Control interno.

La informacion dispuesta en este informe, se enmarca en las 7 dimensiones del MIPG, sus
politicas y lineas de defensa. Decreto 1499 de 2017.
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INFORME EJECUTIVO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2023

1. PLAN ANUAL DE AUDITORIA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO APROBADO PARA LA VIGENCIA 2023.
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5P| - 5G - Gestion Desafectacion de predios

5P| - 5G - Gestion Resoluciones irmigadoras

Gestidn Transporte Metropolitano

Gestidn Financiera - Presupuasto

Gestidn Financiera - contabilidad

Gestitn Financiera - Tesoreria

Gestidn Contractual

El presente plan, fue ejecutado en su totalidad, y a cabalidad, teniendo en consideracién las normas internacionales de auditoria, asi como
de las consideraciones sefaladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través de la Guia de auditoria interna basada
en riesgos para entidades publicas y su caja de herramientas. Para tal efecto, se socializo en CICCI con sus miembros, y al inicio de cada
proceso de auditoria con el lider de cada proceso, el siguiente instrumento, disefiado por la OCI, a partir del DAFP.

En adicidn, se llevd a cabo auditoria Exprés al cumplimiento de la Ley 581 de 2000.
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Se muestra el Plan de Ejecucion del trabajo de auditoria OCI

ETAPAS ALCANCE ACTIVIDADES FORMATOS
CARTA DE COMPROMISO Comunicacion del inicio dfe auditoria. Objetivo, Alcance, [Envio de la carta a’I respor?sable del prf)’ceso a.1 &'1u.d|tar CMAM-FO-018 - CARTA D’E COMPROMISO
Metodologia y Cronograma dentro de los 10 dias previos a la reunién de inicio. AUDITORIA

REUNION DE INICIO

Se realiza de acuerdo al cronograma establecido en la
carta de compromiso

-Presentar a los integrantes del equipo auditor
-Comunicar los principales objetivos de la auditoria
-Comunicar el alcance del trabajo de auditoria
-Dar a conocer el cronograma de trabajo
-ldentificar las personas que entregaran la
informacién

-Establecer procedimiento para solicitar la
informacién

-Fijar fecha de la reunién de cierre de auditoria
-Suscripcion carta de representacion

Se suscribe acta por las partes que intervienen

CMAM-FO-005 APERTURAY CIERRE DE LA
AUDITORIA

CMAM-FO-015 - CARTA DE REPRESENTACION

SOLICITUD DE LA INFORMACION

De manera permanente a partir de la reunion de inicioy
hasta la reunién de cierre

Se solicita segun procedimiento establecido y debe
entregarse dentro de los 2 dias habiles posteriores a
la solicitud.

GDO-FO-028 FORMATO DE OFICIO

EJECUCION

Se desarrolla de acuerdo al Plan Anual de Auditorias

Aplicacion de técnicas de auditoria

CMAM-FO-022 PRUEBA DE RECORRIDO

REUNION DE CIERRE

Se programa en la reunién de inicio

Se suscribe acta por las partes que intervienen

CMAM-FO-005 APERTURA Y CIERRE DE LA
AUDITORIA

SOCIALIZACION INFORME PRELIMINAR

Se entrega dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
reunién de cierre

Se remite al responsable de proceso auditado

CMAM-FO-006 INFORME DE AUDITORIA

ESPACIO PARA REPLICA Y/O
MESA DE TRABAJO

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrega del
informe preliminar

Se consideran las evidencias para descartar o dejar
en firme los hallazgos de auditoria

CMAM-FO-011 ACTA MESA DE TRABAJO

EMISION DE INFORME FINAL

Dentro de los 5 dias habiles posteriores al recibo de
réplica y/o realizaciéon de mesa de trabajo

Se remite al responsable de proceso auditado

CMAM-FO-006 INFORME DE AUDITORIA

ENTREGA DE PLAN DE
MEJORAMIENTO

Dentro de los 10 dias habiles posteriores al recibo del
informe final - Plazo maximo de cumplimiento de las
metas de 6 meses

Se suscribe por parte del responsable del proceso
auditado - La OCI podrd brindar asesoria en su
elaboracion

CMAM-FO-016 PLAN DE MEJORAMIENTO DE
PROCESOS

SEGUIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO

Periodicamente de acuerdo al plazo de las metas

Se solicitaran evidencias de cumplimiento

CMAM-FO-021 SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE PROCESOS
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La Oficina de Control Interno, cuenta con Cédigo de Etica del Auditor interno, asi como el
Estatuto de Auditoria Interna, bajo los cuales, se ejecuta el Plan Anual de Auditorias.

Adicionalmente, se sefiala que la Oficina De Control Interno no conté con personal
suficiente en el dltimo bimestre de la vigencia 2023.

Se presentan a continuacion los resultados de la ejecucion del Plan Anual de Auditorias 2023

de la OCI —AMB:

PROCESO AUDITADO ESTADO CUMPLIMIENTO

Gestion Juridica Con informe definitivo 100%

Gestion Planeacion e Infraestructura - Catastro | Con informe definitivo 100%

Gestién Financiera - Presupuesto Con informe definitivo 100%

Gestion Financiera - Contabilidad Con informe definitivo 100%

Gestion Financiera - Tesoreria Con informe definitivo 100%

SPI| — Gestidn Desafectacién de predios Con informe definitivo 100%

SPI| — Gestién Resoluciones irrigadoras Con informe definitivo 100%

Gestion Transporte Metropolitano Con informe definitivo 100%

Gestion Contractual Con informe preliminar 100%

Cumplimiento a la Ley 581 de 2000 Con informe definitivo 100%

No se presentaron durante la ejecucion del programa de auditorias, incidentes de
recusacion, o situaciones extraordinarias que impidieran el normal desarrollo de la
planeacion de la OCl. Envirtud de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
todos informes definitivos de auditoria, se encuentran publicados en el sitio web del AMB.

En igual sentido, los resultados de auditoria, fueron comunicados oportunamente a los
miembros del CICCI.
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2. SEGUIMIENTOS - AVANCE PLANES DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

PLAN DE MEJORAMIENTO ACCIONES oo e AVANCE

TOTAL CUMPLIDAS  INCUMPLIDAS " 7202 B CUMPLIMIENTO
SPI - CESIONES TIPO C 9 4 5 0 44%
SPI- CATASTRO 12 9 2 1 75%
SPI - DESAFECTACIONES E IRRIGADORAS 1 1 2 25%
SAF- PRESUPUESTO 3 2 0 1 66%
SAF- CONTABILIDAD 6 0 0 100%
SAF- TESORERIA 6 6 0 0 100%
SAF- GESTION INFORMATICA 10 ! 0 9 10%
SG - TALENTO HUMANO 1 0 8 11%
STM- GESTION TRANSPORTE 0 0 5 0%

TOTAL METAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

SEREEREORAREERS sfié’;iféﬂ';.ff TOTAL  CUMPLIDAS |INCUMPLIDAS | T F -AZODE c“":'::?"r:f:”"’
EJECUCION

SPI - GESTION CATASTRO 2023 1 15 1 0 14 7%

SPI - GESTION IRRIGADORAS 2023 1 6 2 ) 4 33%

SPI - GESTION DESAFECTACION E IRRIGADORAS 2022 4 6 5 1 0 83%

AUDITORIA EXPRESS 2021 CONTRATO 083 2020 6 9 7 2 ) 78%

SPI - GESTION CATASTRO 2022 4 23 23 0 0 100%

SAF - GESTION COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO 2022 3 20 12 7 1 60%

SAF - GESTION INFORMATICA 2022 3 13 9 4 0 69%

SG - GESTION JURIDICA 2023 1 12 2 4 6 17%

SG - GESTION CONTRACTUAL 2022 3 14 14 ) 0 100%

SG - GESTION DOCUMENTAL 2022 3 8 7 1 0 88%

Nota importante: Las ilustraciones, pretenden sefialar, las acciones que adelanta la Oficina
de Control Interno en su gestién. En todo caso, la Oficina de Control Interno implementé
en la vigencia 2023, un informe de cumplimiento a los planes de mejoramiento de proceso,
el cual es socializado con los miembros de CICCI.
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3. INFORMES DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA VIGENCIA

Informe parametrizado de Sistema de Control Interno Semestral 100%
Informe Austeridad en el Gasto Publico Trimestral 100%
Medicion del despefio institucional MIPG - MECI (FURAG) Anual 100%
Informe uso legalidad de software - DNDA Anual 100%
Informe de seguimiento al Plan de Accion 2022 Trimestral 100%
Seguimiento atencidn a ciudadano PQRSD Trimestral y Semestral 100%
Seguimiento al cumplimiento SIGEP Anual 100%
Verificacion del manejo de Caja Menor Bimensual 100%
Seguimiento a Planes de Mejoramiento Institucional Trimestral y Anual 100%
Seguimiento a Planes de Mejoramiento de Procesos Trimestral 100%
Asesoria en Planes de Mejoramiento de la entidad Permamente 100%
Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Cuatrimestral 100%
Evaluacion Control Interno Contable CHIP - CGN Anual 100%
Seguimiento al Mapa de riesgos Cuatrimestral 100%
Evaluacion Rendicion de Cuentas Anual 100%
Informe Ejecutivo Oficina de Control Interno Anual 100%

En su totalidad, y sin excepcién, los informes relacionados fueron presentados a sus
correspondientes destinatarios, en las fechas y con la periocidad indicada. Todos ellos, se
encuentran publicados en el sitio web del AMB, con exclusidén de aquellos que se reportan
en aplicativos especificos. Cada uno de ellos, contd con la aplicacién de la metodologia
requerida por las normas atientes, y en los formatos definidos para su fin. Todos los
informes cuentan con recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno.

4. RESULTADOS MEDICION INSTITUCIONAL MIPG — AMB 2022

- Resultados generales.

indice de Desempefio Institucicnal Ranking({guintil)

Promedio grupo par - Puntaje consultado 2

72,3

mimime puniaje Maxime purntaje
grupo par grupa par 0

5
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La fuente de las anteriores graficas, corresponde a la publicacion de resultados de la
medicién institucional del MIPG vigencia 2022, publicadas por el DAFP, para el AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, a través de la direccién
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmE5Mjg3ZTktNzVkMy00OWQOLTk2MDctNDM?2
YmUOYzdIYmU3IliwidCI6[jJUIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1liNTIWLTJhNjc1YWQxZGYxNilsl

mMiOjR9

Lo que alli se expresa, es que, de manera general, en cuanto a MIPG, el AMB con un
resultado de 72.3, se encuentra por encima del puntaje de 67.6, el cual corresponde al
promedio de las demds Areas Metropolitanas del pais. No obstante, respecto de la vigencia
2021, la entidad decrece frente a su resultado el cual fue de 76.8. En general, respecto de
las Areas Metropolitanas, el mayor puntaje obtenido fue de 94 y el menor 46. En igual
sentido, frente al ranking de entidades, el AMB pierde puntaje, dado que en 2021 fue de 4
sobre 5, y para 2022 se ubicé en 3 sobre 5.

- Resultados de los indices de las dimensiones de gestion y desempefio.

e Puntaje consultado » Promedio de referencia

Dimensién Puntaje
D1 [ 483 . consultado
D1: Talento Humano 48,3
D2 L 865 D2: Direccionamiento 86,5
y Planeacion
N 682] D3: Gestioén para 68,2
Resultados
805/ D4: Evaluacion de 805
Resultados
- 62,4 D5: Informacion y 62,4
: Comunicacion
‘ 71.0 D6: Gestion del 71,0
D6 Conocimiento
5 775 D7: Control Interno 775
0 20 40 60 80

Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmE5Mjg3ZTktNzVkMy00OWQOLTk2MDctNDM2YmUQYzdlYmU3liwidCl6[jU1MDNhYWMyLTd
hMTUtNDZhZiliNTIwLTJhNjc1YWQXxZGYxNilsiImMiOjR9
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Tal como se observa, en cuanto a las dimensiones de MIPG el AMB cuenta con puntajes
superiores a los promedios, no obstante, en la dimensién de talento humano, la de mayor
importancia para el modelo, la entidad tiene aspectos por mejorar, teniendo en cuenta los
maximos puntajes obtenidos por otras entidades de su categoria.

- Resultados de los indices de las politicas de gestidon y desempefio.

o
=)

POLITICAS

POLO1: Gestion Estratégica del Talento

Hurmano

POLDZ: Integridad

POLO3: Planeacion Institucional

POLOS: Compras y Contratacion Publica

POLO6: Fertalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

POLDY: Gobierno Digital

POLOS: Seguridad Digital 40
POL0S: Defensa Juridica

POL11: Servicio al cludadana

POL12: Racionalizacion de Tramites

POL13: Participacién Ciudadana en la 20
Gestion Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
POL16: Gestion Documental

POLA1T: Gestion de la Informacian
Estadistica

POL18: Gestitn del Conocimiento
POL19: Control Interno

POLOY POLO2 POLDS POLOE DL OL07 - POLOE POLDS POLTT POLI2Z FOL13

710
I

POL1S POL1E POLTT POL1E POLIG

0
POL14
Nota 1:Ls politica de Gestion Presupuestal v Eficiencia del Gasto publice para las entidades temtonales no fue celculads para la
presente vigencia, dado el proceso de revision y validacion que estd adelantando el Ministeric de Hacienda y Crédito Puiblico
Mota 2: Cen el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacidn reportada para
une muesiia de enfidades; como resultado se identificaon algunas sobre las cuales se hace necesana adelantar una revisidn mas
detaliada a fin de confirmar los puntajes finales oblenidos

Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmE5Mjg3ZTktNzVkMy00OWQOLTk2MDctNDM2YmUQYzdlYmU3liwidCI61jU1MDNhYWMyLTd
hMTUtNDZhZiliNTIwLTJhNjc1YWQXZGYxNilsiImMiOjR9

En igual sentido, en cuanto al desempefio de las politicas, el AMB, obtiene resultados
favorables, sin embargo, se observa que los puntajes de las politicas de Integridad y
Racionalizacién de Tramites son evidentemente bajos. Tales politicas, se deben mejorar
por parte de la entidad.
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5. RESULTADOS INFORMES PARAMETRIZADOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

- Informe primer semestre 2023

Nombre de le Entidad: AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
Periodo Evalugdo: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

Estado del sistema de Control Interno de la enticad 9%

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control [nterno

Jné_rxd_w los SSmponanias H En general los componentes se encuentran implementados, sinembargo, en algunos de ellos, se requieran mejoras en los elementos
e En proceso que conforman sus lingamientos. Se observa que los componentes funcionan de forma integrada, salvo algunos elementos que requisren |

integuada? (5 1 en procesn | : -
de mayor atencidn, gestion y condrol.

Mol [Hustifique su respuestal

#E< efocua ol skcroma de i El sistema de control intarna es efectiva. La entidad cumple con sus objetivos. Se presentan salvedades como la suspension de la
e s| autoridad ambiental lo gue Bmita en recursos a la entidad. De igual modo, la enfidad acumula tiempo sin realizar obras de
infraestructura. Actualmente, se enfoca principalmente en la gestion del ransparte pablico metropoklano v en la gestion catastral,

[ustifique su respuestak

La wrtidad cusnta dentio de

Sistema de Control Interma. con | Se encueniran definidas sus lineas de defensa y funcionando, aungue, se requiere de permanente capacitacion en MIPG. Se logran

ne Inatinsbionalided (Lijiesa. . denificar y gestionar los nesgos, presentando reportes v reabzando recomendaciones 4 la alta direccion para la toma de decisiones.
o defensa) que be poimitala | i F3idr 3 A
toma de decisianes feme ol | Los comités institucionales cumplen con sus funciones aportando eficrencia, control, v consolidando informacion clave para la gestidn y
cmv"st'*ﬂ Mustifique sy | direccionamiento de la enfidad

respuesta i

Fuente: Elaboracién propia OCI

- Informe segundo semestre 2023

Nombre de la Entidad: AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
Periodo Evaluado: DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
b - T - tado del sistema de Control Interno de la entidad 88%
= .
e

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Internc

#Estan ;nd_us los componentes Se presenta una leve desmejoria en la operacién de algunos componentes, principalmente en Ambiente de Control y Evaluacién de
I eorada? (511 en prowesa© En proceso Riesgos. En general los componentes se encuentran implementados. Se observa que los componentes funcionan de forma integrada,
No) [Justifique su respuesta): salvo algunos elementos que requieren de mayor atencidn, gestion y control.

El sistema de control interno es efectivo. En general, la entidad cumple con sus objetivos. Sin embargo, se ha suprimido legalmente el
ejercicio de la autoridad ambiental, se requiere adpatar organicamente la planta de personal en funcion de la realidad actual de la

iEs efectivo el sistema de
conual interno para los

" " Si N N y N N - - -

;’J‘L'm";:z:“;‘l’""‘::::;‘j'lf"“’ entidad. De igual modo, en la linea de infraestructura metropolitana la entidad acumula fiempo sin realizar obras civiles. Actualmente, la
entidad se enfoca principalmente en la gestion del transporte plblico metropolitano y en la gestion catastral.

L tidad ta dentro dy N - N .
Shvrama de Contral Interno, oom Se encuentran definidas sus lineas de defensa y funcionando, aunque, se requiere de permanente capacitacién en MIPG. Se logran
una institucionalidad (Lineas ! identificar y gestionar los riesgos, presentando reportes y realizando recomendaciones a la alta direccion para la toma de decisiones.
de defensa) que le permita la si "
toma de decisiones frente al Los comités institucionales cumplen con sus funciones aportando eficiencia, control, y consolidando informacion clave para la gestion y
contral (Sifllo) Hustifique su direccionamiento de la entidad.

respuesta):

Fuente: Elaboracién propia OCI
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Andlisis cualitativo estado del Sistema de Control Interno por semestres 2023

Segundo semestre 2023

Primer semestre 2023

Ambiente de
control

DEBILIDADES: Se mantienen las
debilidades en la construccion de PETIC,
principalmente dado que la entidad
adolece de falta de recursos para
inversion. La entidad no realiza
actualizaciones en la infraestructura
tecnolégica de la entidad. Por otra
parte, la  entidad presenta
incertidumbre frente al cumplimiento
las metas de su Plan Institucional de
Desarrollo Metropolitano.

DEBILIDADES: Se encuentran
debilidades con la construccion de
PETIC. La entidad no realiza
actualizaciones en la infraestructura
tecnolégica de la entidad.

FORTALEZAS: La entidad cuenta con un
profesional encargado del talento
humano factor de mayor relevancia en
MIPG, no obstante, se deben mejorar
los procesos de entrega de cargos. Se
suscriben planes de mejoramiento de
forma oportuna, a partir de los
informes de auditoria interna.

FORTALEZAS: La entidad dispone los
recursos y condiciones para el
funcionamiento del control interno.
La alta direccion y los miembros de
CICClI asumen con compromiso sus
funciones y responsabilidades. Con
integridad, la entidad logra cumplir
con sus objetivos estratégicos.

Evaluacion de
riesgos

DEBILIDADES: La entidad realiza
seguimiento con periocidad trimestral
a la ejecucion del Plan de accién, no
obstante, el plan de accion no
corresponde en su totalidad con el plan
estratégico de la entidad, tampoco
cuenta con objetivos estratégicos
definidos.

El instrumento mapa de riesgos
requiere ajustes en la metodologia de
formulacion bajo recomendaciones de
la Oficina de Control Interno. Es
importante que la Alta Direccidn analice
con mayor frecuencia los resultados de
los seguimientos e informes,
especialmente en la probabilidad de
materializacion de algun riesgo.

DEBILIDADES: La entidad programa
sus actividades anuales en planes de
accion, las que no siempre apuntan al
cumplimiento de PIDM (establecido
por acuerdo metropolitano) Con la
suspension de la autoridad
ambiental, la entidad ha limitado sus
recursos econémicos.

El instrumento mapa de riesgos
requiere ajustes en la metodologia de
formulaciéon bajo recomendaciones
de la Oficina de Control Interno. Es
importante que la Alta Direccidn
analice con mayor frecuencia los
resultados de los seguimientos e
informes, especialmente en la
probabilidad de materializacion de
algun riesgo.

E: 25/07/2014
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FORTALEZAS: La entidad construye y
adopta la estrategia anticorrupcion vy
particularmente el mapa de riesgos de
gestién, corrupcién vy fiscales, de
acuerdo a la metodologia impartida
normativamente.

FORTALEZAS: A través del monitoreo
de riesgos operacionales y de
corrupcién, la entidad desarrolla
implementaciones tecnoldgicas para
la atencién de los usuarios en especial
en los tramites y productos

Actividades
de control

DEBILIDADES: La entidad no evalua la
necesidad de actualizacién de procesos,
procedimientos y  politicas de
operacion, salvo por las
recomendaciones establecidas a través
de la tercera linea de defensa.

La entidad tiene debilidad frente a la
capacidad de los equipos de cémputo
como los servidores con que cuenta la
entidad, por lo que se requiere de
actualizacién de tecnologia informatica.

Se encuentran multiples predios
afectados por la declaracién de utilidad
publica de parte del AMB para la
realizacion de obras de infraestructura
que no han sido desarrollados.

DEBILIDADES: Se requiere
actualizacién de tecnologia
informatica, acorde con el
crecimiento y volumen de procesos
de la entidad, asi como de las
soluciones informaticas de actualidad
gue se ofertan en el mercado para la
gestién de empresas.

Se encuentran multiples predios
afectados por la declaracion de
utilidad publica de parte del AMB
para la realizacion de obras de
infraestructura que no han sido
desarrollados.

FORTALEZAS: La entidad cuenta mapa
de riesgos, el cual cuenta con
seguimientos cuatrimestrales.

FORTALEZAS: La entidad cuenta con
politicas de operacion y actividades
de control que permiten mitigar los
riesgos y cumplir con los fines
institucionales.

Informacion y
comunicacion

DEBILIDADES: Se mantiene la situacion
que el archivo central de la entidad se
encuentra bajo responsabilidad de un
solo funcionario, el cual, a su vez, es
responsable por almacén e inventarios,
y, adicionalmente cubre otras &areas
como la caja menor. Es practicamente
imposible que esa persona logre
cumplir con todas esas funciones. Para
2023, la entidad no cuenta con area
fisica suficiente para acoger la totalidad

DEBILIDADES: El archivo central de la
entidad se encuentra bajo
responsabilidad de una funcionario,
el cual, a su vez, es responsable por

almacén e inventarios,
adicionalmente cubre otras areas
como la caja menor. Es

practicamente imposible que esa
persona logre cumplir con todas esas
funciones. Para 2023, la entidad no
cuenta con area fisica suficiente para

E: 25/07/2014
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de documentos que conforman su
archivo central.

acoger la totalidad de documentos
gue conforman su archivo central.

FORTALEZAS: La entidad ha realizado
mejoras en la prestacidn de tramites de
forma virtual en su pagina web. Asi
mismo, las comunicaciones a través de
redes sociales presentan mayores
contenidos de interés para los
ciudadanos. Los mecanismos para la
presentacién de  peticiones se
encuentran funcionando.

FORTALEZAS: La entidad ha realizado
mejoras en la prestacion de tramites
de forma virtual en su pagina web.
Asi mismo, las comunicaciones a
través de redes sociales presentan
mayores contenidos de interés para
los ciudadanos.

Monitoreo

DEBILIDADES: La cultura de Ia
planificacién, autocontrol, pertenencia
y autoevaluacién es débil en los
servidores publicos de la entidad.

DEBILIDADES: La cultura del
autocontrol y autoevaluacién en los
servidores publicos es débil.

FORTALEZAS: La entidad realiza
evaluaciones periddicas a la
implementacién del sistema de control
interno a través de auditorias internas,

generando recomendaciones
encaminadas al mejoramiento
institucional.

FORTALEZAS: La entidad realiza
evaluaciones  periédicas a la
implementaciéon del sistema de
control interno a través de auditorias
internas, generando
recomendaciones encaminadas al
mejoramiento institucional.

Resultados. De manera gradual, la entidad ha venido desmejorando su puntaje en la
evaluacién en laimplementacion del Sistema de Control Interno. El dltimo registro de 2022,
databa de 95%. Para el primer semestre de 2023 fue de 91% y en el segundo semestre de

88%.

Al parecer, la entidad ha desmejorado la implementacidn y el funcionamiento de sus

componentes.

El detalle de estos informes semestrales, se encuentra en hojas de calculo

formuladas que reposan en la OCI, y forman parte integral de los mismos.
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RESULTADO EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION.
Comparativo 2022 - 2023

Informe cumplimiento Plan de Accidn por trimestre y resultado final de la vigencia 2022.

1 TRIMESTRE

2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE

4 TRIMESTRE

DEFINITIVO 2022

93%

72%

75%

84%

81%

Informe cumplimiento Plan de Accidn por trimestre y resultado final de la vigencia 2023.

1 TRIMESTRE

2 TRIMESTRE

3 TRIMESTRE

4 TRIMESTRE

DEFINITIVO 2023

44%

65%

75%

60%

61%

Fuente: Elaboracién propia OCI

Resultados. Los resultados decrecen de un periodo a otro. Se cumple parcialmente con la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién contenido en el Modelo Integrado
de Planeacidon y Gestidn, por lo que, se concluye ineficiencia en la gestién institucional en
el AMB. La Oficina de Control Interno ha presentado multiples recomendaciones en cada
seguimiento realizado, a fin de generar acciones de mejora y garantizar su cumplimiento.

DIEGO FERjJANDO CAMACHO VILLAMIZAR

Jefe de Oficin

E: 25/07/2014

e Control Interno

Péagina 14 de 14

CODIGO: CMAM-FO-010




