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1. ANTECEDENTES

La Ley 489 de 1998, el CONPES 3654 de 2010 y la Ley Estatutaria 1757 de 2015 de
participacién democratica, establecen la Rendicion Publica de Cuentas como uno de los
mecanismos de participacion con el que cuenta la ciudadania para hacer control social a
las entidades publicas respecto de las acciones y decisiones que éstas toman sobre los
asuntos publicos.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley 489 y el articulo 74 de la Constitucion Politica
de Colombia, por medio de los cuales se reglamenta la creacién de escenarios para
informar a la ciudadania sobre su gestion, se crean las Audiencias Publicas de rendicion de
cuentas, como requisito obligatorio para las entidades publicas.

Estas se constituyen en espacios de integraciéon con la ciudadania, en las cuales se
socializan los resultados de la gestion de cada entidad durante un periodo determinado.

Dichos espacios permiten informar de manera integral los avances, resultados de metas de
gestion, debilidades presentadas, retos, justificaciones de actos y toma de decisiones,
previo acceso de la ciudadania a los documentos que sustentan dicha informacioén.

Las Audiencias Publicas de Rendicion también tienen un referente importante, con la Ley
489 de diciembre de 1998, capitulo 8, articulo 32, por medio de la cual:

“Todas las entidades y organismos de la administracion Publica tienen el deber de
desarrollar su gestién acorde a los principios de democracia participativa y democratizacion
de la gestién publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto
de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.

Teniendo en cuenta el anterior marco normativo, las entidades publicas pueden adelantar
las siguientes acciones, para el cumplimiento de tal fin: 1.) convocar a audiencias publicas.
2.) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestidon las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana. 3.) Difundir y promover los
mecanismos de participacién y los derechos de los ciudadanos. 4.) Incentivar la formacién
de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para representar a los usuarios
y ciudadanos. 5.) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyen.

Finalmente, por medio de las audiencias publicas, los ciudadanos tienen garantizado su
acceso tanto de manera individual como a la vigilancia de los actos de la administracion
publica, en un proceso que involucra desde la toma de decisiones en el proceso de
planeacion, hasta el control de la ejecucién de los recursos pertenecientes al erario publico.
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2. PREPARACION

2.1 Planeacion

Con el objetivo de facilitar a la ciudadania un espacio comun, convergente y participativo,
se decidi6 realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas por El Area Metropolitana

de Bucaramanga, para la segunda semana del mes de diciembre de 2023.

Seguidamente, se analizaron las diferentes variables logisticas y presupuestales, las cuales
son presentadas a continuacion:

2.2 Reunion para definir comité logistico

El 11 de septiembre el director general comunica al asesor corporativo la asignacién del
area lider de rendicién de cuentas.

Asignacion Area Lider de RC

El 11 de septiembre de 2023 se realiz6 un comité directivo, liderada por el director general,
donde se definié el comité encargado de la logistica para realizar la audiencia publica de
rendicion de cuentas, en la cual se determinaron los aspectos necesarios a teneren cuenta
para la realizacion del evento.

Acta de reunién Equipo Lider

Se anexa acta de reunion del 11 septiembre Equipo Lider

2.3 Convocatoria

2.3.1 Convocatoria general

La convocatoria fue realizada desde el 20 Noviembre a través de portal web del AMB

www.amb.gov.co asi como a través de Instagram, tal como se evidencia en las siguientes
memorias:
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LA RENDICION
DE CUENTAS?

Es el compromiso de nuestra entidad con
la transparencia y la responsabilidad.
Es el acto de informar a la ciudadania
sobre como utilizamos los recursos y

tomamos decisiones. ( ﬂfi ‘ — AUDIENCIA PUBLICA —

DE RENDICION DE CUENTAS
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2.3.2 Convocatoria a grupos de valor

De acuerdo a lo reglamentado en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC el AMB
procedid a realizar invitaciones via correo electronico a diferentes grupos de valor, a
continuacion, se relacionan evidencias de lo sefalado anteriormente:

Se anexa en digital la Matriz de caracterizacion

2.3.3 Convocatoria a funcionarios y contratistas

Mediante la entrega del boletin semanal, se socializo la realizacion de la rendicion de
cuentas con funcionarios de la entidad.

@3 BOLETIN18 (2).pdf 2x i 3 comunicacio...
@3 BOLETIN16 (1).pdf 2 { -'.'.'-'_- comunicacio...
B BOLETIN19.pdf as comunicacio...
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3. METODOLOGIA DE TRABAJO Y DESARROLLO
3.1 Reunion de alistamiento

El 07 y 09 de noviembre de 2023 a las 8:00 a.m se llevd a cabo una reunion la cual fue
coordinada por el director general, Ing. Cesar Camilo Hernandez Hernandez, con el comité
organizador de la audiencia publica de rendicion de cuentas, con el fin de definir los
aspectos necesarios a tener en cuenta en dicho evento.

3.2 Organizacion logistica

La audiencia publica de rendicion de cuentas se organizé de tal manera que pudiese haber
una fluida participacion ciudadana y un espacio comodo para la presentacion de los
resultados por parte del equipo directivo y de asesores de la entidad. Se escogio el auditorio
centro de Convenciones Neomundo para este propésito.

En la organizacion y escogencia del espacio, se tuvo en cuenta la comodidad para los
asistentes asi como que contara con los medios audiovisuales necesarios para una
presentacion de calidad.

3.3 Visita al lugar del evento

Se efectud una visita al auditorio centro de Convenciones de Neomundo ubicado en la Calle
89 Transversal Oriental Metropolitana — 69 Centro de Convenciones Neomundo,
Bucaramanga, con el objetivo de hacer reconocimiento del recinto, verificar cumplimiento
de las exigencias a la luz del Manual Unico de Rendicion de Cuentas-MURC, hacer pruebas
de sonido, un ensayo previo sobre el manejo del escenario y los asistentes.
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3.4 Divulgacion

Se realizé divulgacion del evento en la pagina web del AMB www.amb.gov.co asi como a
través las redes sociales de la entidad como Instragram y twitter y el periddico El Frente.
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Teniendo en cuenta que la audiencia es un espacio para dialogar sobre aspectos
relacionados con la gestion de la entidad, resultados y evaluacion de programas, proyectos
y actividades; se cred un formulario para que los ciudadanos, usuarios e interesados
pudieran consignar los temas sobre los cuales consideran que se debe conversar, asi como
realizar preguntas concretas sobre temas misionales y administrativos del AMB.
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3.5 Durante el evento
3.5.1 Contexto general

La audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del AMB fue realizada el 13 de diciembre
de 2023, el evento se realizdé desde el auditorio centro de Convenciones de Neomundo
ubicado en la Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 69 Centro de Convenciones
Neomundo, Bucaramanga. El evento fue transmitido via streaming a través de nuestras
redes sociales facebook direccion
https://www.facebook.com/share/vIQF Jwp3SGf2Aib7Y4/?mibextid=KsPBc6
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Es importante sefalar que la transmision tuvo traduccion en lengua de sefias Colombiana,
lo anterior, con el fin de facilitar que la poblacion en situaciéon de discapacidad auditiva,
cuente con mecanismos de accesibilidad a la oferta institucional, que les permita de manera
inclusiva, hacer uso de los mecanismos de participacion ciudadana, dentro de los diferentes
ciclos de la gestion de la entidad.

A continuacioén, se muestra memoria fotografica de uno de los apartes de la transmision,
cuando el director general del AMB Cesar Camilo Hernandez, hace la instalacién de la
audiencia publica de rendicion de cuentas.

IRINDE CUEN; 8
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De esta manera, el 13 de diciembre de 2023, El Area Metropolitana de Bucaramanga,
rindié cuentas de su gestion a los ciudadanos y partes interesadas.

Presidieron este espacio democratico:

El Director General Ing. César Camilo Hernandez Hernandez.

La Subdirectora Administrativa y Financiera, Dra. Rosibel Chacon.

El Subdirector de Planeacion e Infraestructura Ing. Nelson Gonzalez.

El Ing. Oscar Rojas, Coordinador del proyecto ICLEI.

El Subdirector de Transporte, Ing. Aldemar Diaz Sarmiento.

El Asesor Desarrollo Metropolitano Sustentable, Ing. Angel Galvis Caballero
El Secretario General, Dr. Mario Barragan Pachon.

El Asesor Corporativo, Dr. Juan Carlos Castilla Arevalo.

También lideraron y acompanaron este espacio:
e El jefe de control interno, el Ing. Diego Fernando Camacho Villamizar.

Para este fin, se dispuso en el portal web de la entidad www.amb.gov.co el Informe de
Gestion de 2023 que resume los frentes de trabajo.

3.5.2 Explicacion de la dinamica a seguir

La Dinamica que se siguio en la audiencia publica fue la siguiente:

Los ciudadanos recibieron informacion a través de los canales digitales del AMB como son
redes sociales y la pagina web del AMB www.amb.gov.co donde formulaban previamente
sus inquietudes. Se gener6 un codigo QR que los redireccionaba a un formulario de
formulacién de preguntas, asi mismo, quienes nos acompafaron en la transmision en
directo podian formular sus preguntas a través de los canales de facebook.

A quienes siguieron la sefial via streaming, también fueron invitados a formular sus
preguntas, donde se aclaré que se responderian la mayor cantidad de ellas, y en caso
de no alcanzar a resolverlas en su totalidad por temas de tiempo, serian resueltas a través
dela direccion de los canales de comunicacion que el usuario indicara.

La audiencia fue dividida en tres segmentos: uno informativo, espacio que estuvo a cargo
del Director General del AMB Ingeniero César Camilo Hernandez donde resalto la
importancia de la gestion del AMB en la vigencia 2023, fue concreto en la presentacion
de los mayores logros.
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El segundo segmento fue el espacio de intervencion de los diferentes ejes tematicos de
los directivos y asesores del AMB, donde los subdirectores, el coordinador del proyecto
ICLEI, el secretario general y los Asesores expusieron los principales y mas importantes
logros que se han obtenido durante la vigencia desde cada una de las areas y ejes
tematicos que trabajan, la importancia de los procesos y procedimientos que se vienen
adelantando.

El ultimo segmento fue el de participacion, donde se consolidaron las preguntas que la
ciudadania hizo llegar a través de los distintos canales de participacion ciudadana, este
espacio fue destinado para resolver las preguntas e inquietudes que fuesen formuladas
por los ciudadanos y partes interesadas durante la realizacion del a rendicion, asi como
las que fueron consignadas en el desarrollo dela audiencia publica a través de la red
social Facebook.

3.5.3 Instalacion

Por motivos de agenda de los eventos previos a la rendicion, se dio inicio a las 9:15 am
con el Himno Nacional de la Republica de Colombia.

Seguidamente una breve contextualizacion, en la cual se dio a conocer lo siguiente:

Hoy, el AMB rendira cuentas de la gestion realizada en la vigencia 2023 a la ciudadania
en general, a las organizaciones civiles, a los medios de comunicacién, a la academia, al
sector privado, a los entes de control y grupos de interés, las reglas para participar de
forma efectiva en la audiencia publica de rendicién de cuentas, priorizando el diadlogo
publico en lenguaje claro, diversificando canales, métodos de didlogo y el medio de
comunicacion adecuados a los publicos, incluido un intérprete de lengua de sefias.

En el auditorio se encuentran funcionarios quienes recibiran las preguntas o comentarios
de los grupos de interés, con el fin de dar respuesta a las mismas durante la Audiencia.

Las preguntas que por su complejidad o falta de tiempo no puedan ser resueltas durante
la audiencia, se responderan y publicaran en la pagina web de la Entidad en el Informe
de resultados de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas.

Queremos dar la bienvenida a los ciudadanos conectados a través de nuestro streaming,
entre ellos directivos y funcionarios de las entidades adscritas y vinculadas a la
administracion publica, directivos de las empresas del sector, representantes de
veedurias ciudadanas y comunidad.
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3.5.4 Bloques tematicos
Segmento 1: Saludo e instalacién
César Camilo Hernandez - Director General

El director general del AMB realizo la instalacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas y dio a conocer los principales logros obtenidos en su gestion como director
general durante la vigencia 2023. Resaltdé los principales 6 logros de la vigencia
destacando que ha sido un trabajo sinérgico que se ha desarrollado durante las ultimas
vigencias.

PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION DEL AREA @ CLUDAD REGION
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

a—

Aumento en la gestion de recursos.

2. Implementacion del servicio publico de catastro
multiproposito.

3. Disefio, mantenimiento, caracterizacion y gestion
de parques metropolitanos.

1. Transporte publico y pacto por la movilidad.

2. Consolidacion de una vision metropolitana y del Centro de
Estudios Territoriales.

3. Fortalecimiento institucional como

Esquema Asociativo Territorial. ’
\

CRRindeCuentas 'ra?rl.-‘"mm

Seguido de esto, da avance al siguiente Segmento:

Segmento 2: Intervencion y exposicion de los Sub-directores, Coordinador del
proyecto ICLEI, Secretario General y Asesores.

Inicia la Sub-Direccion Administrativa y Financiera a cargo de la Dra. Rosibel Chacén con
los siguientes ejes tematicos y algunas de sus fichas de exposicion.
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Aumento en la gestion
de recursos.
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211% de incremento

en el Ingreso corriente
del ano 2020 al 2023

TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS

Bucaramanga, representé el 805%, de las
transferencias del 2023, Floridablanca copn el
Acuerdo Municipal No. 023 de 2021 aprobo el 2%
del recaudo de impuesto predial para gastos de
funcionamiento, Piedecuesta Acuerdo 06 del 2022,
redujo al 1%, Giron Aporta el 0.1%
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2020 18,301

2021 ' 15,217 ez p
2022 15,865 2o Lios
2023 ' 16,868

T30

B — '11.
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PASIVOS EXIGIBLES POR
£8.884 MILLONES QUE
RESPALDAN y
COMPROMISOS EN : = ; N .
CONTROVERSIA. : —
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Continua la Sub-Direccion de Planeacion e Infraestructura a cargo del Ingeniero Nelson
Gonzalez Tarazona con los siguientes ejes tematicos y algunas de sus fichas de
exposicion.

4), CIUDAD REGIGN
@ RINDE CUENTASEZPE]

Implementacion del servicio
publico de catastro
multipropésito.

#CRRindeCuentas sarrrarsn  WWW.amb.gov.co

DEBCARANANGA
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\ cunoreso
* S INDE CUENTAS 2023

17.000 TRAMITES IGAC 2006 -

2019

« RECEPCION Y DEPURACION DE SOLICITUDES o 100% de
avance en la recepcion, revision, inventario y clasificacion de
solicitudes pendientes que el IGAC

* 17.000 solicitudes entregadas por el IGAC en proceso la
resolucién

* A la fecha hay 1.385 tramites pendientes por resolver.
- Bucaramanga 80
- Giréon 702
- Piedecuesta 603

30.786 TRAMITES RADICADOS
2020 - 2023

1800

16000 TOTAL

MUNICIPIO 2020-2023

BUCARAMANGA 15318

FLORIDABLANC

A 5139

PIEDECUESTA 5316
- GIRON 5013

14000

120

10g

B BUCARAMANGA  ® FLORIDABLANCA  ® PIEDECUESTA GIRON

22
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DESGLOSE TRAMITES ACTIVOS BGA GIRON
PTA

#CRRindeCuentas

235%

Tramites cerrados

23.543 e

IRINDE CUENTASEZIPZ]

ﬁ,), CIUDAD REGION

Diseiio, mantenimiento,
caracterizacion y gestion
de parques metropolitanos.

3 CUDADREGION
& un

s WWW.amb.gov.co
OE BUCARAANGA
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CARA

CTERIZACION

GESTION . .

Wwiv.amb.gav.co

e Continua el Ing. Oscar Rojas, Coordinador del proyecto ICLEI, con los siguientes
ejes tematicos y fichas de exposicion.

@

'd =
Fl SVvCA piopiedad del AMB, evidenckd admento &n ks conlractiones de
PM2.5, durante bos meses de febreso y marzo v parte de abril del 2023

o -

o
Esto debedo a la influenca de los ncendios forestates en Ruitoque alto
[Flondablanca), Mesa de has Santas (Pedecuestal, Camon del
Chicamecha {Aratoca), Vereda Chocoa (Gindn)

A

i B
Los Departamentos de Vichada, Meta y Casanare y principalmente ef
mgterlal particulado de Veneruela |||_1"-'_-h1r‘(ll v ik el |>\.||1|| (TEETS TR
territarso metropofitanc por acckan de los wientos.

EL ESTADO DE LA CALIDAD DE AIRE
SE MANTUVO ENTRE UN RANGO
BUENO Y MODERADO

E: 23/01/2020

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 69
Centro de Convenciones Neomundo — Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531
E-mail: inffo@amb.gov.co
Pagina web: www.amb.gov.co

Pagina 18 de 35




m PROCESO GESTION DOCUMENTAL CODIGO: GDO-FO-028

AREA METROPOLITANA ,
DE BUCARAMANGA FORMATO DE OFICIO VERSION: 05

PUCATAMANGA - FLOREWELAMCS - DIRGH . PECECUETS

CONVENIO ENTRE ICLEI COLOMBIA Y EL @'
AMB
g e

. €L,
Certificado de Membresia

ICLE! - Gobiernos Locales por la Sustentabilidad tiene el honor de dar
fa bienvenida al

Area Metropolitana de
Bucaramanga, Colombia | Renovacion p La
e, o b s s s e amstininn | MEMBRESTA ENTRE

o de b gooan inc soeastive,

N e D ICLEI COLOMBIA Y
Sl *";;;:' s AREA
. : METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

m.ﬂgfwn

MAPEO DE e —
STAKEHOLDERS :::"m.mﬁn oy
INDICE DE SINGAPUR m&ms

Provecro interact
Bio FASE Il EN COLOMBIA

Aunar esfuerzos entre ICLEI |
COLOMBIA v el AMB para la
ejecucion del proyecto
INTERACT BIO FASE Il « FORO MULTIACTOR
consistenta en apoyar al AMB
en fa integracion de la © EVENTO SOBRE
Biodiversidad ¥ los Servicios FINANCIAMIENTO
Eco sistémicos en la
Planificacion Urbana “ PLAMN DE ACCION ﬁg’.‘:"nﬂinmm
LOUALEN FINANCIEROS
BIODIVERSIDAD
APOYO EN LA 1
PREPARACION DE UN
PROYECTO

'MMMW
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Seguido a esto, continda la Sub-Direccion de Planeacion e Infraestructura a cargo del
Ingeniero Aldemar Diaz Sarmiento, con los siguientes ejes tematicos y algunas de sus
fichas de exposicion.

/4)‘ CIUDAD REGION
® RINDE CUENTASFZIPZ]

Transporte publico y
pacto por la movilidad.

#CRRindeCuentas  iaemornss  WWW.amb.gov.co

DE BUCARAMANGA

@/ RINDE CUENTAS 223

ACTUALIZACION 2022-2037

PRODUCTOS: ol
FEhEpone
« Encuesta a Hagares Asignacidn
: ; . Particién
+ Diagnostico de la movilidad Wodal
metropolitana
Generation
de vinjes

» Actualizacion del Plan Maestro de

Maovilidad Floridablanca
Distrbucién
« Actualizacion del Plan Maestro de bkl o

Movilidad Bucaramanga

* Modelo de Transporte Metropolitano

- Encuesta a hogares
- Toma de informacitn
- Carnzieristicas def femiorn

)]
mmam%mmm
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ACTUALIZACION 2022-2037

Nuevos proyectos

» PACTOMETROPOLITANO POR LA MOVILIDAD

TAXI = Dia metropolitano sin carro y sin moto (27 jun 2023)
L8gaLy ugiiio - Campaiia “Tu seguro es Moverte Legal”

Proyecto de importancia estratégica:

E: 23/01/2020

Estrategia “Comercio Seguro”

Campana “Taxl Legal y Seguro”

Estrategia de seguridad “Porto la Amarilla”

Campana Seguridad de la mujer "Taxi Violeta”

Campana "En Ferla me muevo seguro”

Instalacion de Codigos OR (Mecanismo de identificacion)

Programa de Capacitacion al Taxista Metropolitano

mmﬂ%?ﬂmw

SITME

TME

ST
ALTERNATIVA DE SERVICA DF TRASFORTE FUSINT ARTEULED

+ Adopcion  de alternativa de
servicio de transparte a través de
la articulacion de los servicios de
transporte publico

CRISI0A TICAILOE DD

+ Fortalecimiento institucional a L
partir  del  Convenio  inter
administrativo # 00577 de 2023

AMB - AMBQ - Metrolinea S.A.

Sistemas de:

| ELARTENA D€ GESTION ¥ CONTROL O FLOTA |
BETR [

| |
e ABTEAS D (W ORMACEN A LSR5

* Recaudo electronico SRE
= Gestiony control de flota SGCF
* Informacion al usuario SIU

BES B00TA4 3098

SETEMA DE RELALDD CENTHAUZASS 138} |

fE8 00028642023
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Culminada la intervencion del Ingeniero Aldemar Diaz, continua el Asesor para el desarrollo
Metropolitano Sustentable, el Ingeniero Angel Galvis Caballero con los temas y algunas de
sus fichas de exposicion.

RINDE CUENTASFIPZ)

{ 4> CIUDAD REGION

Consolidacion de una vision

metropolitana y del Centro
de Estudios Territoriales.

#CRRindeCuentas aé:;;n"‘%\ﬁanurn www.amb.gov.co

dadd
S '.Esl':r“i“

MOVILIDAD m
¥ TRASPORTE PUBLICO

&l covtresl o b inforrrmice om0
tranapsr.

1 11 et b v s b o {Beiadd
arisna s fusdamenio e s
PR

www.amb.goy,co
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GOBERNANZA METROPOLITANA @ L
CONSEJO METR’QPOUTANU DE
PLA

Actualizacion del PIDM

Se concerto con los integrantes del CMP la
actualizacion del PIDM como instrumento
rector del desarrollo metropolitano.

Identificacion y
Depuracion de Hecho
Metropolitanos
Avance del PEMOT

Se presentaron los avances para la
consolidacion del PEMOT come
instrumento rector del Ordenamiento

Territorial. =

CRAndeCaentas e Wiww.amiLgov.oo

Identificacion de Hechos
Metropolitanos para ser
depurados por
obsolescencia.

E: 23/01/2020

DESARROLLOS TECNOLOGICOS DEL CET @mm
TRAMITE CATASTRAL DE CAMBIO DE
PROPIETARIO DE MANERA MASIVA

2. Piedecuesta 3.276,00
4, Floridablanca* 2.470,00

*Floridablanea solo cuenta 2022

CRRIndeCUentas  wonemne  Www.amb.gow.co
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Y para culminar las intervenciones de los Directivos y Asesores de la entidad, continta el
doctor Dr. Mario Barragan Pachon Secretario General y el Dr. Juan Carlos Castilla Asesor
Corporativo.

4), CIUDAD REGION
@ RINDE GUEHTHSEE

Fortalecimiento institucional

como Esquema Asociativo
Territorial.

#CRRindeCuentas u%n?.mm&urn www.amb.gov.co

&> vaun
DEFENSA JUDICIAL 4

e

Hechos generadores 78 5284.131.321.338 98, 4%

antes del 2020
Hechos generadores 4 54.497.162.245 1,6%

posteriores al 2020

Total 82 5288.628.483.583 100%

CRRttndeCuentes .W]] wwwLomb.gov.co
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FROYECTO

SECRETARIA G

Piodmi 1
o limear

ailr

E: 23/01/2020

SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD

En la vigencia 2023, se reviso y actualizo el
B0% de los formates, guias, instructivos.
manuales y procedimientos que hacen
parte de la estructura documental de la
Entidad, con e fin de mejorar
continuamente el Sisterna de Gestién vy asl
lograr los resultados previstos.

CRRfndeCuentas
AR

www.omb.gow.co
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RESULTADOS FURAG VIGENCIA
2022

) Il Indices de las
n] Resultados Desempefio Institucional """'"wh“m gestian
Territorio, vigencia 2022 ¥ des
Iruties e Dusampins Ealilucions — e ksl L - -
Dimarmiin Fuiinje i
] conain
et - igny D1 Takenia Humans 4B
w5 D DiFpccionambnto 285
¥ Planaaion
- 03: Gesbon pam (%]
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— T D4 Evahuacién de L
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g ks [: Geabion oed T
B -, T ] Gt
REW T - [TRTAR T @ W (AR M STIAIN (F PN OF 1N eI DF, Canirgl inlnma A
R A O T G T R 00 W S BIT TR0 e B, O CorRul s sok —

e

BANCO DE
PROGRAMAS Y
PROYECTOS

El Banco de programas y proyectas del AME, se
cred en la vigencia 2022, antes ello la entidad
contaba con un BPP sin parémetros de
funcionamiento bajo lineamientos DNP.

dal Sistama de Parques del Ares Farquas dal Area Matropoiitana de "Humanas de & Poicia
Malropnitana de Bucaramanga Buraramenga Metrapoilana de Bucaramanga y
" - 4 I fiscalia paneral de la nacién |
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4. PREGUNTAS FORMULADAS POR LOS USUARIOS AL MOMENTO DE DILIGENCIAR
LA ENCUESTA ATRAVES DEL CODIGO QR Y ASISTENTES A TRAVES DE LOS
CANALES DE INTERACCION.

A través del cédigo QR que remitia a un cuestionario, se recibieron las siguientes preguntas,
a las cuales se les dio lectura durante la audiencia y se les dio respuesta de manera
inmediata en la audiencia.
» ¢ Cuadles son los principales logros en términos de la gestion de recursos de fuentes
externas para la implementacién de proyectos de interés estratégico metropolitano,
retos y aprendizajes frente al cumplimento de estos instrumentos de planificacion y
los beneficios a percibir de forma diferencial para cada uno de los municipios que
perteneces al AMB?
» ¢Qué proyectos quedaron pendientes del Plan de Accion 20237
» Como va la implementacion del Sitme, qué va a pasar con Metrolinea?

» Adquiri un inmueble y no aparece a mi nombre en catastro, que debo hacer?

» Puedo pedir una cita para que se me informe y orienten sobre un tramite?

NOTA: Se anexa en un DVD la grabacién, donde se puede evidenciar las respuestas a
las preguntas realizadas.

4.1 Asistencia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas UPME 2023

De acuerdo con la informacion recaudada en las planillas de asistencia al auditorio y de
las redes sociales del AMB, la asistencia al evento muestra las siguientes cifras:

Canal Facebook Canal Presencial Auditorio
No. visualizaciones 121 No. De Asistentes 150
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5. RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Una vez concluida la audiencia publica de rendicion de cuentas del AMB, se pidio a los
asistentes que calificaran el evento mediante una encuestade satisfaccion, la cual fue
distribuida entre los asistentes, igualmente fue proyectado en la pantalla del evento un
codigo QR que permitia hacerla a través de un formulario de Google, tal como se evidencia
en la siguiente memoria, los resultados son los siguientes:

La audiencia de Rendicion de cuentas de la entidad se llevd a cabo el martes 13 de
diciembre de 2023, en el auditorio Centro convenciones Neomundo, entre las 9:15 am y
11:30 am.

Se convocod a los interesados a través de la pagina web, redes sociales, correos
electrénicos y boletin interno de la entidad.

> Resultados de la encuesta
Informe Encuesta Audiencia Publica Rendicion De Cuentas 2023
A continuacion, se relacionan los resultados de las 96 encuestas de satisfaccion que se

aplicaron durante el desarrollo de la jornada de rendicién de cuentas del Area Metropolitana
del afio 2023.
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1. ¢Como se enterd de la realizacion de la audiencia publica?

PREGUNTA 1

= POR AVISO PUBLICO
= PRENSA O UTROS MEDIOS DE COMUNICACION
A TRAVES DE AL COMUNIDAD
3J13% = BOLETIN
. W S'A; = PAGINA WEB

' INVITACION DIRECTA
)

Se logré evidenciar que el 59.38% de los ciudadanos encuestados se enteraron de la
realizacién de la audiencia publica por invitacién directa; por la pagina web de la entidad el
10.42%, el 13.54% se enteré por avisos publicos por parte del Area Metropolitana de
Bucaramanga, por prensa u otros medios de comunicacion el 13.54%, a través de la
comunidad el 3.13% y por boletin el 5.20%.

2. ¢ Como considera que se desarroll6 la audiencia publica?

P A2

= BIEN ORGANIZADA = REGULARMENTE ORGANIZADA MAL ORGANIZADA

Se observé que el 99% de los asistentes encuestados consideraron que la audiencia publica
de rendicién de cuentas del Area Metropolitana estuvo bien organizada y el 1% regularmente
organizada.
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3. Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera:

= PROFUNDA

SUPERFICIAL

= MODERADAEMNTE PROFUNDA

El 82,29%% de la comunidad encuestada expreso que los temas de la audiencia publica
fueron discutidos de manera profunda, el 16,67% moderadamente profunda y tan solo el

1,04% les pareci6 que los temas se discutieron de manera superficial.

4. ;La informacién presentada en la audiencia publica responde a sus intereses?

PREGUNTA 4

= NO

Se encontré que el 97.92% de los participantes encuestados expresaron que la informacion
presentada por el Area Metropolitana de Bucaramanga en la audiencia publica si
corresponde a los intereses de la comunidad, mientras que el 2.08% restante manifesto lo

contrario.

E: 23/01/2020
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5. Después de haber formado parte de una audiencia publica, considera que si
participacién en el control a la gestion es:

PREGUNTA S

= MUY IMPORTANTE = IMPORTANTE NS/NR

El 80.21% de los ciudadanos encuestados consideran que la participacion en el control a
la gestion es muy importante ya que es necesario tener conocimiento de como se estan
administrando los recursos publicos y el bienestar e impacto positivo que se esta
generando en el Area Metropolitana de Bucaramanga, mientras que el 18,75% lo ven
importante y el 1.04% no lo ven tan relevante.

6. Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de
dialogo?

PREGUNTA 6

=S| =mNO = NS/NR
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El 98.96% de los ciudadanos encuestados perciben necesario e indispensable que las
entidades publicas generar jornadas de didlogos y que se le pueda hacer veeduria a la
gestiéon y el 1.04% no lo ven necesario.

7. Cual tema considera de su interés, para las proximas jornadas de dialogo?

Titulo del grafico
= MOVILIDAD

= SEGURIDAD
MEDIO AMBIENTE
= FINANCIERA
= EMPLEO
CONTRATACION Y GENERACION DE EMPLEO
= EMBELLECIEMIENTO DE PARQUES
= NS/NR
= DIALOGO DE SEGURIDAD SOCIAL
= TRANSPORTE METROPOLITANO
= PARQUES
= TICS
= HECHOS METROPOLITANOS
= TEMAS CLAROS A PROFUNDIDAD
CATASTRO MULTIPROPOSITO
= OTROS

El 20.56% encuestado no saben qué temas de interés les gustaria en las proximas jornada
de dialogo, otros temas de interés el 16.82%, dialogos de seguridad social el 10.80%, medio
ambiente el 7.48%, transporte, movilidad y empleo con 6.54%, temas claros a profundidad
5.61%, catastro multipropdsito y parques el 4.67%, el 3.74% temas de financiera, TICS,
contratacion y generacion de empleo, 2.80% hechos metropolitanos y el 1.87% respondieron
embellecimiento de parques y seguridad.
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6. ANEXOS

E: 23/01/2020

PROCESO DIRECCIONAMIENTO [
m ESTRATEGICO CODIGO: DIE-FO-018
AREAMETROPOLITANA [~ ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA
DE BUCARAMANGA »
———— DE RENDICION DE CUENTAS | VERSION: 01

Fecha:

Mombres {opcional):

Agradecemos su presencia en esta audiencia piblica de Rendicion de Cuentas, Sus respuestas a la presente
encuesta que evalla aspectos del evento y el proceso de rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra
entidad.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta

1. (Cémo se enterd de la realizacion de la audiencia piblica?

D Por aviso publico D Prensa u otros medios de comunicacion D A traves de la comunidad

D Boletin D Pagina web D Invitacidn directa

2. (Como considera que se desarrollé la audiencia piblica?
D Bien organizada D Regularmente Organizada DMQI organizada

3. Lostemas dela ja fueron discutidos de

D Profunda D Moderadamente profunda D Superficial

4. glali

DSI D No

. Considera que su participacién es:

D Muy importante D Importante D Sin importancia

6. Considera Necesario que se continen realizando estds jornadas?

Os O

7. Cual tema considera de su interés, para las préximas jornadas:

tad. p asus 7
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7. CONCLUSIONES Y/O OBSERVACIONES

v

E: 23/01/2020

El Area Metropolitana de Bucaramanga atendié los lineamientos de la Funcion
Publica contemplados en el Manual unico de Rendicién de Cuentas MURC, dando
cumplimiento a todas las etapas de aprestamiento, disefo, preparacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion.

Se promovio la cultura de la Rendicion Publica de Cuentas en la entidad y con los
grupos de valor e interés, teniendo en cuenta los diferentes canales de
comunicacion, y la disposicion de herramientas para una mejor difusion vy
comprension de la informacion.

Informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de
valor) sobre la gestidn realizada y resultados generados durante una vigencia o
periodo de tiempo, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos, mediante las preguntas formuladas con anterioridad por
la comunidad.

Apropiar camparias de sensibilizacién a los servidores publicos de la entidad para
que cada vez mas crezcan en la vocacion sobre el proceso de rendicion de
cuentas, como funciona, cuales son sus propositos, cuales son las
herramientas y los mecanismos para facilitar su implementacion, qué
responsabilidades y actitudes son necesarias para facilitar el acceso a la
informacioén y recibir la retroalimentacion de la ciudadania, qué mecanismos ha
creado la entidad para facilitar el acceso a la informacion en forma permanente y
para dialogar con los usuarios.

El AMB formulé y desarroll6 la estrategia de rendicién publica de cuentas del AMB
para la vigencia 2023, a través de espacios de interaccioén entre la Entidad, los
ciudadanos y los principales grupos de valor de manera participativa con el
objetivo de informar de forma clara y comprensible los avances y resultados de la
gestién realizada y los proyectos desarrollados desde el Area Metropolitana de
Bucaramanga, previo a esto, realizamos una auto evaluaciéon conocer en qué
nivel de desarrollo de rendicion de cuentas nos encontrabamos.

Identificamos los actores y grupos de interés de cada una de nuestras
dependencias, procurando hacerles ver la importancia de su participacion en
nuestro propdsito de crecer como Entidad y orientar nuestros esfuerzos hacia sus
necesidades, segun nuestras competencias misionales.
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v" la convocatoria a esta rendicién se realizd6 a través de aviso en diario de
circulaciéon regional, pagina web, invitaciones directas, llamadas telefénicas,
remision de correos electronicos y por medio de las redes sociales de la Entidad,
siendo una reunion abierta a todos la ciudadania y grupos de valor,
representantes de los sectores publicos y privados, organizaciones no
gubernamentgles, la comunidad en general y entes de control.

FIRMA: V
NOMBRE: JUAN CARLOS CASTILLA AREVALO
CARGO: ASESOR GESTION CORPORATIVA

Proyecto: Esther Altamar Sarmiento Contratista AMB
Elkin Albarracin Contratista - AMB
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