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1 DIE-MA-001 MANUAL DE CALIDAD Aprobación por Calidad N/A N/A

2 DIE-MA-002 MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA Aprobación por Calidad N/A N/A

3 DIE-MA-003 MANUAL DE INDICADORES DE GESTION Aprobación por Calidad N/A N/A

4 DIE-PR-001 PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME Aprobación por Calidad N/A N/A

5 DIE-PR-002 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN Aprobación por Calidad N/A N/A

6 DIE-PR-003
FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO PLAN DE 

ACCIÓN Aprobación por Calidad N/A N/A

7 DIE-PR-004 MODIFICACIÓN PLAN DE ACCIÓN Aprobación por Calidad N/A N/A

8 GAF-MA-002
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE 

TESORERÍA Aprobación por Calidad N/A N/A

9 GAF-MA-003
REGLAMENTO INTERNO PARA EL 

RECAUDO DE CARTERA Aprobación por Calidad N/A N/A

10 GAF-MA-004
MANUAL DE ALMACÉN PARA EL MANEJO Y 

CONTROL DE LOS BIENES Aprobación por Calidad N/A N/A

11 GAF-PR-001

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y 

PREVENTIVO DE HARDWARE Y 

SOFTWARE
Aprobación por Calidad N/A N/A
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12 GAF-PR-002 COPIA DE SEGURIDAD Aprobación por Calidad N/A N/A

13 GAF-PR-003
INTERRUPCIÓN PRESCRIPCIÓN COBRO 

COACTIVO Aprobación por Calidad N/A N/A

14 GAF-PR-004
PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DEL 

ALMACÉN E INVENTARIOS Aprobación por Calidad N/A N/A

15 GAF-PR-005

PROGRAMACIÓN, ELABORACIÓN, 

APROBACIÓN, EJECUCIÓN Y CONTROL 

DEL PRESUPUESTO
Aprobación por Calidad N/A N/A

16 GAF-PR-006
PROCEDIMIENTO PARA LA BAJA DE 

BIENES MUEBLES Aprobación por Calidad N/A N/A

17 GAF-PR-007

PROCEDIMIENTO  ESPECIFICO  PARA EL 

REGISTRO DE LOS BIENES DE PROPIEDAD 

PLANTA Y EQUIPO Y LOS BIENES DE 

BENEFICIO Y USO PÚBLICO 

Aprobación por Calidad N/A N/A

18 GAF-PR-008 DEVOLUCIÓN SALDOS A FAVOR Aprobación por Calidad N/A N/A

19 GAF-PR-009 PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE Aprobación por Calidad N/A N/A

20 GAF-PR-010
PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE Y 

REGISTRO DE INGRESOS Aprobación por Calidad N/A N/A

21 GAF-PR-011

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN 

Y ACTUALIZACIÓN DEL PLAN ANUAL DE 

ADQUISICIONES
Aprobación por Calidad N/A N/A

22 GAF-PR-012

PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACIÓN 

DEL PRESUPUESTO,  ADICIÓN Y 

TRASLADO
Aprobación por Calidad N/A N/A
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23 GAF-PR-013

PROCEDIMIENTO PARA LA DISTRIBUCIÓN 

DE LA CONTRIBUCIÓN DE SEGURIDAD LEY 

1106 DEL 2006
Aprobación por Calidad N/A N/A

24 GAF-PR-014
PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE 

LAS VIGENCIAS FUTURAS Aprobación por Calidad N/A N/A

25 GAF-PR-015
PROCEDIMIENTO  PARA  LA ELABORACIÓN 

Y EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL DE CAJA Aprobación por Calidad N/A N/A

26 GAF-PR-016

PROCEDIMIENTO DE ARCHIVO DE 

GESTION DE LAS ACTAS DE 

SOSTENIBILIDAD CONTABLE
Aprobación por Calidad N/A N/A

27 GAF-PR-017
PROCEDIMIENTO PARA RECONOCIMIENTO 

Y PAGO DE VIGENCIAS EXPIRADAS Aprobación por Calidad N/A N/A

28 GAF-PR-018

PROCEDIMIENTO PARA LA 

CONSTITUCIÓN, PAGO Y LIQUIDACIÓN DE 

RESERVAS PRESUPUESTALES
Aprobación por Calidad N/A N/A

29 GAF-PR-019
PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DEL 

DETERIORO DE CARTERA Aprobación por Calidad N/A N/A

30 GAF-PR-020
PROCEDIMIENTO PARA RECONOCIMIENTO 

DE PASIVOS CONTINGENTES Aprobación por Calidad N/A N/A

31 GAF-PR-021
PROCEDIMIENTO CARGUE EXPEDIENTES 

A PLATAFORMA BPM/INTEGRASOFT Aprobación por Calidad N/A N/A

32 GAF-PR-022 CONCILIACIÓN RECURSOS AMBIENTALES Aprobación por Calidad N/A N/A
33 GAF-PR-023 SANEAMIENTO DE CARTERA Aprobación por Calidad N/A N/A
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34 GAF-PR-024
PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO 

COACTIVO ETAPA COACTIVA Aprobación por Calidad N/A N/A

35 GAF-PR-025
PROCEDIMIENTO ETAPA DE COBRO 

PERSUASIVO Aprobación por Calidad N/A N/A

36 GAF-GU-001

GUÍA PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL 

FORMATO PLAN ANUAL DE 

ADQUISICIONES
Aprobación por Calidad N/A N/A

37 GDO-GU-001 GUÍA ELABORACIÓN DOCUMENTAL Aprobación por Calidad N/A N/A
38 GDO-MA-001 MANUAL DE FOLIACIÓN Aprobación por Calidad N/A N/A

39 GDO-MA-002
MANUAL DE PROGRAMA DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL Aprobación por Calidad N/A N/A

40 GDO-INS-001

INSTRUCTIVO PARA EL 

DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DE 

REGISTRO DE ACTIVOS DE LA 

INFORMACIÓN Y ACTIVOS 

TECNOLÓGICOS 

Aprobación por Calidad N/A N/A

41 GDO-PR-001
CONTROL DE DOCUMENTOS Y 

REGISTROS Aprobación por Calidad N/A N/A

42 GDO-PR-002 ADMINISTRACIÓN DE LOS ARCHIVOS Aprobación por Calidad N/A N/A
43 GDO-PR-003 DISPOSICIÓN FINAL DE DOCUMENTOS Aprobación por Calidad N/A N/A
44 GDO-PR-004 TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES Aprobación por Calidad N/A N/A
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45 GDO-PR-005
PROTOCOLOS DE CONSULTA 

DOCUMENTAL EN ARCHIVO DE GESTIÓN Aprobación por Calidad N/A N/A

46 GDO-PR-006
RECEPCIÓN Y SALIDA DE 

CORRESPONDENCIA Aprobación por Calidad N/A N/A

47 CMAM-MA-001 CÓDIGO DE ÉTICA AUDITORES INTERNOS Aprobación por Calidad N/A N/A
48 CMAM-MA-002 ESTATUTO AUDITORÍA INTERNA Aprobación por Calidad N/A N/A
49 GJC-MA-001 MANUAL DE CONTRATACIÓN Aprobación por Calidad N/A N/A

50 GJC-MA-002
MANUAL DE SUPERVISIÓN E 

INTERVENTORÍA Aprobación por Calidad N/A N/A

51 GJC-PR-001 ACTUALIZACIÓN NORMOGRAMA Aprobación por Calidad N/A N/A

52 GJC-PR-002
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y 

DENUNCIAS Aprobación por Calidad N/A N/A

53 GJC-PR-003
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

COMÚN Y PRINCIPAL Aprobación por Calidad N/A N/A

54 GJC-PR-004
Procedimiento Publicación Actos 

Administrativos Aprobación por Calidad N/A N/A

55 GJC-PR-005
Procedimiento para la Desafectación de 

Bienes de uso Público Aprobación por Calidad N/A N/A
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56 GJC-PR-006 Procedimiento Publicación en el SECOP Aprobación por Calidad N/A N/A

57 GJC-PR-007 Procedimiento Control Interno Disciplinario Aprobación por Calidad N/A N/A

58 GJC-PR-008
Procedimiento Modificación de Resoluciones 

Distribuidoras de Valorización Aprobación por Calidad N/A N/A

59 GJC-GU-001 Guía Para La Atención Al Ciudadano Aprobación por Calidad N/A N/A

60 GTH-PR-007
PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y SALIDA 

DE FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD Aprobación por Calidad N/A N/A

61 GTH-PR-001
LIQUIDACIÓN NOMINA Y PRESTACIONES 

SOCIALES Aprobación por Calidad N/A N/A

62 GTH-PR-002
Procedimiento para la Evaluación del 

Desempeño Aprobación por Calidad N/A N/A

63 GTH-PR-003
SELECCIÓN Y VINCULACIÓN DE 

PERSONAL Aprobación por Calidad N/A N/A
64 GTH-PR-004 INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN Aprobación por Calidad N/A N/A
65 GTH-PR-005

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DEL 

TALENTO HUMANO Aprobación por Calidad N/A N/A
66 GTH-PR-006 DESVINCULACIÓN DE PERSONAL Aprobación por Calidad N/A N/A
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67 GTH-PR-007
PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y SALIDA 

DE FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD Aprobación por Calidad N/A N/A

68 GTH-IN-001
INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA Y 

DESINFECCIÓN DE AMBIENTES  COVID-19 Aprobación por Calidad N/A N/A

69 GTH-IN-002

INSTRUCTIVO PARA LA PREVENCIÓN DE 

LA EXPOSICIÓN AL CORONAVIRUS COVID-

19
Aprobación por Calidad N/A N/A

70 GTH-IN-003 INSTRUCTIVO PARA ENTREGA DE CARGO Aprobación por Calidad N/A N/A

71 SAM-GU-001

GUÍA PARA EL MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS DE MEDICIÓN DE FUENTES 

MÓVILES
Aprobación por Calidad N/A N/A

72 SAM-GU-002

GUÍA PARA EL PROGRAMA DE 

CALIBRACIÓN A EQUIPOS DE MEDICIÓN 

DE FUENTES MÓVILES
Aprobación por Calidad N/A N/A

73 SAM-INS-001
Instructivo para la elaboración de estudio de 

caracterización aguas residuales Aprobación por Calidad N/A N/A

74 SAM-INS-002 
Instructivo para fallas y recomendaciones 

equipos fuentes móviles Aprobación por Calidad N/A N/A

75 SAM-INS-003
Instructivo para uso de lentes de densidad 

neutra Aprobación por Calidad N/A N/A

76 SAM-INS-004

Instructivo para la realización de análisis de 

gases a motocicletas, motociclos y moto 

triciclos accionados a gasolina 4T
Aprobación por Calidad N/A N/A

77 SAM-INS-005
Instructivo para la realización de análisis de 

gases a vehículos ciclo OTTO Aprobación por Calidad N/A N/A
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78 SAM-INS-006
Instructivo para el análisis de emisiones 

generadas por vehículos accionados a diesel Aprobación por Calidad N/A N/A

79 SAM-PR-001 SANCIONATORIO AMBIENTAL Aprobación por Calidad N/A N/A

80 SAM-PR-002

PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO PLAN DE 

GESTIÓN INTEGRAL RESIDUOS O 

DESECHOS PELIGROSOS Y RESIDUOS 

HOSPITALARIOS Y SIMILARES

Aprobación por Calidad N/A N/A

81 SAM-PR-003
SEGUIMIENTO Y CONTROL A INDUSTRIAS 

O EMPRESAS FORESTALES Aprobación por Calidad N/A N/A

82 SAM-PR-004
CERTIFICACIÓN AMBIENTAL PARA 

CENTROS DE DIAGNÓSTICO AUTOMOTOR Aprobación por Calidad N/A N/A

83 SAM-PR-005
CONFORMACIÓN DEPARTAMENTOS DE 

GESTIÓN AMBIENTAL Aprobación por Calidad N/A N/A

84 SAM-PR-006

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE 

SUBSISTEMA DE INFORMACIÓN SOBRE EL 

USO DE RECURSOS NATURALES 

RENOVABLES SIUR PARA EL SECTOR 

MANUFACTURERO

Aprobación por Calidad N/A N/A

85 SAM-PR-007

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

GENERADORES DE RESIDUOS O 

DESECHOS PELIGROSOS RESPEL
Aprobación por Calidad N/A N/A

86 SAM-PR-008

EXPEDICIÓN SALVOCONDUCTO ÚNICO 

NACIONAL PARA LA MOVILIZACIÓN DE 

ESPECÍMENES DE LA DIVERSIDAD 

BIOLÓGICA

Aprobación por Calidad N/A N/A

87 SAM-PR-009
AUTORIZACIÓN DE CORTE, PODA O 

TRASLADO DE ARBOLES Aprobación por Calidad N/A N/A
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88 SAM-PR-010

OBTENCIÓN DE PERMISO PARA 

RECOLECCIÓN DE ESPECÍMENES 

SILVESTRES PARA INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA NO COMERCIAL

Aprobación por Calidad N/A N/A

89 SAM-PR-011
OTORGAMIENTO DE LICENCIAS 

AMBIENTALES Aprobación por Calidad N/A N/A

90 SAM-PR-012
OTORGAMIENTO O RENOVACIÓN 

PERMISO DE VERTIMIENTOS Aprobación por Calidad N/A N/A

91 SAM-PR-013
OTORGAMIENTO O RENOVACIÓN 

PERMISO EMISIONES ATMOSFÉRICAS Aprobación por Calidad N/A N/A

92 SAM-PR-014
INVENTARIO DE BIFÉNILOS 

POLICLORADOS Aprobación por Calidad N/A N/A

93 SAM-PR-015
OBTENCIÓN PERMISO DE OCUPACIÓN DE 

CAUCES, PLAYAS Y LECHOS Aprobación por Calidad N/A N/A

94 SAM-PR-016

OTORGAMIENTO DE CONCESIÓN DE 

AGUAS USO SUPERFICIAL Y/O 

SUBTERRÁNEAS
Aprobación por Calidad N/A N/A

95 SAM-PR-017
SEGUIMIENTO A CENTROS DE 

DIAGNÓSTICO AUTOMOTOR Aprobación por Calidad N/A N/A

96 SAM-PR-018

MANTENIMIENTO Y ASEGURAMIENTO 

METROLÓGICO DE EQUIPOS FUENTES 

MÓVILES
Aprobación por Calidad N/A N/A

97 SAM-PR-019

OPERATIVOS DE SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE EMISIONES ATMOSFÉRICAS 

GENERADAS POR LAS FUENTES MÓVILES
Aprobación por Calidad N/A N/A
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98 SAM-PR-020

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA 

INFORMACIÓN DEL PROGRAMA DE 

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS 

FUENTES MÓVILES Y CENTROS DE 

DIAGNÓSTICO AUTOMOTOR- CDA

Aprobación por Calidad N/A N/A

99 SAM-PR-021 SEGUIMIENTO A INDUSTRIAS ANULADO Aprobación por Calidad N/A N/A

100 SAM-PR-022

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACIÓN 

DE LOS PLANES DE EMERGENCIA DE LAS 

EMPRESAS QUE MANIPULEN Y 

TRANSPORTEN HIDROCARBUROS, 

DERIVADOS Y SUSTANCIAS NOCIVAS

Aprobación por Calidad N/A N/A

101 SAM-PR-023

PROCEDIMIENTO CERTIFICACIÓN 

AMBIENTAL A CENTROS DE 

DESINTEGRACIÓN VEHICULAR
Aprobación por Calidad N/A N/A

102 SPI-MA-001
Manual de Procedimientos Banco de 

Proyectos Amb Aprobación por Calidad N/A N/A

103 SPI-PR-001
TRANSFERENCIA DE ÁREAS DE CESIÓN 

TIPO A Aprobación por Calidad N/A N/A

104 SPI-PR-002 VENTA DE CARTOGRAFIA Aprobación por Calidad N/A N/A

105 SPI-PR-003

PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACIÓN, 

ENTREGA MATERIAL Y LA TITULACIÓN DE 

LAS ÁREAS DE CESIÓN TIPO C
Aprobación por Calidad N/A N/A

106 SPI-PR-004
REVISIÓN DE PLANES DE ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL Aprobación por Calidad N/A N/A
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107 SPI-PR-005

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER EL 

CERTIFICADO DE PLANO PREDIAL 

CATASTRAL
Aprobación por Calidad N/A N/A

108 SPI-PR-006
PROCEDIMIENTO DE RECTIFICACIÓN DE 

ÁREAS Y LINEROS Aprobación por Calidad N/A N/A

109 SPI-PR-007

PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCIÓN  DEL 

REGLAMENTO DE PROPIEDAD 

HORIZONTAL 
Aprobación por Calidad N/A N/A

110 SPI-PR-008

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACIÓN A UN 

REGLAMENTO DE PROPIEDAD 

HORIZONTAL 
Aprobación por Calidad N/A N/A

111 SPI-PR-009

PROCEDIMIENTO RECTIFICACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN DEL PROPIETARIO O 

POSEEDOR
Aprobación por Calidad N/A N/A

112 SPI-PR-010
PROCEDIMIENTO AUTOESTIMACIÓN DE 

AVALUÓ Aprobación por Calidad N/A N/A

113 SPI-PR-011
PROCEDIMIENTO REVISIÓN DE AVALÚOS 

CATASTRALES Aprobación por Calidad N/A N/A

114 SPI-PR-012
PROCEDIMIENTO RECTIFICACIÓN DE 

ASPECTOS QUE AFECTAN AVALUÓ Aprobación por Calidad N/A N/A

115 SPI-PR-013

PROCEDIMIENTO SOLICITUD 

CERTIFICADO CATASTRAL 

METROPOLITANO
Aprobación por Calidad N/A N/A

116 SPI-PR-014

PROCEDIMIENTO CAMBIO DE 

PROPIETARIO O POSEEDOR POR 

SOLICITUD PROPIA
Aprobación por Calidad N/A N/A

117 SPI-PR-015 PROCEDIMIENTO DE FACTURACIÓN Aprobación por Calidad N/A N/A
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118 SPI-PR-016

PROCEDIMIENTO TRÁMITES 

CATASTRALES CON EFECTOS 

REGISTRALES
Aprobación por Calidad N/A N/A

120 SPI-PR-017
PROCEDIMIENTO ENGLOBE Y 

DESENGLOBE Aprobación por Calidad N/A N/A

121 SPI-PR-018
PROCEDIMIENTO MUTACIONES DE 

TERCERA Aprobación por Calidad N/A N/A

122 SPI-PR-019
PROCEDIMIENTO PARA FORMULACIÓN Y 

PRESENTACIÓN DE PROYECTOS Aprobación por Calidad N/A N/A

123 SPI-PR-020 PROCEDIMIENTO TRÁMITE RECURSOS Aprobación por Calidad N/A N/A

124 SPI-PR-021
PROCEDIMIENTO MUTACIONES DE 

QUINTA CLASE Aprobación por Calidad N/A N/A

125 SPI-PR-022 PROCEDIMIENTO FICHA CATASTRAL Aprobación por Calidad N/A N/A

126 SPI-PR-023
RECTIFICACIÓN DE ASPECTOS QUE NO 

AFECTAN AVALÚO Aprobación por Calidad N/A N/A

127 SPI-PR-024 CAMBIO LÍMITE DE SECTOR Aprobación por Calidad N/A N/A
128 SPI-PR-025 ELIMINACIÓN RPH Aprobación por Calidad N/A N/A
129 SPI-INS-001 INSTRUCTIVO DE CATASTRO Aprobación por Calidad N/A N/A
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130 TRM-PR-001 DESINTEGRACIÓN FÍSICA Aprobación por Calidad N/A N/A

131 TRM-PR-002
CERTIFICACIÓN DE DISPONIBILIDAD DE 

CAPACIDAD TRANSPORTADORA Aprobación por Calidad N/A N/A

132 TRM-PR-003

EXPEDICIÓN, RENOVACIÓN O 

SUSTITUCIÓN DE TARJETAS DE 

OPERACIÓN
Aprobación por Calidad N/A N/A

133 TRM-PR-004
ASIGNACIÓN Y RETIRO DE CÓDIGO DE 

IDENTIFICACIÓN Aprobación por Calidad N/A N/A

134 TRM-PR-005 HABILITACIÓN DE EMPRESAS Aprobación por Calidad N/A N/A
135 TRM-PR-006 RETIRO DE CÓDIGO Aprobación por Calidad N/A N/A

136 TRM-PR-007
AUTORIZACIÓN DE DESVINCULACIÓN POR 

MUTUO ACUERDO Aprobación por Calidad N/A N/A

137 TRM-PR-008
DESVINCULACIÓN ADMINISTRATIVA 

INDIVIDUAL Aprobación por Calidad N/A N/A

138 TRM-PR-009
DESVINCULACIÓN ADMINISTRATIVA MIXTO 

Y COLECTIVO Aprobación por Calidad N/A N/A

139 TRM-PR-010

AUTORIZACIÓN CAMBIO DE EMPRESA 

PARA EL SERVICIO INDIVIDUAL DE 

PASAJEROS
Aprobación por Calidad N/A N/A

140 TRM-PR-011

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO 

ADMINISTRATIVO PARA TRANSPORTE 

METROPOLITANO
Aprobación por Calidad N/A N/A
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141 TRM-PR-012

PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACIÓN

DE LAS CONDICIONES DE OPERACIÓN DE

LA FLOTA VINCULADA AL TRANSPORTE

PÚBLICO DE PASAJEROS

METROPOLITANO.

Aprobación por Calidad N/A N/A


