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DE BUCARAMANGA Bucaramanga, Santander, Colombia.

CIRCULARNo. () 0 7

Bucaramanga, 9 U FEB 2023

DE: SECRETARIA GENERAL- OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO AMB
PARA: SUBDIRECTORES, FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS
ASUNTO: TERMINO PARA DAR RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION Y RESPONSABILIDAD

DISCIPLINARIA POR INCUMPLIMIENTO DE DICHOS TERMINOS

R Derecho de Pelicion previsto en el articulo 23 de la Constitucidn Poliica, es un derecho fundamental, determinante
para la efectividad de los mecanismos de la democracia participativa, mediante el cual se busca lograr una comunicacion
fluida y eficaz enfre las autoridades def Estado y los parliculares, A fravés del derecho de peticion se podra solicitar el
reconocimiento de un desecho fundamental, la infervencidn de una enfidad o funcionario, 1a resolucion de una situacidn
juridica, la prestacion de un servicio, consuitar, examinar y requevir copias de documentos, formular consulfas y
conceptos, entre ofras actuaciones.

De acuerdo con lo anterior, los servidores piblicos de la entidad se encuentran sometidos a estrictas reglas de conducta
que garanticen la moralidad pablica y ef ejercicio de las funciones que le fueron atribuidas, que se encuentran orientadas
ala defensa del interés general y al cumpliméiento de los fines esenciales del Estado.

Conbrmealaley1755d920155eexponeqmporre§lageneralmdapeﬁciondebetasermueitademmdelosquime
{15) dias habiles siguientes a su peticion, excepto:

- Peficiones de documentos e informacién, deberan ser resuettas dentro de los diez {10) dias habiles siguienies a su
" recepcion, en caso que no se resuelva denfro de este temmino se entendera que Ia respuesta de la enfidad es posiliva y
porta@deberéhaeerenﬁegadebsdocumnbssolmladosdenﬁodebsmma} dias siguienies al vencimiento del
B0MENO indcial. .

- Las consultas que se realizan a la autoridad en relacion con la materia que tiene a su cargo, deberan ser resueltas
dentro de fos treinta (30) dias siguientes a la solicitud de informacion.

=Derecho de peficion enfre autoridades. Cuando una audoridad hace una peticidn de informaciim de documentos 3 ofra,
se tiene diez (10) dias habiles después de la recepcidn para dar larespuesta.

RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA

l.a accibn distiplinatia fiene como fundamento salvaguardar la cbediencla, la rettitud y la eficiencia dé los senvidores
piblicos en el cumplimiento de los cometidos estatales y durante el ejercicio de fas comespondientes funciones o cargos
plibiicos. Conforme a la ley 1952 de 2019 la sancion disciplinasia tiene finalidad preventiva y correctiva, para garantizar ia
efectividad de los principios y fines estatales. Por tal motivo, los servidores no pueden distanciarse def objeto principa
para el cual fueron instituidos, como es el de servir al Estado y a la comunidad en la forma establecida en ia
Constitucion, Iz ley y el reglamento. En ese orden de ideas, segin articulo 31 det CPACA y en concordancia con el
aﬁmmagdeialeywszdezmgdtsponemmmcnpmelsewmrpubm “omty, retardar o no surinistrar
debida y oporfuna respuesta a las peficiones respetosas de los ciudadanos™ por tal mofivo; lo anterior sera constituido
oomfaltadnsciphnmahdavezqwsepomennesgoelejamodelaﬁ:mnﬁnpubﬁtaporvuinerarmderedn
fundamental queademasoonhene profeccion constmmnal )
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