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INTRODUCCION

Es una obligacidon de las entidades y servidores publicos, informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta
y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de
valor) sobre la gestion realizada y resultados generados durante una vigencia o periodo de tiempo, los
resultados de sus planes de accion vy el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

El Area Metropolitana de Bucaramanga, adelanta durante la vigencia, espacios de dialogo, participacién e
integracion en diferentes tematicas con los grupos de valor que fomentan la informacion, el dialogo vy la
responsabilidad que son los tres elementos centrales para garantizar la responsabilidad publica de las
autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestién y conocer los resultados de los proyectos
ejecutados.
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Al finalizar la vigencia en el mes de diciembre se realiza la audiencia publica de rendicion de cuentas virtual
0 presencial, tomando como guia el Manual Unico de rendicién de cuentas MURC del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica surtiendo con seriedad las etapas de Aprestamiento, Disefio,
Preparacion, Ejecucion y Seguimiento y Evaluacion.

ALCANCE

Realizar la estrategia de rendicién publica de cuentas del AMB para la vigencia 2022, generando espacios
de participacién entre la Entidad, los ciudadanos y los principales grupos de valor de manera participativa
con el objetivo de informar de forma clara y comprensible los avances y resultados de la gestion realizada
desde el Area Metropolitana de Bucaramanga.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el ejercicio de Rendicién Publica de Cuentas del AMB 2022, mediante la implementacion de
estrategias permanentes de comunicacion sobre la gestion realizada que garanticen un proceso
participativo e incluyente, con el fin de avanzar en la implementacién de mecanismos de mejora continua,
en el marco de los lineamientos definidos en la normatividad vigente y los impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para el proceso de Rendicién Publica de Cuentas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar e implementar la estratégica, definiendo los lineamientos del proceso de Rendicidén Publica
de Cuentas en el AMB para la vigencia 2022.

e Promover la cultura de la Rendicién Publica de Cuentas en la entidad y con los grupos de valor e
interés, teniendo en cuento los diferentes canales de comunicacion, y la disposicion de
herramientas para una mejor difusidon y comprension de la informacion.

e Generar estrategias para dar respuestas y hacer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes de los grupos de valor e interés, con la implementacién de mecanismos de mejora, para
atender compromisos y resultados de las evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

DEFINICIONES

Elemento de informacién: informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus resultados
y los avances en la garantia de derechos.

Elemento de dialogo: dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la
gestién, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales.

Elemento de responsabilidad: responder por los resultados de la gestion, definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. También incluye la capacidad de las autoridades
para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los érganos de
control, con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestion no es satisfactoria.
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Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. En: Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG). Manual Operativo. 2017

Rendicién de cuentas: Se entiende como una obligacién de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar,
dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de
accioén y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando vy justificando la gestion, permitiendo
preguntas y cuestionamientos mediante escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen
las condiciones, con medios virtuales.

Atributos de la informacién publica:

. Comprensible: cuenta con un lenguaje y una presentacion que facilitan su aprehension.

. Actualizada: refleja el comportamiento actual y verificable de los fendmenos que describe.

. Oportuna: se entrega a la ciudadania en plazos convenientes.

. Disponible: es accesible a través de diversos medios.

. Completa: contiene todos los datos relevantes para los ciudadanos. Por otra parte, se debe hacer

uso estratégico.

MARCO LEGAL

Norma Descripcion

Democracia participativa, soberania popular y derecho fundamental a
participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico,
Constitucidn Politica de Colombia de |consagrados en sus articulos 2, 3y 103.

1991 Derecho a recibir informacion veraz e imparcial. Art.20, 23 y 74. Derecho a
la participacion en el control del poder politico Art. 40. Derecho a vigilar la
gestion publica Art. 270.

Ley Estatutaria 134 de 1994 “Por la |[Titulo XI. De la participacién democratica de las organizaciones civiles.

cual se dictan normas sobre Capitulo I. De la democratizacion, del control y de la fiscalizacién de la
mecanismos de participacion administracion publica. Articulo 99. De la participacién administrativa
ciudadana”. como derecho de las personas.

Ley Estatutaria 850 de 2003 “Por
medio de la cual se reglamentan las |Articulo 9. Principio de transparencia.
veedurias ciudadanas”.

Ley Estatutaria 1712 de 2014 “Por |Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la
medio de la cual se crea la Ley de |informacion
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Norma

Descripcion

Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 24. Del derecho de acceso a la informacion. Toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier sujeto obligado, en la
formay condiciones que establece esta Ley y la Constitucion.

Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion”

Regula el derecho de peticidén en interés general, en interés particular y de
peticién de informaciones, documentos y consultas.

Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la
cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion
democradtica”

Titulo IV. De la rendicidn de cuentas. Capitulo |. Rendicidn de cuentas de la
rama ejecutiva. Articulos 48 a 57.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan
normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del
orden nacional y territorial” y su
Decreto Reglamentario 3622 de 2005.

Ley 489 de 1998. Capitulo VIIl. Democratizacién y Control Social de la
Administraciéon Publica. Articulo 32. En él se consagra el deber de las
entidades publicas de rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania. Articulo 33. Audiencias publicas

Decreto 3622 de 2005. Adopta, en el Articulo 7, como una de las politicas
de desarrollo administrativo, la democratizacion de la administracidon
publica dirigida a consolidar la cultura de la

participacion social en la gestion publica, con el fin de facilitar la
integracion de los ciudadanos y servidores publicos en el logro de las
metas econdmicas vy sociales del pais y a construir organizaciones abiertas,
gue permitan la rendicidn social de cuentas y propicien la atencion
oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento de los niveles de
gobernabilidad.

Documento CONPES 3654 de 2010
“Politica de rendicién de cuentas de la
rama ejecutiva a los ciudadanos”

El documento presenta lineamientos de politica para consolidar la
rendicién de cuentas como un proceso permanente entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendicién de
cuentas, se centra en la rendicién de cuentas social, es decir entre el
Estado v los ciudadanos, para proponer como resultado final el desarrollo
de una cultura de la rendicion de cuentas en Colombia.
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Norma Descripcion

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”.

Articulo 78, que modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1998. Todas las
entidades y organismos de la administracién publica tienen la obligacidon
de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacién de la gestién publica y estan obligadas a
rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

Fuente: Tomado Parcialmente Nota. De Estrategia de Rendicion Publica de Cuentas Medellin 2021, de Alcaldia de Medellin, 2021.
P.7. De dominio publico

o} Dimension de Valores para resultados del MIPEG. Incluye politicas que permiten mantener
constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera transparente y participativa.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS.

El plan se desarrolla a través de los siguientes pasos:

Paso 1. Identificacion de los lideres de la rendicién de cuentas en la entidad

. Director: Lider

. Subdirector de Transporte Metropolitano

. Subdirector de Planeacion e Infraestructura
. Subdirectora Administrativa y Financiera

. Secretaria General

. Asesores de Direccion

. Control Interno

. Comunicaciones — Participacion ciudadana -
. Profesionales en Sistemas

. Atencién al ciudadano

Paso 2. Identificacion del nivel actual
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CLASIFICACION NIVELES DE DESARROLLD
INSTITUCIONAL DE LA RENDICION DE CUENTAS

NIVELES

: Entidades gue ham

* cualificado su procesay
requieren perfeccionar sus

- FUNMCION FPUBLICA -

° estretegias de rendicidn de
- cuentas.

Entidades que cuentan

. con experiencia y gquieren &:‘)
L& - continuar fortaleciendo la
. rendicion de cuentas.

Entidades que estan
comenzando las primeras @
experiencias en la rendicidn
de cuentas.

0-50 51-80 81 -100

AUTODIAGNOSTICO

La entidad aplicara el Autodiagndstico conformado por 68 preguntas y obtendra un puntaje total que la
ubicara en alguno de los niveles de desarrollo institucional de la Rendiciéon de Cuentas.
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modelo integrado
de planeacién
y gestién

e
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 63,4
Nivel consolidacion

Niveles Autodiagnostico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

Clasificacion segun las etapas de la Rendicién de cuentas segun el modelo integrado de

gestion:
e
=559

Aprestamiento institucional Disefio de |a Estrategiade  Preparacion para la Rendicion Ejecucién de la Estrategia de  Seguimiento y evaluacion de

100
] e

&0 - 775

- 70,0

e [
- 617

60
40

20

para promover la Rendicion de Rendicion de Cuentas de Cuentas Rendicion de Cuentas la implementacion de la
Cuentas Estrategia de Rendicién de
Cuentas

Paso 3. Identificacion del reto de la rendicion de cuentas

De acuerdo con el resultado del Autodiagnéstico, la entidad identificara el reto de la rendicion de
cuentas de la vigencia y lo diligenciara en la siguiente tabla:

Reto d‘fl proceso de Objetivo General Meta del Indicador de Objetivos especificos Desde| Hasta
rendicion de cuentas reto impacto
Involucrar a toda la entidad o Audiencia . Disefiar e implementar la
en todas las fases de la ruta | FOrtalecer el ejercicio de publica estratégica, definiendo los
de la rendicion de cuentas |Rendicion  Pablica de presencial y/o | lineamientos del proceso de Rendicion
2022 (Alistamiento, Disefio, Cuedthas del AMB 202|2' virtual de P.ubllca'u de Cuentas en el AMB para 1a| pesde | Hasta
Preparacién, Ejecuciéon vy 'me lante » a 1 rendicion  de |VI8ENC@ ZOPZZ' | It de | 2022 | 2022
L]
Evaluacién) |mp|eme.ntaC|on de cuentas  con ~ Promover la cultura de la
para lograr un mayor impacto estrategias  permanentes participacion Rendicion Publica de Cuentas en la
en términos de participacion|de comunicacién sobre la de los entidad y con los grupos de valor e
de los grupos de valor en este gestiér? realizada que principales :jr}';gz:testi;\rl;?s:dee:omzﬁ:at:iénlos
ejercicio garanticen un proceso d . > ; Y
PP : grupos € |la disposicion de herramientas para
participativo e incluyente, | de | e <
) valor de 1a | una mejor difusiony comprension de la
con el fin de avanzar en la
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implementacion de entidad informacion.
mecanismos de mejora . Generar estrategias para

continua, en el marco de
los lineamientos definidos
en la normatividad vigente
y los impartidos por el

dar respuestas y hacer seguimiento a
las peticiones, quejas, reclamos vy
solicitudes de los grupos de valor e
interés, con la implementacién de

mecanismos de mejora, para atender
compromisos y resultados de las
evaluaciones identificadas en los
espacios de didlogo

Departamento
Administrativo  de la
Funcién Publica para el
proceso de Rendicion
Publica de Cuentas.

Paso 4. Disefio de la estrategia y Paso 5. Evaluacion del nivel de avance en el proceso de rendicion de
cuentas

Se efectuan siguiendo las etapas y la caja de herramientas:

ETAPAS

© Aprestamiento

N

Seguimiento

y Evaluacion

G X

ﬁ Disefio

Ejecucion

Preparacion

Fuente: Funcion Publica; 2017.

Se elaborara un cronograma de cada una de las etapas de la Rendicién de cuentas y se realizara
seguimiento semanal para su cumplimiento:
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PLAN DE TRABAJO SEGUN LAS ETAPAS DE RPC

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ETAPA
| s | sz [s3fsalss|ss|sz|ss[sslsio| s

Conformar el equipo lider con los delegados de T
las Subdirecciones y/o dependencias del AMB.

PREVIA: IDENTIFICACION DEL NIVEL ACTUAL DE

LA ENTIDAD FRENTE A LAR.C. - v
(:Autodiagnéstico)

Elaborar el documento de estrategia de

Rendicién de Cuentas AMB 2022 basados en el J
manual del MURC.

1.APRESTAMIENTO

Socializacion sobre Rendicion de Cuentas al

equipo lider (acta de reunidn, envio de |
presentacion al correo institucional al equipo

lider de la R.C.)

Caracterizacion de actores y grupos de interés

(Levantamiento de informacién por

) - VAR
dependencias con formato y elaboracién de
informe)
Sensibilizacidn servidores publicos (boletin
: : oottt
informativo semanal)
Sensibilizacidn grupos de valor (redes sociales,

: A va e el G

correos electrénicos)
2. DISENO

Elaborar componente comunicaciones (tema

tecnoldgico Rendicidn de cuentas virtual, aviso

diario regional, publicar informacién de calidad AR
en diferentes medios — Ley acceso a la

informacion publica)

Definir espacios, canales, momentos didlogo

(seguin analisis de caracterizacién de grupos de

valor se definen los espacios actuales existentes: A ,
foros por proyectos o temas, audiencia publica,

CEPAMB, mesas de didlogo...: recoger

evidencias)
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SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ETAPA
s | sz [s3fsalss|ss|sz|ss[sslsio| s

Establecer temas, informes, mecanismos de

interlocucion con organismos de control (de la

caracterizacion ya tenemos por dependencia los A
temas mas recurrentes incluidos los informes

dirigidos a organismos de control — Control

Interno)

Elaboracidn y publicacidn en la pagina web de

formulario para la recepcion de preguntas por

parte de la comunidad para ser respondidas el AR
dia de la Audiencia publica virtual: Actividad

abierta del 20 de Noviembre al 07 de Diciembre

3. PREPARACION

Disefio de formatos de recoleccion, evaluacion y
presentacion del informe de gestidn que sirva T
como insumo para la Rendicién de Cuentas de la
Vigencia 2022

Recolectar, sistematizar, preparar la informacion

requerida en lenguaje claro: Entrega por parte
de cada dependencia de 4to informe trimestral + S [ e
principales logros en plantilla power point

Capacitacion/sensibilizacion a grupos de interés

de la estrategia de rendicidn de cuentas: A la S

base de datos identificada

Convocatoria S
4. EJECUCION

Informe de Rendicidn de Cuentas

Realizacién de la encuesta Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
RENDICION DE CUENTAS

- PR PEN

ETAPA DE APRESTAMIENTO:

* Se actualizara la identificacion de actores y grupos de interés de cada una de nuestras dependencias no
solo para invitarlos a asistir, sino para hacerles ver la importancia de su participacion para hacernos crecer
como entidad y para orientar todos nuestros esfuerzos hacia sus necesidades. Para ello, se empleara el
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Instrumento elaborado “Matriz de enlaces por dependencias y experiencias de relacionamiento” para
recolectar informacién de los grupos de interés de cada dependencia

» También se socializara con nuestros colaboradores la obligacion que tenemos las entidades vy los
servidores publicos, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones vy
necesidades de los actores interesados.

* Se realizaran acciones de sensibilizacién a grupos de valor.
ETAPA DE DISENO:

» Se preparara la logistica requerida para adelantar la audiencia publica virtual de rendiciéon de cuentas

* Realizar la convocatoria a esta rendicion a representantes de los sectores publicos, privados,
organizaciones no gubernamentales, la comunidad en general y a los entes de control, a través de los
correos electrénicos ya reportados y ademas:

* En cuanto a los espacios, canales, momentos de dialogo, se acopiaran las evidencias de su realizacion
en cada una de las dependencias de la entidad.

* Las personas interesadas en intervenir en la rendicion pueden inscribir sus intervenciones con antelacion
en la pagina web. Para ellos se elabora y publica una encuesta.

ETAPA DE PREPARACION:
* Se solicitara a las diferentes dependencias los principales logros de cada una durante la vigencia.

ETAPA DE EJECUCION:
* La audiencia publica virtual de rendicién de cuentas se llevara a cabo antes del 15 de diciembre del 2022.

FIRMA: )
NOMBRE: JUAN CARLOS CASTILLA AREVALO
CARGO: ASESOR GESTION CORPORATIVA

Proyecto: Sergio Rangel Contratista AMB
Reviso: Esther Altamar Sarmiento Contratista AMB
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