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Incumplimiento de los requisitos legales de los procesos contractuales )
adelantados por la entidad en la etapa precontractual que lleven al 1 Realizar el comié de contralos donde se llevan
obrecosto acabo la aprobacion de los estudios previos y ) i
modalidad de seleccion 1.Socializacion en el comité de contratos de las
Daio antiuridico, Io que causa variables utiizadas para definir los presupuestos.
Direccionamiento del los procesos de contratacion. Investigaciones, y sanciones. oficiales de los procesos de seleccion que adelante la Secretaria General - 1. Actas de comité de contraccion
Posible Sobrecostos en los procesos de 2. Elaboracion de estudio del sector por parte de Entidad Contratacion mensuales realizadas.
3 Deficiencia en los documentos soportes en la etapa de planeacién a CORRUPCION contratacion. Ineficiencia de la adquicision y POSIBLE | 10| 30 | EXTREMA las oficinas gestoras ALTA REDUCIR Aprobando en correspondiente estuido del Sector Miembros del comité de Permanente 2. Muestra de publicacion de procesos de
o s s oot P pa de pl perdida de credibilidad contratacion y Oficinas Gestoras elecion
9 g - institucional 3. Manual de Contratacion 2. Publicidad oportuna de los documentos del proceso
de seleccion, en todas las etapas.
4. Publicidad oportuna de los documentos del
proceso de seleccion
1. ELABORACION DE PROCEDIMIENTO DE
1 Implementacion de la plataforma secop 2 enla PUBLICACION DE DOCUMENTOS PLATAFORMA
1. Retraso en la entrega de documentos por parte de la oficina gestora sanciones administrativas entidad SECOP Secretaria General - 1. PROCEDIMIENTO IMPLEMENTADO
2 2. Demora por parte de la firma de documentos para su publicacion GESTION Posible publicacion extermporanea del SECOP [ *2neiores SAmnsTaias . | progasle | 20| 40 ALTA ALTA REDUCIR 2. ELABORACION DE FORMATOS PARA EL Pl 712612023 2. FORMATOS A IMPLEMENTAR
3. Falta de personal Asignado para la publicacion JA i) principi 12. circulares enviadas por parte de la oficina de DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 3. EVIDENCIA DE SOCIALIZACION
P conratacion 3. SOCIALIZACION DEL PROCEDIMENTO Y LOS
FORMATOS DESARROLLADOS
Falta de seguimiento de los jefes de las oficinas gestoras 1.CIRCULAR CON PARAMETROS PARA ENTREGA Y
Falta de personal para la revision de los documentos Incumplimientos en la sjecucion 1. Formato informe de actividades supervisor RADICACION DE CUENTAS EN CONTRATACION L CRCULAR
Perdida de evidencias por parte de la oficina de contratacion Posible ausencia de evidencias de ejecucion P i 2. hoja de ruta del expediente contractual Secretaria General- oficina de 30103/2023
3 GESTION contractual que conlleven a PROBABLE [ 20| 40 ALTA : ALTA REDUCR
contractual i 3. aprobacion de cuentas por parte de la oficina 2. EXIGIR EVIDENCIA AL MOMENTO DE LA contratacion Permanente
investigaciones, sanciones. de contratacion RADICACION DE LA CUENTA EN FISICO EN LA 2PLANILLADE RECIBIDO
OFICINA DE CONTRATACION
Feaponsaslosde actlias o Nermotrama. concopia avioa2023
:;f:;?z"a“c‘;’;"%;":;"’;‘;" é;‘;’“'ga"" parala los Subdirectores, Gestion de Calidad y Control gg;g;:gg Correos Electronicos Enviados
o Interno; recordando fecha limite de Actualizacion. oo
Exceso de normas: Proliferacion de regulaciones que dificutan el que
hacer administrativo
4 GESTION Posible desactualizacion del normograma Incumplimientos legales, POSBLE |20| 20 ALTA MODERADA|  REDUCIR Profesional Universitario
Falta de compromiso por parte del responsable de cada oficina para investigaciones, sanciones. Secretaria General
actualizacion del Normograma
Realizar informe a la Secretaria General con copia a 710412023
los Director sobre el de on0as
Designacién de responsable la Actualizacin del Normograma. o005 | mformes Etaborados
18101/2023
Publicar en la Pagina web con [a informacion enviada 1710472023
5 por los responsables. 17107/2023
Publicaci6n en pagina web. Tooa0es |Publicaciones reaiizadas
18101/2023
Incumplimiento a los términos de tiempo legales establecidos por la 1.Vencimiento de términos para
norma. atender y dar respuesta a 1.. la plataforma BPM envia diariamente  alertas Reporte de BPM descargado de la
peticiones, quejas y reclamos, eguimiento en la Plataforma de Gestion de iistado de las que se encuentran pendientes
I s Ia Plataforma de Gestion listado de las PQRSD d P 9
investigaciones y sanciones procesos BPM.GO por dar respuesta) correo electronico de Control Documentos ackliandoey aprobados por
Debilidad en la comunicacion organizacional de la entidad. Posible falta de respuesta oportuna a las disciplinarias Interno y Secretaria Direccion. Pemanene el sistema de gestion de calidad
5 Falta de compromiso y seguimiento para la gestion oportuna de PQRSD. GESTION peiciones, quejas, reclamos y denunciasdefa | 5 e PROBABLE | 20| 20 | EXTREMA |gooion ool ot cumplimionto de terminos|  ALTA REDUCR | , st iizacion de Ia Resolucion que reglamenta la Secretaria General Piier Gorreos electrdnicos enviados
cludadania contra de la Enidad por atencion de PQRSD y el Procedimiento 31/07/2023 capacitacion realizada
Falta de empoderamiento del servidor publico, generando conductas P Y sociliazacion de respectivo procedimiento y
e o presunto incumplimiento en la Procedimientos PQRSD alos funcionarios, st 8 SRS
- respuesta a PQRSD Informe por parte de la oficina de control interno 3.. Capacitacion Normatividad vigente sobre PQRSD
Errores enia clasiicaclén de a Comespondencia 3. falta de credibilidad por parte 4. de las respectivas
de los usuarios en la entidad
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GESTION
DOCUMENTAL

GESTION
TRANSPORTE
METROPOLITAN
o

Revision permanente del correo notificaciones
judiciales

Estudio y analisis de casos en el Comité de

Revisar de forma permanente el correo de
notificaciones judiciales / Se revisa una vez llega y se
reenvia para os fines permanentes

Profesional

Correos electrénicos revisados y

Juridica / Apoderado judicial

reenviados

Realizar Comité de Conciliacion para el estudio y

Profesional Especializada

B - P e 12 | ite l ]
conciliacién andlisis de los procesos que tiene la Entidad Juridica / Apoderado judicial ermanente | Actas del Comité de Conciliacion
. Posible Inadecuada defensa de los intereses de | sanciones administrativas, Informe de las actividades de los
RI " 1l il
La actuaci6n administrativa por accion u omisién CORRUPCION o ponales y dicilinarias MODERADA Irzzv;?:; el prossas judkiles pr pare da REDUCIR Contatistas e fungen como spoderadcs
Exigir a los abogados incluir en el informe de iudiciales
aciividades las actuaciones presentadas a la Autoridad
Judicial / Se esta en constante comunicacién con los | Profesional Especializado Mensual
apoderados de los proceso judiciales, enviando Juridica / Apoderado judicial
Alimentar continuamente el cuadro de procesos miltiples comunicaciones y correos eleciranicos con Cuadro Excel actualizado de los procesos
judiciales las actuaciones de los Despachos judiciales. judiciales
- Sanciones disciplinarias a los
. Crat s Tt S | o ey s
incumplimiento de Ia ley general de pi g publico encargado de gestion 30/0/2023 Circular expedida
de archivo y normas necesario implementar los controles de acceso del | Foct oo °0
ersonal al depésito de custodia.
b U omision de la expedida por el Archivo concordantes. p P
General de la Nacion que afecta la preservacion y conservacion de los .
- Pérdida, hurto o deterioro de }
documentos ubicados en el archivo cenral. o noenore, Se cuenta con una persona con funciones de
Falta de planeacin, disponibilidad y ejecucién de recursos orientados a archivo central Ejecucion de actividades de aspiracion y limpieza | Secretario General y servidor 2023.0630 | Soporte de a actvidad de fimpieza
la y del acervo ubicado en el Posible Indisponibilidad, Pérdida y Deterioro de se cuenta con una bodega parael diaria de las unidades documentales y inventariado | publico encargado de gestion porte ¢ k piezay
archivo central. GESTION g ' ) MODERADA | almacenamiento de los documentos en el archivo REDUCR | ge) archivo d ol Ubicado on of archo contral, | d tal 202312-30  |aspiracion, fumigacion.
los documentos ubicados en el archivo central. |- Vulneracion al derecho a la el archivo documental bicado en el archivo central. | documental
Falta de control y seguimiento a los procesos que involucran los central
informacion por la pérdida o
documentos ubicados en el archivo central. se cuenta con un repositorio digital de
@ ¢ deterioro de los documentos
Falta de estanteria para la disposicion final de los documentos ubicados e documentos
en el depésito de custodia.
- Demoras en la recuperacin
de los documentos por Realizar contratos de apoyo de personal archivistico | Secretario General - contratacion 30/10/2023 # contratos
desactualizacion de los
inventarios documentales.
Diligenciar los Formatos: Lista de chequeo para Diligenciamiento del formato GTH - FO- 033 lista de Cada vez que se
vinculacion ylo Desvinculacion , Confirmacion de © ) .
et oty enoasion o chequeo, GTH 0 130, Confimcion ds experancia presente un aspirante | No. De formatos diligenciados/numero de
o rplmionts do reuShos, £nte mevas laboral y GTH -FO -031 verificaci6n de cumplimento de para ocupar un cargo | posesiones realizadas
requisitos, Lista de chequeo para retiro vacante
vinculaciones de personal
Ausencia de asesor juridico con conocimientos especificos en Posible Incumplimiento de requisios en la Errores de contratacion y
Y I i i i ] Tale il Tal H
contratacion de personal en el sector pablico GESTION yinculacion ylo desvinculacion del Talento alteracion al debido proceso s BAA REDUCR alento Humano
Solicitud de informes n - entrega de declaracién
plicar estrictamente las normas sobre juramentada de bienes y rentas en el sigep y Cadavezquese | No- De informes presentados y
e e oo adicionalmente para directivos el informe e gestan y o e ey | documentos entregados / nimeros de
subir la declaraci6n de renta a la pagina del DAFP. funcionarios retirados
Realizacion de eximenes de egreso
Designaci6n de una persona responsable de adelantar
it o et s Cumsimanoglosoeo 2 215 £ e b el vy g s e
Falta de personal para realizar la actividad y mantener actualizado el de vmz de personal magcuvo o cual mﬁcul(al Poca oportunidad frente a las Ministerio de Trabajo, Por el cual se crea el ellos Ao ¢ Direccion - secretaria general ¢
P P y GESTION P entidades que solicitan dicha 0 MODERADA | Sistema de Certificacion Electrénica de Tiempos REDUCIR generaly sep-23
proceso mantener actualizadas plataformas CETIL, S persona designada
PASNVOGOL. informacién Laborados (CETIL) con destino al reconocimiento
de prestaciones pensionales.
Informe del diagnéstico de la informacin de las hojas
de viday de los pagos de seguridad social y Informe del diagnéstico
parafiscales, que reposan en el archivo central
Posible Incumplimiento en Ia auditoria interna al
’ !
Ausencia de personal interno con conocimiento en el Sistema para que GESTION SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y Sanciones por parte del s BAIA Actualmente las auditorias se han realizado con REDUCIR gllgi;“::’czf‘“ Zf::“:":: ‘f:e“:'a' :z":;;?::‘é: ":; Secretaria General Noviembre a Informe de Auditoria realizada en la vigencia|
realice la auditoria SALUD EN EL TRABAJO de acuerdo a lo ministerio de Trabajo personal Interno de otras dependencias de apoyo oo ZEI P ya 9 Diciembre de 2023 | Acta con las observaciones encontradas
establecido en el Decreto 1072 de 2015 al AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
DeTeTOT e e
credibiidad de 1a entidad Profesional Universitario drea
Apartarse del procedimiento establecido porla o isaciones a funcionarios Revisar los actuales procedimientos de la mantener actualizados Ia totalidad de los tecnica
actualizacion de procedimientos GESTION Subdireccion de Transporte con el fin de o 0 MODERADA y o REDUCIR Profesional Universitario drea No. de revisados
subdireccion de transporte procedimientos acorde a la normatividad legal vigente | -o1
obtener un beneficio particular. Juridica
Ineficiencia administrativa y Contratistas de Apoyo
Falta de integracion de las diferentes bases de datos utiizadas por la
Subdireccion
No se cuenta con informacién unificada para los diferentes Informacion no fidedigna en actos
procedimientos de la Subireccion. administrativos y trémites que pueda ser La generacion de un tramite o
Cormupeion aprovechada en beneficio particular actuacion administrativa que BAA | Enlazarlas bases de datos descrias en el objtivo REDUGR | Mantener actualizadas las bases en la plataforma de | Profesionales area técnicay Continuo No. bases actualizadas y enlazadas
Se hace necesario el enlace de las bases de datos descritas en el o cumpla con los requisitos. INTEGRASOFT. juridica lazad
objetivo para los otros tramites que se llevan a cabo en la subdireccion legales.
La utiizacion de diferentes bases de datos no permite la unificacion de
Ia informacién en tiempo real. La utilizacion de diferentes bases de datos
entre funcionarios.
Deterioro de la imagen y
Falta de entrega oportuna de la correspondencia de la POSIBLE NDEBIDANOTFICACION DE LOS, | confianza insttucional. Solicitar mediante Oficio a la dependencia responsable
ga o P GESTION ACTOS ADMINISTRATIVOS PRODUCIDOS 0 ALTA | Verificacion de la correspondencia devuelta REDUCIR b P Profesionales area juridica Marzo # oficio

SUBDIRECCION DE TRANSPORTE de manera oportuna

POR LA SUBDIRECCION DE TRANSPORTE

Sanciones de orden penal y
disciplinario

del reparto de lacorrespondencia




Procesos y procedimientos sistematizados en la Crear un formato de control para la verificacion de la
. ; plataforma de gestion de procesos bpm.gov asgnacion de los recursos de inversién por parte de los
14 No ejecutar en forma adecuada la programacion del presupuesto de GESTION asignacion diferente en recursos de inversion | . o agministrativa POSBLE | 20| 60 EXTREMA | sistema presupuestal siigo - ppto net, sistemade | ALTA REDUCIR  |reponsables del proceso Subdireccion financiera Permanente # de roles a verificadosftotal de roles a
acuerdo a la planeacion realizada yio destinacion especifica . verificar
seguridad en ejecucion
Implementar el formato creado
15 No solicitud de la cositucion de fa reserva presupuestal por parte de la GESTION No costitucion de la reserva presupuestal sancion administrativa POSBLE | 20| 60 ExTREMA | ENVi0 de circular a cada uno de las oficinas ALTA REDUCIR | Creacion y Socializacion de un procedimeinto para la. | b ireccion financiera JUNIO # DE PROCEDIMEINTOS CREADOS
oficina gestora gestoras y supervisores de contratos. costitucion de reservas
Resolucion de pasivos exigibles vigencia actual
.. |oficinas gestoras , subdirectora
No cancelacién depasivos exigibles- vigencias expiradas que fueron NO pago de pasivos exigibles-vigencias ' Cireular a as oficinas gestoras sobre 1a constitucion | rigieativa y financiera y Pasivos exgibles vigencias expiradas
16 GESTION sancion administrativa PROBABLE [20| 80 | EXTREMA ALTA REDUCR  [de pasivo exigible-vigencia expirada, con los soportes Trimestral incorporados al presupuestol pasivos
incorporadas en el presupuesto de la vigencia actual . expiradas profesional universitario de
respeciivos de conformidad a0 estipulado por laley ~ |PTOT= 000 exigibles-vigencias expiradas canceladas
Seguimiento con relacion a los tramites realizados
por las oficinas gestoras para el pago oportuno
. . . ’ Bancos con control de verificacién / Total
Confirmacién del banco de las transacciones al Verificacion de las transacciones realizadas, impresion | Tesoreria - Subdireccion
BAIA | correo institucional del Subdirector y del Tesorero | A y validacion Administrativa y Financiera Informe cuatrimestral | Bancos con iransacciones realizadas en el
periodo de evaluacion
17 Incumplimiento y procesos marco normativo GESTION Transferencias Indebidas o errneas Detrimento patrimonial RARAVEZ |10 10 REDUCIR
Concillacion mensual de fondos Tesoreria- Tesoreria- Presupuestoy .
Prosupuesto . contabiidad Actas de conciliacion mensual Pscbetionit Mensual N° de conciliaciones realizadas /12
GESTION
ADMINISTRATIVA y . . y Tesoreria - Subdireccion
Y FINANCIERA Plan anual de Caja- PAC Elaboracion, ejecucion del Plan anual de Caja- PAC | JC8E0R - BHCEERER Mensual Plan Anual de Caja Actualizado
(TESORERIA)
Concillacin de los compromisos vs saldos de Concillacin de los compromisos vs saldos de Tesoreria - Subdireccion Vensual Conciliaciones realizadas/conciliaciones
Tesoreria Tesoreria Administrativa y Financiera programadas
18 Insolvencia para pago de obligaciones GESTION Ineficiencia Administrativa Detrimento patrimonial RARAVEZ 20 20 MODERADA MODERADA REDUCIR
Gestion de Cobro Aporte gastos de Gestion de Cobro Aporte gastos de funcionamiento en | TS0reria - Subdireccion
funcionamiento a los Municipios que integran el Administrativa y Financiera - Mensual cobros realizadosftotal Municipios morosos
mora a los Municipios que integran el AMB
AMB asesor
Conciliaciones mensuales de presupuesto, . Contabilidad -tesoreria - Numero de actas de conciliacion realizadas
contabilidad y tesoreria REALIZAR ACTAS DE CONCILIACION MENSUAL presupuesto Mensual 112
Actualizacion de Normatividad para rendicion de ACTUALIZACION NORMOGRAMA CON RELACION A
No reporte de los ingresos recaudados por las e e e o, LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON EL AREA | Contador -asesor nicsp Semestral Normas emitidas por la cgn
de los ya para el reporte de diferentes subdireciones a la subdireciion incumplimiento en la CONTABLE
19 GESTION informacion reportada y RARAVEZ | 20| 20 | MODERADA MODERADA|  REDUCIR
los ingresos del recaudo administrativa y financiera para el respectivo - CONCILIACION SEMESTRAL DE PROPIEDAD . -
regitro contabye y presupestal sanciones administrativas Realizar conciliacion cuenta inventario propiedad AT AY EQUPO VS REGISTRO ST VA Contabilidad -almacén -asesor semestral Conciliacién es realizadas sobre
planta y equipo y modulo de inventario -almacén LANTAY nicsp conciliaci6n programada
TITOMTES @ 1 CUNTADURTA GENERAL DE LA
) REPORTES DE INFORMES EN LAS FECHAS
NACION y a la CONTRALORIA con la aplicacién o ABLECIORS Contabilidad Trimestral y anual | Informes presentados
REPORTE DE INGRESOS POR SUBDIRECCION,
conciliaciones bancarias e ingresos mensuales POR RECAUDOS POR CONVENIOS BANCARIOS Y | Contabilidad Mensual Conciliaciones bancarias mensuales
CONCILIACIONES BANCARIAS MENSUALES.
Revision y actualizacion de los inventarios para 30/08/2023
Revision de inventarios de consumo detectar faltantes y deterioros de cada uno de los Auxiiar Administrativo -Almacén Sororaoas [ inventario consumo Actualizado
insumos que posee la entidad
Revision y cruce de informaci6n de la factura mirando
GESTION Software Siigo (modulo inventarios y activos fios) que la cantidad de la factura sea la misma del pedido
4 entregado. . N de facturas ingresadas / Entradas
ROMINMSTRATIVA 20 No se tiene un proceso establecido estandar para salvaguardia y GESTION Perdida y deterioro de bienes de la entidad. Detrimento patrimonial PROBABLE | 20| 80 | EXTREMA EXTREMA |  REDUCR oo Auxiiar -Almacén Almacén realizada
Y FINANCIERA seguridad de los bienes de la entidad Regisiro de ingresos y egresos de almacén macén realizadas
(ALMACEN) Ingreso de informacion al software SIGO,
Procedimiento de manejo de bienes e inventarios Aplicar los respectivos formatos aprobados por calidad .
aprobado por el sistema calidad para cada uno de los diferentes movimientos que tiene | Auxiliar Administrativo -Almacén Permanente N de formatos aplicados de SIGC /
5 ‘ Formatos realizados o requeridos
Polizas de seguros. el almacén.
Adelantar proceso contractual para adquisicién de | Subdirector Administrativo y
hardware, software y periféricos de acuerdo al Financiero requerinientos atendidos/ Requerimientos
Adquisicion de hardware y software presupuesto de la vigencia en cumplimiento de Profesional Universitario - V1272023 tecnolgicos aprobados
cambios normativos Sistemas
Retraso en los procesos
Cambios tecnologicos ) Desactualizacién Tecnolégica
2 Balo rocures eoonimico GESTION Baja capacidad tecnoldgica Lonttd e los procesas PROBABLE [ 10| 40 ALTA ALTA REDUCIR
Obsolescencia Subdirector Administrativo y
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos Realizar mantenimiento correctivo y preventivo de los | Financiero Mantenimientos realizados/ Mantenimientos
! 31/1212023
de computo ylo periféricos equipos de la entidad. Profesional Universitario - programados
Sistemas
Subdirector Administrativo y
mplementacion de Herramiontas Software Desarrollo o actualizacion de herraientas Software | Financiero 32023 | Contrato de nuevos aplicativo o
para la optimizacion y gestion de los procesos Profesional Universitario - mantenimiento de software
Sistemas




GESTION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
(Apoyo

Falta de socializar politicas de seguridad de Informacién.
Cambio permanente de personal provisional

Cambios tecnologicos.

No inactivacion de usuarios y claves luego del retiro de funcionarios o en
periodo de vacaciones

Ingreso indebido a los Sistemas de Informacion y
a la infraestructura de T1 omitiendo protocolos

* Perdida, dafo, alteracion y
sustraccion de informacion

Instalacion y configuracion de dispositivos de red

Implementacion de herramientas de hardware o

Subdirector Administrativoy
Financiero

Informe de implementacion de la

yde
Ia Informacion)

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
(COBRO
COACTIVO)

. . CORRUPCION para parametrizar una red segura Instalacion de software (Firewall) para el manejo de la seguridad 31/1012023
No cumplimiento de las politicas de informacion al de seguridad en favorecimiento B e e e e, Profesional Universitario - herramienta
acceder o prestar claves de acceso personalizadas. propio o de un tercero * Vulnerabilidad P P Sistemas.
Uso no autorizado de accesos
No uso de herramientas de seguridad perimetral
Falta de personal profesional en el area de Apoyo Tecnolégico
Implementar una solucin de replica para los activos de | Subdirector Administrativo y
n informacion r .
Implementar servidores en replica para posesivos informacion con mayor critcidad, con infraestructura [ Financiero 31212023 |informe solucion de servidor redundante
con mayor criticidad fisica fuera de las oficinas del AMB, o una solucién en | Profesional Universitario -
Elevado costo de los equipos o servicios en la nube para almacenar la + Perdida de a informacién lanube Sistemas
informacién Perdida de informacién de servidores y equipos
GESTION
Falta de dispositivos de almacenamiento de computo (pc) + Retraso en los procesos
Falta de equipos tipo servidor para implementar la replica de servicios Implementar mecanismos de copias de seguridad i equinos o senvicio en la nube para E:ba(:‘l;:ls' Administrativo y
internos y externos para los activos con mayor iquirir equip 0 P 31/12/2023 [Informe solucion de copias de seguridad
fibaltig salvaguardar la informacion producida por el AMB Profesional Universitario -
Sistemas
Registros de consignaciones en procesos
Saldos de cartera inexacios de ) ) de transporte, ambiental (Suspendido),
Falta de implementacion de un proceso de registro de pagos de las . Generaci6n de relacion mensual de 1. Informe mensual de recaudo de cobro persuasivo | Profesional Universitario Cobro cesiones tipo C y administrativos,
GESTION Informacién Financiera deficiente obligaciones diferentes a mensual
obligaciones a favor de la AMB diferentes a valorizacién i consignaciones que presenta el deudor remitido a SAF Persuasivo correspondientes a los pagos efectuados
por los deudores en los meses
correspondientes
Registros de consignaciones en procesos
Saldos de cartera inexactos de de transporte, cesiones tipo C y
Falt imple N n In pre e e I neracion rels n men: | 1. R rt N | ré iferent Profesional Universitari I y
alta de implementacion de un proceso de registro de pagos de las GESTION Informacién Financiera deficiente obligaciones diferentes a 0 Generacion de relacion mensual de eporte mensual de recaudo diferentes a ofesional Universitario cobro mensual administrativos, correspondientes a los
obligaciones a favor de la AMB diferentes a valorizacion ! consignaciones que presenta el deudor valorizacion coactivo
valorizacion pagos reportados por los deudores en los
meses correspondientes
Demora en los procesos, a) Solicitud para la dotacién de espacio y mobiliario | 2) Profesional universitario
pérdida de Ia trazabilidad de las independen que brinden seguridad a expedientesy | SO0 coactivo a) Oficio radicado y/o correo electrénico
Falta de archivadores independientes idoneos para garantizar la . ‘ Adquisicién ylo modificacién de Archivadores y b) Secretaria General , ¢
¢ GESTION Perdida yde rdida de 0 documentos 3011212023 b) # archivadores idéneos
conservacién y custodia documental de cobro coactivo d Mobiliarios insuficientes. Subdirector Administrativo y
expedientes y dificil cobro de la 8) Dotar de_espacioy mobilario independiente que | Subdrector Adminitrativo independientes instalados y/o modificados
obligacion brinden seguridad a expedientes y documentos y
Entidad
Reuniones de seguimientos de actividades
procesales y de la dependencia con los 1. Presentar a la Subdireccion Administrativa y Profesional Universitario de
) : ’ Mensual Oficio Radicado y/o correo electrénico.
profesionales de cobro coactivo y la subdireccion Financiera oficio radicado Cobro Coactivo
y financiera
) Falta de celeridad y oportunidad en el rdmite de |\ i e Cuminar os a) Profesional universitario
Falta de personal de apoyo Suficiente e idéneo GESTION los procesos y demds actvidades propias dela. | P20 0 2) Oficio radicado por a profesional universitario cobro coactivo 230 de mayo de
dependencia. b cobro conctve y I Subditottom a). Radicar a la Subdirectora Administrativa y 20
Financiera el oficio solicitando personal a) Oficio radicado ylo correo electrénico
Administrativay Financiera solicitando el b) Secretaria General , b) Una vez
b) Personal contratado
personal ) Personal contratado Subdirector Administrativo y se radique el oficio
b) Suministrar el personal solicitado. Financiero y Director de la debe ser inmediato.
Entidad
pastom TEGASOET Y . i pre 2 g s ey e | e Ve
Falta de sistematizacién de los procesos administrativos de cobro Dificultad para el de las de culminar los registrar la informacién de los expedientes 9 Pl P y # expedientes radicados
GESTION 0 actualizar los ya registrados. 3011212023
coactivo procesales y tramite oportuno de los procesos. | procesos en oportunidad administrativos de cobro coactivo pendientes por actualizados/Total de expedientes
i b) Suministrar el personal diferente a los abogados de |b ) Subdirector Administrativo y
apoyo a coactivo. Financiera y Director.
1.Subdirectora Administartiva y
Finanaciera_Profesional 1. Soltud oficio y/o correo enviado
Falta de insumos para confinuar con las etapas pracesales GESTION E1 o cobro de la obligacion /o prescripcion del | Imposibilidad de culminar los se gestina los insumos y elementos de wiabajo 1. Soltud de insumos por parte del lider del proceso [ 1@18Cier® FIOCSAREL 3712023 2. oheio, commorio, Solicur e s viabiidad
proceso. procesos y recuperar cartera necesarios para el debido tramite de los procesos. 2. gestionar la viabilidad del suministro del insumo,
2. Subdirectora Administrativa y del suministro del insumo.
Finanaciera, Direcci6n
Aplicaci6n de la Resolucion 00375 de Abril 19 de
Omision por parte de la Curaduria del requerimiento al urbanizador del 2018 modificada parcialmente por la resolucién Solicitar a los Curadores informes de las licencias
pago de Areas de Cesién Tipo C Otorgando licencias urbanisticas sin 1313 de 27 dic de 2018 .de Procedimiento y otorgadas generadoras de &reas de cesion Ting C. 31/06/2022
el respectivo paz y salvo o lo que haga sus veces. liquidacion de las ares de cesion Tipo C gadas g P
pérdida total o parcial de estos expedidas por el AVB.
recursos con destino a | Subdirector de Planeacion e
. . construccién de parques.
Documentacién incompleta y/o con erfores o inconsistencias en los Sustraerse el urbanizador al pago delas Areas | ©9NSTISC0n 96 PAIANSS Infraestructura
datos suministrados, sin corregir, impidiendo proseguir con el proceso cormupcion de Cesi6n Tipo C, sea compensacién en dinero G ] Profesional Universitario Actas ylo Oficios
) confianza en la entidad. Seguimiento alos proyectos urbanisticos
de liquidacion y generando procesos incompletos. oterreno, . ° Requerir a los Curadores y urbanizadores sobre la | Infraestructura
Procesos de recuperacion de radicados ante el AVB. por las curadurias Tea i
las &reas con destino al urbanas del drea metropolitana , para el tramite obligacion de compensar al AV por los proyectos éenico Cartograffa
; : P urbanisticos en licenciamiento o licenciados sin 1/5/2022
espacio piblico de liquidacion y solicitud periédica a las
I @ compensar, de conformidad a los requisitos
. curadurias del listado de proyectos urbanisticos N .
Falta de personal competente para el seguimiento y revision de los aprobados sefialados en la Resolucion 375 de 2018,
proyectos generadores de éreas de cesion tipo C, ante omision de la P!
Curaduria de informar sobre los Proyectos urbanisticos en licenciamiento
Visitas selectivas a los predios entregados en Visita de inspeccion a las areas objeto de enirega con | Subdireccion Administrativay Actas de recibo (mis2 recibidos en terreno
registro Elaborar actas para recibo en terreno o Financiera. Subdireccion de 31/12/2022
. Cesion Tipo C : y valor recaudado en dinero)
pérdida total o parcial de estos comprobante de pago en dinero. Planeacion e Infraestructura,
recursos con destino a la
. . construccion de parques
Falta de personal competente para la Vigilancia, el seguimiento y control faciltar o permilfla ocupacion o invasin por | - cyropgiianos. pérdida de
corrupcion parte de terceros de las areas entregadas como 0
de los predios cedidos como Area de Cesion Tipo Cossin tpo € confianza en la entidad.
. Procesos de recuperacion de
informar in
e Realizar seguimiento del estado de avance a Informar a SAF, en caso de invasion para que de inicio | Subdireccion de Planeacion e alnzi022 | Acta de visita ylo informe pracesa polcivo

espacio piblico

procesos policivos de desalojo de invasores

ylo seguimiento al tramite policivo.

Infraestructura.




GESTION

PLANEACION E
INFRAESTRUCTU
RA

Desconocimiento de los objetivos del proyecto. plazos inadecuados para
su formulacion, ylo falta de observancia de los procesos necesarios

Estudios y/o Disefios incompletos como

Sobrecostos por mayores
cantidades de obra, APU's no
previstos y adicionales por

Solo durante el proceso de supervision para la

Someter a revision minuciosa y visto bueno del
profesional competente de estudios y disefios del
proyecto por parte del grupo formulador, generando

Subdirecciones Gestoras
(Planeacion e Infraestructura,
Transporte, Ambiental,

1, Formatos para la presentacion,
verificacién, radicacion de proyectos.

para su ejecucion, que inducen falas en la planeacion de las actividades GESTION resultado de la formulacién y Gestion de . ! EXTREMA | REDUCR  |una lista de chequeo e requerimientos y condiciones 3171212022 4
L mayores tiempos de ejecucion ejecucion e ; Administrativa, etc.) y Oficina de 2,No. de Procesos de contratacion
previas para la ejecucion del disefio o sub-estimacion de las obras, proyectos, e o e oo previas para la expedicion de actos administrativos | AT ST @) Y ORoRa Jhhesi
recursos, procesos ylo plazos constructivos de los proyectos a ejecutar ; antes de iniciar proceso de contratacién, incluida el 4
Interventoria 4 General
programa de ejecucion de actividades
Intereses particulares de terceros en la expedicion del productos
catastrales
Alterar la informacion alfanumérica y geografica Equipo SIG .
GESTION consignada en la base de datos en a Generar productos con Se expiden los productos catastrales con un BAIA REDUCIR | EXPedi los productos catastrales con consecutivos Equipo de reconocimiento 311212023 1, Listado de los tramites con numero
genetacion ge los productos informacion inexacta consecutivo, para llevar control de los mismos para llevar un control de cuantos se expiden Avaliios consecutivo, expedicion del tranite.
Informacién o datos de entrada inconsistentes, incompletos o Equipo juridico
desactualizados
Realizar trémites catastrales sin sequir los requisitos definidos para la Generar actos administrativos
Expedir actos administrativos catastrales sin
expedicion de estos con el fin de obtener un beneficio propio, para corrupcion catastrales sin cumplir los
seguir el procedimiento establecido 2
terceros o para ambos. esténdares de calidad
Radicadores
. Atencion al ciudadano 1, Formatos aprobados por sistema de
Verificacion al cumplimiento de los requisitos Continuar con el seguimiento a los requisitos al 0 e oo e I o
antes del reparto y seguimiento a los BAJA REDUCIR | momento de radicar y continuar con los procedimientos | -9/ 31/12/2023 g . d, pa
Avaliios presentacién, verificaicon, radicacién de los
procedimientos aprobados. aprobados
Equipo SIG tramites catastrales.
Equipo juridico
Generar productos catastrales
sin cumplir los estandares de
Falta de control de calidad adecuado en las diversas etapas o fases de calidad
Jos producios cormupclon Expedir el productos sin segir el procedimiento
establecido
Soborno por parte de terceros para diligenciar erradamente la Perdida de la credibilidad de la
informacién entidad
Formato acta de colindancia aprobado por
Diligenciar las actas de colindancia con verificar los reqisitos de acuerdo ala . el sistema de gestion de calidad de la
Realizar revisién de los documentos anexos de la Equipo de reconocimiento
corrupcion informacion errada en los tramites de normatividad vignete y procedimientos BAJA REDUCIR [ imeinto o I ormatividad vicente | Eouive joritics 311212023 |entidad
Trafico de influencias. rectificacion de area con fines registrales Perdida de la credibilidad de la establecidos por la entida Pl g quipo J
entidad Acta de colidancia diligenciadas
Consignar erréneamente
Falta de idoneidad del funcionario encargado del tramite informacion alfanumérica en la
base de datos catastral
. Consignar erréneamente
Interés particular para obtener un beneficio propio, para un tercero o ¢
e informacion alfanumérica en la
Calificar de forma inadecuada las base de datos catastral Revision por parte del coordinador del grupo de Continuar con la revisién por parte de los Equipo de reconocimiento Procedimiento Revisado para la revision de
GESTION N . BAJA REDUCIR - 31/12/2023 -
construcciones ylo mejoras Prediadores y coordinador de grupo de aval(os coordinadores Avaliios avalios catastrales
Falta de idoneidad del funcionario encargado del tramite Generar avaliios catastrales
errados
Interés particular para obtener un beneficio propio, para un tercero o Alterar las areas verificadas en las Consignar errGneamente Revisi6n por parte de los coordinadores de los Continuar con Ia revisién por parte de los Equipo de reconocimiento INFORME TECNICO DE REVISION DE
" GESTION informacién alfanumérica en la BAJA REDUCIR - 31/12/2023 o
ambos yio de diferentes equipos de catastro coordinadores valios AVALUO CATASTRAL
base de datos catastral
No realizar verificacion a los requisitos definidos para cada tramite Retraso en la expedicion de
catastral productos catastrales
Radicadores Formato Gnico de Solicitud de tramites
Atencion al ciudadano catastrales.
GESTION Recibir documentacion aportada por el Verificar la documentacion aportada por los sAIA REDUGR | Gontinuar con fa evision de los documentos aportados | EGUIPO de reconocimiento 311212023 )
peticionario sin verificar su veracidad y calidad peticionarios Avaliios Mantener actualizado la pégina web con la
Equipo SIG informacion requerida segn tramite
Equipo juridico solicitado
Consignar erréneamente
Falta de idoneidad del funcionario encargado del tramite informacion alfanumérica en la
base de datos catastral
Interés particular para obtener un beneficio propio, para un tercero o
ambos )
Equipo juridico
Radicadores
Entregar informacion que pueda poner en riesgo ) Guardar confidencialidad con la informacién Atencion al ciudadano ]
Filtracion inforr n ntinuar rdan nfidenciall I POLITICA DE TRATAMIENTO DE DAT
GESTION alos diferentes usuarios y/o atente contra el tracion de informacién y obtenida y tratada dentro de los procesos. BAJA REDUCIR | COntinuar guardando confidencialidad de los datos 31/12/2023 OLITIC ° 0s

Trafico de influencias

abeas

datos sensibles

catastrales y/o base de datos catastral.

tratados durante los diferentes procesos catastrales.

Equipo de reconocimiento
Avallios
Equipo SIG

PERSONALES -




