PROCESOS DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Codigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023 (PAAC)

Version: 01

OBJETIVO GENERAL:Aplicar los lineamientos preventivos, técnicos y legales de la estrategia de anticorrupcion y atencion al ciudadano para evitar situaciones de corrupcién en el marco de los seis componentes de

AREA METROPOL'TANA anticorrupcion, mediante la ejecucion del Plan Anticorrupcién del Area Metropolitana de Bucaramanga.
DE BUCARAMANGA OBJETIVOS ESPECIFICOS:
« Cumplir con la ejecucién del Plan Anticorrupcion.
« Evitar la materializacion de los posibles riesgos de corrupcion.
* Mejorar la gestion administrativa institucional en el marco de los cinco componentes direccionados en el Plan Anticorrupcion.
« Disponer de mecanismos de interaccion y participacion ciudadana
Componente 1: Gestion del riesgo de Corrupcién
Subcomponente Actividad Meta o Producto Indicador Responsable Fecha programada

Subcomponente 1

Socializar y sensibilizar la politica de administracién de
riesgos de corrupcién en el micrositio de transparenciaen

Numero de socializaciones de la Politica de

Asesor Corporativo

Politica de Administracién 1.1 |la pagina web de la entidad,Boletin informativo, medios 1 . " N Equipo comunicaciones Enero a Abril 2023
K o . . Administracién de Riesgos P
de Riesgos de comunicacién y con cada uno de los funcionarios del Prof. Univ. Sistemas
AMB
Realizar acompafiamiento a los procesos sobre la . - .
L N ” Reuniones de acompafiamiento sobre la Lideres de proceso .
2.1 [gestién de los riesgos de corrupcion, acordes con los 9 . N ! Enero a Abril 2023
¥ h o ) gestion de los riesgos Asesor Corporativo
lineamientos metodolégicos. (Segunda linea de defensa)
Subcomponente 2 Gestionar los mapas de riesgos de corrupcién en los 9
Cgr_]strucmgn gel Map_a} de 2.2 procesos, teniendo en cuenta los lineamientos 9 ahgzj;;\ii:;olzlesgos de Corrupcién kf:;?gsrpg;\slg Enero a Abril 2023
lesgos de Corrupcion metodoldgicos vigentes P
23 Consolidar el Mapa de Riesgos del Areal Metrppolltana 1 mapa de riesgo de corrupcién vigencia ) Enero a Abril 2023
de Bucaramanga por procesos para la vigencia 2023 . 2023 consolidado. Asesor Corporativo
Subcomponente 3 Publicacién del Plan anticorrupcion y antencion al Plan anticorrupcion y Mapa _de Riesqos Asesor Corporativo
po » 3.1 [ciudadanoy Mapa de Riesgos del Area Metropolitana de 1 . peion y Map g Equipo comunicaciones Enero a Abril 2023
Consulta y divulgacion . . Publicado en la pagina WEB de la AMB. L
Bucaramanga por procesos para la vigencia 2023 . Prof. Univ. Sistemas
Revisién cuatrimestral de cada uno de los componentes Numero de revisiones a las actividades de Lideres de proceso
4.1  |del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, por 3 cada uno de los componentes del Plan proce Enero a Diciembre 2023
. X N s L N Asesor Corporativo
el lider de proceso y el asesor corporativo Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
Subcomponente 4
Monitoreo y Revisién
Revisién cuatrimestral del Mapa de riesgos de corrupcion Nimero de_monltoreos al Map§ de Riesgos Lideres de proceso -
4.2 . X 3 de Corrupcién por la segunda linea de ! Enero a Diciembre 2023
con cada lider de proceso y el asesor corporativo defensa Asesor Corporativo
Seguimiento cuatrimestral al plan anticorrupcion y Mapa Asesor Corporativo
5.1 de Riesgos de Corrupcion del Area Metropolitana de 3 Informe de seguimiento P Enero a Diciembre 2023
Bucaramanga por procesos para la vigencia 2023
Seguimiento cuatrimestral al plan anticorrupcion y Mapa .
Subcomponente 5 N ” < . - .
.p . 5.2 de Riesgos de Corrupcion del Area Metropolitana de 3 Informe de seguimiento _A_sesor Corpora_tlvo Enero a Diciembre 2023
Seguimiento . . Oficina de Control interno
Bucaramanga por procesos para la vigencia 2023
Publicacién cuatrimestral del Informe de Seguimiento lan
53 anticorrupcion y Mapa de Riesgos de Corrupcion del 3 Informe de seguimiento publicado en la Asesor Corporativo Enero a Diciembre 2023

Area Metropolitana de Bucaramanga por procesos para
la vigencia 2023

pagina WEB

Oficina de Control interno




Capacitacion para la identificacion de los tramites y

Subcomponente 1 1.1 [servicios que presta la Entidad por los lideres del 1 Capacitacion a los lideres de procesos Secretaria General 30/03/2023
Identificacion de tramites y progeso - - - -
servicios Revisar y/o Actualizar el inventario de los Tramites y
1.2 [servicios de la Entidad, teniendo en cuenta la 1 Inventario de los tramites y/o servios Oficinas Gestoras AMB marzo a julio 2023
normatividad vigente
Solicitara las oficinas gestoras de los tramites y/o
2.1 [servios reportar la informaicién que se requiera actualizar 3 Solicitud Enviada a las oficinas gestoras Profesional Sistemas Enero a Diciembre 2023
en el SUIT
Subcomponente 2 Consolidadciodn de la informacion (tramites y/o Secretaria General, Asesor
Priorizacién de Tramites 2.2 P - Y 3 Informe los tramites y/o servios Corporativo, Profesional Enero a Diciembre 2023
servicios)reportada por las oficinas gestoras Sistemas
2.3 Actu{a!lzar en !a plataforma SUIT del AMB los tramites y 100% tramites / tramites actualizados Oflcma§ Gestqras Enero a Diciembre 2023.
servicios priorizados. AMB.Profesional Sistemas
Subcomponente 3 Socializar la actualizacién de los tramites y servicios Herramleptas de. comunicacion a la Oficinas Gestoras AMB, .
P 3.1 L 4 ciudadania (pagina web, videos, redes . Enero a Diciembre 2023.
Socializacién priorizados del AMB . . Comunicaciones
sociales, intranet)
Subcomponente 4 Elaborar un Informe de gestion sobre el Secretaria General, Asesor
. comp L 4.2 |Hacer seguimiento a los tramites y/o servicios de la AMB. 1 9 Corporativo, Profesional viernes, 1 de diciembre de 2023
Ejecucion y Seguimiento avance del SUIT. .
Sistemas
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
Asesor Corporativo 15/04/2023
11 Elaborar el informe de gestién Plan de Accién Ciudad 2 Informe de Gestién trimestral - Plan de P 15/07/2023
) Region 2023 trimestral. Accion Ciudad Regién 2023 Lideres de Procesos 15/10/2023
) 15/01/2024
Asesor Coprotaivo 30/03/2023
12 Publicar el informe Plan de Accién Ciudad Regién 2023 2 Informe de Gestién trimestral Publicado en P 30/06/2023
) de gestion trimestral. seccion de transparencia y menu participa. Lideres de Procesos 30/10/2023
) 30/12/2023
Formular la Estrategia de rendicién de cuentas vigencia Estrategia de rendicién de cuentas para la Asesor Corporativo 30/05/2023
Subcomponente 1 13 1 N .
2023. vigencia 2023 . s
Equipo de Comunicacién
Informar avances y A r Corporative
resultados de la gestién con 14 Disefio y publicacién de las Estrategia de comunicacién 3 informe pildoras informativas de informe sesor Corporativo 15/07/2023
calidad y en lenguaje g de la Rendicién Publica de Cuentas viegencia 2023 de rendicion de cuentas. Equipo de Comunicacion 15/10/2023
comprensible. quip 15/12/2023
Porcentaje de Planes Anuales de
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2023 y Adquisicién vigencia 2023 y sus Subdireccién Administrativa y
15 . PO P 100% . - . . . 30/12//2023
sus respectivas modificaciones en pagina web y SECOP. respectivas modificaciones publicadas en Finanaciera
pagina web del municipio y en SECOP.
. Porcentaje de publicaciones realizadas a la Lideres de los Procesos
Publicar la apertura de los procesos contractuales . AR
s o h L . apertura de los procesos contractuales Sistemas (Publicacién pagina
(licitaciones, minima cuantia, seleccioén abreviada, R L » L
1.6 P - 100% (licitaciones, minima cuantia, seleccién web) 30/12//2023
subasta y concurso de méritos) en la pagina web del X o -
; I " abreviada, subasta y concurso de méritos) Prensa y Comunicaciones
AMB y divulgacién en redes sociales. L R ” X
en la pagina web del AMB (divulgacion redes sociales)
2.1 |Actualizar el plan de comunicaciones vigencia 2023. 1 :;T;:';a‘;iganes de comunicaciones Equipo Comunicaciones 30/12//2023
Crear y publicar informacién de interés para la Asesor Corporativo
Subcomponente 2 2.2 [ciudadania en un micrositio para la Rendicion de 1 Micrositio de Rendicién de cuentas creado 30/12//2023
Cuentas Equipo de Comunicacién
Desarrollar escenarios de . S . . . I - Asesor Corporativo
dialogo de doble via con la 23 gg:gt_:ggirdy:gc‘;e;hézr al equipo lider la Estrategia de 1 Eg:lgz_él:]dz;para la Audiencia Publica de 30/12//2023
ciudadanfa y sus cl u el Equipo de Comunicacién
organizaciones.
24 |Ejecutar Ia estrategia de rendicion de cuentas. 1 Realizar Audiencia Pablica de Rendicién Equipo lider de la Rendicién 30/12//2023
de Cuentas de Cuentas
Asesor Corporativo
31 Elaborar informe de evaluacién de la Audiencia Publica 1 Informe de Evaluacién de la Audiencia Equipo de Comunicacién 30/12//2023

de rendicion de cuentas

Control Interno




Subcomponente 3

Publicacién del Informe en la pagina web

Asesor Corporativo

Responder a compromisos 32 Publicar informe de evaluacion de la Audiencia Publica ! del AMB Equipo de Comunicacion 30012112023
propuestos, evaluacion y ) de rendicién de cuentas
retroalimentacion en los Publicacion del Informe en Ia pagina web
ejercicios de rendicion de 1 dul AI\MBI € " pagina we Control Interno 30/12//2023
cuentas con acciones e A o o
correctivas para mejora. Aplicar encuesta de evaluacion y retroalimentacion de Informe de tabulacién de la Encuesta de sesor Lorporativo
3.3 L 1 » L 30/12//2023
rendicién de cuentas. Evaluacién de Rendiciéon de Cuentas . o
Equipo de Comunicacién
Implementar acciones de mejora a partir de los eventos Mesa de trabajo y Acciones de Mejora para Asesor Corporativo
3.4 . X 1 - . . 30/12//2023
de diélogo realizados. la Rendicién de cuentas vigencia 2023 . U,
Equipo de Comunicacién
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
11 Actualizar informe de caracterizacion de ciudadanos, 1 Numero de informes de caracterizacion del Secretaria General Enero a Julio 2023
Subcomponente 1. ) usuarios y grupos de valor ciudadano
Planeacion estratégica del i
L . g Socializar informe de caracterizacion de ciudadanos, Numero de informes de caracterizacion del $ecretar|a Generall Enero a Julio 2023
servicio al ciudadano 1.2 N 1 . o Equipo de Cominucaciones
usuarios y grupos de valor ciudadano socializados
Formular el Plan Institucional de Capacitacion - Secretaria General Enero 2023
21 | L s N 1 Plan de capacitacion Formulado Talento Humano
incluyendo actividades de servicio al Ciudadano
Subcomponente 2
Monitorear el cumplimiento del Plan Institucional de Informe de ejecucion del Plan de Secretaria General Julio 2023
Fortalecimiento del Talento 2.2 |Capacitacion con énfasis en las actividades de servicio 1 Cca acitacion] Talento Humano
Humano al servicio del al Ciudadano P
ciudadano Promover pildoras de sensibilizacién para fortalecer la Numero de pildoras de sensibilizacién para Secretaria General .
L . PR - ; N . Enero a Diciembre de 2023
2.3 [cultura de servicio a la ciudadania al interior de la 2 fortalecer la cultura de servicio a la Equipo de Cominucaciones
entidad ciudadania al interior de la entidad
Subcomponente 3. L .
Gestion de relacionamiento 31 Formglar propuesta de fortalecioniento a los canales de 1 Propuesta formulada Secretaria General 30/12/2023
. atencion virtual
con los ciudadanos
Subcomponente 4. " - L . .
Conocimiento al servicio al 4.1 Relallzar capamtgs:lones é.ll interior de la entidad sobre la 2 Numero de capacitaciones realizadas Secretaria General 30/12/2023
N Guia para Atencién al ciudadano
ciudadano
Subcomponente 5.
Eva_tlgguon de gestlon_y 51 |Realizar encuesta de percepcion del ciudadano P Infprme semestral de la percepcion Secretaria General ) qullo 2023
medicion de la percepcién cuidadana Dicimebre 2023
Subcomponente 1 Capacitar en la Ley de Transparencia y Acceso a la
11 P renalLey P y 100% Listado de Asistencia Secretaria General 30/06/2023
. . Informacién Publica
Transparencia Activa.
Oficinas Gestoras AMB
Subcomponente 2 Actualizar la seccion de la estructura del boton de Seccién de Transparecia v Acceso a la
2.1 |Transpareciay Acceso a la informacion publica de 100% ; " o P Y Subdireccién Administrativa y 30/12/2023
5 . s informacion publica actualizada. Ny 3
Transparencia Pasiva. acuerdo a los requrimientos de la norma Financiera
Anoun tacnalAdico,
Oficinas Gestoras AMB
Subcomponente 3 . . . "
Generacion de la informacion para actualizar boton de Seccién de Transparecia v Acceso a la
Instrumentos de gestion de 3.1 transparencia: Actualizar la la seccién de Transparecia y 100% informacion ublirf)a actual);zada Subdirecciéon Administrativa y 30/12/2023
N g Acceso a la informacion publica. p ) Financiera
informacién. L
Apoyo tecnolégico
DLIULUIIIPUII&HI.E 4 Supaireccion Aaministrauva y
o ) 21 Elaboravrvmanual para publicacion con contenido de 1 manual socializado Flnanaerg ) 30/12/2023
Criterio diferencial de accesibiliad Apoyo tecnoldgico
Subcomponente 5. Actualizacién matriz ITA: Documento Actualizado en Oficinas Gestoras AMB
5.1 " X 1 Matriz diligenciada 30/12/2023
. base de lo que esta publicado en lapagina web
Monitoreo s A
Subdireccion Administrativa y
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 11 Socializar el Codigo de Integridad de la AMB con el > Codigo de Integridad de la AMB Talento Humano 30/06/2023
Etica y Conflicto de Interés . personal socializado 30/12/2023




