
CiudadRegión#



ORDEN DEL DÍA

1. Himno de la República de Colombia.
2. Himno del Departamento Santander.
3. Presentación de los lineamientos de la audiencia pública de la rendición de cuentas a

la ciudadanía AMB 2022.
4. Video Institucional AMB REGIÓN METROPOLITANA 2022.
5. Informe de gestión vigencia 2022 Palabras del Ingeniero César Camilo Hernández –

Director del AMB.
6. Momento Musical a cargo del Trío Pedregal
7. Lectura de preguntas formuladas y respuesta durante la audiencia pública.
8. Diligenciar el formato de evaluación de la jornada de Rendición de Cuentas AMB 2022
9. Cierre Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía 2022.



CiudadRegión#

1. Himno de la 
República de 
Colombia.



CiudadRegión#

1. Himno del 
Departamento
de Santander



3. Presentación de los lineamientos de la
audiencia pública de la rendición de
cuentas a la ciudadanía AMB 2022.



Autodiagnóstico

Socialización a 
servidores 
públicos.

Identificación de 
actores y Grupos 

de interés

Inscripción previa 
de intervención de 

la comunidad

Convocatoria en medio masivo, página 
web, correo, redes sociales



4. Video Institucional 
AMB REGIÓN METROPOLITANA 2022.



5. Informe de gestión vigencia 2022 
Palabras del Ingeniero César Camilo Hernández 

Director de la AMB.

Equipo Directivo AMB:

Fabián Fontecha Angulo Subdirector Transporte
Nelson Enrique González Tarazona Subdirector Planeación e Infraestructura

Ángel Alberto Galvis Caballero Asesor para el Desarrollo Sustentable
Silvia Marcela Morales Asesora Corporativa

Amparo García Morantes Subdirectora Administrativo y Financiero
Mario Barragán Pachón Secretario General
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Plan de Acción 2022
Región Metropolitana

5 Líneas estratégicas

6 Programas

11 Proyectos

68 Actividades



CiudadRegión

SUBDIRECCIÓN DE 
TRANSPORTE

#



CiudadRegión

Por una movilidad sostenible, segura e 
incluyente

MOVILIDAD
PLAN MAESTRO DE

2022 -2037

#



Formulación BGA-
AMB-FDA

ACTUALIZACIÓN DEL PMM AMB 2022-2037



ACTUALIZACIÓN DEL PMM AMB 2022-2037

Distribución 
de Viajes

Generación 
de viajes

Partición 
Modal

Asignación

+ Encuesta a hogares 
+ Toma de información 
+ Características del     
…territorio

Modelo de 
Transporte

• Encuesta a Hogares
• Diagnóstico de la movilidad metropolitana
• Actualización del Plan Maestro de Movilidad 

Floridablanca
• Actualización del Plan Maestro de Movilidad 

Bucaramanga
• Modelo de Transporte 

Metropolitano



.

Modelo de 
Transporte

ACTUALIZACIÓN DEL PMM AMB 2022-2037

Viajes hora de máxima demanda Capacidad de la red vial



.

Modelo de 
Transporte

ACTUALIZACIÓN DEL PMM AMB 2022-2037

Origen principal en viajes totales Destino principal en viajes totales



Activación del Comité de
Movilidad Sustentable

CiudadRegión#



2
DÍAS SIN CARRO Y SIN MOTO 
METROPOLITANOS

Espacio para el disfrute
de la ciudad y la
promoción de la
movilidad sostenible, el
transporte público, la
caminata y los modos de
transporte alternativos.



1
PACTO POR LA MOVILIDAD

Encuentro entre 
empresas, instituciones y 
administración pública en 
torno al presente y futuro 
de la movilidad 
respetuosa con el medio 
ambiente, segura, 
inclusiva y sostenible.



5
ESTUDIOS DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE

• Estudio de tránsito carril 
preferencial transporte 
público en la carrera 33 
de Bucaramanga.

• Estudio de tránsito 
carrera 8 del municipio 
de Floridablanca.

• Estudio de cartografía 
estadística para el 
cálculo de usuarios 
susceptibles de subsidio.

• Estudios de tarifas.

Imágenes Taller de Arquitectura Bucaramanga



55
Actos 
administrativos

CiudadRegión#



25
AJUSTES DE RUTAS DE TRANSPORTE

• Apertura de sistemas 
de información 
geográfica, para el 
seguimiento GPS de 
los servicios de 
transporte colectivo.

• 16 actos 
administrativos.



39
Actos administrativos esquema 
complementariedad Metrolínea  - TPC



CiudadRegión#

Promoción de la 
movilidad sostenible, 
legal y segura



Tu seguro es moverte legal

• Activación de la 
campaña: Tu seguro 
en moverte legal.

• Decálogo del buen 
conductor.

• Pacto por la movilidad.

• Articulación con 
organismos de 
tránsito.



Sistema de bicicleta pública

• Participación activa 
en el comité CLOBI.

• Articulación de 
acciones con 
Metrolínea como 
administrador del 
sistema.

• Participación activa 
en la 8va semana de 
la Bicicleta.



Gestión del usuario de transporte 
público metropolitano

• Gestión del usuario a 
través de encuestas 
de percepción a 
usuarios y no usuarios 
del transporte público 
y socialización de 
resultados a 
prestadores del 
servicio y comunidad.



Gestión del motociclista metropolitano

• Promoción de 
buenos hábitos de 
conducción.

• Plataforma de 
registro del 
motociclista 
metropolitano.



Gestión del conductor de transporte 
público metropolitano

• Visitas de campo y 
encuestas de 
satisfacción laboral a 
conductores del TPC.

• Plataforma en TAXI 
nos movemos.
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Fortalecimiento de la 
autoridad de transporte



Articulación con autoridades, 
universidad y empresa

• Unificación de la 
autoridad de 
transporte del 
servicio individual.

• Firma del Convenio 
AMB – UDES para el 
seguimiento 
estadístico de la 
movilidad.

• Firma del Convenio 
AMB – ESSA para la 
promoción de energía 
sostenibles.

.

.

.

..

MUNICIPIO

MODALIDAD

INDIVIDUAL MIXTO COLECTIVO

N.A.
ESTUDIOS 
PREVIOS

GIRÓN N.A.
ESTUDIOS 
PREVIOS



Control, vigilancia y regulación

Actividades de ámbito técnico:

1. Renovación de tarjetas de operación

2. Certificación de desintegraciones físicas

3. Asignación y retiro de código de identificación

4. Autorizaciones de cambio de empresa y desvinculaciones 
por mutuo acuerdo

5. Certificados de capacidad transportadora y retiro de código 
de identificación

Actividades de ámbito jurídico:

1. Autorización de salida de vehículos

2. Desvinculaciones administrativas

3. Verificación condiciones de habilitación

4. Publicidad actos administrativos.

Controlar, vigilar y regular conforme a las competencias 
propias de autoridad en el ámbito del transporte público de 
radio de acción metropolitano y delegado.
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Subdirección de 
Planeación e 

Infraestructura



CiudadRegión#

Nos encontramos en proceso de validación y socialización.

PEMOT



CiudadRegión#CiudadRegión

Diseño, mantenimiento y caracterización

PARQUES 
METROPOLITANOS

#



El Área Metropolitana de Bucaramanga
y su labor de embellecimiento 

y protección de nuestros



Parque Metropolitano 
Quebrada el macho

Parque Metropolitano 
Jardines del Río Suratá

Parque Metropolitano 
La Flora

Parque Metropolitano 
el Carrasco

Parque Metropolitano 
Lineal Río de Oro

Municipio de Bucaramanga

Municipio de Bucaramanga

Municipio de Bucaramanga

Municipio de Bucaramanga

Municipio de Bucaramanga



Parque Metropolitano 
Sendero de los Caminantes

Parque Metropolitano 
Bosque Encantado

Parque Metropolitano 
Quebrada Cuellar

Parque Metropolitano 
Las Mojarras

Parque Metropolitano 
Morrorico

Municipio de Bucaramanga

Municipio de Bucaramanga

Municipio de Bucaramanga

Municipio de Bucaramanga

Municipio de Bucaramanga



Municipio de Piedecuesta
Parque Metropolitano Temático 
Contemplativo

Municipio de PiedecuestaParque Metropolitano La Cantera

Municipio de FloridablancaParque Metropolitano de la Familia

Municipio de Piedecuesta
Parque Metropolitano Lineal Río 
de Hato
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Programa de 
mantenimiento Parques 
Metropolitanos 2022



Zona atender Municipio Hectáreas

Parque Metropolitano Rio Surata Bucaramanga 34,910,000

Parque Metropolitano la Flora Bucaramanga 8,570,000

Parque Metropolitano Lineal Rio de Oro Bucaramanga 177,640,000

Parque Metropolitano la Cantera Piedecuesta 193,780,000

Parque Metropolitano el Carrasco Bucaramanga 12,620,000

Parque Metropolitano Quebrada el Macho Bucaramanga 17,190,000

Parque Metropolitano Bosque Encantado Bucaramanga 18,000 

Parque Metropolitano Quebrada la Cuellar Bucaramanga 229,780,000

Parque Metropolitano Morrorico Bucaramanga 984,320,000

Parque Metropolitano las Mojarras Bucaramanga 110,000

Parque Metropolitano de la Familia Floridablanca 7,850,000

Parque Metropolitano Temático Contemplativo Piedecuesta 1,680,000

Parque Metropolitano Sendero de los Caminantes Bucaramanga 2,140,000

Parque Metropolitano Lineal Rio de Hato Piedecuesta 13,170,000

TOTAL 166777.8

ÁREA EN HECTÁREAS DE LAS ZONAS VERDES QUE 
SE ATENDIERON EN EL 2022.



PARQUE METROPOLITANO LA FLORA.



PARQUE METROPOLITANO LAS MOJARRAS.



PARQUE METROPOLITANO MORRORICO.



PARQUE METROPOLITANO JARDINES DEL RÍO SURATÁ.



PARQUE METROPOLITANO LINEAL RÍO DE ORO.



PARQUE METROPOLITANO BOSQUE ENCANTADO.



PARQUE METROPOLITANO EL CARRASCO.



PLAN FORESTAL - PARQUES METROPOLITANOS.



PLAN FORESTAL - PARQUES METROPOLITANOS.



PROGRAMA JARDINES URBANOS -
PARQUES METROPOLITANOS.



PROGRAMA JARDINES URBANOS -
PARQUES METROPOLITANOS.



VIDEO
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CiudadRegión#CiudadRegión

Nos encontramos en proceso de
transformación, para brindar servicios y
trámites 100% digitales al alcance de todos.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

#



GESTIÓN CATASTRAL

CiudadRegión

ÁREA METROPOLITANA
CONSERVACIÓN CATASTRAL 

2022

#

19.369
PREDIOS CONSERVADOS

2280,65
HECTÁREAS CONSERVADAS

5.588
SOLICITUDES RESUELTAS

$530.711.539.920
INCREMENTO EN EL AVALÚO
TOTAL DE LA CIUDAD



ATENCIÓN AL USUARIO – TRÁMITES  

Hemos recibido 
5.909 trámites 

catastrales 

Trámites

Productos
Hemos recibido 

1.402 solicitudes 
de productos 
catastrales 

Hemos recibido
1.756 solicitudes.

Solicitudes

Recibimos en total 9.067
solicitudes de la comunidad en 

los  diferentes medios 
destinados a la atención al 

usuario.



MODALIDAD DE SOLICITUDES

74%
PRESENCIAL

26%
VIRTUAL

6720
TRÁMITES

2349
TRÁMITES



TRÁMITES CATASTRALES

9%

20%

21%

29%

8%



CONSERVACIÓN CATASTRAL

Hemos conservado 

19.369 predios en el 

Área Metropolitana de 
Bucaramanga. 

Estos predios conservados 
corresponden a 2.280,65 hectáreas.



INCREMENTO AVALÚO

INCREMENTO AVALÚO

GESTIÓN CATASTRAL

INCREMENTO PREDIOS

$41.920.133.048.000
$42.450.844.587.92

0

ENERO DICIEMBRE

$530.711.539.920

385.341 397.311

ENERO DICIEMBRE

11.970



Atención al usuario 

Reconocimiento  
predial

SIG

Transversal

Avalúos

Grabación

Auxiliares

Jurídico

EQUIPO DE TRABAJO 



CiudadRegión

Asesor para el 
Desarrollo 

Sustentable 
Metropolitano 

#



Agenda

1. Avances en Hechos Metropolitanos.
2. Productos Centro de Estudios Territoriales.

3. Desarrollos tecnológicos para Catastro Multipropósito.



CiudadRegión

Resignificación de los Hechos Metropolitanos

#

Hechos Metropolitanos



Hechos Metropolitanos

• Proceso de resignificación.
• Construcción participativa.
• Diagrama de Hechos Metropolitanos.
• Declaratoria e implementación Hecho Metropolitano de Seguridad y Convivencia 

Ciudadana.
✔ Propósito.
✔ Resultados del Consejo Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

• Hecho Metropolitano de Movilidad Sostenible y Transporte Público.
• Perspectivas para 2023.



Proceso de resignificación

• Diagnóstico de la situación: Análisis de la vigencia, delimitación normativa e 
identificación del propósito de los Hechos Metropolitanos declarados.

• Revisión del alcance de la definición legal y su significado: “Fenómeno” + 
“Afectación o Impacto”.

• Equilibrio entre problemática y oportunidad, implica la capacidad de ser 
gestionado.

• Necesidad de identificar y regular fenómenos estructurales, con enfoque 
prospectivo y producto de participación ciudadana.



Construcción participativa

GRUPOS 
FOCALES 

REALIZADOS

• Fuerza Pública 
• Consejeros Municipales de Juventud
• Concejales
• Organizaciones Sociales 
• Juntas de Acción Comunal 
• Gremios 
• Universidades
• Personeros estudiantiles
• Contratistas
• Funcionarios
• Secretarios de Planeación
• Ediles (Juntas Administradoras Locales)
• Plataformas Juveniles
• Equipo de prensa municipios



Construcción participativa



Diagrama Hechos Metropolitanos



Hecho Metropolitano de Seguridad y 
Convivencia Ciudadana

El propósito central: generar espacios de articulación entre los Alcaldes
metropolitanos, y las diversas Instituciones que se relacionan con temas de
seguridad, para el diseño de estrategias concertadas y coordinadas para atender
la problemática.

Conformación y puesta en marcha del Consejo Metropolitano de Seguridad y
Convivencia Ciudadana.



Consejo Metropolitano 
de Seguridad y 
Convivencia 
Ciudadana

CiudadRegión#



7
Sesiones del Consejo Metropolitano de 
Seguridad y Convivencia Ciudadana celebradas.

• Definición de estrategias conjuntas para la lucha contra el microtráfico.

• Captura de cabecillas de bandas de microtráfico que operan en el territorio.

• Mayor efectividad del Ente Investigador en el esclarecimiento de hechos 
delictivos.

• Incremento del pie de fuerza policial para los cuatro municipios y activación de 
infraestructura de seguridad.



Hecho Metropolitano de Movilidad 
Sostenible y Transporte Público

Se identifica una doble necesidad: 
• Reforzar la capacidad institucional para gestionar el mercado de transporte.
• Unificar los diversos Hechos Metropolitanos en esa materia declarados, 

para facilitar la gestión.

El Proyecto de Acuerdo Metropolitano se encuentra en fase 
de revisión técnica y jurídica.



Socialización del 
proyecto de Hecho 
Metropolitano de 
Movilidad Sostenible 
y Transporte Público

CiudadRegión#



5. Perspectiva para 2023

• Obtener la declaratoria de los Hechos Metropolitanos de Hábitat
Metropolitano, Cambio Climático y Desarrollo Regional, Medio
Ambiente Metropolitano y Cultura Ciudadana Metropolitana.

• Consolidar la depuración normativa de Hechos Metropolitanos
declarados.

• Adelantar labores de pedagogía y socialización del concepto de Hecho
Metropolitano en la Institucionalidad y la Ciudadanía.

• Lograr la aprobación del PISCC-Metro.



Perspectiva 2023



CiudadRegión

Centro de Estudios Territoriales

#

Catastro Multipropósito



Estudios territoriales

• Distribución espacial de la empresa y del empleo.
• Distribución espacial de los avalúos.
• Dinámica inmobiliaria.
• Mapas de alturas.
• Concentración del territorio (índices de Gini).
• Mapas de asentamientos humanos.

https://bit.ly/3We5kR4

https://bit.ly/3We5kR4


Distribución espacial de 
Empresas y Empleos

• Se realizó un proceso de cruces de bases de datos entre la base
catastral y la base del registro mercantil de la Cámara de
Comercio de Bucaramanga.

• Propósito: identificar cómo se distribuyen espacialmente las
empresas y empleos “formales” en el AMB.



Distribución espacial de 
Empresas y Empleos

2022.
Fuente: Interoperabilidad Cámara de
Comercio de Bucaramanga (CCB) –
Catastro Multipropósito AMB.

Modelo preliminar de estadísticas
experimentales de la distribución espacial
de empleos por sector.

General



Distribución espacial de 
Empresas y Empleos

Dinámica espacial de la empresa y el empleo.

Distrito central de empleo.



Distribución espacial de 
Empresas y Empleos



Distribución espacial de 
Empresas y Empleos

2022.
Fuente: Interoperabilidad Cámara de
Comercio de Bucaramanga (CCB) –
Catastro Multipropósito AMB.

Modelo preliminar de estadísticas
experimentales de la distribución espacial
de empleos por sector.

Comercio



Distribución espacial de 
Empresas y Empleos

2022.
Fuente: Interoperabilidad Cámara de
Comercio de Bucaramanga (CCB) –
Catastro Multipropósito AMB.

Modelo preliminar de estadísticas
experimentales de la distribución espacial
de empleos por sector.

Manufactura



Distribución espacial de 
Empresas y Empleos

2022.
Fuente: Interoperabilidad Cámara de
Comercio de Bucaramanga (CCB) –
Catastro Multipropósito AMB.

Modelo preliminar de estadísticas
experimentales de la distribución espacial
de empleos por sector.

Servicios de comida



Distribución espacial de 
Empresas y Empleos

2022.
Fuente: Interoperabilidad Cámara de
Comercio de Bucaramanga (CCB) –
Catastro Multipropósito AMB.

Modelo preliminar de estadísticas
experimentales de la distribución espacial
de empleos por sector.

Entretenimiento



Distribución espacial de 
Empresas y Empleos

2022.
Fuente: Interoperabilidad Cámara de
Comercio de Bucaramanga (CCB) –
Catastro Multipropósito AMB.

Modelo preliminar de estadísticas
experimentales de la distribución espacial
de empleos por sector.

Construcción



Distribución espacial de Empresas y 
Empleos

Proxy del empleo informal
Comercio

Modelo preliminar de estadísticas experimentales de la 
distribución espacial de empleos.

Superponiendo los empleos formales con las zonas de 
concentración empresarial por sector se puede inducir 

concentración de empleos no formales.



Distribución espacial de Empresas y 
Empleos

Proxy del empleo informal
Manufactura

Modelo preliminar de estadísticas experimentales de la 
distribución espacial de empleos.

Superponiendo los empleos formales con las zonas de 
concentración empresarial por sector se puede inducir 

concentración de empleos no formales.



Distribución espacial de Empresas y 
Empleos

Proxy del empleo informal
Entretenimiento

Modelo preliminar de estadísticas experimentales de la 
distribución espacial de empleos.

Superponiendo los empleos formales con las zonas de 
concentración empresarial por sector se puede inducir 

concentración de empleos no formales.



Distribución espacial de Empresas y 
Empleos

Proxy del empleo informal
Servicios de comida

Modelo preliminar de estadísticas experimentales de la 
distribución espacial de empleos.

Superponiendo los empleos formales con las zonas de 
concentración empresarial por sector se puede inducir 

concentración de empleos no formales.



Distribución espacial de los avalúos

Modelo preliminar de estadísticas 
experimentales de la distribución 

de los avalúos.



Distribución temporal de los avalúos

Modelo preliminar de estadísticas 
experimentales de la distribución 

de los avalúos.

Distribuciones de los avalúos 2020 Distribuciones de los avalúos 2022



Distribución temporal de los avalúos

Modelo preliminar de estadísticas 
experimentales de la distribución 

de los avalúos.

Variaciones de los avalúos Bucaramanga 2010-2022 ($ constantes de 2018)



Empleo, avalúo y estratificación



Dinámica inmobiliaria

2020-2022

Bucaramanga
Número de cambios de propietario/Ha.

En un radio de 250 m.



Dinámica inmobiliaria

2020-2022

Floridablanca
Número de cambios de propietario/Ha.

En un radio de 250 m.



Dinámica inmobiliaria

2020-2022

Piedecuesta
Número de cambios de propietario/Ha.

En un radio de 250 m.



Dinámica inmobiliaria

2020-2022

Girón
Número de cambios de propietario/Ha.

En un radio de 250 m.



Alturas registradas

Alturas registradas en la base catastral.
2022.



Alturas registradas

Alturas registradas en la base catastral.
2022.



Concentración territorial

Desigualdad 

Índice de Gini
1: máxima desigualdad.

0: total igualdad.

Recta de igualdad.

Máxima desigualdad

Estadísticas experimentales en desarrollo por AMB



Concentración territorial

Desigualdad 

Índice de Gini
1: máxima desigualdad.

0: total igualdad.

Recta de igualdad.

Curva de Lorenz (real).

Índice de Gini



Concentración territorial

Comparación índices de Gini Bucaramanga

Estadísticas experimentales en desarrollo por AMB

+ concentrado

Rural
Comercial
Industrial
Residencial

+ concentrado

- concentrado

Gini

0,83
0,77
0,73
0,54



Concentración territorial

Comparación índices de Gini Floridablanca

Estadísticas experimentales en desarrollo por AMB

+ concentrado

Rural
Industrial
Comercial
Residencial

Gini

0,88
0,82
0,79
0,46

+ concentrado

- concentrado



Concentración territorial

Estadísticas experimentales en desarrollo por AMB

Comparación índices de Gini Girón

+ concentrado

Rural
Comercial
Industrial
Residencial

Gini

0,88
0,77
0,60
0,44

+ concentrado

- concentrado



Concentración territorial

Estadísticas experimentales en desarrollo por AMB

Comparación índices de Gini Piedecuesta

Estadísticas experimentales en desarrollo por AMB

Gini

0,86
0,84
0,72
0,70

Rural
Comercial
Industrial
Residencial

+ concentrado

- concentrado

+ concentrado



Expansión de Asentamientos AMB - 2022



CiudadRegión

Centro de Estudios Territoriales

#

Desarrollos
tecnológicos



Desarrollos tecnológicos

• Interoperabilidad con la Superintendencia de Notariado 
y Registro - SNR.

• Plataforma de citas.



Interoperabilidad con SNR.



Interoperabilidad con SNR.



Interoperabilidad con SNR.

• Entre los periodos 2021 y 2022 recibimos 45.629 transacciones registrales.
• Cambio de propietario son: 40.140
• Errores identificados o datos no íntegros: 12.259

Total de datos recibidos íntegros: 27.881

Compraventas: 14.293
Compraventas m:1 o 1:1: 12.724

Total de cambios de propietario aplicados por interoperabilidad:  12.724



Plataforma de citas.



CiudadRegión

Asesora Corporativa 

#



Certificación del Área Metropolitana de Bucaramanga 
como EAT (Esquema Asociativo Territorial)

✔ El Ministerio del Interior certifica al AMB como
EAT.

✔ Formuló el Plan Estratégico de Mediano Plazo.

✔ Acceso a recursos del Sistema General de
Regalías.

✔ Fortalecimiento de la planeación institucional de
la Entidad.



Banco de Programas y Proyecto del Área
Metropolitana de Bucaramanga - BPPAMB

● Manual de Procedimientos del Banco de Programas y Proyectos del AMB.

● Formalización y estandarización de procesos y procedimiento para el
registro de proyectos al AMB.

● Registro del BPPAMB, ante el DNP y en los sistemas de información
MGAWEB y SUIFPTERRITORIO.



PROYECTO INTERACT- BIO II

Proyecto enfocado 
en la temática de 

Biodiversidad

Mapeo gobernanza 
y normatividad

Evaluación de la 
biodiversidad bajo 

el índice de 
Singapur

Plan de Acción 
Local de 

Biodiversidad

Búsqueda de 
financiamiento 

para los proyectos

Instrumentos 
financieros 

innovadores

BENEFICIOS



CiudadRegión#

Subdirección Administrativa
y Financiera



88% RECAUDO 
INGRESOS 

PROGRAMADO
TRANSPORTE  $1.465

CATASTRO $ 5.363

AREAS DE CESION $ 3.590

TRANSFERENCIA $ 5.811

OTROS INGR- ADMON $ 1.517

VALORIZACIÓN $2.233

DESTINO PASIVOS EXIGIBLES $10.107 

Cifras en millones

30.226
mlls de ingresos



68% EN EJECUCIÓN DE 
GASTOS A NOVIEMBRE 
2022

FUNCIONAMIENTO
$ 4,572

INVERSIÓN
$ 9.489

CATASTRO  $ 4.841

TRANSPORTE $ 1.408

ORDENAMIENTO TERRITORIAL $ 2.075

AMBIENTE Y DESARROLLO $ 575

FORTALECIMIENTO A LA GESTIÓN $590

78%

64%

87%

65%

64%

51%

27%



2.301 ACTUACIONES EN 
LA GESTION COBRO DE 

CARTERA

$626 Mlls $ 97 Mlls $8 Mlls

VALORIZACIÓN TRANSPORTE CESIÓN TIPO C

Acuerdos de Pago

Expedientes Archivados

27
107

RECAUDO



91 PREDIOS DECLARADOS DE 
BIENES DE USO PÚBLICO

6
PIEDECUESTA

36
GIRÓN

32
BUCARAMANGA

17
FONDO DE 

INMUEBLES

SANEAMIENTO
PREDIOS



GOBIERNO EN LÍNEA



CiudadRegión

SECRETARÍA 
GENERAL 

#



CiudadRegión

Apoyo a la transparencia en la gestión de los 
municipios del Área Metropolitana de 

Bucaramanga (AMB)

Transparencia y Capacidad 
Institucional para la Gobernanza 

Metropolitana
2022

#

Fortalecimiento de competencias, gestión 
y capacidades institucionales en los 

municipios del Área Metropolitana de 
Bucaramanga. (AMB)

Programa 5 Programa 7



RESULTADOS DE EJECUCIÓN 
DEL PROYECTO 

Marco legal Diagnóstico Transparencia
Gestión 

institucional Capacitaciones

OBJETIVO: Fortalecer las estrategias del AMB para hacer

seguimiento efectivo a la política de transparencia y al desempeño

institucional de los municipios que conforman el AMB.



138

205 38

12

BIENES 
INMUEBLES 

?

212

CONTRATOS SIN 
LIQUIDAR 

62

29

PROCESOS 
JUDICIALES 

PROCEDIMIENTOS DE 
DEPURACIÓN 



CiudadRegión

Atención al ciudadano

#



6. Momento musical 



7. Lectura de preguntas 
formuladas por los ciudadanos



8. Encuesta satisfacción 



CANALES DE RECEPCIÓN Y ATENCIÓN 
DE PQRSDF  



PQRSDF RECIBIDAS POR LA ENTIDAD  
III TRIMESTRE DE 2022 

MODALIDAD DE RADICACIÓN NÚMERO DE SOLICITUDES

Derechos de petición de orden particular y general 777

DP1 (solicitud desde otra entidad pública) 107

DP1 ( solicitud de copias o exámenes de documentos 
que reposan en la entidad)

44

DP2 (consulta relacionada con las materias a cargo 
de la entidad, a ser tratadas por diferentes 
dependencias 

2

SQR 25

URGENTES 31

TOTAL 986



Gracias.


