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1. ANTECEDENTES

La Ley 489 de 1998, el CONPES 3654 de 2010 y la Ley Esmm 1757 de 2015 de
participacién democratica, establecen la Rendicién Publica de Cuentas como uno de los
mecanismos de participacion con el que cuenta la ciudadania para hacer control social a
iasumdadespubﬁmmspedodehsmydmmmwmm
asuntos publicos.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley489yd aﬂuﬂondah&xmﬁtudén Politica

de Colombia, por medio de los cuales se reglamenta la creacion de escenarios para

informar a la ciudadania sobre su gestion, se crean las Audienmmm de rendicion de .
cuentas, como requisito obligatorio para las entidades pﬁbﬁm _

Estas se constituyen en espacios de integracién con fa ciudadm(a. en las cuales se
socializan los resultados de la gestion de cada entidad duramé un mﬂedo detemunado

Mosaspaunspennﬂmmfmdamnemhﬂagalbsmﬂmhdoademetasde
gestion, debilidades presentadas, retos, justificaciones de actos y toma de decisiones,
previo acceso de la ciudadania a los documentos que mmmﬂaclén

Las Audiencias Publicas de Rendicion también tienen un mw con la Ley
489 de diciembre de 1998, capitulo 8, articulo 32, por medio de la cual:

“Todas las entidades y organismos de la administracién Publica tienen el deber de
desarrollar su gestién acorde a los principios de democracia participativa y democratizacion
de la gestion publica. Pameﬂopodrénmalzartodashsaodmmaswnelobjeto
de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la soaaMrM en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion pablica®. ' MR

las siguientes acciones, para el cumplimiento de tal fin: 1.) convocar a audiencias publicas.
2.) Incorporar a sus planes de desarrolio y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacién ciudadana. 3.) Difundir y promover los
mecanismos de participacién y los derechos de los ciudadanos. 4.) Incentivar la formacion
de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para representar a los usuarios
y ciudadanos. S)Apoyar!osmecanlmdeoomolaoda!qmnmmﬁhlyan

Teniendo en cuenta el anterior marco normativo, Iasmmlm.ladenadelantar .

Finalmente, por medio de las audiencias publicas, los cndadanus llanen garantizado su
acceso tanto de manera individual como a la vigilancia de los actos de la administracion
publica, en un proceso que involucra desde la toma de decisiones en el proceso de
planeacion, hastaeloontrddelaejewuéndalosremmosmmm erario publico.
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2. PREPARACION

2.1 Planeacion

Con el objetivo de facilitar a la ciudadania un espacio comUn, convergente y participativo,
se decidi6 realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas por El Area
Metropolitana de Bucaramanga, para la segunda semana del mes de diciembre de 2022,

Seguidamente, se analizaron las dlferentes variables Ioglstlcas y pmsupuestales. ias cuales
son presentadas a cominuadén ;

2.2 Reunién para definir comité logistico

El 27 de septiembre el director general oomumm al asesor oorporaﬂvo la asignacion del
area lider de rendicion de cuentas.

Asignacién Area Lider de RC

El 27 de septiembre de 2022 se realizé un comité directivo, liderada por el director general,
donde se defini6 el comité encargado de la logistica para realizar la audiencia publica de
rendicion de cuentas, en la cual se determinaron los aspectos necesarios a teneren cuenta
para la realizacion del evento.

Acta de reunién Equipo Lider

Se anexa acta de reunldn del 27 septlembre Equipo Lider

23 c::nvocatoﬁa

2.3.1 Convocatoria general
Laoonvocatoﬁaﬂ:ereaﬁzadadesdeeHDdoOmmmatmvésdepmtalwebdeIAMB

www.amb.gov.co asi como a través de Instagram, tal como se evidencia en las siguientes
memorias:
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23.2 Convocatoria a grupos de valor

DeawerdoabmglamentadoenelManualUrﬁoodeM&éﬁihlw MURC el
AMB procedié a realizar invitaciones vfacamoelectﬁﬂcoaMmos de valor, a
continuacion, serahcionanevndonaasdeloseﬁdadoammﬂj My v

Se anexa carpeta fisica

Matriz de caracterizacion

23.3 Convocatoria a funcionarios y contratistas

Mediante la entrega del boletin semanal, se socializé la reallzanm:ehh rendicion de
cuentas con funcionarios de la entidad. | s

B  49pdf 2

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana - 69
Centro de Convenciones Neomundo - msmrﬁ.
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445631 ;
E-mail:
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3. METODOLOGIA DE TRABMO.Y DESARROLLO
3.1 Reunidén de alistamiento

El 29 de septiembre de 2022 a las 7:00 am se llevé a cabo una reunion la cual fue
coordinada por el director general, Ing. Cesar Camilo Hernandez Herndndez, con el
comitéorganizador de la audiencia piblica de rendicién de cuentas, con el fin de definir los
aspectos necesarios a tener en cuenta en dicho evento.

3.2 Organizacion logistica

La audiencia publica de rendicién de cuentas se organizé de tal manera que pudiese
haber una fluida participacién ciudadana y un espacio cémodo para la presentacién de los
resultados por parte del equipo directivo y de asesores de la entidad. Se escogi6 el
auditorio centro de Convenciones Neomundo para este propésito.

En la organizacién y escogencia del espacio, se tuvo en cuenta la comodidad para los
asistentes asi como que contara con los medios audiovisuales necesarios para una
presentacién de calidad.

3.3 Visita al lugar del evento

Se efectud una visita al auditorio centro de Convenciones de Neomundo ubicado eh la
Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 69-Centro de Convenciones Neomundo,
Bucaramanga, con el objetivo de hacer reconocimiento del recinto, verificar cumplimiento
de las exigencias a la luz del Manual Unico de Rendicion de Cuentas-MURC, hacer
pruebas de sonido, un ensayo previo sobre el manejo del escenario y los asistentes.

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana - 69
Centro de Convanciones Neomundo — Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531
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3.4 Divulgacién _ f AR |
Se realizé divulgacion del evento en la pagina web del AMB Www.amb.gov.co asi comoa

través las redes sociales de la entidad como Instragram y &l periédico El Frente.

i

Hi
i
i

Tenimdoanwentaqualaaudiendaasunm'
relacionados con la gestion de la entidad, resultados

proyectos y actividades; se cre6 un formularic para , usuarios e
interesados pudieran consignar los temas sobre los es consideran que se debe
conversar, asf como realizar preguntas concretassobre temas misionales y administrativos
Calle 89 Transversal Oriental
Centro de Convenciones Neomundo
Conmutador: 8444831 - Fax: 84455631
E-mall: infoiRemb.gov co
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3.5 Durante el evento
3.5.1 Contexto general

La audiencia Pblica de Rendicion de Cuentas del AMB fue realizada ef 13 de diciembre
de 2022, el evento se realizé desde el auditorio centro de Convenciones de Neomundo
ubicado en la Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 69 Centro de Convenciones

Neomundo, Bucaramanga. El evento fue transmitido via streaming a través de nuestras
: ; £ direccion

a/ tal como se evidencia en el

Calle 89 Transversal Orlental Melropoiitana — 69
. Centro de Convenciones Neomundo ~ Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador; 6444831 - Fax: 6445531
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Es importante sefialar que la transmisién tuvo traduccion en lengua de sefias Colombiana,
lo anterior, con el fin de facilitar que la poblacién en situacién de discapacidad auditiva,
cuente con mecanismos de accesibilidad a la oferta institucional, que les permita de manera
inclusiva, hacer uso de los mecanismos de participacién ciudadana, dentro de los diferentes
ciclos de la gestion de la entidad.

A continuacién, se muestra memoria fotografica de uno de los apartes de la transmision,
cuando el director general del AMB Cesar Camilo Hemandez, hace la instalacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas. ;

Calle B9 Transversal Oriental Metropolitana - 69
Centro de Cor iones Neomundo — Piso 3 Bario Tejar
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531
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De esta manera, el 13 de diciembre de 2022, E| Area Metropolitana de Bucaramanga,
rindi6é cuentas de su gestion a los ciudadanos y partes interesadas.

Presidieron este espacio democrético:

El Director General Ing. César Camilo Herndndez Hernandez.

El Subdirector de Planeacién e Infraestructura Ing. Nelson Gonzalez.

El Subdirector de Transporte, Ing. Fabian Fontecha Angulo.

La Subdirectora Administrativa y Financiera, Dra. Amparo Garcia Morantes.
El Secretario General, Dr. Mario Barragan Pachén.

El Asesor Desarrollo Metropolitano Sustentable, ing. Angel Galvis Caballero
El Asesor Corporativo, la Ing. Silvia Marcela Morales Orduz.

® 2 & & » & 0

También lideraron y acompafiaron este espacio:
« El jefe de control intemo, el Ing. Diego Femando Camacho Villamizar.

Para este fin, se dispuso en el portal web de la entidad www.amb.gov.co el Informe de
Gestion de 2022 que resume los frentes de trabajo.

3.5.2 Explicacién de la dinamica a seguir

La Dinamica que se siguié en la audiencia publica fue la siguiente: )

Los ciudadanos recibieron informacion a través de los canales digitales del AMB como son
redes sociales y la pagina web del AMB www.amb.gov.co donde formulaban previamente
sus inquietudes. Se generé un cédigo QR que los redireccionaba a un formulario de
formulacion de preguntas, asi mismo, quienes nhos acompaiiaron en la transrmsrén en
directo podian formular sus preguntas a través de los canales de facebook.

A quienes siguieron la sefial via streaming, también fueron invitados a formular sus
preguntas, donde se aclard que se responderian la mayor cantidad de ellas, y en caso de
no alcanzar a resolverlas en su totalidad por temas de tiempo, serian resueltas a fravés de
la direccién de los canales de comunicacioén que el usuario indicara,

La audiencia fue dividida en tres segmentos: uno informativo, espacio que estuvo a cargo
del Director General del AMB Ingeniero César Camilo Herndndez donde resalto la
importancia de la gestion del AMB en la vigencia 2022, fue concreto en la presentacion de
los mayores logros y el principal que tiene el AMB para los proximos afios como una
entidad de planificacién territorial del area metropolitana de Bucaramanga. _

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 69
Centro de Conveniciones Neomundo = Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531 |
E-mail: info@amb.gov.co
Pégina web: www.amb gov.co
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El segundo segmento fue el espacio de intervencién de los m ejes tematicos de
los directivos y asesores del AMB, donde los subdirectores, el secretario. general y los
Asesores expusieron los principales y mas importantes logros me se han obtenido
durante la vigencia desde cada una de las areas y ejes tematicos gue trabajan, la
mportanaadolosprooesosyprocedmumtosquesewmm la prospectiva
para el afio entrante con relacién a los alcances obtenidos. El ditimo segmento fue el de
parlicipacion, dmdesemnsohdamniasmxﬂasm:ahmnimhgaratravés
de los distintos canales de participacion ciudadana, este esj
resolverlaspreguntasemquiemdesquemmnmhdaspwi& éhldad&nosyparles

interesadas durante la realizacion del a rendicion, aslmbsﬂmoonsignadas
meldesarrollodelaaudtendapubﬁcaatmvésdehmdwdﬂm .

3.5.3 Instalacion

Pormohvosdeagendadelosewentasprewosahmmﬁdén,uﬂoﬂdoabs1030am
con el Himno Nacional de la Republica de Colombia. N

Seguidamente una breve contextualizacion, mhwaisgﬁoambugumnte.

Hoy, elAMBrendu-émwtasdelagesb&reabzadaanlaviguﬂi!ﬂﬂ?alaaudadania
en general, a las organizaciones civiles, a los medios de comu @ la academia, al
sector privado, alosentasdecontrolyyuposdamr&.htﬂlspamparﬁdparde
forma efectiva en la audiencia publica de rendicién de cuentas, priorizando el didlogo
publico en lenguaje claro, diversificando canales, métodos de didlogo y el medio de
comunicacion adecuados a los publicos, mdtudounmmwmseﬂas

Nueﬂophndeawénmmwwnoumdemﬁmdmblmdem
municipales del periodo 2020 - 2023 de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y
mmemmMMmmmmaﬂmhra
nivel metropolitano. Estuvo conformado por 5 lineas ,...Bprogramas 1
proyectos, y 68 actividades orientados todos a aportar valor a hwltantesyaoste
tenﬂonometropoitanoquesehaoonva’bdoenlacmdqm i

Plan de Accion
Region Metropolitana
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En el auditorio se encuentran funcionarios quienes recibirén las preguntas o comentarios
de los grupos de interés, con el fin de dar respuesta a las mismas durante la Audiencia.

Las preguntas que por su complejidad o falta de tiempo no puedan ser resueltas durante
la audiencia, se responderan y publicaran en la pagina web de la Entidad en el Informe de
resultados de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas. '

Queremos dar la bienvenida a los ciudadanos conectados a través de nuestro streaming,
entre ellos directivos y funcionarios de las entidades adscritas y vinculadas a la
administracion publica, directivos de las empresas del sector, representantes de
veedurias ciudadanas y comunidad.

3.5.4 Bloques tematicos

Segmento 1: Saludo e instalacion
cmcmm-um«m

El director general del AMB realizé la instalacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas y dio a conocer los principales logros obtenidos en su gestion como directora
. general durante la vigencia 2022. Resalté que uno de los principales retos que se propuso
este 2022 fue trabajar de manera articulada con los cuatro municipios en la consecucion
de una Movilidad sostenible, segura e incluyente Metropolitana. Desde nuestra
mmmamomﬁﬁdaTmmMmoasmmweﬁnsasta
2022: _

PROYECTO 1: La Planeacién estratégica del fransporte piiblico metropolitano, orientado
a mejorar la calidad del servicio. :

PROYECTO 2: Movilidad sostenible y segura por medio del fortalecimiento de modos no
motorizados con el fin de promover el uso de la bicicleta como un mediodetranspoﬂe
sostenible, saludable y seguro.

PROYECTO 3: Gestionar, controlar y hacarseguirmento al transporte publico. en donde
desarrollamos nuestro ejercicio de control, vigilancia y regulacion conforme a las
competencias propias de autoridad en el ambito del transporte piblico de radio de accion

metropolitano y delegado.
Seguido de esto, da avance al siguiente Segmento:

Calle 89 Transversal Driental Metropolitana — 68
Centro de Convenciones Neomundo — Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531
: infoi@amb.gov.co
Pégina web: www.amb,gov.co
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Segmento 2: Intervencion y exposicién de los Sub-dlm s«um General y

Asesores.

ImualaSub—DweoumdeTmrspoﬂeawgoddhgamFabimFuﬁBdmAngulocon

los siguientes ejes tematicos y algunas de sus fichas de expwa&!

mN. MAESTRO DE
MOVILIDAD

20 €C uanms
22

CiudadRegion

m&rmwmmum

Centro de Convenciones Neomundo — Pbs&mbﬁ(n' i

Conmutador: 6444831 - Fax: 5445531
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Em

Activacion del Comité de
Movilidad Sustentable

CiudadRegion

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana - 69
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5 ' . B

ESTUDIOS DE TRANSITO Y TRANSPORTE

#C’Udld Regién

A=

§## Cludadregian

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana - 69 o
Centro de Convenciones Neomundo — PhosmeTdd
wm: Fax: 6445531 Gl

E-mail: info@amb.gov.co
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@Aﬂos administrativos esquema

complementariedad Metrolinea - TPC

§i Ciudadregidon

# Ciudadegién

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 68
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@ Control, vigilancia y regulacién

Controlar, vigilar y regular conforme a las competencias ' natitdades ¢ Sodin tartest

propias de autoridad en el &mbito del transporte plblico de °
radio de accién metropolitano y delegado.

g

N CMdReglén

Seguido a esto, continua la Sub Direccién de Planeacion e Infraestructura a cargo del
Ingeniero Nelson Gonzalez con los siguientes ejes tematicos y algunas de sus fichas de

exposicion. :
Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 69
Centro de Convencionas Neomundo - Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445631
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Plan Estratégico Metropolitano

/i\ne Ordenamiento Territorial -

~ Nos encontramos en proceso de validacion v

PARQUES
METROPOLITANOS

Disefio, mantenimiento y caracterizacion

ializacion:

udadueglon

20 vorcion
o Ry

P —

CiudadRegion
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Z'J CUENTAS
22 ICUENTAS

AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

El Area Metropolitana de Bucaramanga
y su labor de embellecimiento
y proteccion de nuestros

QPAROUE e
METROPOLITANOS

AREA EN HECTAREAS DE LAS ZONAS VERDES QUE
SE ATENDIERON EN EL2022. - ~

neantsdo

@ la Cuellar

## CiudadRegion
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2022 19.369

-GS $2280,65
$530.711.539.920

INCREMENTO EN EL AVALUD

TOTAL DELA CIUDAD 5.588
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APENCION AL USUARIO - | | gm | |
TRAMITES | .

Recibimos en total 9.067
solicitudes de la comunidad en
d::nndu la atencién al ' '
‘a
usuario. . . Solicitudes e
. A Tramites 1786 solicitudes.
L Hemos recibido .
. 5.909 trdmites
catastrales
Productos
1.402 solicitudes .
de productos
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Culminada la intervencién del Ingeniero Nelson Gonzalez, ¢ :
desarrollo Sustentable Metropolitano Ingeniero Angel GM
algunas de sus fichas de exposicion. ¥

Agenda

1. Avances en Hechos Metropolitanos. :
2. Productos Centro de Estudios. Twﬂoﬂa&et.
3. Desarrollos tecnolégicos para Catastro

. # Cludadnegién

| #CludadRegién

m
Pégina web: www.amb.govco
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Catastro Multipropdsito

Ceantro de Estudios Territoriales

CiudadRegion

Estudios territoriales meusuawes

» Distribucién espacial de la empresa y del empleo
« Distribucién espacial de los avallos.

« Dindmica inmobiliaria.

« Mapas de alturas.

« Concentracién del territorio (indices de Glni)

» Mapas de asentamientos humanos.

M T i CludadRegion
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Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531 1 )
E-mail: jnfo@amb.gov.co
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Desarrollos
tecnologicos

Centro de Estudios Territoriales

CiudadRegion

interoperabilidad con SNR.
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Continua el desarrollo de la audiencia publica de remii:;ksnmé | L
la Ingeniera Silvia Morales Orduz, asesora corporativa de h ent

Certificacién del Area Metropolitana de Buelrm
como EAT (Esquema Asociativo Territorial) '

\’Muum'ﬂmma
- Regalies, |
Jm*hmmmu

delaEntidads |
e - | cidegegen

Banco de Programas y P dul Al _ :
Metropolitana de Bucaramanga - BPPAMB * " = ' 4

o Manual de Procedimientos del Benco de Programes y Proyectos SSbAMEE . i

® Registro del BPPAMB, ante el DNP y en los sistemas de informacidn ";r
MGAWEBR y SUIFPTERRITORIO. I .

e Formalizacin y estandarizacién de procesos y procedimiento para el b R
registro de proyectos al AMB. Al

P = Ll @cusadmegin
e R N S b o |

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 5 S
Centro de Convencianes Neomundo — msmrq. 4. (Fh SO
Conmutador: 6444831 - Flr.i“ﬁ!‘l | ;

E-mail: info@amb.gov.co
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PROYECTO INTERACT- BIO Il

BENEFICIOS

§ Cludsdregion

Continua la Intervencion la subdirectora Administrativa y Financiera de la entidad la doctora
Amparo Garcia Morantes. :

W 88% RECAUDO = ==
. INGRESOS
PROGRAMADO
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Y para culminar las intervenciones de los Directivos y Asesores de la entidad, culmina el
doctor Mario Barragan Paché6n con la presentacion de los logros obtenidos desde Secretaria

esnrmosoezmcsoon | B

DEL PROYECTO

General.

Capacitaciones

PROCEDIMIENTOSDE Z0uamr
' DEPURACION i

‘.. il A

| 205 38 JEE

_ Centro de . )

E: 23/01/2020 -. - Nﬁ-un-q




m PROCESO GESTION DOCU

DE BUGARAMANGA FORMATO DE OFICIO

3.5.5 Preguntas formuladas por los usuarios al molmntoﬁ_
através de www.amb.dov.co

A través de este mecanismo no se recibieron comentarios.

la encuesta

3.5.6 Preguntas formuladas por los asistentes a trw& Ili 0s ¢
interaccién | ‘

A través del codigo QR que remitia a un cuestionario, se fecibiel
a las cuales se les dio lectura durante la audiencia y bo :
inmediata en la audiencia.

e ;Qué s;gntﬁca que la seguridad sea un hecho _' |
los municipios con esa declaracion? Pregunta de Zm

e ;Qué es el catastro multipropésito, ya esta implementado"
mi como ciudadana que el catastro multipropésito se r
Castro.

% LOUSDS dims ol cHTO 88 prEyNCan plre: o 20239 wu, ued
carro? Pregunta de Jorge Castafio. IR

e ¢Por qué los buses urbanos convencionales sﬂn rest
masivo? Pregunta de Claudia Rojas. 13

 ;El Area Metropolitana insistira en el pico y placa

10 y en los dias sin carro
y sin moto? Pregunta de Lucia Aponte. ; .

e ;Cuéndo liquidan a Metrolinea? 'Pregunta de Podro Javier Tarz it

e ;Se puede solicitar un mantenimiento de retazo wban& ‘a un municipio?,
pregunta una lider comunal de Piedecuesta. = ', :

NOTA: Se anexa en un DVD la grabacién, donde se puede svidenc lm respuesta a las

preguntas realizadas. e '

3.6 Asistencia Audiencia Pblica de Rendicién dé Cuiili r as | PME 2023

De acuerdo con la informacién recaudada en las planillas du cia al auditorio y de

las redes sociales del AMB, la asistencia al evento muestra’

Calle 80 Transversal Oriental Metropolliana — ﬁ
Centro de Convenciones Neomundo — msmw
Conmutador: 6444831 - Fax: 84465631 |

E-mail: info@amb.gov.co
' Pégina web: www,amb.gov.co

E: 23/01/2020 Pagina 31 de 43
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Canal Facebook Canal Presencial Auditorio
No. visualizaciones 187 No. De Asistentes 197

T o -
tranemitie p ve
AN o dictumetrs & b 1018
B Congcs Wy proyecios y resullacos de pestidn consdidedos an
o plan de accibn METROPOLITANA §022,
Ver iy
M relevantes >

' MM. ki XY
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DECUENT S

s s um comprtanic M

AREA METRQPO! I TAN

Audiencia Piblics De Rendicién Do Cusnins AMB 2022 -

o) Wegests [ Comamar 5 Compary OO0 1 romrtariey W7 vinuslzscmmes

4. ﬁESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA

Una vez concluida la audiencia publica de rendicién de cuentas del AMB, se pidi6 a los

asistentes que calificaran el evento mediante una encuesta de satisfaccion, la cual fue

distribuida entre los asistentes, iguaimente fue proyectado en la pantalla del evento un

. codigo QR que permitia hacerla a través de un formulario de Google, tal como se
. evidencia en la siguiente memoria, los resultados son los siguientes:

La audiencia de Rendicién de cuentas de la entidad se llevé a cabo el martes 13 de
diciembre de 2022, en el auditorio Centro convenciones Neomundo, entre las 10:30 am y
12:30 pm. .

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 69
Centro de Convenciones Neomundo - Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador: 6444831 - Fax: 64455631
E-mail: info@amb.gov.co
Pégina web: www.amb gov.co
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Se convoco a los interesados a través de la pagina web, mdas awiﬂu correos electronicos
y boletin interno de la entidad

4.1 Resultados de la encuesta

Informe Encuesta Audiencia Publica Rendicién De Cuentas 2022 £

A continuacion, se relacionan los resultados de las 71 enwmﬁ 'de satlsfacdén que se
aplicaron durante el desarrollo de la jornada de rendicion de mm dal Area Metropolitana
del afio 2022.

Calle 89 Transversal Oriental Mebopolitana = 60 |
Centro de Convenciones Neomundo — Piso 3 Barrio Tejar
Cmmmndurmui Fax: 6445631 ol

E-mail: info@amb.gov.co
Pégina web: www.amb.gov.co
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1. ¢Cémo se entero de la realizacion de la audiencia ptblica?

@ Boletin

@ !nvitacion directa |

@ Pagina web

@ Frensa u otros medios de
comunicacion

@ A través de la comunidad

@ Pagina web

- i »

AZ | i

Se logroevidenciar que el 61% de los ciudadanos encuestados se enteraron de la realizacion
de la audiencia publica por invitacién directa y por la pagina web de la entidad, el 20% tuvo
conocimiento de la rendicién de cuenta por la presa u otros medios de comunicacién, el 9%
por la misma comunidad y el 10% restante por medio del boletin y avisos publicos por parte

del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — s
Centro de Convenciones Neomundo ~ Pboasrrio'l'q-'
cmwmm Fax: 6445531

-mail: info@amb.gov.co
Pmmmm

E: 2300172020
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2. ;Como considera que se desarroll6 la audiencia publica? SR

Se observo que el 93% de los asistentes encuestados m me la audiencia publica

de rendicion de cuentas del Area Metropolitana estuvo muy bien organizada, el 6% expreso
que estuvo su organizacion fue regular y tan solo. el 1'& nsidero que estuvo mal | .
organizada. PR o

Calle 89 Transversal Oriental

E: 23/01/2020 : Ll Pégina 35 de 43
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3. Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera:
@ Profunda
@ Modafadamoma profunda
@ Superficial '

El 63% de la comunidad encuestada expreso que los temas de la audiencia publica fueron
discutidos de manera profunda, &l34%moderadamerﬁepmfundaytansoloal3%lespareab
que los temas se discutieron de manera superficial.

E: 23/01/2020
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Se encontré que el 90% de los participantes encuestadocaxplmon que la informacién
presentada por el Ares Metropolitana de Bucaramanga ‘en la audiencia publica si

corresponde a los intereses de la

contrario.

comunidad, mientras que el 10% restante manifesté lo

E: 23/01/2020
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5. Después de haber formado parte de una audiencia pablica, considera que si
participacion en el control a la gestion es:

@ Muy importante |
@ importante
@ Sin importancia

El 83% de los ciudadanos encuestados consideran que la participacion en el control a la
gestion es muy importante ya que es necesario tener conocimiento de como se estan
administrando los recursos publicos y el bienestar e impacto positivo que se esta generando
en el Area Metropolitana de Bucaramanga , mientras que el 17% restante no lo ve tan
relevante. .

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana - 69
de Convenciones Neomundo — Piso 3 Barrio Tejar
- Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531

E-mail: info@amb.gov.co
Pégina web: www.amb.gov.co
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6. Considera necesario que las entidades publicas contintien rhmm jornadas de
dialogo o e

El 100% de los ciudadanos encuestados perciben necesario e lndw que las entidad
publicas generar jomadas de didlogos y que se le pueda hacer vudu'laa la _gestién. -

Calle B9 Transversal Oriental Metropolitana - 68 - |
Centro de Convenciones Neomundo — Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador; 6444831 - Fax: 8445531
E-mail: info@amb.gov.co
Pégina web: www.amb.gov.co
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7. Cual tema considera de su interés, para las ﬁn’:xlmas jornadas de dialogo

Cual tema considera de su interés, para las proximas jornada

N
ve

= Movilidad : = Tramites Online

= Hechos Metropolitanos = Catastro Multiproposito

= Transporte = Parques

= Seguridad ® Los temas tratados Fueron los indicados

= ninguna = Medio ambiente :
= \ivienda, educacién, Empresa = Planeacion e infraestructura

= Empleo = Todo muy bien organizado y claro

El 32% encuestado considera como tema de interés en las proximas jomada de dialogo el
transporte y movilidad, 25% catastro multipropésito, el 17% seguridad, 17% parques
mefropolitanos, 13% temas de medio ambiente , 5% empleado, 5% planeacion e
infraestructura, 4 % hechos metropolitanos, 2% tramites online y el restante respondié que
ninguna, que todo estuvo bien organizado, claro y que los temas tratados fueron los
indicados. ;

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 69
Centro de Convenciones Neomundo - Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador: 6444831 - Fax: 8445531

E-mail: "t
Pégina web: www.amb.gov.co
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e ENCUESTA AUDIENGIA PUBLICA |

Fecha
Nombres (opcional):

Hﬁmnunlﬁ“nﬂhm

1. (Cémo s enteré de Ia reskizacién de la audiencla pablica?
2] poravsopatico  [T]  ronsa u oiros medios de comunicacisn m A v

2 oDtaes vemshiom qun o daseellt s andimils pibise? ' :

3 Los temas de Ia sudiencia fusron discutidos ds manera:

4 iLa informacién presentada responds a sus intereses? s
O O i

5. Considera que su participacién as: : |

6 Considera Necesario que se contingen resiizando estés jornadas?

O« Ol
7. Cualte de su interés, para las proximas jornadas
_ E:28M1022
Calle 89 Transversal Oriental
Centro de Neomundo - Piso 3 Barrio
Conmutador: 6444831 - Fax: 6445531
E-mall:
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5. CONCLUSIONES Y/O OBSERVACIONES
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El Area Metropolitana de Bucaramanga atendié los lineamientos de la Funcién
Publica contemplados en el Manual Gnico de Rendicion de Cuentas MURC, dando
cumplimiento a todas las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucién,
seguimiento y evaluacion.

Se promovié la cultura de la Rendicion Publica de Cuentas en la entidad y con los
grupos de valor e interés, teniendo en cuenta los diferentes canales de
comunicaciéon, y la disposicion de herramientas para una mejor difusion y
comprension de la informacion. p

Informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de
valor) sobre la gestion realizada y resultados generados durante una vigencia o
periodo de tiempo, los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos, mediante las proguntas formuladas con anterioridad por
la comunidad.

Apropiar campanias de sensibilizacion a los servidores publicos de la entidad para
que cada vez mds crezcan en la vocacion sobre el proceso de rendicion de cuentas,
cdmoﬁnﬁona.wﬂessmwspmpésitos.mébssmlashumnientasybs
mecanismos para facilitar su implementacion, qué résponsabilidades y actitudes son
necesarias para facilitar el acceso a la informacién y recibir la retroalimentacion de
la ciudadania, qué mecanismos ha creado la entidad para facilitar el acceso a la
informacién en forma permanente y para dialogar con los usuarios.

El AMB formulé y desarroll6 la estrategia de rendicion publica de cuentas del AMB
para la vigencia 2022, a través de espacios de interaccion entre la Entidad, los
ciudadanos y los principales grupos de valor de manera participativa con el
objetivo de informar de forma clara y comprensible los avances y resultados de la
gestion realizada y los proyectos desarrollados desde el Area Metropolitana de
Bucaramanga, previo a esto, realizamos una auto evaluacién conocer en qué nivel
de desarrollo de rendicion de cuentas nos encontrabamos.

Identificamos los actores y grupos de interés de cada una de nuestras
dependencias, procurando hacerles ver la importancia de su participacién en
nuestro propdsito de crecer como Entidad y orientar nuestros esfuerzos hacia sus
necesidades, segln nuestras competencias misionales.

Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana — 69
Centro de Convenclones Neomundo - Piso 3 Barrio Tejar
Conmutador: 8444831 - Fax: 6445631
E-mail: infoflamb.gov.co
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v la convocatoria a esta rendicién se realizé a | MOer\dulmde

FIRMA:

E: 23/01/2020

Dluodpds.

NOMBRE: SILVIA MARCELA MORALES ORDUZ
CARGO: ASESOR GESTION CORPORATIVA

as telefonicas,

circulacion regional, pagina web, invitaciones
les de la Entidad,

remision de correos electrénicos y por medio de las re
siendo una reunion abierta a todos la ciudadania y oL

de los sectores publicos y privados, organizaciones Mrmntalas la
comunidad en general y entes de control. L R A
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