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(3 0SEP 2022 )

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO DE CARTERA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

EL DIRECTOR DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,

En uso de las facultades conferidas por la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 489 de 1998, Ley 1066 de
2008, el Decreto 4473 de 2006, Decreto 624 de-1989-Estatuto Tributario Nacional- la Ley 1437 de 2011, la

10.

Ley 1625 de 2013 y deméas normas complementarias.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica'de Colombia en su articulo 209 establece que "La funcién administrativa esta
al servigio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracr’én de funciones.

Las autondades admrmstrattvas deben coordinar sus actuacrones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado."

Que en el articulo 25 numeral 6 de la Ley 1625 de 2013,- se establece como funcion del Director de la
entidad la de dirigir la accién administrativa del Area Metropolitana, con sujecion a la Constitucion Politica,
|a ley, los Acuerdos y Decretos Metropolitanos.

Que de conforrmdad con lo dlspuesto en el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1066 de 2006, es obligacion
de las entidades piblicas que tengan cartera a su favor, establecer mediante normatividad de caracter

- general, por parte de la maxima autoridad o representante legal de la entidad pliblica, el Reglamento Intermo

del Recaudo del Cartera.

Que el Decreto No. 4473 de 2006 reglament6 la Ley 1066 de 2006 y establecio el contenido minimo del
reglamento interno del recaudo de cartera y las condiciones relativas al mismo. -

Que el Decreto 624 de 1989-Estatuto Tributario Nacional en su Titulo VIIl y demas articulos concordantes
de dicho estatuto, regulan lo atinente al cobro coactivo y su procedimiento.

* Que mediante Resolucién 000110 del 28 de enero de 2'020 se adopto el reglamento interno para recaudo

de cartera del Area Metropolitana de Bucaramanga, la cual fue modificada por la Resolucion 000520 del
12 de Julio de 2021, ;

Que en el Titulo IV de la Ley 1437 de 2011, que regula el Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo,
se establecio: (i.) El deber de las entidades publicas de recaudar las obligaciones creadas en su favor, (ii.)
la prerrogativa del cobro coactivo como alternativa para dicho recaudo, (iii) los documentos que prestan
mérito ejecutivo a favor del Estado, (iv.) las reglas de procedimiento aplicables para el cobro coactivo y (v.)
las reglas de control jurisdiccional respecto de los actos administrativos proferidos en ejercicio del cobro
coactivo,

Que el articulo 100 de la Ley 1437 de 2011 define |as reglas de procedimiento aplicables al cobro coactiva
y establece que para los-aspectos no previstos en dicha Ley ni en el Estatuto Tributario, se aplicaran las
reglas de procedimiento contenidas en el Cddigo de Procedimiento Civil en lo relativo al proceso ejecutivo
singular. EI Codigo de Procedimiento Civil fue derogado por la Ley 1564 de 2012 "Por medio de la cual se
expide el Codigo General del Proceso

o N

'Que el Comité de Gestion de Cartera fue convocado para deliberar en fecha 31 de agosto de 2022, fecha '

en la cual asistieron los miembros sefialados en la resolucidn 783 del 11 de octubre de 2021; sesidnen la
que se socializo el presente acto administrativo y recomendando |a adopcion del reglamento interno para
recaudo de cartera proyectado por la Subdireccion Administrativa y Financiera de la enfidad a-través de
Acta no. 003 del 31 de agosto de 2022.

Que en el momento de aplicar la Resolucion 000110 del 28 de enero de 2020 modificada por la Resolucion
000520 del 12 de junio de 2021 y el reglamento interno de recaudo de cartera, se encontraron vacios de
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orden legal, confdrme al hallazgo 6 del plan de mejoramiento Auditoria SAF 2021 Control Interno, el cual
solicita presentar las modificaciones que se requieran a la Resolucion 000520 con el fin de unificar el
Reglamento Interno de Recaudo de Cartera de la Entidad.

1. Quela delegacion prevista en el literal d) numeral 1.10 del Reglamento Interno de Recaudo de Cartera del
Area Metropolitana de Bucaramanga debera ajustarse a los requisitos establecidos en los articulos 9,10 y
11 de la Ley 489 del 29 de diciembre de 1998,

En virtud de lo anterior,

RESUELVE

\

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE, el Reglamento Interno para Recaudo de Cartera del Area Metropolitana
de Bucaramanga, de conformidad a la parte motiva, el cual forma parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DELEGAR al Subdirector Administrativo y Financiero, Codigo 074, grado 20, la
facultad de ordenar, dirigir y encaminar las actuaciones administrativas que tengan relacion con la funcién
descrita en el literal d) del numeral 1.10 del Reglamento Intemo de Recaudo de Cartera del Area Metropolitana
de Bucaramanga, quedando investido con la funcién y competencia expedir el acto administrativo motivado que
decreta la prescripcion de la accion de cobro de las obligaciones a favor de la Entidad de conformidad con lo
establecido en el articulo 817 del Estatuto Tributario Namonal en concordancia con lo regulado en los articulos
8y 17 dela Ley 1066 de 2006

Paragrafo 1: E1 subdirector Administrativo y Financiero del Area Metropolitana de Bucaramanga Cddigo 074,
. grado 20 queda facultado para realizar todos los procedimientos, gestlones tramites y actuaciones conexas
para el cumplimiento-de la funcién delegada.

ARTICULO TERCERO: E Subdirector Administrativo y Financiero, Codigo 074, grado 20 sera responsable de
toda accion u omisién que tenga relacion con las funciones delegadas mediante este acto administrativo de
conformidad con la Cey v las disposiciones aplicables a la transferencia de funciones.

ARTICULO CUARTO: Comunicar la presente resolucion al titular del cargo denominado Subdirector
Administrativo y Financiero, cddigo 074, grado 20.

ARTiCULO QUINTO: Derogatorias. Derogar la Resolucién 000110 del 28 de enero de 2020 y la Resolucion
000520 del 12 de Julio de 2021 y- demas disposiciones que le sean contrarias.

ARTICULO SEXTO: Vigencia. Esta Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

' PUi?»LiQUESE Y-CUMPLASE
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REGLAMENTO INTERNO DEL RECAUDO PARA CARTERA DEL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COACTIVO
1.1. OBJETIVO

El presente reglamento tiene como objetivo establecer y sefalar los lineamientos y pautas basicas, que
permitan orientar el debido recaudo de las obligaciones creadas a favor del Area Metropolitana de
Bucaramanga, en las etapas de cobro persuasivo, coactivo y de celebracién de acuerdos de pago, con sujecion
a las normas constitucionales, a la Ley, Decretos, Disposiciones reglamentarias y a la normatividad que las
derogue, modifique, adicione o complemente.

1.2. NATURALEZA.
Las actuaciones y procedimientos que se reglamentan mediante esta resolucién son de caracter administrativo.
1.3. CONTENIDO.

El presente reglamento regula lo relativo al tramite de recaudo de cartera, las reglas de procedimiento aplicables al cobro
coactivo, los criterios para la clasificacion de la cartera sujeta al procedimiento de cobro coactivo, las etapas del recaudo
de cartera persuasiva y coactiva, los criterios para el otorgamiento de las facilidades o acuerdos de pago y los parametros
con base en los cuales se exigirén las garantias que los respaldan, en atencién a lo dispuesto por la ley 1066 del 2006, su
Decreto 4473 de 2006 y al articulo 100 de la Ley 1437 de 2011, Ley 1564 de 2012 Codigo General del Proceso (en lo
atinente a medidas cautelares) y el Estatuto Tributario Nacional — Decreto 624 de 1989.

1.4. REGLAS DE PROCEDIMIENTO.

Para los procedimientos de cobro coactivo adelantados por el Area Metropolitana de Bucaramanga, se aplicaran
las reglas establecidas en el articulo 100 de la Ley 1437, de la siguiente forma:

e Los procedimientos de cobro coactivo se regiran por lo dispuesto en el titulo IV de la Ley 1437 de 2011y
en el Estatuto Tributario Nacional (Decreto 624 de 1989).

¢ Entodo caso, para los aspectos no previstos en el Estatuto Tributario Nacional o en las respectivas normas
especiales, en cuanto fueren compatibles con esos regimenes se aplicaran las reglas de procedimiento
establecidas en la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011y, en su defecto, el Cédigo General del Proceso
en lo relativo a medidas cautelares.

1.5. MARCO JURIDICO.

El presente Reglamento Interno del Recaudo de Cartera se rige de manera especial por la Ley 1066 de 2006,
Decreto 4473 de 2006, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —Ley 1437
de 2011-, Estatuto Tributario Nacional — Decreto 624 de 1989-, Codigo General del Proceso - Ley 1564 de
2012-, Decreto 2667 de 2012 articulo 25, Ley 1625 de 2013 (articulo 37), y demas normas concordantes,
complementarias o que las modifiquen o sustituyan.

1.5.1. INTERPRETACION DE LAS NORMAS PROCESALES.



De conformidad con lo dispuesto en el articulo 100 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo en adelante C.P.A.C.A., en el procedimiento persuasivo y coactivo deben atenderse
el siguiente orden para la aplicacidn e interpretacion de las normas procesales:

e Las normas especificas para el proceso de cobro coactivo previstas en la Ley 1066 de 2006 y demas
normas reglamentarias.

e Las normas previstas en el Libro V, Titulo VIII del Estatuto Tributario Nacional

e En lo no previsto en leyes especiales o en el Estatuto Tributario Nacional, se aplicaran las
disposiciones contenidas en la parte primera del C.P.A.C.A.

e En cuanto a medidas cautelares en lo no sefialado en el Estatuto Tributario, se aplicara el Cédigo
General del Proceso.

e Las dudas o ausencias de regulacion podran aclararse mediante la interpretacién de los principios
generales del derecho, dando prevalencia al debido proceso y a la garantia del derecho de defensa.

1.6. ETAPAS DEL RECAUDO DE CARTERA. Dentro del proceso de cobro de las obligaciones a favor entidad,
se establecen las siquientes etapas:

a) Etapa de Cobro Persuasivo: Una vez localizado el deudor, se procede a formular invitaciones a
través de diferentes medios para que en forma voluntaria cancele la obligacion y asi evitar el proceso
coactivo.

b) Etapa de Cobro Coactivo: En esta etapa se da inicio o continuacién sin solucién de continuidad al
proceso coactivo establecido, mediante el cual se busca que se puedan hacer efectivas las
obligaciones a favor del Area Metropolitana de Bucaramanga.

1.7. DOCUMENTOS QUE PRESTAN MERITO EJECUTIVO. Para el procedimiento administrativo de cobro
persuasivo y coactivo, prestan mérito ejecutivo los documentos donde conste una obligacion clara, expresa y
actualmente exigible, ya sean titulos simples o complejos, correspondiente a una suma de dinero a favor del
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, y a cargo o impuesta a una persona natural o juridica,
conforme a lo consagrado en el articulo 828 del Estatuto Tributario Nacional y articulo 99 del C.P.A.C.A.

1.8. EJECUTORIA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. De conformidad con lo establecido en el articulo
829 del estatuto tributario, el acto administrativo que sirve de fundamento para iniciar el proceso administrativo
de Cobro Persuasivo y Coactivo, se entiende ejecutoriado en los siguientes eventos:

a. Cuando contra ellos no proceda recurso alguno.

b. Cuando vencido el término para interponer los recursos, no se hayan interpuesto o no se presenten
en debida forma.

c. Cuando se renuncie expresamente a los recursos o se desista de ellos, y

d.  Cuando los recursos interpuestos en la via gubernativa o las acciones de restablecimiento del derecho
o de revision de impuestos se hayan decidido en forma definitiva, segun el caso.

1.9. TITULOS EJECUTIVOS CONTRA DEUDORES SOLIDARIOS. Son deudores solidarios las terceras
personas a quienes la ley llama a responder por el pago de la obligacién junto con el deudor principal.

Cuando se pretenda ejecutar a deudores solidarios, antes de iniciar el cobro persuasivo o de dictar
mandamiento de pago se constituira el titulo ejecutivo lo cual se hara mediante resolucion motivada.



En dicha providencia se identificara al deudor principal y al solidario, se indicaran los hechos que original la
responsabilidad, el concepto, periodo, cuantia total de la obligacién y cuantia por la que se vincula al
responsable solidario.

1.10. EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES. Las obligaciones a favor del Area Metropolitana de
Bucaramanga, en las etapas de cobro persuasivo o coactivo, se extinguirdn por cualquiera de las siguientes
causas:

a. PAGO

Consiste en la satisfaccién de una prestacion de dar una suma de dinero, establecida mediante actos
administrativos o documento fuente en los cuales se determina un valor a pagar dentro del término establecido
0 en cualquier momento dentro del Cobro Persuasivo o antes del remate de bienes dentro del proceso
administrativo de Cobro Coactivo.

b. DACION EN PAGO O CESION DE BIENES

Consiste en la entrega de bienes muebles e inmuebles que cubran la totalidad o parcialmente de la deuda,
bienes que podran ser objeto de remate.

Previo a la aceptacion de la dacidn en pago, bien sea para pago total o parcial, al momento de la notificacién
del auto que ordena la adjudicacion de bienes, el funcionario responsable del cobro coactivo presentara a la
Subdirector Administrativo y Financiero, para el anélisis de la relacion costo-beneficio y la valoracion de los
bienes ofrecidos en dacién en pago, advirtiéndole que la entidad cuenta con el término perentorio de cinco (5)
dias contados a partir de la ejecutoria de la aludida providencia para rechazar la adjudicacién por costo-
beneficio.

c. REMISION

De conformidad con las facultades otorgadas al representante legal del Area Metropolitana de Bucaramanga,
mediante el Acuerdo 006 de 26 de febrero de 2015y segun lo previsto en el paragrafo 2 del articulo 5 de la Ley
1066 de 2006, asi como lo establecido en el articulo 820 del Estatuto Tributario, se adelantaran las acciones
necesarias para suprimir de sus registros contables, las deudas a cargo de personas que hubiesen fallecido sin
dejar bienes, previa aportacion de las pruebas que lo acredite y de la partida de defuncion.

De igual forma el Area Metropolitana de Bucaramanga realizara la supresion de las deudas que a pesar de las
diligencias que se hayan efectuado para su cobro, se encuentren sin respaldo o garantia alguna. Para el efecto
se tendra en cuenta lo dispuesto en el Reglamento Interno de Cartera para las obligaciones irrecuperables o
incobrables, casos que seran evaluados y aprobados por los comités correspondientes segin competencia de
acuerdo a la politica y a las causales establecidas para el saneamiento contable.

En desarrollo del proceso de cobro coactivo se debera analizar por costo beneficio en el entendido de la
depuracién de la cartera, asi mismo, dentro de las politicas de cobro coactivo se estipulara el tiempo de
permanencia en la etapa persuasiva.

Paragrafo: Las acciones de remision aqui contempladas seran desarrolladas de manera directa por el
representante Legal de la entidad o por el funcionario qué en ejercicio de sus funciones sea delegado para tal
fin.



d. PRESCRIPCION

La accidn de cobro de las obligaciones a favor de la entidad, prescribe en el término de cinco (5) afios contados
a partir de la fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo de determinacién. De lo anterior, se exceptla
la sobretasa ambiental que deben transferir los municipios al Area Metropolitana de Bucaramanga, toda vez
que no es aplicable la prescripcién de la accién de cobro a las deudas provenientes de transferencias
ambientales.

El acto administrativo que declare la prescripcién de la accion de cobro de la obligacion se emitira por el director
del AMB o a quien éste delegue (mediante acto administrativo debidamente motivado acorde con los articulos
9, 10 y 11 de la ley 489 de 1998 y el articulo 817 del Estatuto Tributario Nacional), o a peticion de parte de
conformidad con lo establecido (ibidem) y en concordancia con lo regulado en los articulos 8 y 17 de la Ley
1066 de 2006.

Una vez ejecutoriada la resolucién que declara la prescripcion de la accidn de cobro de la obligacidn, se remitira
ante el Comité de Sostenibilidad Contable, para lo de su competencia.

111 CAUSALES DE INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION.

El término de prescripcion se interrumpe por las causales previstas en el articulo 818 del Estatuto Tributario
Nacional:

En especial, el término de prescripcion se interrumpe en los siguientes casos:

e Por la notificacién del mandamiento de pago: El término de prescripcion empezara a contar
nuevamente a partir de su notificacion en debida forma.

e Por el otorgamiento de facilidad de pago: El término se interrumpe desde la notificacion de la
Resolucién que concede la facilidad de pago y empezara a correr nuevamente desde la ejecutoria de
la resolucion que declare el incumplimiento, Y

e Por la admisién de la solicitud de concordato.

e Por la declaratoria oficial de liquidacion forzosa administrativa.
1.12 SUSPENSION DE LA PRESCRIPCION.

El articulo 818 del Estatuto Tributario, establece tres causales de suspension del término de prescripcion, que
no conllevan la suspensién del proceso administrativo de cobro coactivo, el cual debe continuar adelantdndose
hasta el remate de bienes:

e  Cuando se ha solicitado la revocatoria directa del acto administrativo y hasta la ejecutoria de la providencia
que resuelva la peticion.

e  Cuando se ha presentado una solicitud de restitucion de términos en relacion con un acto administrativo,
en virtud de la situacién presentada en el articulo 567 del Estatuto Tributario y hasta la ejecutoria de la
providencia que resuelva la peticion.

e Cuando se ha demandado ante la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa la resolucion que resuelve
desfavorablemente las excepciones, la que ordena seguir adelante la ejecucién y la liquidacion del crédito



hasta la ejecutoria del fallo contencioso administrativo. casos contemplados en el articulo 835 del Estatuto
Tributario Nacional.

En estos eventos como no se suspende el proceso administrativo de Cobro Coactivo, se pueden ejecutar
acciones propias del proceso, como:

Continuar investigando otros bienes,

Decretar su embargo,

Practicar su secuestro,

Ordenar su avaltio, siempre y cuando el bien fue objeto de la suspensién de la diligencia de remate, no
cubra la totalidad del crédito objeto del proceso.

Si dentro del proceso existieren embargadas sumas de dinero representadas en titulos judiciales, éstos no se
aplicaran hasta tanto haya decision definitiva sobre la revocatoria, la restitucion de términos o los fallos de la
Jurisdiccién Contenciosa Administrativa. Si no se propusieron excepciones y tampoco hay pendiente decision
sobre alguna de las tres circunstancias anteriores, se aplicaran los titulos. Si existiere orden judicial se
suspendera el proceso y los términos de prescripcion.

1.13 COMPUTO DE TERMINOS

Los términos comenzaran a correr desde el dia habil siguiente al de la notificacion de la providencia que lo
concede, en el Estatuto Tributario Nacional y en lo que no se encuentre regulado por dicha normativa se regira
por el CPACA, y en su defecto, por lo estipulado en el Cédigo General del Proceso; los términos de meses y
de afios se contaran conforme al calendario”.

1.14 TERMINOS PROCESALES

Los términos y oportunidades sefialadas en el Cadigo General del Proceso para la realizacion de los actos
procesales de las partes y los auxiliares de la justicia son perentorios e improrrogables. (Articulo 117 C.G.P.),
renunciables total o parcialmente por los interesados en cuyo favor se concedan, la cual debera constar por
escrito (Articulo 119 C.G.P.).

1.15. UBICACION DE INFORMACION DEL DEUDOR. Se adelantaran las gestiones de busqueda de
informacion del deudor (identificacion, representacion y ubicacién) en las bases de datos disponibles y acceso
a la informacién en internet de conformidad con la Ley de Habeas Data.

Si con la informacién obtenida se advierte que el deudor puede insolventarse o de algiin modo perturbar o
dificultar el cobro de la obligacion, se debera omitir o suspender el cobro persuasivo y dar inicio del proceso
coactivo.

1.16. EFECTOS DE LA REVOCATORIA DIRECTA. En el procedimiento administrativo de cobro, no podran
debatirse cuestiones que debieron ser objeto de discusion en la via gubernativa. La interposicion de la
revocatoria directa, no suspende el proceso de cobro, pero el remate no se realizara hasta que exista
pronunciamiento definitivo.

CAPITULO Il

ETAPA DE COBRO PERSUASIVO



2.1. DEFINICION. Esta etapa se adelanta previamente al proceso administrativo de Cobro Coactivo; en ella se
busca invitar al ejecutado a cancelar las obligaciones a favor del Area Metropolitana de Bucaramanga de
manera consensual y beneficiosa.

El cobro persuasivo consiste en todas las acciones desplegadas por la Entidad en la etapa anterior al proceso
de jurisdiccion coactiva, encaminadas a obtener el pago de las obligaciones reconocidas mediante acto
administrativo debidamente ejecutoriado o documento contentivo de titulo ejecutivo a favor de la entidad, de
una manera voluntaria por parte del deudor.

En esta etapa inicial o previa al cobro coactivo, se invita al obligado a atender el pago de su obligacién, total o
mediante pagos parciales, y asi la Entidad pueda cumplir con el objetivo de recuperar cartera incluyendo los
conceptos tanto de capital como de intereses o el aseguramiento del pago mediante el otorgamiento de plazos
o facilidades de pago de una manera consensuada, amigable y beneficiosa para las partes.

Incluye igualmente todas las comunicaciones, llamadas, correos, entre otras alternativas.

2.2. GESTION DE COBRO PERSUASIVO El funcionario asignado para la gestion del cobro persuasivo, una
vez recibido del funcionario competente el documento contentivo del titulo ejecutivo a favor de la entidad,
revisara los documentos que soportan el cobro, los cuales deben reunir los requisitos propios de un titulo
ejecutivo, es decir que se observe que la obligacion es clara, expresa y exigible, esto es, que cumpla con lo
establecido en los articulos 828 del Estatuto Tributario Nacional, articulos 422 y 469 del Codigo General del
Proceso y articulos 98 y 99 del C.P.A.C.A, y si se trata de actos administrativos, deben encontrarse plenamente
ejecutoriados. Posteriormente deberd comunicarse con el deudor por los diferentes medios virtuales o fisicos
(lamadas telefonicas correos electrénicos, comunicaciones oficiales enviadas, entrevistas personales o
virtuales y demas relacionadas) invitando al deudor proceder con el pago de su obligacion, total o mediante
abonos parciales cancelando en su orden los intereses de mora, financiacion y lo restante del pago a abonos a
capital o indicandole la posibilidad de solicitar una facilidad o acuerdo de pago el cual aplicara los pagos
realizados en el siguiente orden: primero a lo mas antiguo y en estos inicialmente a intereses de mora, intereses
de financiacién y finalmente a capital, gestion que debe contar con sus respectivos soportes.

En la gestion del cobro persuasivo se puede acordar con el deudor la realizacién de abonos a la obligacion,
facilidades de pago la cual no ejerce interrupcion de términos de prescripcidn sin perjuicio de la continuidad del
proceso de cobro.

2.3. DURACION. La etapa de cobro persuasivo tendra una duracién de seis (6) meses contados a partir de la
remision de los documentos de la oficina gestora.

2.4. FIRMEZA DEL TiTULO EJECUTIVO. Previo al inicio de las actuaciones de cobro persuasivo, se debe
examinar la firmeza y ejecutoria del titulo ejecutivo remitido, de acuerdo con lo previsto en el Capitulo | del
presente Reglamento Interno.

Si no se llenan los requisitos dispuestos para el titulo ejecutivo se procedera a efectuar la devolucién de los
documentos a la oficina gestora y se sefialara las razones para ello, las cuales deberan encuadrar en las
siguientes

a. No esta debidamente ejecutoriado el acto administrativo fundamento de recaudo.
b. Existe un recurso pendiente de tramite, el cual fue presentado en la forma y oportunidad prevista en
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.



c. Cuando de los actos administrativos 0 documentos de donde se desprende la obligacién, se vislumbre
inconsistencia relacionada con el valor, identificacion o nombre del deudor.

2.5. MECANISMOS PARA EL COBRO PERSUASIVO. El cobro persuasivo se realiza mediante los siguientes
mecanismos:

a) Invitacion formal

Se enviaran comunicaciones fisicas dirigida al deudor invitdndolo a cancelar la obligacién a su cargo sefialando
la cuantia, el concepto, forma de pago, datos de contacto y demas que se consideren necesarios.

En caso de devolucion de la comunicacion se volvera a realizar el envio de la misma, una vez ubicada otra
direccion.

De manera adicional a la comunicacidn enviada, se podra comunicar por cualquier medio legalmente autorizado
con el deudor, a fin de continuar con las actividades de cobro persuasivo respectivo de la obligacion pendiente
con el Area Metropolitana de Bucaramanga.

De realizarse mediante llamada a teléfono fijo o celular, se dejara constancia en el expediente la cual sera
certificada por el funcionario competente referenciando el ID de la llamada.

b) “CONOCIMIENTO DEL DEUDOR E INVESTIGACION DE BIENES:

En aras de establecer una plena identificacion del deudor, y la relacion de sus bienes, se debe tener en
cuenta los siguientes lineamientos como mecanismos de ubicacién:

1. Determinar su direccién, teléfonos, bienes, record crediticio, referencias, Archivos de la entidad, Oficina
de Catastro, Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, Camara de Comercio, Oficinas de Transito y
Transporte, , Departamentales o Municipales, y antecedentes judiciales si es posible, etc.

2. Las demas diligencias e investigacién de inteligencia que sean necesarias para poder determinar el
patrimonio embargable del deudor y su exacta ubicacion, lo mismo que la direccion de la persona obligada,
todo ello con el fin de obtener un resultado efectivo en el futuro proceso administrativo de cobro coactivo”.

2.6. TERMINACION DE LA ETAPA DE COBRO PERSUASIVO.

a) Por pago de la obligacién en cualquier momento de la etapa persuasiva, en cuyo caso dictard auto de
terminacion y archivo del proceso por extincidn de la obligacién.

b) Por pago de la obligacion mediante abonos, facilidad de pago la cual no ejerce interrupcion de términos de
prescripcion, caso en el cual se dictara auto de terminacion y archivo del proceso por el cumplimiento de la
facilidad de pago, extinguida la obligacion y por ende la terminacién del cobro.

c) Por remisién o prescripcién de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10 de las obligaciones a solicitud del
interesado o de oficio, de igual manera se ordenara la terminacion del proceso y archivo del expediente en la
etapa de cobro persuasivo.



d) Cuando vencido el término estipulado para la etapa persuasiva, no se lleg6 al pago de la obligacién por parte
del deudor.

Paragrafo: Deberéa garantizarse que el expediente sea remitido a la etapa Coactiva con la suficiente antelacion
para garantizar la interrupcion de la prescripcién de las obligaciones. Lo anterior sin perjuicio del inicio inmediato
del proceso de cobro coactivo por cuanto la obligacién u obligaciones pendientes de pago se encuentran
préximas a prescribir o se tema que el deudor se insolvente.

2.7. RENUENCIA AL PAGO. Cuando el obligado haga caso omiso al Cobro Persuasivo, el funcionario
asignado hara la remision inmediata del expediente a quien ejerza las respectivas funciones de cobro coactivo,
para iniciar el proceso administrativo correspondiente.

2.8. ARCHIVO DEL EXPEDIENTE DE COBRO PERSUASIVO POR EXTINCION DE LA OBLIGACION. Si
durante la etapa de cobro persuasivo se extingue la obligacion, se revisara el estado de cuenta del deudor, con
el fin de verificar que se encuentra a paz y salvo por la obligacion especifica que se persigue para proceder a
concluir la gestion de cobro profiriendo auto que ordena el archivo del expediente, que sera de cimplase.

CAPITULO Il
ETAPA DE COBRO COACTIVO

3.1. DEFINICION. El procedimiento administrativo de Cobro Coactivo, constituye una potestad especial de la
administracion, que le permite adelantar ante si el cobro de las obligaciones a su favor y que consten en un
titulo ejecutivo o documento contentivo de titulo ejecutivo, sin necesidad de recurrir al 6rgano jurisdiccional.
Dicha situacién no implica la renuncia de acudir a la justicia ordinaria para el cobro de los mismos.

Esta potestad obedece a la necesidad de recaudar de manera expedita los recursos econdémicos que
legalmente le corresponden y que son indispensables para el funcionamiento y la realizacién de los fines de las
entidades del Estado.

Este procedimiento administrativo de cobro coactivo se adelantara conforme lo previsto en la Ley y en el
presente Reglamento Interno de Cartera del Area Metropolitana de Bucaramanga.

3.2. COMPETENCIA FUNCIONAL. El procedimiento administrativo de Cobro Coactivo sera adelantado por el
funcionario Profesional Universitario - Gestion Financiera adscrito a la subdireccion administrativa y financiera
competente dispuesto para tal fin en el manual de funciones del Area Metropolitana de Bucaramanga.

3.3. CARACTER OFICIOSO. El Procedimiento administrativo de Cobro Coactivo se inicia e impulsa de oficio
en todas sus etapas.

3.4. ACUMULACION DE PROCESOS. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 825 del Estatuto
Tributario Nacional, se podra acumular y tramitar como un solo proceso aquellas actuaciones que se adelantan
simultaneamente contra un mismo deudor. Para el tramite se aplicaran las normas dispuestas en el Codigo
General del Proceso.

Para saber a qué proceso se acumulan los demas se tendran en cuenta los siguientes criterios:



a) Sien ninguno de los procesos existen bienes embargados, la acumulacién se hara al proceso mas
antiguo, circunstancia que se determinara por la fecha de notificacion de los mandamientos de pago;

b) Cuando en uno de los procesos existan bienes embargados, la acumulacién se hard a dicho proceso;

c) Cuando en varios procesos existan bienes embargados, la acumulacién, se hara al proceso que ofrezca
mayores ventajas para la realizacion del remate.

La acumulacion procede si concurren los siguientes requisitos:

1. Tipo de obligaciones: Que se trate de titulos ejecutivos debidamente ejecutoriados con obligaciones
por diferentes conceptos y periodos;

2. Procedimiento: Que el procedimiento para el cobro de todas ellas sea el mismo, esto es, el
procedimiento administrativo de cobro coactivo.

3. Estado del Proceso: Que no haya sido aprobado el remate en los procesos a acumular Se podra
discrecionalmente decretar la acumulacién de oficio 0 a peticién de parte, quien tomara en consideracion
no solo las razones de economia procesal, sino también las de conveniencia y oportunidad del recaudo.

3.5. IDENTIFICACION Y UBICACION DE BIENES DEL DEUDOR. Una vez realizado un andlisis del
expediente, el funcionario y/o contratista asignado procedera a consultar las bases de datos existentes para la
identificacion y ubicacién de bienes de propiedad del deudor, los cuales pueden estar sujetos a registro.

Asi mismo, procedera a solicitar informacioén a las entidades que puedan tener informacién adicional de los
bienes del deudor (VUR, RUNT, RUAF, RUES, entre otros)

Todos los documentos que soporten las gestiones de busqueda de bienes realizadas reposaran en el
expediente del proceso, como base fundamental para la adopcién de medidas cautelares y para la aplicacion
de la remisibilidad de las deudas de ser procedente.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier etapa