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INTRODUCCION

Es una obligacion de las entidades y servidores publicos, informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta
y eficaz a las peticiones y necssidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de
valor) sobre la gestidn realizada v resultados generados durante una vigencia o periodo de tiempo, los
resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

E) Area Metropolitana de Bucaramanga, adelanta durante la vigencia, espacios de didlogo, participacion e
integracién en diferentes tematicas con los grupos de valor que fomentan la informacion, el didlogo vy ia
responsabilidad que son los tres elementos centrales para garantizar la responsabllidad piblica de las
autoridades y el derecho ciudadano a confrolar fa gestidn vy conocer los resultados de los proyecios
ejecutados.
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Alfinalizar la vigencia en el mes de diciembre se realiza la audiencia plblica de rendicidn de cuentas virtual
o presencial, tomando como guia el Manual Unico de rendicidn de cuentas MURC de! Departamento
Administrativo de la Funcién Publica surtiendo con seriedad las etapas de Aprestamiento, Diserio,
Preparacion, Ejecucion y Seguimiento y Evaluacion.

ALCANCE

Realizar la estrategia de rendicién piblica de cuentas del AMB para la vigencia 2022, generando espacios
de participacion entre la Entidad, los ciudadanos y los principales grupos de valor de manera participativa
con el objetivo de informar de forma clara y compransible los avances y resultados de la gestion reallzada
desde el Area Metropolitana de Bucaramanga.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer ¢! ejercicio de Rendicion Plblica de Cuentas del AMB 2022, mediante la implementacion de
esirategias permanentes de comunicacién sobre la gestidn realizada que garanticen un proceso
participativo e incluyents, con el fin de avanzar en la implementacidn de mecanismos de mejora continua,
en el marco de los lineamientos definidos en la normatividad vigente v los impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica para el proceso de Rendicién Publica de Cuentas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Disefiar e implementar la estratégica, definiendo los lineamientos del procaso de Rendicion Plblica
de Cuentas en of AMB para |a vigencia 2022.

e Promover la cultura de la Rendicién Plblica de Cuentas en la entidad y con los grupos de valor e
interés, teniendo en cuento los diferentes canales de comunicacion, y la disposicion de
herramientas para una mejor difusién y comprensién de la informacion.

+ Generar estrategias para dar respuestas y hacer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes de los grupos de valor e interés, con la implementacion de mecanismos de mejora, para

atender compromisos y resultados de las evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo.
. /

. DEFINICIONES

Elemento de informacién: informar pdblicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus resultados
y los avances en la garantia de derechos,

Elemento de didlogo: dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la
gestidn, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen ias condiciones, con medios virtuales.

- Eiemento de responsabiiidad: responder por los resultados de la gestion, definiendo ¢ asumiendo
mecanismos de comreccién 0 mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de diadlogo. También inciuye la capacidad de las autoridades
para responder al control de ja ciudadania, los medios de comunicacién, la sociedad civil y los 6rganos de
contral, con el cumplimiento de obllgac:ones 0 de sanciones, su la gestlén no es satisfactoria.
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Grupos de valor: PerSdnas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entldad En: Modeio integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG). Manual Operativo, 2017

Rendicién de cuentas: Se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y terntorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar,
- dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadantia, organizaciones y grupos de valor) sobre Ja gestion realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

Dlalogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando la gestidon, permitiendo
preguntas y cuestionamientos mediante escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen
las condiciones, con medios virtuales.

Atributos de la informacion publica: , .

Comprensible: cuenta con un lenguaje y uné presentacion que facilitan su aprehension.
Actualizada: refleja el comportamiento actual y verificable de los fenémenos que descnbe
Oporiuna: se entrega a la cludadania en plazos convenientes.

Disponibie. es accesible a través de diversos medios.

Completa: contiene todos los datos relevantes para los ciudadanos. Por otra parte, se debe hacer
uso estratégico.

= % & »

MARCO LEGAL

Norma _Descripcidén

Democracia participativa, soberanfa popular y derecho fundamental a

: : participar en la conformacian, ejercicio y control del poder pofitico,
Constitucién Poiftica de Colombia de | consagrados en sus articulos 2, 3 y 103. . :

1981 Derecho a recibir informacion veraz e Imparcial. Art.20, 23 y 74. Derecho

a la participacion en el control del poder politico Art. 40. Derecho a vigilar

la gestidn pOblica Art. 270. '

Ley Estatutaria 134 de 1894 "Por la | Tituio Xi. De la participacion democrética de las organizaciones civiies.

cual se dictun normas sobre Capitulo |. De la democratizacion, del control v de fa fiscalizacién de la
mecanismos de participacién administracion publica, Articulo 99. De la participacidn administrativa
cludadana”. como derecho de las personas,
Ley Estatutariy 850 de 2003 “Por
‘medio de lo cual se reglamentan las | Articulo 9, Principio de transparencia.

veedurias ciudadanas”,

Ley Estatutaria 1712 de 2014 “Por | Articulos 1 a! 17. Dispasiciones generales y publicidad ¥ contenidode la |
medio de la cual se crea lg ley de | informacion
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Transparencio v del Derecho de
Acceso a I Informocion Piblica
Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 24, Del derecho de acceso a la informacion. Toda persona tiene’
derecho a solicitar y recibir informacion de cualguier sujeto obligado, en
la farma ¥ condiciones que establece esta ey y la Constitucion,

Ley Estatutaria 1755 de 2015 “Por
medio de lg cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion”

Regula el derecho de peticion en interés general, en interés particulary
de peticién de informaciones, documentos v consuitas.

Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la
cuai se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccion
del derecho a Ia participacién

" democrdtica”

Titulo V. De fa rendicidn de cuentas. Capitulo b Rendicion de cuentas de
ia rama ejecutiva, Articulos 48 a 57.

Ley 489 de 1998 “Por ln cual se dictan
normus sobre la arganizacién y
funcionamiento de las entidades del
orden nacional y territorial” y su
Decreto Reglamentario 3622 de
2005.

Ley 489 de 1998, Capitulo Vill. Demacratizacion y Control Social de a
Administracién Publica. Articulo 32. En é] se consagra el deber de las
entidades publicas de rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania. Articulo 33. Audiencias publicas

Decreto 3622 de 2005. Adopta, en el Articulo 7, como una de fas politicas
de desarrollo administrativo, la democratizacion de la administracidén
piblica dirigida a consolidar ia cuitura de la

participacion social en ia gestion publica, con el fin de facilitar la-
integracion de.los ciudadanos y servidores pablicos en el logro de ias
metas econdmicas ¥ sociales del pais v a construir organizaciones
abiertas, gue permitan la rendicidén social de cuentas y propicien la
atencidn oportuna de guejas v reclamos, para el mejoramiento de los
niveles de gobernabilidad. '

Documento CONPES 3654 de 2010
“Politica de rendicién de cuentas de
la rama efecutiva o los ciudadanos”

El documento presenta lineamientos de politica para consolidar fa
rendicion de cuentas como un procesc permanente entre la rama .
ejecutiva v los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendicion
de cuentas, se centra en fa rendicién de cuentas social, es decir entre el
Estado vy los ciudadanos, para proponer como resultado final el desarrollo
de unha cultura de [a rendicién de cuentas en Colombia.
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Norma

Descripcin

ley 1474 de 2011 “Por la cual se
dictan normas orlentadas o
Jortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancién
de actos de corrupcion y la
efectividad del control de lo gestion
publica”.

Articulo 78, que modifica el articuio 32 de la Ley 489 de 1998. Todas las
entidades y organismos de la administracién pUblica tienen la obiigacién
de desarrollar su gestién acorde con los principios de democracia
participativa v democratizacion de la gestion pablica y estdn obligadas a
rendir cuentas de manera permanente a fa ciudadanfa.

P.7. De dominio ptiblico

L. i —
Fuente; Tomado Parcialmente Nota, De Estrategia de Rendicién Plblica de Cuentas Medeliin 2021, de Alcaldia de Medellin, 2021.

o Dimensidén de Valores para resuitados del MIPEG. incluye politicas que permiten mantener
constante y fluida interaccidn con la ciudadania de manera transparente y participativa.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS.

El plan se desarrolla a fravés de los siguientes pasos:

Paso 1. Identificacidn de los lideres de la rendicién de cuentas en la entidad

Director: Lider

Secretaria General
Asesores de Direccion
Control interno

Profesionales en Sistemas
Atencion al ciudadano

- L] - L] L - L -» L] -

Subdirector de Transporte Metropolitano
Subdirector de Planeacidn e Infraestruciura
Subdireciora Administrativa vy Finahciera

Comunicaciones — Participacion ciudadana -

Paso 2, |dentificacion del nivet actual
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CLASIFICACION NIVELES DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE LA RENDIC!ON DE CUENTAS

NIVELES

INICIAL

Entidades gu? ha
cualfieady sy procesa y
requieran gorden: onar sys

ST ’ "
L;,J Lv-' Ly ! pytrategu 90 rend o do
v

coentas
/ Envdaacs quas cuentan
ks
" 1 O XD OMCHE Y Qurdren
i eannn.ar fortateden 2o a

FOng Zi00 G ©-C0la5

Ent Jages aue g-tan
CAMmenrandd tas ormergs %
ﬂ\mer CROEE £0 L3 FEnd.Lion

de cuentas.

S FGNCION PUBLINA .

0-50 51-80 81100

AUTODIAGNOSTICO

4.a entidad aplicara el Autodiagnostico conformado por 68 preguntas y obtendra un puniaje total que ia
ubicard en alguno de los niveles de desarrollo institucional de la Rendicion de Cuentas.

E: 21/08/2020 \ : Pagina 6 de 11



AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO: DIE-FO-014
FORMATO DE POLITICAS Y PLANES AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA VERSION: 01

mpg

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

y gastidn

madelo integrodo
de ploneacidn

SNTIDAD

CALIFCACION TOTAL

AREA METROPOLITANA DB BUCARAMANGA

Niveles Autcdlagnéstico

0-50: Nivel iniclal
51.80: Nivel consolidacion
B81.100: Nivel parfaccionemiento

Nivei conselidacién

Clasificacion segun las etapas de la Rendicién de cuentas segiin el modelo integrado de

gestién:

" —

Aprestamiento mshitucional
prata promaver ia Rendcion o
suentas

Rerdhaidn doe Cuentas
N

de Cuentas

Paso 3. |dentificacian del reto de la rendicidn de cuentas

-g17

Onsend de fa Eslrateqa de Freparatiie para la Rendicion Epcucsén de 13 Estralegea ¢ Saquirtient ¥ evak]acton de
Rendeaon de Cuentas

13 mngfementackin de ky
Esiroteqia de Rendicin de
Cueruas

De acuerdo con el resultado del Autodiagndstico, la entidad identificara el reto de la rendicién de
cuentas de la vigencia y lo diligenciara en la siguiente tabla:

Rato del procese de Objetivo Genaral Muta del Indicador da Objetivos aspecificos Desde| Hasts
randiclén de cuentes reto impacto .
iwvolucrar a toda la entidad Audiencia . Disefiar e implementar |
en todas las fases de la ruta ;°"‘:::‘:" el P?{:{dd“ ge publica estlratégica,definlendo los lineamiento:
de fa rendiddn de cuentag |honoicen  Fubhia e presencial y/o|de! proceso de Rendicion Plblica d
2032 (AllstamIEnto, DFSEHO, Cuentas del AMB 2022, virtual de Cuentas en e AMB para la vigencl Desde |Hasta
Preparacion, Ejecycian y [Mediante la 1 rendicisn  ge|2922- 2022 {2022
) Evaluacion) implementacion de sentas  con|" Pramover {a cultura de |

para lograr un mayor impacto
en térmings de participacién
de los grupos de valor en este
elercicio

estrateglas permanentes de
comunicacion  sobre  la
gestidn  reaiizada  que
garanticen un  proceso
partidpative e Induyente,
con el fin de avanzar en la}

participacion
de ios
principales
grupos de
valor de fa

Rendicién Pudblica de Cuentas en |
entidad y con los grupos de valor
interés, teniendo en ctuento lo
diferentes canales de comunkcacion,
{a disposiddn de herramientas para un;
mejor difusién y comprensidn de i
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implementacién def . entidad Informaclén.
mecanismos de mejora ¢ Generar estrategias para dai]
continua, en el marco delos| respuestas y hacer seguimlento a la

peticlones, quejas, reclamos
sollcltudes de los grupos de vaior
Interds, con la Implementacién d
mecanismos de mejora, para atende
compromisos y resultados de la
evaluadiones identificadas en lo
espaclos de diglogo

lineamientos definidos en
la normatividad vigente yl
fos Impartidas por el
Departamenta
Administrative de la
Funcidén Publica para el
proceso  de  Rendiddn
Pibifca de Cuentas.

Paso 4. Disefio de la estrategia y Paso 5. Evaluacién del nivel de avance en el proceso de fendicién de
cuentas .

Se efectian siguiendo las etapas y la caja de herramientas:
ETAPAS
@ Apresta’mépntu

‘ . "-""""--~._“ - \l

Seguimiento i

y Evatuacion

Ejetucion

FPreparacion

Se elaborard un cronograma da cada una de las etapas de la Rendicién de cuentas y se realizara
seguimiento semanal para su cumplimiento:
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PLAN DE TRABAJO SEGUN LLAS ETAPAS DE RPC

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

" Conformar el equipo lider con los delegados de -
las Subdirecciones y/o dependencias del AMB.

PREVIA: IDENTIFICACION DEL NIVEL ACTUAL - .| = o it e 7t
'DE LA ENTIDAD FRENTE A LA R.C.~ v T e
(:Autodiagnéstico) - I T I '
Elaborar el documento de estrategia de

Rendicién de Cuentas AMB 2022 basados enel -
'manua}deiMURC : ‘ L SR

% R - [

LAPRESTAMIENTO - . - S

Socializac:dn sothe Rendicldn de. Cuentas al
.equipo lider {acta de reunion, envio de -
presentac;én al correo instltuclonal alequlpo o RS
lIderdeiaRC) D o : B o
‘Caracterizacién de actoresvgrupos de interés’ B O
_(Levantam!enbo deinformacién por. S R S LT fv- Ty s
dependencias con format(:yeiabnraaén de oo e i :
informe} - S B
Sensibiifzacién servidores pubiicos {bo!etin - ‘
informativo semanal) .~ - RPN
Senslbilizacién grupos de vaior (redes soclaies, v
torreos electronkos)

2. DISENO

Elaberar componente comunicaclones (terna

tecnoldgico Rendicldn de cuentas virtual, aviso

diario regional, publicar informacidn de cafidad v v v v

en diferentes medios - Ley acceso a la

informacion publica)

Definlr espaclos, canales, momentos didlogo
-{segiin anélisis de caracterizacién de grupos de
valor se definen jos espacios actuales . _ :

existentes: foros por proyectos o temas, - ~

audiencia ptiblica, CEPAMB, mesas de diiogo... : !
‘tecoger evidencias) :
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SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE | DICIEMBRE

Establecer temas, informes, mecanismos de
interlocucidn con organismos de control {de la
caracterizacidn va tenemos por dependencia los . )
) . . v Vv Vv ¥
ternas mds recurrentes incluidos los informes
dirigidos a organismos de control — Control
Interno}

Elaboracién y publicacién en fa pagina web de

formulario para la recepcién de preguntas por .

parte de [a comunidad para ser respondidas el : : ) V.V Vv V¥
dia de la Audiencia piblica virtual: Actlvidad

abierta del 20 de Nowembre al 07 de chfembre

SPREPARAQGN o ST

Disefio. deformatosde reco!eocién, evaluac!én« R TR RN NP :
‘yprésentacion delinforme de gestidn quesiva "~ 0T T S N
-como Insurio-para. IaRendicléndeCuentasde S ST ' B
laVigencla2022 | R e S
‘Recoléctar, sistematizar, prépararla . .o b e
Infarmacién requerida en lenguaie claro: R R R
Entrega por parte de cads dependencia dedto. - PR R A AR AN AR
informe trlmestral+princmaies fagros en . : , o S,
plantilla power point ' P o R T
Canacitacm/sensrbdizaclénagruposdeinterés T R ST L
dé la estrategls de rendicion de‘cdentast Ala - . o R T L lg w0 e
basededatoﬁdéntiﬂcada . ' : ' : ST o

Convogatoria ' o At 2 R A
4.EJECUCION I - v
Informe de Rendicién de Cuentas - . - ‘ v

Realizacidn de la encuesta Audlencia Piblica de v
Rendicién de Cuentas

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION' DE !.A ‘
RENDICION DE CUENTAS - -

ETAPA DE APRESTAMIENTO:

* Se actualizara la identificacion de actores y grupos de interés de cada una de nuestras dependencias no
solo para invitarlos a asistir, sino para hacetles ver la importancia de su participacion para hacemos crecer
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como entidad y para orientar todos nuestros esfuerzos hacla sus necesidades. Para ello, se empleara el
nstrumento elaborado -"Matriz de enlaces por dependencias y experiencias de relacionamiento” para
recolactar informacion de los grupos de interés de cada dependencia

- También se socializara con nuestros colaboradores la obligacién que tenemos las entidades y los
servidores plblicoes, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a 1as peficiones y
necesidades de los actores interesados.

* Se raalizaran acciones de sensibilizacién a grupos de valor.
ETAPA DE DISENO:

* Se preparard la logistica requerida para adelantar la audiencia plblica virtual de rendicion de cuentas

» Realizar la convocatoria a esta rendicién & representantes de los sectores piblicos, privados,
organizaciones no gubemamentales, la comunidad en general y a los entes de control, a través de los
comraos alectrénicos ya reportados y ademés:

* En cuanto a los espacios, canales, momentos de didlogo, se acopiaran las evidencias de su realizacion
en cada una de {as dependencias de la entidad.

= Las personas interesadas en intervenir en la rendicién pueden inscribir sus intervenciones con antelacion
en |a pagina web. Para elios Se elabora v publica una encuesta.

ETAPA DE PREPARACION:

+ Se solicitara a las diferentes dependencias los principales logros de cada una durante la vigencia.

ETAPA DE EJECUCION:

« Lg audiencia publica virtual de rendicién de cuentas se llevara a cabo antes del 15 de diciembre del 2022.

FIRMA: | M%&Mu&% .

NOMBRE: SILVIA MARC%_A MORALES ORDUZ
CARGO: ASESOR GESTION CORPORATIVA

Proyecto: Sergio Ran¥et Contratista AMB -
Reviso: Eather Altamal Sarmiento Contratista AMB ¢,
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