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“Por la cual se incorporan nuevos trémites a los actualmente atendidos por el Area Metropolitana
de Bucaramanga como autoridad de transporte masivo, colectlvo, individual y mixto y se fijan Ios
derechos correspondlentes

EL DIRECTOR DEL'AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, en uso de sus facultades
Constitucionales y legales, especialmente |as conferidas por las ‘Leyes 336 de 1996, 105 de 1993 y
1625 de 2013; Decretos 1079 de 2015 (Reglamentario Unico del Sector Transporte) y 2297 de

2015, y la Resolucién 002033 de 2004 del Ministerio de Transporte;y
. los Acuerdos Metropolitanos 009 de 2001,.008 de 2003, 001 de 2005 y 002 de 2014

CONSIDERANDO

1. Que mediante Acuerdo Métropolitan_o 001 de 2005 se facult6 al Director del'AreaMetropdlitana
de Bucaramanga para que revise y fije anualmente los derechos que se causen por tramites.y.
servicios prestados en materia de transporte publico masivo y terrestre automotor colectivo,
individual y mixto de pasajeros en la jurisdiccién del Area Metropolitana de Bucaramanga:

2. Que mediante Resolucién 909 de 2016 se fijaron los derechos de los tramites que atiende el
" Area Metropolitana de Bucaramanga como autoridad publica de transporte Masivo, Colectivo,
Individual y mixto. ) ‘

3. Que mediante Acuerdo Metropolitano 002 de 2014, se autorizé a la Direccidon de la Ehtidad para
emitir los. actos administrativos correspondientes para la incorporacién de servicios
administrativos permitidos por la ley para ser objeto de cobro, incluidos aqueIIos que se

- relacionen con el ejercicio de autoridad de transporte.

- 4. Que dicha norma en su articulo primero igualmente establecié que para incorporar nuevos
servicios se requiere contar con un Estudlo Técnico de Soporte que contenga como minimo los
siguientes ftems: a) Costos del personal requerido en cada proceso, b) Costo de las instalaciones
y equipos que requiera la Entidad para atender el proceso, c) Costo de los suministros
requeridos para él proceso, d) Costos de transporte y otros que se requieran para atender el
proceso, e} Costos de seguimiento y control del servicio administrativo que se presta.

5. Que fue adelantado el Estudio Técnico de Soporte de fecha 7 de febrero de 2022, el cual se
anexapara que haga parte integral del presente acto, por medio del cual la Subdireccién de
Transporte del Area Metropolitana de Bucaramanga realizé el estudio correspondyente parala -

_ Incorporacion, entre otros, de los siguientes servicios: a.),Desistimiento de servicios o vacancia
de ruta, b.) Modificacién de ruta, c.) Cabio de nivel de servicio, d.) Adjudicacion de Nuevos
Servicios, e.} Racionalizacién, f.) Autorizacién de convenios de colaboracion empresarial, g.)
Modelaciones {Alto, medio y bajo. impacto).

6. Que el articulo 25 de la Ley 1625 de 2013, en los numerales 6, 8 y 15 asigna al Director de las
~ Areas Metropolitanas las siguientes competencias: “ARTICULO 25. FUNCIONES DEL DIRECTOR
"-DEL AREA. El Director del Area Metropolitana cumplira las siguientes funciones: ... 6. Dirigir |a
"accién administrativa del Area Metropoljtana, con sujecién a la Constitucién Polmca la’ Iey, los
Acuerdos y Decretos Metropolitanos.. . 8. .Establecer los manuales administrativos de
procedimiento interno y os ‘controles necesarios para el buen funcionamiento de la entidad...

15. Expedir'los actos administrativos correspondientes para asegurar el funcionamiento de los
Sistemas de Gestion de Transito y Transpor,'tve (SIT), de acuerdo-a con el marco normativo

|ll

establecido por el Gobierno Naciona .

7. Que los tramites propuestos para ser incorporados dentro los serwc:os prestados como
autorldad de transporte. ma5|vo colectivo, individual y mixto se encuentran definidos en los
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siguientes cuerpos normativos: el Decreto 1079 de 2015 Desistimiento de servicios o vacancia
de ruta en los articulos 2.2.1.1.8.7 y 2.2.1,5.6.4; Modificacién de ruta en el articulo 2.2.1.1.7.1;
. Cambio de nivel de servicio en el articulo 2.2.1.1.7.2; Ravcionalizacic’m enel articd»lo 2.2.1.1.9.3;
y Autorizacién de convenios de colaboracién émpresarial y acuerdos comerciales en el articulo
2.2.1.1.8.2. En el literal p) del articulo 7 de la Ley 1625 de 2013 se sustenta la modelacién y
estudios de transporte y movilidad.

8. Que sin més consideraciones adicionales y de conformidad con los arriba expuestos, se
\ . :

) : RESUELVE -

~

ARTICULO PRIMERO. Adicionar al .cuadro de trémites, servicios y tarifas establecido en el articulo,
" primero de la resolucién 0909 de 29 de diciembre de 2016, los siguientes tramites y servicios a
prestar en materia de transporte publico masivo, colectivo, individual 'y mixto por el Area
Metropolitana de Bucaramangd, junto con sus tarifas e identificacion de qgrden, conforme al
siguiente cuadro resultado del Estudlo Tecmco de Soporte de 7 de febrero de 2022, lntegrado al
presente acto: :

ORD ITEM -SMDLV. | SMMLV
6.5 DESISTIMIENTO DE SERVICIOS 0 VACANClA DE RUTA 32.78
6.6 MODIFICACION DE RUTA 67.59
6.7 CAMBIO DE NIVEL SERVICIO 67.12

. 168 RACIONALIZACION 32.79
| 6.9 AUTORIZACIONES DE CONVENIOS DE COLABORACION 117.80
EMPRESARIAL Y ACUERDOS COMERCIALES _
6.10 | MODELACIONESY ESTUDIOS DE TRANSPORTE Y MOVIL!DAD
6.10.1 | ALTO IMPACTO 237.50
6.10.2 | MEDIANO IMPACTO 119.71
6.10.3 | BAJO IMPACTO 64.92

'ARTICULO SEGUNDO. La presente resolucién rige a partir de su publicacién.

" PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

' Dada'e;n Bucaramanga, el 0 1 MAR 2022

"-Proyecto.

CESAR CAMILOQNAN DEZ HEéOr

Director

Daniel Josué Rojas Fonseca. CPS % .
Revisd aspectos técnicos: Fabian Fontecha Angulo. Subdi&ctor Transporte, : ’
’ i Nelly Patricia Marin Rodriguez. Profesional Universitaria QﬁJuﬁdica STMQ‘?

Aldemar Diaz Sarmiento. Profesional Universitario STM

Reviso aspectos Juridicos: Julian Femando Silva Cala — Secretaria General &—

Mario Barragan Pachén. Profesional Especializado SG_ oz '
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Ficha Técnica

Caso de estudio
* El equipo de trabajo de la STM, por encargo de la Alta Direccién de la entidad, realiza una valoracién
de los tramites y servicios en ejercicio, para lo cual dispuso que sus componentes TECNICO, JURIDICO,

Objetivo
Verificar la relacion de las necesidades del transporté‘y"iubs servicios habilitados en a subdifeécién; asi
- como los componentes juridicos, técnicos, administrativos y de gestiéon que los soportan, para
~ determinar la necesidad y viabilidad de crear nuevas actividades.

Alcances

e Andlisis, verificacion y propuestas de nuevos servicios.
e Determinacion de pendientes en los &mbitos analizados.

Propuesta

e Listado de tramites y servicios con actividades pendientes medidos con porcentajes de
avance.

e Listado de tramites y servicios nuevos, incluyendo el calcuio del valor aproximado para su
prestacién. ‘ ~
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1. INTRODUCCION

Las Subdireccién de Transporte Metropolitano ~ STM- es la dependencia del AMB encargada de
formular [a politica de movilidad regional, ejercer la funcién de autoridad de transporte publico,
formular y adoptar instrumentos para la planificacion y desarrollo del transporte metropolitano y
planificar la prestacién del servicio de transporte pUblico urbano de pasajeros en lo de su competencia.

Estas funciones se encuentran ligadas a una serie de actividades, programas, proyectos y politicas que
se ven reflejas en la planificacidn y el presupuesto de la entidad. En el presente documento, el equipo
en pleno de la STM, expone las verificaciones del esquema de servicios y tarifas actualmente en
ejecucidn, asi como las propuesta y soportes que viabilizarfan la creacién de nuevas actividades.

El documento inicia con el desarrollo del ejercicio de planificacidn sugerido por la oficina Asesora de
Planificacion de Ia Direccién de la entidad. Enseguida, se presenta un estado de avance a través de una
hoja de control. Finalmente, el documento se concentra en el andlisis juridico y técnico de los nuevos
trdmites, para terminar con una valoracién de las tarifas de los que se consideran viables.
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2. EJERCICIO DE PLANEACION -

A continuacidn se presenta el ejercicio de planificacion propuesto por la Oficina Asesora de Planeacion
adjunta a la Direccidn de la entidad, durante el mes de mayo del 2021.

2.1PRIMER PASO. Preguntas orientadoras:

e  (Qué dreas atiende hoy dia el AMB?

L Area Juridica de la Subdireccion de Transporte asesorar, emitlr y dar viabilidad juridica a conceptos, inquietudes,

solicitudes, tramites relacmnadas con el ejercmlo autoridad de fransporte y. los proyectos misiotia[es dela
Subd{remon s e . . o o Fogn

Apoyar ol control y V|g||an0|a sobre la prestacion del servicio plblico controlado y vigilado por el AMB a través de
‘JURRB‘K:O { investigaciones administrativas.

Segumento a fas condiciones objetivas y operativas dela prestac;én del servncno publico;

Apoyo a etapa de planlflcacmn confractual y post contractual de procesos relamonados con Ia mision de la
¢ Subdireccion

,Coordmacton del desarroﬂo armonico de ios munict 103 que, mtegran el area metmpohiana

: lmpu!sar y desarrollar acciones de planificacion de la movilidad metropolltana contribuir al anaIIS|s de las dindmicas
de movilidad para toma de decisiones.

Arttcutaclén con las auteﬂdades de control en vra de los municipios que mtegraﬁ el darea metropchtana, .

| TECNICO

i Acompafiamiento técnico a otras entidades.

Tabla 1. Areas que atiende la STM

e ¢Quién es su cliente externo e interno?

Para este punto nos remitimos a la actual CARACTERIZACION PROCESO TRANSPORTE METROPOLITANO
con la cual se pudo realizar el ejercicio solicitado, al cual se adiciona lo correspondiente a lo que -
denominamos Area de Gestion.
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Plan Integral d6.
.. Désarrollo
Metropolitano

POT

Usuarios del servicio”
publico

Plan de Accion . Empresas hab ltadas :

Plan Maestro de
Movilidad ..

~ estratégico kb
Usuarios del transporte‘ Circular,
 publico ;  Acuerdo
capacitaion
\ ‘ , sensibilizacion a la
Gobierno Nacional - . - PRMBNIIENGS.. " comunidad en materia
o ‘ de transporte.

Entes de contr’o"l"‘

CONF‘ES ‘

' “PianzNaciona[de
. Seguridad Vial

Directrices  de
ordenamiento
<. mefropolitano

Tramitar la
desvinculacion  del
vehiculo.

- Autorizacion de
Desvinculacién  y/o
Resolucion de
- Autorizar el cambio  desvinculacion
de empresa de administrativa
vehiculo en el radio de

2 ) - Autorizacion  de
accion metropolitano.

“cambio de empresa

Usuario Solicitud usuario  H - Tramitar el cambio N . Usuario
- Autorizacién cambio

de nivel de servicio de . -
. de nivel de servicio

los vehiculos
solicitados por las - Certificacion de
empresas Disponibilidad de
transportadoras. capacidad

~ Expedir la fransportadora
certificacion de - Tarjeta de operacion

disponibilidad de
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capacidad
transportadora.

- Expedir tarjetas de
operacion.

- Tramitar
autorizacion de
desintegracion fisica
de vehiculos de
servicio publico

- Asignar o retirar el
cédigo de
identificacion a
vehiculos de servicio
publico en la
modalidad de
individual

- Conocer y decidir
sobre las
habilitaciones a las
empresas de servicio
publico de transporte
terrestre.

- Gestionar  las
actividades

necesarias para la
autorizaciéon de rutas

y horarios que brinden
soluciones a la
comunidad.

- Realizar
investigaciones
administrativas a
empréesas de
transporte,
propietarios de
vehiculos,
poseedores 0
tenedores de estos.

- Contestar y actuar
en los procesos de

nulidad . y
restablecimiento  del
derecho, nufidades
simples, acciones de
tutela, de
cumplimiento y
populares.

- Realizar controles de
mejora y seguimiento
al transporte.

- Autorizacion  de
desintegracion fisica.

- Formato, de
asignacion, de retiro, y
certificacion de retiro.

- Resolucion  de

habilitacion o)
concepto negativo a la
solicitud de
habilitacion

- Resoluciones
Escritos de respuesta

- Orden de operativo

- Informe de
resultados
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Tabla 2. Clientes de la STM

A BUCARAMANGA. FORMATO DE OFICIO VERSION: 05
B Pléﬁ b acebn ~ ~Informe tr\iniestral;'de Cont(’ol llnterno"w
' it i ' ejecucion del-Plan de  medicion, anéhsvs yl
Transporte- Normograma CAcdion: . mejora, ‘
Dlrae@ mmtentc NS o .
_ e E:tcumerzgt:g:a A Verifcer de Io i ocedzmientos “ estra?ﬂu;gonamxento
MECI CAL!DAD dacumentas ey lnforme de eva!uacm,,
LT - af smtema .Cnudadanos»
‘sistema
CALIDAD b
Implementar
Auditorias acciones correctivas y
' infernas y preventivas.
Control Interno medicién,  ©XeMas - Evidenciar " las - Acciones correctivas Transporte
analisis y mejora. Seguimientos al Z‘CC]‘O”"SI derivadas y preventivas Control Interno,
- i e la implementacion . ici6 Aligi
Entes de control Plan de Accion o s sccones Soportes  de megnmon, andlisis 'y
Al - acciones mejora.
Usuarios Andlisis a las correctivas y | . tad
peticiones preventivas implementadas Direccionamiento
Direccionamiento quejas y Analizar | i - Acciones de mejora  estratégico
estratégico reclamos - Analizar las quejas y ; .
o ' generar acciones de y correctivas Ciudadanos
ngsugn por la mejora. Resolver
Direccion reclamos y generar
acciones correctivas.
~Mesas de trabajo
: Lo Consalla 7 de T il el .
Solicitud de i nfom?acié:fas ‘ dg 4 Eiaboraqton de Junta metmpomana,
enﬁdades,«, gestion frente a A S ¢ cestudios - cludadanos, enfes de
Estado, - iniciativas, ool o L e B confiol - organlsmon
;‘;Umversuéades Grupos prob!eméfcas - Toma de informe ”‘conoe os ionicos de fransito, veedores,
{.de vest&gacién ’ relacionadas <-primaria i P S asociaciones, +
. con fa movilidad. A Anéliéiéﬁehechos ‘empresas.
i - Gestion Lo
AR e —) - & . —
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2.2 SEGUNDO PASO. Elaborar una matriz de estrategias FO (Fortalezas -
Oportumdades}
 FORTALEZA '

g Desvinculacién Administrat
, o U vehtculos de servicio
_experiencia o 4 !
“idoneidad e

= Racion: zaCién'~

Autor:zacm de

transportadorapata reposxczén de
vehicuio :

Desvinculacion zdmrmstratlva‘
,mdlwdual

cambio propi
colectivo e i

Modetacaoﬂes =
Estudios y cmwepisst ( mcos
Cambno de pmpxeiaz;e .
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Plataformas de

informacion que estan , .
Crear una plataforma que no sdlo e STM
Fortaleza de confrol y ~sustentadas en el | . i
.incluya conductores sino también una

seguimiento Decreto 1079 de 2015 y de propietarios o SAF (Integrasoft)
que deben ser

desarrolladas

~ Hecho metropolitano :elac v'ado con ..
la pubia:ldad wsuai

+

Fortaleza de registro,  Publicidad ‘”“v{sual'f'~~r';eg'$s§ri“§’:!ge ’am”e‘ ida. sl
‘Veriﬁgaalsétzi control* .. "‘Ext'g‘r‘iipfm‘ ‘ mévrl ke

Uso de fuente de
. recursos contemplados

en la Ley 1955 de 2019 ’ . STM
(Contribucién por
Promocién de  la Parqueadero 0 o  Direccion
movilidad saludable, €stacionamiento en via  Creacién de las fuentes de recursos : o
sostenible y sequra  Publica,  areas  con \ . e Concejos Municipales
’ restriccion vehicular, ' N - Entidades
porcentaje multas de Descentralizadas

transito, porcentaje de Ia
Sobretasa de la

gasolina)
e TR . - Actualizacion del PMMM incluyendo -
'.',P 3anrrcaczon dl - eldiagntsficodelamovilidad mediante
*”’iemtﬂﬂo a partir de . una matiz O-D y un modelo de & L

ceplos, estdios y -

Establecer servicios para - ransporte

- ¢l soporte de estudios de 0 STM :‘f:

" frafico en ‘ffzelk"“é‘reaf i pid
“oometropolitana . de e Direccién

. Bucaramanga

- del PMMM, :
; e ~ SAF
Foliica . de ) Analisis de los actos administrativos de e Direccion
saneamiento de  Saneamiento de cartera laDTB
cartera o  Secretaria General
e« STM

Tabla 3. Matriz de Fortalezas y Oportunidades

En los 'siguientes a partes, se desarrollaré lo correspondiente a la primera linea que se identificd en la

‘Matriz F.O, es decir, lo definido como la ESTRATEGIA de Actualizar el acto administrativo a través del
cual se fijan los derechos de los tramites que se desarrollan por parte el AMB como autoridad de
transporte incluyéndose algunos NUEVOS tramites.
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3. ANALISIS DE TRAMITES Y SERVICIOS

3.1Estado éef Arte

Se expone a continuacidn la tabla de tramites y servicios existentes y nuevos, a partir de la cual se
inicié el desarrollo de las actividades de analisis.

: o e HABILITACION - | CUANTO:| REGIST | GENERA
mEl DESCRIPCION ADOEN | COBRA JURIDICA SE ROEN | CIONDE AVAN
R Ao | manoy | ¢ o DELA COBRA | EL | SOPORT | CE
| : PRESTACION Miles) | suIT
5/
'EXPEDICION, RENOVACION Y DUPLICADO DE TARJETAS DE OPERACION : iy
1.1 | TAXI BASICO X Si s Resolug:;')1n6909 % | $61.000 100
12 | TAXI DE LUJO x Si s Resoiug&nego.‘) % | $61.000 100
13 | BUS, BUSETA, MICROBUS x Si si Res°'”g§1”69°9 % 1 $91.000 100
14 | CAMIONETA DOBLE CABINA, CAMPERO X si s 1 Res°'“§g’1“69°9 % | g91.000 0
15 | ARTICULADOS X s |oos Res"'”g‘gfegog de | g545.000
16 | PADRONES x S s Resoloaitn 3094 | g454.000 10
17 | ALIMENTADORES X . Si si Resoluan909d | §363.000 106
- - - - - - v e
2400 OB R HABILITACION S ):.;T“‘-;\ | 50
21 | EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO ) Yo 5 Resolucion 909 de | $36.341, | Secreta ©
"' | COLECTIVO ¥ 000 rial . w
EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO y
2.2 | INDIVIDUAL PERSONA NATURAL NIVEL X No si Resolucidn 909de | §1.817.0 | Secreta 56
2016 00 rial
BASICO _ .
EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO )
23 | INDIVIDUAL PERSONA JURIDICA NIVEL X No S Resolucion 09 de | $1.817.0 | Secreta 8
2016 00 rial
BASICO . . ;
24 | EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO - - S Resolicion 903 de | $1.617.0 | Secrota ”
4 | INDIVIDUAL NIVEL LUJO 2016 0 ral
EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO )
25 | INDIVIDUAL PERSONA NATURAL NIVEL % No g | ResolucionS09de | §$1.817.0 | Secreta 50
2016 00 rial
LUJo
26 | EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO S o & Resolucion 909 de | $36.341. | Secreta »
6 | MIXTO DE PASAJEROS Y CARGA 4 2016 000 ral 5
ke Resolucion 909 de $109.023 | Secreta ”
21 | OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO x No s oo Ao e 1 s
IR : " CERTIFICADO DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA e . _ B
31 | TAXI BASICO x No. 8 Resoluglon 90908 | g363.000 | Seorea 50
32 | TAXDELUJO X No § Resolucion 09de | g63 q | Secreta 50
s S i 2016 rial
3.3 | BUS, BUSETA, MICROBUS x No gio | ResolownSde | g5y g | Secreta 50
3.4 | CAMIONETA DOBLE CABINA, CAMPERO X No s R95°'“gi§1“6909 4 | $454.000 Serci;"a 50
o Resolucion 909 de $2.726.0 | Secreta .
35 | ARTICULADO x No i oo & o 50
) Resolucion 909 de | $2.726.0 | Secreta “ny
36 | PADRON X No S o e o 50
ol Resolucion 909 de $1.817.0 | Secreta s
37 | ALIMENTADOR . No g e oo o 50
4" DESVINCULACION T B 1 56
% Resolucion 909 de Secreta o
41 | TAXIBASICO X No s A $900.000 | 01 56
42 | TAXI DELUJO X No S Resolugion 909,06 | q09,0p | Secreta 56
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y Resolucion 909 de | $1.080.0 | Secreta o
4.3 | BUS, BUSETA, MICROBUS X ~ No & 2016 00 rial 50
4.4 | CAMIONETA DOBLE CABINA, CAMPERO X No si Resolupiond09de | $10500 | Secreta
Resolucion 909 de $6.360.0 | Secreta .
4.5 | ARTICULADO X No St 2016 00 il 53
@ Resolucion 909 de | $5.451.0 | Secreta a0
4.6 | PADRON X No S 2016 00 ial 30
a Resolucion 909 de | $4.543.0 | Secreta ”
4.7 | ALIMENTADOR X No & 2016 00 tial _ 56
50 CAMBIOS DE EMPRESA R
5.1 | TAXI BASICO X Si 5 Res°'“§’[§’1”69°9 % | 5973.000 160
52 | TAXI DELUJO X Si 8 Res°'“g'(§’1”69°9 de 1 $273.000
53 | BUS, BUSETA, MICROBUS X Si s Resolueon.094% | 5454000
54 | CAMIONETA DOBLE CABINA, CAMPERO x si g | Resoleon 0998 5454000 190
8 OTROS TRAMITES Y SERVICIOS . : &
61 | REPOSICION ADHESIVOS x No s | Resolucond09de | gap000 | Secrele 50
6.2 | CERTIFICACIONES x No Si Resoludin909de | sapng | Secreta
63 | CONSTANCIAS x x No S Resouon 90902 | gapong | Secreta
64 | ASIGNACION DE AHDESIVOS PRIMERA VEZ x No No | ResolucGnd09de |y | SOl pengo | o
7 : - NUEVOS . L0
EN Secreta
Desistimiento de servicios o vacancia de ruta X No ESTUDI tial Técnico {}
0
EN
Modificacion de rutas X No ESTUDI Ser?:fta Técnico | 0
0
Adjudicacion de corredores complementarios o EN Secreta
adjudicacion de rutas de transporte publico X No ESTUDI ‘il Técnico 3
colectivo. o i
' EN Secreta
Modificacion de sitios de despacho X No ESTUD! }(1';;? Técnico
[¢]
’ EN Secreta
Cambio de nivel de servicio X No ESTUDI r(i:al Técnico ]
0
Desvingulacion Administrativa de vehiculos de X No ESEFTJDl Secreta De 4
servicio publico colectivo 0 rial Gestion N
EN | Secreta | D
Desvinculacion de comin acuerdo X No ESTUDI ec e 4
0 rial Gestion
EN
o Secreta De N
Racionalizacion X No ESBUDI tial Gestion g
— . B EN
Autorizacion de convenios de colaboracion Secreta . N
empresarial y acuerdos comerciales X / No ESLUDl rial Juridico v
" . . EN
Disponibitidad de capacidad transportadora para Secreta . A
reposicion de vehiculos X No ESBUDI rial Tecnico v
. " " " EN
Desvinculacidn por perdida o destruccion del Secreta . A
vehiculo y desintegracion fisica x ‘ No ESLUDl rial Técnico v
EN Secreta
Desvinculacion administrativa individual X No ESTUDI rial Técnico a
0
Modelaciones y estudios de transporte y EN Secreta
movilidad X No ESEUDI tial Técnico ¢
EN Secreta
Estudios y conceptos técnicos X No ESTUD! rial Técnico
0
EN
. N ; Secreta De
Cambio de propietario X No ESBUDI ial Gestion

14 de 26




4);

AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA
BUCARAANGA  FLORDASLANGA - GO - PIDECCESTA

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

CODIGO: GDO-FO-028

FORMATO DE OFICIO

VERSION: 05

Tabla 4. Tabla de control andlisis Tramites y Servicios STM.

A partir de este inventario, se determinan los estados de avance y las responsabilidades para la
concrecién del 100% de su implementacion, lo cual se refleja en la existencia de una tarifa y el registro
en el SUIT. Para el caso del registro, se dispone que esta actividad es SECRETARIAL, para el caso del
liderazgo sobre la creacién de los soportes se estima la correspondencia con los componentes TECNICO
JURIDICO o de GESTION.

3.2 Analisis juridico para la incorporacion de los tramites propuestos

3.2.1 Fundamento juridico de los tramites propuestos

En la siguiente tabla se exponen los tramites propuestos como nuevos junto con su fundamente
juridico, asf como la modalidad de transporte a la cual son aplicables, su definicién y el producto que

generaria la STM una vez se surta su implementacion.

. &omzire del trémite

H N : : _)‘(
. Desistimientode . ' Laempresadesiste de laprestacion e e
- servicios o Transporte e un serviclo autorizado y solicitase ~ Decreto 1079.de 2015 . Acto administrativo -
vacanciaderuta” | plblico colectivoy | deglare la vacancia de la ruta, At.224487y decretandd la
: - mixto 221564 vacancia de la ruta
o Acto administrativo
‘ La empresa solicita la modificacion
Modificacion de del recorrido de la ruta hasta en un . decretando Ja
Transporte o Decreto 1079 de 2015 modificacion de la
ruta publico colectivo 10% At 2.2.4.1.7.1 futa
o , s E Acto administrativo .
S o La empresa solicita el cambio.de - ~ ; ;
- Cambio de nivel . T_ransportej nivel de serviclo (basico y lujo) hasta Docralo, 1079.de 2015, autpnzanQo b :
: R plblico coleciivo o At 2214172 cambio de nivel de
servicio . enun50% . 7 :
R . : , servicio
Transporte Autorizacion para la prestacion del Ds;\criito2120192d1e22(2)15 S
Adjudicacion de masivo, plblico | servicio piblico de transporte en las 2’ 2'1 1 53 - Acto admlnlgt’rat|vo
nuevos servicios colectivo y mixto modalidades sometidas arutas. LT y de autorizacion del
. 2215512 servicio (permiso)
s soidi deeen s T et et o
g configuracion del parque automotor a e
. - Transporte partir de las equivalencias de Decreto 1070 de 2015 | Acto administrativo
Racionalizacion | o colectivo ~ Capacidad contempladas en el Art At 224193 que aprueba
iEe 2.2.1.1.9.3 del Decrefo 1079 de 2015 racionalizacion -
Transporte Empresas solicitan la autorizacion de
Autorizacion de plblico colectivo y convenios de colaboracion Decreto 1079 de 2015 - Acto administrativo
convenios de fransporte masivo . empresarial para racionalizacion del At 221182 que autoriza
colaboracion convenio de

15 de 26




m PROCESO GESTION DOCUMENTAL CODIGO: GDO-FO-028
A%?Bﬂgﬁﬁ@ FORMATO DE OFICIO VERSION: 05
“empresarial y : "~ equipo o la operacion de sistemas d 4 "~ colaboracion
acuerdos rutas - empresarial
comerciales
_ : “Tramite asociado Proyeccion de escenariosy
Modelaciones y alafuncionde proyectos de transporte en‘el modelo :
_ estudios de planeacionde e transporte del Area metropolitana . Ley 1625 de 2013, Att. Informe de
transporte y transporte de Bucaramanga -7 literal p) . . esgenarios
movilidad v . '

Tabla 5. Tabla de control analisis Tramites y Servicios STM.

3.3 Analisis técnico para la incorporacién de los tramites propuestos

3.3.1 Parametro general para la estimacién de costos'

Para la correcta estimacién de los costos asociados con la prestacién de los tramites propuestos, los

cuales tienen un fuerte componente intelectual para su ejecucién, se hace necesario estimar el tiempo

de trabajo de dedicacién de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo que hace parte‘de la
- STM, resultado que se plasma en la siguiente: ‘

- Desistimiento de
-servicios o vacancia de
: ruta

72 Md&fﬁcaciéndéyruta 1 3 ’61 6 ”1 , . 6 0,5 235

73 Cambio de nivel servicio - 300 e 6 6 05 235
74 Racionallzacién 3 1 1 3 1 2 05 11,5
Autorizacion de BN B T ’ :

convetiios de ; : S e =
7S coiaboracion empresarial 2 : 2 N 1?’ 6 12 05 405
- yacuerdos comerciales : ’
Modelaciones y estudios

7.6

...detransporte y movilidad _— _ :
761 . Alolmpacte ‘ 2 2 24 0 48 -2 4 0,5 825
76,2 Mediano Impacto 1 1 12 i 24 1 2 05 41,5
763 Bajolmpacto 1 Core 1 1 1 05 | 225

Tabla 6. Estimacion de horas de dedicacion por frdrhite propuesto.

3.3.2 Conceptos para la estimacion de costos
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El Acuerdo Metropolitano 002 de febrero 14 de 2014, en su articulo primero establece cinco conceptos
minimos para sustentar la estimacién de los valores de los productos, servicios y tramites a ofertar,

siendo los siguientes:

Costos del personal requerido en cada proceso.

Costo de las instalaciones y equipos que requiera la Entidad para atender el proceso.
Costo de los suministros requeridos para el proceso.

Costos de transporte y otros que se requieran para atender el proceso.

Costos de seguimiento y control del servicio administrativo que se presta.

® a0 oo

Para claridad del presente documento, se desglosaran cada uno de ellos para su correcta identificacion
y tratamiento.

3.3.2.1 Costos del personal requerido en cada proceso

Para la asignacion de los valores por hora se toma como referencia la ndmina de la STM que participaria
en la ejecucion de cada uno los trdmites propuesto, tomando los valores cancelados por la Entidad en
el 2021 para tomarlo como referente, el cual serd expresado en horas como lo muestra la siguiente
tabla:

 Apoyo Administrativo ' | $9582
P e - : R i S e
e ca@ﬂoﬁ,‘.‘, = —— 27 T o |

 Apoyo profesional téenice e i 11 S $2.3.396.

- Apoyojuridico . ' X 48 $21048
Apoyo profesional juridico B 59 - $ 74207

 Personal directivo Vo 16 849767

Tabla 7. Parametro para la estimacién de costo
* Para la estimacidn de las horas de trabajo por mes se desarrolla el siguiente criterio:

Horas de trabajo por semana 42 horas, con un limite de 10 horas diarias. Trabajo semana de 6 dias: 7
horas o 5 dias de 8.4 horas. Un mes de 30 dias esigual a 4,285 semanas, porlo tanto, las horas a trabajar
mensualmente son aproximadamente 180 horas.

La descripcion completa del cdlculo realizado se encuentra descrita en archivo digital “Listado tramites
y servicios AMB 2021 — STM VO03.xlIsx”, el cual hace parte del presente estudio.
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3.3.2.2 Costo de las instalaciones y equipos que requiera la Entidad para
atender el proceso :

Como se indicé anteriormente, el componente intelectual es el eje fundamental de la prestacion de los
tramites propuestos, razén por la cual no se encuentran instalaciones o equipos diferentes a los que
actualmente se encuentran disponibles para el equipo de trabajo de laSTM.

Por ello, el tratamiento que se le dara a los mismos serd el de costos indirectos, debiéndose aplicar a
prorrata, reflejandolo en hora de trabajo, de tal forma que se considere como unidad homogénea con
el célculo realizado en el estudio del anterior concepto.

Para ello se obtuvo informacién proveniente de la Subdireccién Administrativa y Financiera (SAF) de
los rubros cancelados por la Entidad en el periodo 2021, con el propésito de identificar aquellos que
correspondan a actividades y servicios generales de la Organizacién, efectuando la sumatoria de los
- .mismos. :

; ’ ,
A ese monto le fue calculado el 10 %, toda vez que es el porcentaje que por politica de la SAF es cargado
a la STM. El resultado fue dividido en 12, para obtener el promedio mensual de la asignacion.

~ Por Gltimo, el valor obtenido fue dividido en 180, correspondiente al niimero de horas de trabajo por
mes calculadas del equipo de trabajo, lo que ubica en la misma unidad de medida ambos valores
facilitando |a posterior sumatoria.

Como resultado se obtuvo que el valor por hora es de $66.818, expresado en pesos colombianos.

La descripcién completa del célculo realizado se encuentra déscrita en archivo digital “Listado tramites
y servicios AMB 2021 — STM V03.xlIsx”, el cual hace parte del presente estudio.

3.3.2.3 Costo de los suministros requeridos para el proceso

Como se ha explicado en diversas ocasior?es, para esta estimacion se consideran marginales, al no
identificarse actividades diferentes a los que se encuentran disponibles para el uso regular u ordinario
de las actividades propias de la Entidad, que estarfan incluidos en el calculo efectuado en concepto -

precedente como costos indirectos, cuestién que podria ser reevaluada en algtn estudio posterior.

3.3.2.4 Costo de transporte y otros que se requieran para atender el proceso

Como se ha exp]icado en diversas ocasiones, para esta estimacion se consideran marginales, al no
identificarse actividades diferentes a los que se encuentran disponibles para el uso regular u ordinario
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AN .
de las actividades propias de la Entidad, que estarian incluidos en el calculo efectuado en concepto
precedente como costos indirectos, cuestion que podria ser reevaluada en algun estudio posterior.

3.3.2.5 Costo de seguimiento y control del servicio administrative que se
presta

Como se ha explicado en diversas ocasiones, para esta estimacién se consideran marginales, al no
identificarse actividades diferentes a los que se encuentran disponibles para el uso regular u ordinario
de las actividades propias de la Entidad, que estarian incluidos en el cdlculo efectuado en concepto
precedente como costos indirectos, cuestion que podria ser reevaluada en algun estudio posterior.

3.3.3 Matriz para calculo de costos de tramite

Con los conceptos desglosados, se procede a realizar el célculo del valor de los tramites propuestos a
partir de multiplicar el nimero de horas obtenido en cada concepto por el nimero de horas desglosado
en la tabla 6, monto que serd dividido en un salario minimo diario vigente para el afio 2021 nueve
tramite en salarios minimos diarios, el cual serd la unidad de medida para definicién del cobro: l

Desistimientode © ..~ . oy S
65  serviciosovacancia, |$ - 224418 $ 768406 S  992.82 32,78
. deruts L lan b oy W
6.6 Modificacién deruta | $ 476836 $ 1570221 | $ 2.047.057 @ 67,59
6.7 Comblodenivel o 0 geasha € mTdo01 S 2082525 6712
b SR servicio i St oy A - :
WG.’B Racionalizacion S 224483 S 768.406 | S 992.889 32,79
o0 - Autorizacion de T TR T ” L
¥ convenios.de : : Eoe , il . ¢ =
69 colaboracién- S 861.398 ' $ 2706126 S 3.567.524 | 117,80
PR empresarialy R e : L
- acuerdos comerciales | - N ‘s i
Modelaciones y ' .
6.10 estudios de
transporte y
: movilidad
6.10.1 Altolmpacto ~ $ 1680016 $ 5512480 $ 7.192496 237,50
6.10.2  Mediano Impacto = $ 852450  $ 2772944 1 S 3.625394 119,71
1 6.10.3 Bajo Impacto $ 462506 S 1503404 $ 1965910 64,92
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Tabla 8. Cdlculo de costos de nuevos tramites

*Monto correspondiente al concepto “a.” del articulo primero.del Acuerdo Metropolitano 002 de 14

de febrero de 2014.

** Monto correspondiente a los conceptos “b., c., d., y e.” del articulo primero del Acuerdo

Metropolitano 002 de 14 de febrero de 2014.

***\alor en Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes para el afio 2021: $30.284,20.

La columna item de |a tabla 8 corresponde al numeral que se le asignarfa en la tabla de tarifas de
tramites y servicios establecida en el articulo primero de la Resolucidén 909 de diciembre 29 de 2016.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se encuentra acreditada la viabilidad juridica y técnica para la prestacion de los servicios cuya
incorporacién ha sido propuesta, estando en cabeza de la Alta Direccidn la aprobacion para su

implementacion.

e Teniendo presente que las tarifas aca presentadas se calcularon con base en la situacién
econdmica de la Entidad en el periodo fiscal de 2021, es necesario efectuar un nuevo estudio
que contemple los factores que afecten sustancialmente la situacidn financiera de la misma,
de tal forma que se adapte a las realidades que:para ese momento se presenten.

e Una vez.aceptados los resultados, es necesaria la elaboracion de los respectivos

procedimientos.

5. ACLARACION FINAL

El presente texto fue construido a partir del informe preliminar presentado a la Direccién General en
Septiembre de 2021, el cual fue ajustado en esta version final a lo estipulado en el Acuerdo
Metropolitano No. 002 de 2014 con el propdsito de ser incorporado, en caso de aprobacidn, al acto
administrativo por medio del cual habilite |a prestacion y cobro de los producto objeto de estudio a lo

largo del documento.
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El presente estudio es entregado para las congieeyaciones del caso el 7 de febrero de 2022 por los acad
firmante, X

ALDEMARﬂ)I%RMKENTO
Profesional Universitario Subdireccion de Transporte Metropolitano

NEL \N(IARIN ,
Profesional Universitario Subdirex€ion de Transporte Metropolitano

SUE'ROJAS FONSECA

Abogado externo adjuntaa la Oficina del Asesor para el Desarrollo Sustentable Metropolitano
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