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El Area Metropolitana de Bucaramanga, dia a dia esta sufriendo cambios que implican
soluciones tecnoldgicas, por lo que encuentra necesario contar con un plan estratégico de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones que debe estar alineado con los
requisitos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

El PETIC del Area Metropolitana de Bucaramanga, contribuye a optimizar la orientacion de
los recursos asignados al area de apoyo tecnolégico y de informacién y a fijar de manera
armonica las soluciones a corto, mediano y largo plazo contribuyendo al logro de los
objetivos estratégicos de la entidad.

La metodologia planteada, permitira analizar lo que se tiene (Diagnéstico), identificar las
necesidades de la organizacion en cuanto a tecnologias de informacion (orientadas al plan
de desarrollo institucional), priorizarlas y planear su ejecucién en los proximos 3 afios (2021
al 2023)

El producto de la ejecucion de las vigencias 2021-2023 sera la base para establecer de
acuerdo al marco de referencia de arquitectura empresarial V1 del MINTIC, el nuevo PETIC
para las préximas vigencias incorporando las buenas préacticas y recomendaciones de los
entes que nos supervisan.

2. OBJETIVOS



2.1 Objetivo general

Estructurar el PETIC - Plan estratégico de tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones para el Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB, para ser la guia
tecnolégica del desarrollo e innovacion de la entidad, integrando iniciativas de TI, que
permita contar con una entidad solida, eficaz, eficiente, segura y transparente en materia TI,
fortaleciendo asi la gestién institucional y su alineacion a las politicas nacionales e
institucionales.

2.2. Objetivos especificos

Analizar el estado actual del area metropolitana de Bucaramanga con respecto a la
gestion y prestacion de los servicios de tecnologia, la infraestructura y el recurso
humano asignado que permita establecer la linea base para la planeacion.

Planear en base a la guia G.ES.06 del ministerio de tecnologias, el disefio e
implementacion del proceso Gestion Tecnoldgica y Comunicaciones del area
metropolitana de Bucaramanga.

Diagnosticar y redisefiar procesos de apoyo y soporte de TIC, bajo el modelo
integrado de Planeacién y gestién MIPG.

Implementacion de sistemas de seguridad y planes de contingencia de acuerdo al
Plan de seguridad y privacidad de la informacion y el Plan de tratamiento de riesgo
de la Informacion, los cuales garantizaran la continuidad de la operacion del area
metropolitana de Bucaramanga y la recuperacién en caso de emergencia,

Elaboracion, divulgacion y oficializacion de politicas relacionadas con la informatica
y las telecomunicaciones que salgan de la elaboracion de este documento

3. ALCANCE



De acuerdo a las estrategias y proyectos de tecnologias de la informacién en la vigencia
2021 a 2023 para apoyar el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad se
establece un plan de mejoramiento para la vigencia 2021 la cual tiene como objeto
homologar el presente plan de tecnoldgicas con su version del marco de arquitectura
empresarial V1 a su mas reciente version incorporando toda a normatividad vigente.

4. MARCO NORMATIVO



Documentos de referencia, normativos y vinculantes que hacen parte integral para la
Implementacién del presente documento, sus consideraciones, alcance y construccion

e Ley 1753 del 9 de junio del 2015 — Por la 2014-2018 - “Todos por un nuevo pais”.
Soporte: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1753 2015.html
e Ley 1712 de 2014: Ley de transparencia y acceso a la informacion publica nacional.
Soporte: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1712 2014.html
e ley 1266 de 2008: Disposiciones generales de habeas data y se regula el
manejo de la informacion
Soporte: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1266 2008.html
e Decreto 415 de 2016. Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de la Funcién Publica,
Soporte: https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-61527.html
e Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con la
definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones”.
Soporte:https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
e Decreto 1078 de 2015 — Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Soporte: https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-9528.html
e Marco de Arquitectura de Tl de MinTIC.
Soporte: https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8114.html
e Ley estatutaria 1581 del 2012- Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales
Soporte: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1581 2012.html

5. RUPTURA ESTRATEGICAS
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Las rupturas Estratégicas identificadas a continuacion contribuyen a la transformacién de la gestién
y el logro de resultados alineados a la mision y vision del &rea metropolitana de Bucaramanga. Segun
el andlisis realizado, Estrategia de TI, Gobierno de Tl y Gestiébn de Informacién; en un mejor
desempefio se encuentran los dominios Servicios Tecnolégicos, Sistemas de Informacion, Uso y
apropiacion, pero sin ser sobresaliente en un grado de madurez ideal a la gestion de TI. De acuerdo
con lo anterior se hace la adopcién de las rupturas estratégicas haciendo parte del analisis de la
situacion actual y con ellas buscando transformar y adaptar la Tecnologia de la Informacion para que
esta se convierta en un instrumento que genere valor a cada uno de los procesos de la entidad.

RUPTURA ESTRATEGICA
1. La tecnologia debe ser considerada
un factor de valor estratégico para la
institucién publica.

2. La informacién debe ser mas oportuna,
més confiable y con mayor detalle, con el
fin de evaluar las necesidades del bien
publico.

3. Contar con recurso Humano
especializado en TIC para desarrollo de
procesos Yy actividades del érea
metropolitana de Bucaramanga

4. Alinear las soluciones con los
procesos, aprovechando las
oportunidades de la tecnologia,

5. Segun el costo/beneficio

6. Aumentar la cantdad y las
competencias tanto en el personal de
planta como contratistas

7. Desarrollar Cultura digital dentro de la
Institucién

8. Realizar comunicacion interna sobre la
adopcion de TIC en la gestion

9. Fortalecer el equipo humano de la
institucion  publica y desarrollar sus
capacidades de uso y apropiacién de TIC

ALCANCE

El uso de plataformas, sistemas, Programas, informacion y otros
derivados estaran alineados con el desarrollo de los procesos
misionales y visionales de la entidad con el fin de garantizar una mejor
operacion.

Implementar politicas, reglamentos y circuitos del uso de la
informacion, para asi agilizar de forma dptima los procesos de la
entidad brindando un mejor servicio.

Asesorar a todos los contratistas y funcionarios de la entidad de forma
adecuada y oportuna en el uso de las tecnologias y fortalecer la
importancia del uso y tratamiento de datos.

Integrar los procesos de cada subdireccion al uso de la tecnologia para
mejorar la gestion de la informacion

Invertir en tecnologia es invertir en un futuro, de esta manera se
asegura la continuidad del negocio

Realizar periodicamente capacitaciones al personal de planta y
contratistas del uso y manejo de las tecnologias de informacién.

Permite que todos los funcionarios y contratistas estén alineados y
capacitados al uso y manejo de las nuevas tecnologias de la
informacion.

Hacer uso y manejo de las tecnologias de la informacién para
comunicar oportunamente los eventos y circulares de la institucion

Adecuar un equipo suficiente con la idoneidad para
cada uno de los servicios Tl que tiene la institucion,
exigiendo una formacion técnica, tecnolégica y

profesional tanto para el personal y contratistas

Tabla 1. Rupturas estratégicas

6. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente el Area Metropolitana de Bucaramanga cuenta con el area de apoyo
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tecnolégico y de informacién, &rea ubicada dentro de la sub direccion administrativa y
financiera dentro del organigrama de la entidad, quien es el encargado de gestionar todos
los procesos de TIC con apoyo en otras areas, para Estructurar el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién PETIC, fue necesario levantar la totalidad de la informacion
sugerida por la Guia Técnica G.ES.06 para realizar este analisis.

6.1 Estrategia de TI

El area de TI, funciona actualmente como un &rea de apoyo tecnoldgico y de informacion
dentro del organigrama institucional del Area Metropolitana de Bucaramanga, cuyas
funciones son similares, pero no cumplen al 100% con la estructura deseada.

para el periodo 2021-2023 se busca orientar la decision de la gerencia para direccionar los
recursos de inversién a mejorar su infraestructura tecnolégica y en consecuencia crear el
grupo de Gestién de TI, El andlisis realizado se alimentd de la informacién organizacional
del AMB, las entrevistas y cuestionarios realizados a sus funcionarios y teniendo en cuenta
también lineamientos propuestos por MINTIC en la estrategia Gobierno en Linea. Para esto
se genera una propuesta con el fin de gestionar los proyectos tecnolégicos actuales de la
entidad que mencionan a continuacion:

6.2 Propuesta Para Conformar el Area de TIC en el AMB.

Los 4 Planes estratégicos propuestos para el mejoramiento de las tecnologias de
informacion en el Area Metropolitana de Bucaramanga, se muestran en la figura, y se
explicaran en detalle en este capitulo:

Figura 1. Estrategia de TI

Plan de
intervencion en
los sistemas de

informacion
actuales de la
entidad

Fuente: Autores.

6.2.1 Gestién De Los sistemas de Informacién actuales Del Area
Metropolitana de Bucaramanga



La estrategia de “Gestién de la informacion del Area Metropolitana de Bucaramanga” y el
plan general de proyectos, hace referencia al fortalecimiento de la sistematizacion, manejo
y uso de informacién actualizada en cada uno de los sistemas de informacién que
actualmente posee la entidad,

aplicando estdndares y haciendo uso de tecnologias de informacion para su captura,
almacenamiento, procesamiento y publicacion.

Esta estrategia es pertinente con respecto al 2° principio del “Plan Integral De Desarrollo
Metropolitano” y el objetivo de Gobierno en Linea “TIC para el Gobierno Abierto”.

PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO METROPOLITANO

29 Principio - Plan Integral De Desarrollo Metropolitano

Integracion Metropolitana. La articulacion y armonizacion de las politicas, programas, proyectos o acciones
relacionadas con los Hechos Metropolitanos serd elemento fundamental en la busqueda de la Prosperidad
Metropolitana. En consecuencia, la Junta Metropolitana evaluard la conveniencia de integrar diversos campos de
actividad donde resulte costo-eficiente la accion metropolitana vs el trabajo individual de cada Municipio; y serd
mandatorio el trabajo coordinado mediante suministro de informacion y valoracion conjunta de las prioridades,
oportunidades y problemdticas metropolitanas. La cultura de la colaboracion eficiente en la planeacién y
financiacion de los proyectos, promoverd la integracion metropolitana.

GOBIERNO EN LINEA

TIC para el Gobierno Abierto -> Transparencia -> Datos Abierto

Busca generar valor a partir del aprovechamiento de la informacion publica por parte de los usuarios, ciudadanos
y grupos de interés.
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Figura 2. Componente 1“Gestion de la informacion en sistemas de apoyo estratégico”

Sistemas de informacion geoespacial, datos e
indicadores sustentables, Contables y administrativos

Fuente: Autores.

Figura 3. Componente 2. “Gestion de la informacidn en sistemas de apoyo tecnolégico”

. - Sistema de informacion de apoyo tecnoldgico misionales

Fuente: Autores.
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Figura 4.Componente 3” Gestion de la informacion en sistemas de apoyo principales y Herramientas Ofimdticas”

- Sistema de informacion para toda la entidad

Fuente: Autores.

v Componente 1. SISTEMAS DE INFORMACION DE APOYO ESTRATEGICO

La primera fase hace referencia a los sistemas de informacion que actualmente estan en
uso y son catalogados como sistemas estratégicos dentro de la entidad buscan levantar la
linea base de la informacion.

e Observatorio Metropolitano: Es una herramienta Web, desarrollada bajo un
lenguaje de programacion ASP.NET que permite a usuarios Internos y externos
consultar indicadores de sustentabilidad metropolitana “econdmica, Ambiental,
Social” y tiene proyectado ampliar su informacion a indicadores generados por la
entidad en sus sistemas misionales.

Para continuar con el mantenimiento de esta herramienta es necesario de un
profesional de sistemas encargado de realizar ajustes en su estructura principal o
cédigo fuente, con el fin de darle continuidad a la aplicaciéon y hacer uso en la
innovacién de nuevas tecnologias, adicional recurrir a profesionales universitarios
gue se encarguen de administrar y estructurar la informacion que se plasma en esta
aplicacion Web.

(OBSERVATORIO
METROPOLITANO

A METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
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Visor Metropolitano: Sistema De Registro De Informacién Geoespacial
Institucional: pretender ser la interface que usara el Coordinador de la informacion
espacial y los profesionales que requieran editar informacion en las diferentes capas.
Este modulo es necesario no solo para facilitar la interaccion con la informacién si no
el seguimiento a las modificaciones.

Aplicacion Visitas Técnicas Y Captura De Informacién: Busca generar soluciones
desde el levantamiento de informacion en campo hasta la publicacion de la
informacion, de tal forma que los procesos estén sistematizados.

Para continuar con el mantenimiento de esta herramienta es necesario de un
profesional de sistemas con habilidades en estructuracion y manejo de programas
geoespaciales quien sera encargado de realizar ajustes en la estructura principal del
visor generando creacién de nuevas capas y actualizacién de la aplicacion al hacer
uso en la innovacién de nuevas tecnologias.

Adicional recurrir a profesionales universitarios para visitas técnicas y captura de
informacion.

Q@ VISOR
/ METROPOLITANO

Sistemna de Informacidn Geogrdfica

Open Data: actualmente se encuentra hospedado en el siguiente enlace.
http://www.observatoriometropolitano.com.c0:8080/OpenData/, Con el uso de los datos
abiertos se puede crear, intercambiar y difundir conocimiento, desarrollar
innovaciones, ayudar a mejorar el desarrollo de modelo de negocio, crear
emprendimientos y ejercer control politico sobre las instituciones publicas. Es una
herramienta que requiere de una actualizacién uso y gestién en su plataforma,
Porque promueve y facilita la transparencia, la eficiencia y eficacia de los servicios,
la toma de decisiones, la medicion predictiva del impacto de politicas o proyectos y
la generacion de conocimiento, al interior de las entidades publicas.

Con los datos abiertos los ciudadanos pueden mejorar o crear productos, servicios o
modelos de negocios, entender ciertos fendmenos sociales y ejercer control sobre
las entidades publicas. Los datos abiertos pueden ser reutilizados para crear
servicios para la comunidad como aplicaciones para dispositivos moviles o servicios
web

Es necesario que esta herramienta este actualizada y es necesario de profesionales

universitarios que recolecten informacion y hagan uso de las tecnologias de la
informacion
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OPEN 1A\

BPM (Business Process Management): Una herramienta de uso administrativo
gestor de la mayoria de informacién que busca mejorar los procesos internos de la
entidad, fue creada en un entorno de desarrollo asp.net por la empresa integrasoft,
actualmente administra controla y gestiona los procesos de correspondencia interna
y externa de la entidad.

Para su debido funcionamiento es necesario contar con el personal indicado para
realizar copias de seguridad de la informacion, gestion de la informacién y
mantenimiento en la plataforma, se proyecta incorporar esta herramienta a otras
aplicaciones o sistemas de informacion que son del area metropolitana de
Bucaramanga, como lo es la Pagina web www.amb.gov.co con el fin de unificar los
tramites y servicios en un médulo que sea en linea para los ciudadanos.

PERSONAL: Desarrollador ASP.NET, ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS y
PLATAFORMA, Gestores de lainformacion.

Qo
o@o | Mapa de Procesos
~ d b
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el Area Metropolitana de Bucaramanga esta en desarrollo de la modernizacion de todos los
procesos que se adelantan al interior de la misma, la cual debe contar con los requerimientos
generales y especificos de la informacién solicitada por los diferentes entes de control, asi
como también se debe contar con la parametrizacion de acuerdo a las necesidades de cada
una de las dependencias. Con el fin de brindar las herramientas apropiadas e idéneas para
su gestién y la de sus funcionarios contando con los recursos en Techologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC), necesarios que permiten recolectar, analizar,
almacenar, manejar, tramitar y procesar integralmente las diferentes dependencias del AMB.
Es asi, como el Area Metropolitana de Bucaramanga, en una primera Fase desde el afio
2017 adquirié plataformas informéticas para automatizar sus procesos, las cuales se han
implementado en dos fases, de la siguiente manera:

Fase I. Ejecutada en el afio 2017, que corresponde a la integracioén contable y presupuestal
de los recaudos y movimientos obtenidos en valorizacién y cobro coactivo con las areas de
presupuesto y contabilidad de la Entidad. Para lo cual se adquiri6 en el afio 2017 las
plataformas tecnoldgicas SIIGO Oficial, Presupuesto.net, gestién de procesos BPM.Gov,
(incluye los médulos especializados valorizacion y cobro coactivo), cuyo mantenimiento se
extendio por un afo luego de la puesta en funcionamiento (hasta diciembre de 2019).

Fase Il. Consta de la integracion presupuestal de los recaudos y movimiento obtenidos por
las subdirecciones de Transporte Metropolitano y Ambiental Metropolitano, a través de los
modulos especializados.

En ingenieria del software, el mantenimiento es la modificacién de un producto de software
después de la entrega, para corregir errores, mejorar el rendimiento, u otros atributos. El
mantenimiento del software es una de las actividades mas comunes en la ingenieria de
software y puede desarrollarse asi:

Adaptable. Consiste en modificar el sistema para hacer frente a cambios en el ambiente del
software (DBMS, OS).

Perfectivo. Consiste en implementar nuevos, o cambiar requerimientos de usuario
referentes a mejoras funcionales para el software.

Correctivo. Consiste en diagnosticar y corregir errores, posiblemente los encontrados por
los usuarios.

Preventivo. Consiste en aumentar la capacidad de mantenimiento de software o fiabilidad
para evitar problemas en el futuro.

Asimismo, existen tres niveles de mantenimiento informatico que se describen de la siguiente
manera:

Mantenimiento de hardware. Se trata de aquel conjunto de tareas que tratan de intentar
garantizar el buen funcionamiento de los componentes fisicos del sistema (ordenadores,
periféricos, etc.). Pueden incluir actividades de limpieza, reubicacion de los equipos,
evaluacion de resistencia de los equipos ante condiciones extremas, reparacion de averias,
sustitucion de componentes, entre otros
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Mantenimiento de software. El mantenimiento de software es aguel que intenta garantizar
el correcto funcionamiento del software de los equipos y la integridad de los datos que éstos
guardan. Pueden incluir actividades que abarcan trabajos como el control de licencias de
software comercial, el mantenimiento de bases de datos, la configuracion y actualizacion del
sistema operativo y el software que utilicen los equipos, la proteccién contra el malware o la
deteccién y limpieza de este si ya se encuentra en los sistemas.

Mantenimiento de documentacidon. Se trata de un conjunto de actividades importantes
para los profesionales, dado que los sistemas informaticos son dinamicos, cambian con el
tiempo, y ademas son utilizados por diferentes personas a lo largo de su vida util. Por ello,
la documentacion de un sistema informatico sera esencial, por cuanto servira como “guia”
para los profesionales que trabajen con él.

RACIONALIZACION TRAMITES

Aunado a esto y como estrategia para dar cumplimiento a la ley 2052 del 25 de agosto de
2020 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN DISPOSICIONES, TRANSVERSALES
A LA RAMA EJECUTIVA DEL NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL Y A LOS
PARTICULARES QUE CUMPLAN FUNCIONES PUBLICAS Y ADMINISTRATIVAS, EN
RELACION CON LA RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES” El Area Metropolitana de Bucaramanga se ve en la necesidad de
racionalizar, automatizar e implementar los tramites en linea tales como:

Generacion, pago en linea y a su vez el recaudo integrado en tiempo real con las plataforma
contable y presupuestal de la entidad del tramite paz y salvo por concepto de valorizacion el
cual en estos momentos se esta realizando de manera presencial y gestionado por medio
del médulo de valorizacion el cual esta inmerso en la plataforma BPM.Gov, adquirida por la
entidad mediante contrato 282-2017 suscrito con la firma INTEGRASOFT SAS.

Comunicacién directa con nuestra plataforma por medio de usuarios portal donde las
empresas transportadoras que cuentan con parque automotor inscrito con el Area
Metropolitana de Bucaramanga actualicen masiva o individualmente en tiempo real la
informacion de conductores y propietarios asi como la impresiéon de la Tarjeta de control,
para que una vez consignada esta informacién en la base de datos, pueda ser consultada
por parte de los ciudadanos que utilizan el servicio y las autoridades competentes para su
Optimo control a través de la pagina web de la entidad. También por medio de este desarrollo
puedan acceder a las liquidaciones de los tramites previamente radicados y revisados por
los funcionarios competentes de la Subdireccion de Transporte, para su descargue o pago
en linea el cual dicho recaudo obtenido estara integrado con la plataforma contable y
presupuestal de la entidad. A su vez se implementaran una serie de mejoras solicitadas por
la subdireccién de transporte como lo son informes, marcadores e informacion visible en los
formularios que se encuentran en el Mddulo.
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Adicional a esto es necesario mantener una buena dinamica y prestar un servicio 6ptimo, de
calidad, &gil, confiable, transparente y oportuno al contribuyente, una de las formas de
lograrlo es haciendo uso de los avances tecnoldgicos que permitan la automatizacion integral
de los tramites que satisfagan las expectativas de los contribuyentes que siempre esperan
de la administracion la simplificacion de los mismos y el mejoramiento continuo de los
procesos, esto conlleva a recibir un servicio de calidad, eficiente y que se vera reflejado en
un mayor nivel de recaudos para el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Bajo el marco de referencia anterior y para el logro de los objetivos proyectados a cumplirse
por medio de la actualizacion tecnoldgica, se requiere contar con el desarrollo de formulario
web de Paz y Salvos para Valorizacion integrado a la plataforma BPM.gov médulo
valorizacién, asi como el desarrollo e implementacién de la comunicacion integral con las
empresas transportadoras relacionadas con el AMB, Pagos y recaudos en linea PSE
integrados y con el Software Contable y presupuestal.

Para lo anterior, se hace necesario contratar los servicios de mantenimiento, actualizaciéon
de las plataformas con las cuales cuenta la entidad, asi como el desarrollo de formulario web
de Paz y Salvos mdédulo Valorizacion, desarrollo especial del modulo Transporte
Metropolitano integrado a la plataforma BPM.gov y Software Contable y presupuestal , los
cuales cuentan con Procesos de Gestion Documental, actividades transversales y radicacion
externa, Comunicados Internos y Gestion Administrativa Interna, Gestion Transporte
Metropolitano, Licencia Valorizacion y Cobro Coactivo, plataformas contable presupuestal y
de nédmina, productos adquiridos y funcionales en la entidad, los cuales estan integrados en
linea en todos los médulos que la componen, sin afectar la integridad de la informacion
evitando la segmentacién de la integraciéon de la misma en la diferentes dependencias del
AMB, sin incurrir el riesgo de inestabilidad del sistema en general, razdn por la cual se hace
necesario robustecer y afianzar las plataformas propias de la entidad.

El Area Metropolitana de Bucaramanga actualmente cuenta con la Licencia de Software
SIIGO No. 01682017673608, PRESUPUESTO.NET licenciado bajo el Codigo: 01-6868001-
2017-8-22-PR-002, Transporte Metropolitano, Ambiental, inmersos en la plataforma
BPM.Gov con nuamero de licenciamiento 01-6868001-2018-1-26-BP-003, Valorizacién vy
cobro coactivo nimero de licenciamiento 01-6868001-2017-8-22-PE- 003, y con el médulo
de Nomina y Recursos Humanos bajo el licenciamiento 01-68- 20176736-08

A continuacion, se relacionan las herramientas adquiridas y funcionales con sus respectivas
licencias y cantidad usuarios disponibles.

Producto Usuarios No. Licencia

SIGO Pym
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Bajo el marco de referencia anterior y para el logro de los objetivos proyectados a cumplirse
por medio de la actualizacion tecnoldgica, se requiere seguir contando con los servicios de
asesoria para realizar el mantenimiento perfectivo, correctivo, preventivo a nivel de software
y continuar desarrollando funcionalidades que impulsen la gestidén de tramites en linea por
parte de los contribuyentes y empresas transportadoras que tienen comunicacion directa con
la entidad.

Para lo anterior, se hace necesario contratar los servicios de asesoria y seguimiento de los
software adquiridos por el AMB actualmente en funcionamiento, para el servicio de la
Entidad, los cuales cuentan con los Procesos de Gestion Documental, Comunicados
Internos y Gestion Administrativa Interna, Licencia Valorizacién, Cobro Coactivo, Transporte
Metropolitano, plataformas contable presupuestal y de ndémina, productos adquiridos y
funcionales en la entidad, los cuales estan integrados en linea en todos los moédulos que la
componen, sin afectar la integridad de la informacion evitando la segmentacién de la
integracion de la misma en la diferentes dependencias del AMB, sin incurrir el riesgo de
inestabilidad del sistema en general, razén por la cual es de vital importancia el
mantenimiento de las plataformas obtenidas debido a los constantes cambios y mejoras en
los softwares se puede afectar su funcionalidad, asi mismo por los cambios normativos,
legislativos y funcionales, por el &mbito juridico que rodea a la entidad, especificamente los
que corresponden a los entes de control, que actualmente no se ha renovado el
mantenimiento, soporte técnico y actualizaciones de version con sus cambios normativos o
mejoras técnicas del software.

Finalmente, se requiere que los usuarios de la entidad reciban una capacitacion después de
la actualizacion sobre las nuevas caracteristicas del sistema actualizado, asi como el servicio
de acompafiamiento de soporte técnico virtual y telefénico para garantizar su correcto usoy
funcionamiento.

Que de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, la
contratacion directa de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, se hace con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre
y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con
el area de que se trate.

En virtud de lo anterior y con el fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento del software con
las diferentes dependencias del AMB, asi como con el Area Financiera y Contable de la
entidad, se considera oportuno y conveniente contratar la actualizacion, mantenimiento,
soporte técnico del software descrito con la Compariia desarrolladora del software adquirido
por el AMB, actualmente en funcionamiento para el servicio de la entidad.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto y siguiendo los pardmetros establecidos por
Colombia compra Eficiente, en cuanto al estudio del sector para los procesos de contratacion
directa; se considera pertinente la contratacién de la Compafiia desarrolladora de los
software adquiridos por el AMB actualmente en funcionamiento para el servicio de la entidad,
por lo cual se requiere la PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO Y/O DESARROLLO DE LOS MODULOS DE LA PLATAFORMA
BPM.GOV, SIIGO Y PRESUPUESTO.NET DE CONFORMIDAD CON LAS NECESIDADES
DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
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Los alcances de la prestacion de servicios se detallan a continuacién y de conformidad con
la propuesta técnico-econdmica de servicios presentada a la Entidad.

1. Mantenimiento y actualizacion de plataformas informaticas
PRESUPUESTO.NET, SIIGO PYME, BPM GO

2. Desarrollo del moédulo de valorizacidn y generacion de paz y salvos on line

sobre plataforma BPM GO

3. Desarrollo de los médulos complementarios de Transporte Metropolitano sobre
plataforma BPM.GOV

o SOFTWARE PARA LA GESTION CATASTRAL

1. DESCRIPCION GENERAL

El Area Metropolitana como gestor catastral requiere realizar actividades de formacién, conservacion y actualizacion
catastral en los cuatro municipios de influencia (Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta), para ello requiere contar
con una plataforma idénea de uso y funcionamiento seguro y eficiente, este debe permitir realizar transacciones y/o
operaciones propias de la Gestién catastral y en donde se encuentren moduladas las operaciones de tal forma que se
puedan realizar las mutaciones a que haya lugar.

La plataforma debe contar con la capacidad operativa, ya desarrollada y probada de administrar de manera centralizada y
con interdependencia la informacién catastral de varias entidades territoriales, y que ademas facilite la integracion de
informacién de actores externos con el propdsito de mantener la actualizacién permanente de los predios. Esta Ultima
caracteristica es muy importante resaltar de cara al cumplimiento de los requerimientos del proyecto de implementacion del
Catastro con enfoque Multipropdsito en el pais.

El Area Metropolitana de Bucaramanga actualmente esta compuesta por los municipios de Bucaramanga, Floridablanca,
Giron y Piedecuesta. Con un nimero de predios:

001 BUCARAMANGA| 207.046 predios.

276 FLORIDABLANCA 92.705 predios.

307 GIRON 49.531 predios.

547 PIEDECUESTA 55.708 predios.
Fuente: Base de datos catastral

El software debe permitir el manejo de altos volimenes de informacion y contar con el nivel de madurez suficiente para
el manejo de los predios que conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga, este debe responder oportunamente a la
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creciente demanda de tramites por parte de la ciudadania y los protocolos de interoperabilidad con los demas actores
relacionados con el territorio y en particular con la Gestidén Catastral moderna, exigen la implementacién de plataformas
tecnologicas que atiendan, efectiva y eficientemente, esos y otros requerimientos.

Para garantizar la operacion del servicio publico catastral del AMB como Gestor Catastral es necesario, continuar con la
implementacion y uso del software que respalde tecnolégicamente la gestion catastral de la Entidad, en los aspectos
juridicos, fisicos, econédmicos y geograficos de los predios, que garantice en el futuro inmediato la operacion cotidiana del
Catastro, tanto en los procesos de conservacion como de actualizacién catastral.

La plataforma debe permitir la integracion con otras fuentes de informacion que consumen recursos del medio catastral que
resultan importantes para la gestion de otros programas como:

Plan de ordenamiento territorial

Licencias de construccion expedidas por curadurias
Legalizacion de barrios curaduria 0 secretaria de planeacion
Estratificacion urbana

Valorizacion

Areas de cesion

Cartografia zonas de bajo y alto riesgo

Ademas de la plataforma, es fundamental contar con personal especializado para la administracion de la misma, igualmente,
se requiere una mesa de ayuda con asistencia remota y presencial en caso de ser necesario, monitoreo y control de la
operacion entre otros.

2. MODELO EXTENDIDO DE CATASTRO REGISTRO DEL MODELO
LADM_COL

La plataforma para la gestion catastral debe contar con Modelo Extendido de Catastro Registro del Modelo LADM_COL en
su version vigente, La Resolucion Conjunta SNR 4218 IGAC 499 de 28 de mayo de 2020, adopta el Modelo Extendido de
Catastro Registro del Modelo LADM_COL, como estandar para la interoperabilidad de la informacién del catastro y registro.
El Modelo Extendido de Catastro Registro del Modelo LADM_COL corresponde a un modelo especializado para el perfil
colombiano de la norma internacional definida como Modelo para el Ambito de la Administracion del Territorio (Land
Administration Domain Modelo — LADM) ISO 19152 de 2012. EI modelo implementa los paquetes de interesados, la unidad
administrativa basica, las unidades espaciales y la topografia; asi mismo, las clases principales definidas en la norma ISO
19152:2012: interesados, RRR (Rights, Restriccions and Responsabilities), fuentes administrativas, unidad administrativa
basica, unidades espaciales y topografia.

El Modelo Extendido de Catastro Registro del Modelo LADM_COL atiende como tematica particular la gestién catastral que
se desarrolle por el catastro tradicional y por el catastro con enfoque multipropdsito. Por otro lado, el modelo permitira la
interoperabilidad de la informacién catastral y registral a nivel nacional, y también su consulta por otros sistemas de
informacion de tierras, estableciendo una semantica o lenguaje comun para los datos catastrales y registrales que describen
la informacion predial desde su componente geografico y alfanumérico.

3. MODELO DE APLICACION DE LEVANTAMIENTO CATASTRAL DEL
MODELO LADM_COL VERSION

Este modelo garantizar la interoperabilidad entre la informacion administrada por los gestores catastrales para todos los
municipios del pais. Por lo tanto, deberan adoptar el Modelo de Aplicacién de Levantamiento Catastral del Modelo
LADM_COL a sus sistemas de gestion para el desarrollo de las labores y procesos catastrales.

El Modelo de Aplicacion de Levantamiento Catastral del Modelo LADM_COL define la seméntica y estructura de datos para
la informacién de los componentes fisico, juridico y econdmico de los procesos de formacion o actualizacion catastral con
enfoque multipropésito. En este sentido, el modelo de aplicacion define las variables que deben capturarse por los gestores
u operadores en la ejecucion de los procesos catastrales.

El Modelo de Aplicacién de Levantamiento Catastral del Modelo LADM_COL tiene relacionados los submodelos de:
Cartografia Catastral, Avallios, Insumos del Gestor Catastral, Insumos de la SNR y Interrelacion.
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4. DICCIONARIO DE DATOS MODELO DE APLICACION DE
LEVANTAMIENTO CATASTRAL LADM_COL

La plataforma para gestion catastral debe estar orientada a la a semantica y estructura de datos para la informacion de los
componentes fisico, juridico y econdémico de los procesos de formacidn o actualizacién catastral con enfoque
multipropésito.

Fuente:
Catastro_Multiproposito/2_Aplicacion/docs/Diccionario_de_Datos_Modelo_de_Aplicacion_de_Levantamiento_Catastral_v
1.2.pdf - master - Administrator / LADM_COL - GitLab (igac.gov.co)

DICCIONARIO DE DATOS MODELO DE INTERCAMBIO CATASTRO REGISTRO
LADM_COL

Intercambio de datos para la actualizacién de la informacién catastral a partir los cambios registrales -compraventas,
englobes y desenglobes. De igual forma para la actualizacién registral de acuerdo a los procedimientos catastrales con
efectos registrales normados en el Decreto 148 de 2020 e inscripcion del NUPRE.

Fuente:
Catastro_Multiproposito/2_Aplicacion/docs/Diccionario_de_Datos_Modelo_de_Aplicacion_Intercambio_Catastro_Registro
_v1.0.pdf - master - Administrator / LADM_COL - GitLab (igac.gov.co)

5. CONTEXTO NORMATIVO

Marco de Referencia de Arquitectura de T, Es el instrumento establecido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinTIC) para definir lineamientos, incorporar mejores practicas y trazar la ruta de implementacion
de la Arquitectura Empresarial para la gestion de Tl en Colombia, en el contexto de la Politica de Gobierno Digital. Uno de
los dominios que forman parte de este Marco es el de Informacion. Este dominio permite definir el disefio de los servicios
de informacién, la gestion del ciclo de vida

del dato, el andlisis de informacién y el desarrollo de capacidades para el uso estratégico de la misma. El lineamiento
LLINF.05, denominado Definicion y caracterizacion de la informacién georreferenciada, establece:

"La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe acoger la normatividad, los
estandares relacionados de la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales (ICDE), los lineamientos de politica de
informacion geografica y demas instrumentos vigentes que rijan la informacién geografica”.

Documento CONPES 4007 de 2020, Establece las recomendaciones y lineamientos para el fortalecimiento de la
gobernanza en el Sistema de Administracion del Territorio, mediante la potencializacion de los procesos de generacion,
interoperabilidad y aplicacion de estandares para la adecuada gestion de la informacion geoespacial en las entidades del
Estado.

Documento CONPES 3958 de 2019, Denominado Estrategia para la Implementacién de la Politica Publica de Catastro
Multipropésito, reconoce a la ICDE como herramienta para la integracion y disposicion de informacion para la
implementacién de la politica de Catastro Multipropésito, y establece una estrategia para su fortalecimiento y para facilitar
la integracidn, acceso y aprovechamiento de la informacion necesaria para la gestion y operacion catastral.

Resolucién 388 de 2020 “Por la cual se establecen las especificaciones técnicas para los productos de informacion
generados por los procesos de formacion y actualizacion catastral con enfoque multiproposito”

Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”.

Decreto 1662 de 2021 “Por el cual se adiciona el Decreto 1083 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de la Funcion
Publica, en relacion con la habilitacion del trabajo en casa para los servidores publicos de los organismos y entidades que
conforman las ramas del poder publico en sus distintos drdenes, sectores y niveles, 6rganos de control, drganos autonomos
e independientes del Estado”.

Documento CONPES 4007 de 2020 “Estrategia para el fortalecimiento de la gobernanza en el sistema de administracion
del territorio”.

Resolucién Conjunta SNR No. 04218 IGAC No. 499 del 28 de mayo de 2020. "Por la cual se adopta el Modelo Extendido
de Catastro Registro del Modelo LADM_COL".
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https://gitlab-ladm-col.igac.gov.co/root/LADM_COL/-/blob/master/Catastro_Multiproposito/2_Aplicacion/docs/Diccionario_de_Datos_Modelo_de_Aplicacion_Intercambio_Catastro_Registro_v1.0.pdf
https://gitlab-ladm-col.igac.gov.co/root/LADM_COL/-/blob/master/Catastro_Multiproposito/2_Aplicacion/docs/Diccionario_de_Datos_Modelo_de_Aplicacion_Intercambio_Catastro_Registro_v1.0.pdf

Resolucién 388 de abril 13 de 2020 “Por la cual se establecen las especificaciones técnicas para los productos de
informacién generados por los procesos de formacion catastral con enfoque multipropdsito”.

Decreto 148 de 04 de febrero de 2020. "Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 79, 80, 81'Y 82 de la Ley 1955
de 2019 y se modifica parcialmente el Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1170 de 2015, 'Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Administrativo de Informacion Estadistica'.

Decreto 1983 de 31 de octubre de 2019. "Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 79, 80, 81 Y 82 de la Ley
1955 de 2019 y se adiciona un capltulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1170 de 2015, "Por medio del cual
se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector .' Administrativo de Infotmacién Estadistica’”.

Resolucion 1267 del 10 de octubre de 2019. “Por la cual se habilita como gestor catastral al Area Metropolitana
Bucaramanga -AMB- y se dictan ofras disposiciones”.

Documento CONPES 3958 de26 de marzo de 2019. Estrategia para la implementacion de la politica publica de Catastro
multipropésito.

Ver normograma entidad: https://www.amb.gov.co/normograma/

6. CONTEXTO ENTIDAD CATASTRAL

El Area Metropolitana de Bucaramanga requiere una plataforma de gestion catastral el cual debe contener un entorno
tecnoldgico como lo es un sistema de informacion (software) junto con una infraestructura tecnologica ya sea en sitio
0 en la nube que sirva para el manejo de la informacién catastral (alfanumérica y geografica) de la entidad, esta
plataforma serd encargada de gestionar el inventario de predios en altos volimenes de los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta en los aspectos juridicos, fisicos, econdémicos y geograficos.

La plataforma debe permitir adaptar procesos y procedimiento de acuerdo con la caracterizacion de grupos de trabajo
catastrales en temas como (cartografia, sistemas de informacién geogréafico, avallios, reconocimiento, procesos
juridicos, servicios de atencion al ciudadano, manejo de la base de datos alfanumérica).

Se requiere adicional que junto a esta plataforma el operador catastral cuente con un grupo de profesionales con
amplia experiencia en el tema catastral abarcando areas como los SIG, reconocimiento predial, metodologias para
actualizacion catastral y calculo de avallos, asi como uso de la tecnologia para la mejora de procesos y obtencién de
resultados, es decir, debe ser una herramienta desarrollada para dar soporte a toda la actividad catastral de un
municipio segun la normatividad colombiana y ofreciendo gran agilidad y potencia en los tramites catastrales.

Ademas, debe ser ideal para los procesos de Conservacion Catastral, como trabajo diario dentro del Area
Metropolitana de Bucaramanga, ofreciendo interfaces para el tramite de mutaciones, visualizacion de mapas, captura
con dispositivos maviles (teléfonos celulares), auditoria a los procesos e informes y estadisticas de toda la informacion
catastral de un municipio con seguridad y eficiencia. Debe estar disefiado para permitir el trabajo en casa atendiendo
las medidas sanitarias que adopte el Gobierno Nacional y la reglamentacion adoptada por la Entidad, disminuyendo
costos en inversiones de infraestructura fisica y tecnoldgica, ideal para evitar la acumulacién de personas en oficina.

Debe contar con toda la metodologia necesaria para poder realizar, como gestor catastral, todos los trémites
requeridos segun la normativa catastral. Estos procesos son:

7. PROCESOS CATASTRALES

CONSERVACION CATASTRAL.

Para este proceso donde encontramos diferentes tipos de mutaciones segun la Res 70 de 2011 expedida por el IGAC,
y deméas normas que modifiquen o sustituyan como Regulador Técnico Catastral en Colombia y respetando la
normativa colombiana debe requerir el manejo de consultas, radicacion de tramites, asignacion de trabajos,
elaboracion de resoluciones, via administrativa de resoluciones, tramites de digitalizacion cartografica, informes y
estadisticas, generacion de registros. Dentro de este proceso debe contar con un editor geografico de consulta en
plataforma web del mercado para los equipos de trabajo del area de catastro, donde se permita incorporar imagenes
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satelitales (ortofotos o fotografias aéreas), foto reconocimiento(fachadas,bafios, habitaciones, espacios y otros),
informacién alfanumérica, generacion de salidas graficas en formato “pdf, jpg,png’, descarga de poligonos en kmz,
kml, json, geojson, topojson, GeoRss, Gml, Xml, CSV, geoCSV, Mapabox Vector Times (MVT), Dwg, Dxf, Dgn,
GeoPackage, shapefile, o cualquier formato geografico. generacion de planos tematicos, georreferenciacion de
saldos de mutaciones y que sea compatibles con las secretarias de Hacienda de los municipios pertenecientes al
Area Metropolitana de Bucaramanga.

ACTUALIZACION CATASTRAL.

Para este proceso, teniendo en cuenta que la metodologia es diferente a la conservacion catastral, se requiere que
en este proceso se evidencias los cambios masivos de calificacion en construcciones y destinos econémicos, debe
existir una asignacion de visitas y permitir la grabacion de tablas de liquidacion, ya que al ser realizadas las Zonas
Homogéneas fisicas y Geoeconomicas del municipio todos los valores en terreno y construccion cambian. Por
consiguiente, se requiere ademas el manejo de consultas, radicacién de tramites, asignacion de trabajos, elaboracién
de resoluciones, via administrativa de resoluciones, tramites de digitalizacion cartografica, informes y estadisticas,
generacion de registros. Dentro de este proceso debe contar con un editor geografico de consulta en plataforma web
del mercado para los equipos de trabajo del area de catastro, donde se permita incorporando imagenes satelitales,
foto reconocimiento, informacion alfanumérica, generacion de salidas graficas en Pdf, descarga de poligonos en
formato kmz, generacion de planos tematicos, georreferenciacion de saldos de mutaciones y que la informacién
catastral R1 y R2 sea compatibles con las secretarias de Hacienda de los municipios pertenecientes al area
metropolitana de Bucaramanga.

MESA DE AYUDA:
Es una necesidad obligatoria dentro de la realizacion de las mutaciones de cada proceso para que podamos registrar
las incidencias que pudieran presentarse con el fin de ser corregidas por el grupo de apoyo y programadores.

Ademas, se debe mantener una persona de manera presencial dentro de la entidad para asistir todos los problemas
e inquietudes presentadas dentro de este proceso de adaptacion.

IMPLEMENTACION DE NUMERO PREDIAL NACIONAL:

Debe existir compatibilidad entre el nimero predial antiguo y el numero predial nacional como consulta mientras se
coordina con las secretarias de hacienda la homologacién para recibir el nimero predial nacional actual o el que segun
normativa expedida por el IGAC lo modifique.
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4.1.2. Estructura del Ndmero Predial 30 digites (SNC): Consta de los siguientes campos:

NUMERC PREDIAL
NUMERO DE CONSTRUCCION PH
e No. del
Departamento | Municipio Zona Sector | Comuna| Barrio hn‘al e Temena Cuic. No. el ﬁn Ma. De unidad en
edifci &l PH, candominia o
o Tome - Wejeen
o'ore
1 2 3|-15I5 7 S| 10| M| 12|13 4[1F| BT B8 2| N bl 324252&2?‘23‘292&
URPR
00 Rural TP
Manzana B Condominia
01 Urbana
Cabacera 7 Famues
Wumicipal Cemeniesios
!
5 Wefras por Ho. de
edficacones | Mo De piso
DANE - DANE - Mimeso da ordan an famang Toma N
Divisiin Divisén Sector faria wpedomia | geoce | demm | PO | Uedadprdio
Polibca Falitico Greui | CoT2 mencaao | popedsdes | oel | e s
Adminsirafya | Adminiskatie verds Teneno o Tome:
102 2 06 Otress. Reglarventadas
nucleos Vireda enPH
Comegmisntos | dva= |
3 Biznes de
usa piblico
a
TH
i
NUMERC PREDIAL (antiguo)
DE MUN TA SE MAVE PRED MEJ
DE: Departamento
MUN:  Municipio
TA: Tipe de avaluo
SE: Sector
MAVE: Manzana O vereda
PRED: Predio
MEJ:  Mejora
NUMEROC PREDIAL NACIONAL (nuevo)
DE MUN Z0 SE COo BA MAVE TERR CP ED Pl up

DE: Departamento
MUN:  Municipio

Z0:  Zona

SE: Sector

CO:  Comuna

BA: Earrio

MAVE: Manzana O vereda
TERR: Terreno

CP: Condicion del predio
ED: Edificio

Pl: Numere del piso
UpP: Unidad Predial o Mejora

PROCESO GIS:
Es necesario que la plataforma cuente con las especificaciones técnicas para los productos de informacidn generados

por los procesos de formacion y actualizacion catastral con enfoque multipropésito de acuerdo con la RESOLUCION
388 DE 2020 donde indica:

7.1. Escala de la cartografia catastral

En la etapa de alistamiento, el gestor establece unidades de intervencidn del municipio en funcion de las condiciones
fisicas de los predios para definir las escalas aplicables a la cartografia producto del proceso catastral, estas escalas
se especifican en la tabla 1.
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Los objetos Punto Lindero (LC_PuntoLindero) y Punto Levantamiento (LC_PuntolLevantamiento) definidos en el
modelo LADM_COL, deben estar de acuerdo con la escala y el error circular al 95% de confianza que se especifica
en latabla 1.

Tabla 1. Exactitud posicional por zona de intervencion de acuerdo con la escala

Exactitud horizontal
Comportamiento predominante Escala confianza 95%
(metros)

. 1:1000 0,52

Suelo urbano con comportamiento urbano 1- 2000 104
Suelo rural con comportamiento urbano 1: 5000 2,60
Suelo rural con comportamiento rural 1:10000 5,2

Con cobertura predominante de bosque 1:25000 13,01

7.2. Sistema de referencia y proyeccion
El Marco Geocéntrico Nacional de Referencia es el oficial para Colombia, MAGNA-SIRGAS oficializado mediante la
Resolucion IGAC 715 de 2018, con los parametros de proyeccion cartografica definidos en la tabla 2.

Tabla 2. Parametros de la proyeccion

Parametro Valor del parametro
Proyeccion Transversa de Mercator
Elipsoide GRS80
Drigen: Latitud 4° N
Origen: Longitud 73° W
Falso Este 5000000
Parametro Valor del parametro
Falso Norte 2000000
Unidades Metros
Factor de escala 0,9992

7.3. Expresion de las unidades de medida

En todos los productos o informes asociados al proceso catastral, las magnitudes de superficie se expresan en el
Sistema Internacional de Unidades -Sl-; la cabida o area para predios en el suelo urbano se expresa en metros
cuadrados (m?) con aproximacion al decimetro cuadrado, en el suelo rural se expresa en hectareas

(ha) y fraccion en metros cuadrados (m?) sin aproximacion.

7.4. Metadatos de objetos geograficos
Los objetos geogréficos de la informacién catastral deben estar documentados bajo la norma técnica ISO 19115 e
ISO 19139, segun la actualizacion vigente. El metadato debe contener como minimo los elementos obligatorios y

condicionales del nucleo de ISO y debe ser entregado en formato XML conforme a la estructura
normativa.

7.5. Especificaciones minimas de las imagenes insumo

Las imagenes usadas como insumo para la obtencién de ortoimagenes deberan tener fecha de toma inferior a tres
(3) afios respecto de la fecha de inicio del proceso de levantamiento.
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El gestor catastral estudiara en cada caso, la implementacion de ventanas de detalle en las zonas donde sean
requeridas, y de acuerdo con las condiciones del territorio.

Si el gestor realiza combinacion de métodos indirectos y métodos directos de medicion en campo, podra hacer uso
de ortoimagenes con fecha de toma superior a tres (3) afios respecto de la fecha de inicio del proceso de
levantamiento, garantizando siempre que el producto final refleje la realidad fisica del territorio.

Las ortoimagenes deben tener tamafio maximo de Ground Sample Distance (GSD) de acuerdo con la escala, segun
los valores de la tabla 3. En ningun caso el GSD de las imé&genes fuente puede ser mayor a la resolucion espacial
de la ortoimagen final

Tabla 3. Ground Sample Distance (GSD) de acuerdo con la escala

GSD maximo
Escala (metros)
1:1000 0.1
1: 2000 0.2
1: 5000 0.5
1:10000 1
1:25000 2.5 ,

Articulo 8°— Especificaciones para los insumos cartograficos.

El gestor catastral deberéa garantizar el cumplimiento de las condiciones técnicas de los insumos cartogréaficos basicos
conforme a las especificaciones técnicas vigentes emitidas por el IGAC. Para la aceptacién de los productos del
proceso catastral por parte del Gestor, los insumos cartogréficos basicos deben haber sido entregados al IGAC para
su incorporacién en la cartografia basica oficial previa validacion. Los insumos cartograficos basicos para la gestion
catastral son la orto imagen y los vectores basicos construcciones, hidrografia, via, cerca, manzana y paramento

ASPECTOS BASICOS GEOGRAFICOS

La plataforma para la gestion catastral debe permitir adaptacion, edicion y modificacion de los tramites de digitalizacion
geografica en los procesos de conservacion y actualizacion catastral en las bases geograficas catastrales con licencias
ARCGIS;

Debe contar con un visor de informacion vectorial (mapa) de libre acceso al ciudadano, que permita la busqueda de
Objetos en las diferentes capas de informacion.

Como es la capa de Informacién predial, construcciones y zonas econdmicas. Interconexion con servicios externosde
Google Maps y Google Street View.

La plataforma se debe adaptar a las licencias ArcGIS con las que cuente la entidad (Area Metropolitana de
Bucaramanga) y proveer las licencias necesarias para edicion, visualizacion, georreferenciacion, trabajos de campo,
integracion de nuevas capas orientadas al catastro multiproposito e indicadores geograficos generados por la entidad,
busquedas y entre otras.

El proveedor debe apoyar procesos como:

e |Instalacion, configuracién, migracién y actualizacion en las plataformas QGIS y Arcgis cada vez que sea
requerido por la entidad

e Definicion y aplicacion de politicas de seguridad de la geodatabase, conservando la integridad con el motor
de Base de datos
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e Monitoreo de Queries, procesos espaciales, procesos automatizados, funcionalidades de trace, lecturas de
disco I/0 y carga de servidores

e Apoyo técnico en la edicidn de informacidn geografica en ambientes versionados y no versionados

ORTOFOTOS

Los archivos LAS seran clasificados de acuerdo a: piso (ground), vegetacion media (low vegetation) y
vegetacion alta (high vegetation), se remitiran en formato digital. las. con los siguientes entregables:

Archivos. las sin clasificar en coordenadas UTM y cota elipsoidal sin calibracién Bore-Sight.
Archivos. las sin clasificar en coordenadas UTM vy cota elipsoidal con calibracion Bore-Sight.
Archivos SBET de todo el proyecto en formatos *.sbet, .txt y .shp de ESRI.

Nubes de puntos filtrada y clasificada en capas terreno y no terreno segun especificaciones La
version 1.4 de la ASPRS.

) DTM Segun las escalas establecidas en la resolucién del IGAC

GENERACION DE REGISTROS 1Y 2:

Adicionalmente, la plataforma debe generar los registros 1y 2 con las siguientes estructuras:

Estructura 20 digitos
Registro R1
Descripcion del Registro Tipo 1
Campo Tipo Posiciones De la Ala
Departamento Mumerico 2 1 2
Municipio Mumerico 3 3 5
Mumero del predio Numeérico 15 [ 20
Tipo de reqgistro Numérico 1 21 21
Mumero de orden Mumerico 3 22 24
Total registros Mumeérico 3 25 27
Mombre Alfanumerico 33 28 60
Estado civil Alfanumerico 1 g1 81
Tipo documento Alfanumeérico 1 [ [
MNumero documento Alfanumerico 12 63 74
Direccion Alfanumeérico 34 75 108
Comuna Alfanumerico 1 109 109
Destino econdmico Alfanumeérico 1 110 110
Area terreno Mumerico 12 111 122
Area consiruida Mumeérico [ 123 128
Avallo Numerico 12 129 140
Espacios Alfanurnérico 1 141 141
Vigencia Mumerico [ 142 149
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Registro r2

Descripcicn del Registro Tipo 2
Campo Tipo Posicicnes Oe la Ala
Departamento Mumeérico 2 1 2
FAunicipio Mumeérico 3 3 5
MHumero del predio Mumeérico 15 ] 20
Tipo de registro Mumeérico 1 21 21
MHumero de orden Mumérico 3 22 24
Total registros Mumeérico 3 25 27
Espacios Alfanumeérico 2 28 20
Matricula inmobil Alfanumeérico 13 30 ¥
Zona homogénea-1.
Zona fizica 1 Mumeérico 2 43 49
Zona economica 1 Mumeérico 2 50 51
Area terreno 1 Mumérico 10 22 51
Zona homogenea-2
Zona fizica 2 Mumérico 2 [ 63
Fona economica 2 Mumérico 2 G4 G5
Area terreno 2 Mumeérico 10 =153 73
Construccion 1.
Habitacicnas 1 Mumeérico 2 76 i
Bafios 1 Mumérico 2 78 79
Locales 1 Mumérico 2 G0 a1
Pisos 1 Mumérico 2 32 33
Estrato 1 Mumeérico 1 34 34
Desting 1 Mumeérico 2 35 36
Puntaje 1 Mumeérico 2 T L]
Area construida 1 Mumérico =] el 94
Espacios Alfanumerico 9 95 103
Construccion 2
Habitaciones 2 Mumeérico 2 104 105
Baros 2 Mumeérico 2 106 107
Locales 2 Mumeérico 2 108 109
Pisos 2 Mumeérico 2 110 111
Estrato 2 Mumérico 1 112 112
Desiing 2 Mumeérico 2 113 114
Puniaje 2 Mumérico 2 115 116
Area construida 2 Mumérico =] 117 122
Construccion 3.
Habifacicnes 3 Mumeérico 2 123 124
Barfos 3 Mumeérico 2 125 126
Locales 3 Mumérico 2 127 128
Pisos 3 Mumérico 2 129 130
Estrato 3 Mumérico 1 131 131
Destine 3 Mumérico 2 132 133
Punizje 3 Mumeérico 2 134 135
Area consfruida 3 Mumeérico G 136 141
Wigencia Mumérico ) 142 149

Fuente: http://www2.igac.gov.coligac_web/contenidos/plantilla_general_titulo_contenido.jsp?idMenu=139
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Registro R1

ESTRUCTURA REGISTRO TIPO 1

CAMPO [ Tiro | POSICIONES
DEPARTAMENTO TEXTO 2
MUNICIPIO TEXTO 3
NUMERO_DEL_PREDIO TEXTO 25
TIPO_DE_REGISTRO TEXTO 1
NUMERO_DE_ORDEN TEXTO 3
TOTAL_REGISTROS TEXTO 3
NOMBRE TEXTO 100
ESTADO_CIVIL TEXTO 1
TIPO_DOCUMENTO TEXTO 1
NUMERO_DOCUMENTO TEXTO 12
DIRECCION TEXTO 100
COMUNA TEXTO 1
DESTINO_ECONOMICO TEXTO 1
AREA_TERRENO TEXTO 15
AREA_CONSTRUIDA TEXTO 6
AVALUO TEXTO 15
VIGENCIA TEXTO 8
NUMERO_PREDIAL_ANTERIOR _|TEXTO 15

Registro R2

structura 30 digitos:
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ESTRUCTURA REGISTRO TIPO 2
CAMPO | miro | Posiciones
DEPARTAMENTO TEXTO 2
MUNICIPIO TEXTO 3
NUMERO_DEL_PREDIO TEXTO 25
TIPO_DE_REGISTRO TEXTO 1
NUMERO_DE_ORDEN TEXTO 3
TOTAL_REGISTROS TEXTO 3
MATRICULA_INMOBILIARIA TEXTO 18
ESPACIO_1 TEXTO 22
ZONA_FISICA_1 TEXTO 3
ZONA_ECONOMICA_1 TEXTO 3
AREA_TERRENO 1 TEXTO 15
ESPACIO_2 TEXTO 22
ZONA_FISICA_ 2 TEXTO 3
ZONA_ECONOMICA_2 TEXTO 3
AREA_TERRENO_2 TEXTO 15
ESPACIO_3 TEXTO 22
HABITACIONES_1 TEXTO 2
BANOS_1 TEXTO 2
LOCALES_1 TEXTO 2
PISOS_1 TEXTO 2
ESTRATO_1 TEXTO 1
Uso_1 TEXTO 3
PUNTAJE_1 TEXTO 2
AREA_CONSTRUIDA_1 TEXTO 6
ESPACIO_4 TEXTO 22
HABITACIONES_2 TEXTO 2
BANOS_2 TEXTO 2
LOCALES_2 TEXTO 2
PISOS_2 TEXTO 2
ESTRATO_2 TEXTO 1
uso_2 TEXTO 3
PUNTAJE_2 TEXTO 2
AREA_CONSTRUIDA_2 TEXTO 6
ESPACIO S5 TEXTO 22
HABITACIONES_3 TEXTO 2
BANOS_3 TEXTO 2
LOCALES_3 TEXTO 2
PISOS_3 TEXTO 2
ESTRATO_3 TEXTO 1
uso_3 TEXTO 3
PUNTAJE_3 TEXTO 2
AREA_CONSTRUIDA_3 TEXTO 6
ESPACIO_6 TEXTO 22
[VIGENCIA TEXTO 8
NUMERO_PREDIAL_ANTERIOR _|TEXTO 15

1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Fuentes de informacion:

La plataforma para la gestién catastral y los procedimientos a los que ésta da soporte debe de compartir datos y
posibilitar el intercambio de informacion y conocimiento entre ellos.

Es decir, la interoperabilidad es la capacidad de comunicacion entre distintos sistemas con distintos datos en distintos
formatos de modo que la informacion pueda ser compartida, accesible desde distintos entornos y comprendida por
cualquiera de ellos.

Por lo tanto, no sélo se deberé tener en cuenta el nivel técnico (es decir que los distintos sistemas sean capaces de
comunicarse y transmitir la informacion) sino también el nivel organizativo (es decir que se establezcan los
procedimientos mediante los cuales sera posible esta comunicacion para el intercambio de informacién).

Procesos y tramites:

La plataforma debe contar con un proceso de implementacion actualizacion y configuracion de los procesos y tramites
catastrales que adelante el Area Metropolitana de Bucaramanga, en cumplimiento de la Resolucién 70 de 2011 y
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demas leyes y normas que la complementen, sustituyan y/o deroguen (tramites establecidos en el anexo técnico

que hace parte integral de este documento).

Tramites y procesos Area Metropolitana de Bucaramanga:

MUTACION DE PRIMERA CLASE
(Cambio de propietario o '‘poseedor—
(Res. 70/2011, art. 115 literal A.)

CAMBIO PROPIETARIO
(Numeral 1 Articulo Séptimo Resolucién 109 de 2020 del AMB-Res.
70/2011, art. 115 literal A)

MUTACION DE SEGUNDA CLASE
(Cambio en los linderos de los
predios, por agregacion o
segregacion con o sin
cambio de nombre de propietario o
poseedor) (Res. 70/2011, art. 115
literal. B.)

MUTACION DE SEGUNDA CLASE

DESENGLOBE DE PREDIOS NO SOMETIDOS AL REGIMEN DE
PROPIEDAD HORIZONTAL

MUTACION DE SEGUNDA CLASE

DESENGLOBE DE PREDIOS SOMETIDOS AL REGIMEN DE PROPIEDAD
HORIZONTAL -P.H. O CONDOMINIOS.

ENGLOBE

MUTACION DE TERCERA CLASE
(condiciones y caracteristicas
constructivas, asi como los cambios
que se
presenten respecto al destino
econdmico de los predios— (Res.
IGAC 70/2011,
art. 115 Lit. ¢ modificado por Res.
IGAC 1055/2012, art. 10).

MUTACION DE TERCERA CLASE

INCORPORACION DE CONSTRUCCION EN PROPIEDAD HORIZONTAL

MUTACION DE TERCERA CLASE

INCORPORACION DE CONSTRUCCION EN PREDIOS NO SOMETIDOS A
REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL,

MUTACION DE TERCERA CLASE

INCORPORACION DE MEJORAS POR EDIFICACIONES EN PREDIO
AJENO

MUTACION DE TERCERA CLASE

DEMOLICIONES

CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO

MUTACION DE CUARTA CLASE
(Cambios en los avallios catastrales
de los predios de una unidad orgénica

catastral por renovacién total o
parcial de su aspecto econémico...)

AUTOESTIMACION DEL AVALUO CATASTRAL.

MUTACION DE QUINTA CLASE
(Cambios como consecuencia de la
inscripcion de predios o mejoras por
edificaciones no declarados u
omitidos durante la formacién
catastral o la
actualizacion de la formacion
catastral)

INCORPORACION DE PREDIOS OMITIDOS

PETICIONES PARA
LAS RECTIFICACIONES
CATASTRALES. (Se entiende por
rectificacion la correccion en la
inscripcion catastral del predio de la
informacion fisicay juridica)

PETICIONES PARA
LAS RECTIFICACIONES
CATASTRALES

PETICIONES PARA
LAS RECTIFICACIONES

AREA CONSTRUIDA DE PREDIOS NO SUJETOS AL REGIMEN DE
PROPIEDAD HORIZONTAL

AREA CONSTRUIDA DE PREDIOS SUJETOS AL REGIMEN DE
PROPIEDAD HORIZONTAL

CATASTRALES

DOBLE INSCRIPCION CATASTRAL
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PETICIONES PARA
LAS RECTIFICACIONES RECTIFICACIONES
CATASTRALES

COMPLEMENTACION (La informacion
gue sea Util para garantizar la
integridad de la base de datos

catastral, diferentes a las mutaciones,

revisiones de avallios catastrales,
auto estimaciones de avallos 7 COMPLEMENTACION
catastrales, rectificaciones,
cancelaciones o modificaciones, se
incorporara por acto administrativo
motivado, en la fecha de este y no
requiere notificacion ni publicacion.)

REVISION DE AVALUOS (Art 9

Resolucién 109/2020 AMB) 8 REVISION DE AVALUOS (Art 9 Resolucién 109/2020 AMB)

ACTUALIZACION DE LINDEROS,
RECTIFICACION DE AREA
POR IMPRECISA DETERMINACION Y
RECTIFICACION DE LINDEROS POR
ACUERDO ENTRE LAS PARTES (Este
tramite se desarrolla en cumplimiento
de la Resolucién 1732 de la SNRy 221
del
IGAC de 2018 Y Resolucion 5204 de la
SNRy 479 de 2019 del IGAC)

ACTUALIZACION DE LINDEROS

ACTUALIZACION DE LINDEROS,
RECTIFICACION DE AREA

POR IMPRECISA DETERMINACION Y RECTIFICACION DE AREA POR IMPRECISA DETERMINACION

RECTIFICACION DE LINDEROS POR
ACUERDO ENTRE LAS PARTES

ACTUALIZACION DE LINDEROS,
RECTIFICACION DE AREA

POR IMPRECISA DETERMINACION Y RECTIFICACION DE LINDEROS POR ACUERDO ENTRE LAS PARTES

RECTIFICACION DE LINDEROS, POR
ACUERDO ENTRE LAS PARTES

CERTIFICADO CATASTRAL METROPOLITANO
(OTROS TRAMITES (LITERAL B ART. 11 RES 109 AMB)

10
11 CARTA CATASTRAL
12 PLANO PREDIAL
13 FICHA CATASTRAL
TOTAL, TRAMITES 13
BASE DE DATOS:
711 Base de datos alfanumérica:

la base de datos alfanumérica debe estar documentada en un diccionario de datos que me permita identificar los
atributos de cada tabla y la descripcion general de la misma, debe contar con procesos de calidad de datos y a su vez
me permita exportar la informacion en archivos planos y con atributos de interoperabilidad.

8.1.1 Base de datos geogréfica:

La Base de Datos Geogréafica (BDG) debe contener un conjunto de datos geograficos organizados de tal manera que
permitan la realizacion de analisis y la gestion del territorio dentro de aplicaciones de Sistemas de Informacion
Geograéfica (SIG). Ademas, una BDG se utiliza de soporte para la implantacion de servicios geograficos relacionados
con las Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE), y su contenido es la base fundamental en los procesos de
produccién cartograficos, esta informacion debe estar disponible y descargable en formatos en formatos kmz, kml,
json, geojson, topojson, GeoRss, Gml, Xml, CSV, geoCSV, Mapabox Vector Times (MVT), Dwg, Dxf, Dgn,
GeoPackage, shapefile, o cualquier formato geografico.

9.1.1 Estructura de la base de datos:
El sistema para la gestién catastral debe adoptar el modelo LADM_COL, que es el sistema para la administracion de
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la tierra y gestion de la informacion de catastro multipropdsito en Colombia. Se implementa con la adopcion de la
norma ISO 19152 de 2012: Modelo para el Ambito de Administracion del Territorio (LADM - Land Administration
Domain Model).

LADM es un modelo conceptual estructurado en tres paquetes: Interesado (Party), Administrativo (Administrative) y
Unidad Espacial (SpatialUnit), y un sub-paquete de medicion y topografia (Surveying). Adicionalmente, mediante
cuatro clases (Party, RRR, BA_Unit y SpatialUnit) se puede brindar informacion de cada objeto territorial de acuerdo
con las relaciones que existen entre esos objetos y las personas, a través de un derecho, una responsabilidad o una
restriccion (RRR).
e Party: Identificacidén de personas que tienen alguna relacién con el objeto catastral: el predio.
e RRR: Relacion que vincula a la persona con el predio.
Derechos: Qué se puede hacer sobre la tierra.
Responsabilidades: Lo que se debe hacer.
Restricciones: Qué no se debe hacer.
e BA_Unit: Unidad administrativa basica: el predio.
e Spatial Unit. Representacion gréfica del terreno, construccidn, unidad de construccién y/o servidumbre de
paso.

Fuente: http://ladmcol.igac.gov.co/que-es-ladm-col

10.1.1 Esquema funcional y manejo del dato:
Entre el gestor y operador catastral se debe generar lineamientos y/o procedimientos en lo referente a calidad de
datos alfanuméricos y geograficos de la base de datos catastral.

11.1.1  Servicio de datos abiertos:
El operador catastral debera facilitar al gestor catastral la generacion de datos abiertos, que son todos aquellos datos
primarios (sin procesar) que se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia del gestor catastral y son puestos a disposicion de cualquier ciudadano,
de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los
mismos. Estos también pueden ser redistribuidos gratuitamente por cualquier persona o entidad.

GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA

12.1.1  Repositorio electrénico:
Los repositorios documentales son el primer paso para la gestion documental. La principal caracteristica de un
repositorio consiste en su concentracién, es decir, toda la informacién esta centralizada y existe en una misma
ubicacion.
Se requiere que esta informacion sea almacenada en un espacio compartido entre el gestor y el operador catastral a
fin contar con la disponibilidad de la informacién y ser eta compartidas por medio de protocolos de intercambio de la
informacién en formatos conocidos TIFF, PDF, JPG, generando un inventario de esta informacion.

13.1.1 Tablas de retencién documental:
Se define como el listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo
de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos, es decir se considera como el Instrumento que
permite establecer cuales son los documentos de una entidad, su necesidad e importancia en términos de tiempo de
conservacion y preservacion y que debe hacerse con ellos una vez finalice su vigencia o utilidad.

14.1.1  Sistemade correspondencia:
el gestor y operador catastral deberan ejecutar acciones para la integracidn entre los sistemas de correspondencia o
canales de atencion al ciudadano garantizando que los procesos sean agiles, flexibles y eficientes generando
diferentes canales virtuales de consulta al ciudadano.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Infraestructura

La plataforma para operar la base de datos catastral debe contar con la Infraestructura multiplataforma adecuada en
la nube para el funcionamiento en alta disponibilidad, garantizando la integridad y confidencialidad de los datos,
permitiendo al destinatario utilizar médulos de Modelador BPM, Registro de Tramites, Tablero General, Consulta
Predial, Mis Tareas (Panel de Tareas), Parametros del Negocio, Administrador de Personas y Participantes, Visor de
informacion geogréfico de los predios urbanos y rurales del Area Metropolitana de Bucaramanga donde el ciudadano
pueda consultar la informacion catastral, Integracion con Api Google Street View, Administrador de citacion,
notificacion y aviso, Reasignacion de actividades, Cancelacion de tramites, Administrador de informacién
alfanumérica, Mddulo de reportes, Registro, ejecucion y aprobacion de incremento anual, Histérico de predios,
Transaccion catastral Juridica Fisica y Econdmica, Transaccion geogréafica, Validaciones topologicas, Validaciones
alfanuméricas, Gestion Documental, Configuracién de dominios, Configuracion de firma digital, Configuracion de
marcas, Modelo Alfanumérico: Esquema versionado, definitivo e histdrico, Gestién de Versiones, Gestién de
Codificacion, Gestion del modelo econdmico, Analisis de avallos catastral, calculo del avalto catastral, Proceso de
Conciliacion de informacion, Control en edicidn geografica, Gestion y auditoria de los procesos catastrales realizados
en el sistema, notificaciones via correo electronico, Aplicacion de la ley 1732 respecto al registro de la informacion
geografica (modelo puntos, lineas y poligonos), Blindaje de areas Certificadas, Modulo de atencién al ciudadano,
Gestion de informacion de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Escalabilidad

Que la plataforma permita aumentar la capacidad de trabajo o de tamafio de un sistema sin comprometer el
funcionamiento y calidad normal del mismo. Cuando un sistema tiene esta propiedad, se le refiere cominmente como
“sistema escalable” (scalable system, en inglés) o, simplemente, escalable.

Esta propiedad tiene medidas de éxito en funcién del contexto en que se aplica. La plataforma para la gestion catastral
debe ser escalable a fin de que pueda aumentar el nimero de usuarios, de datos que procesa o de solicitudes que
recibe, sin que se afecte significativamente su velocidad de respuesta.

Por otro lado, se puede decir que un sistema es escalable geograficamente si se le pueden agregar con facilidad
nuevos puntos de acceso, que se encuentren en diversas localizaciones geograficas.

Garantia:

El operador catastral debera conceder una garantia del uso y manejo de la informacion entregada por el gestor
catastral.

En el ambito de los sistemas de informacién y comunicaciones, se entiende por «garantia de la informacién» la
confianza en que estos sistemas protegen la informacion que manejan y funcionan como es necesario que lo hagan,
cuando asi se precise, bajo el control de sus legitimos usuarios. Una garantia de la informacion eficaz ha de asegurar
unos niveles apropiados de confidencialidad, integridad, disponibilidad, no repudio y autenticidad.

Disponibilidad:

La plataforma que opere la base de datos catastral debe ser accesible y utilizable por los usuarios (o procesos)
autorizados cuando estos lo requieran. garantizando que la informacion pueda ser recuperada en el momento en que
se necesite, evitando su pérdida o bloqueo.

Alta disponibilidad: : Que la plataforma debe tener la capacidad de que aplicaciones y datos se encuentren
operativos para los usuarios autorizados en todo momento y sin interrupciones, debido principalmente a su carécter
critico. El objetivo de esta es mantener la plataforma para la gestion catastral funcionando las 24 horas del dia, 7 dias
a la semana, 365 dias al afio o dentro del tiempo estipulado dentro del contrato de prestacion de servicios,
manteniéndolos a salvo de interrupciones, teniendo en cuenta que se diferencian dos tipos de interrupciones:
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Las interrupciones previstas, que se realizan cuando paralizamos el sistema para realizar cambios o mejoras en
nuestro software.

Las interrupciones imprevistas, que suceden por acontecimientos imprevistos (como un apagén, un error del hardware
o del software, problemas de seguridad, un desastre natural, virus, accidentes, caidas involuntarias del sistema).

Integridad: Que la plataforma debe tener la capacidad de que la informacion no pueda ser alterada o modificada
sin previas validaciones de control autorizadas por la entidad, manteniendo sus datos exactamente tal cual
fueron generados, sin manipulaciones ni alteraciones por parte de terceros. Esta integridad se pierde cuando
la informacién se modifica o cuando parte de ella se elimina, el operador catastral debe generar acciones de
autenticacion dentro de sus plataformas y sistemas de informacion que permita identificar al generador de la
informacién los correctos accesos de usuario, como el uso de firma electronica y otros derivadas a la gestion
catastral para garantizar la integridad del dato.

Confidencialidad:

Entre el operadory el gestor catastral deberdn adoptar la politica de tratamiento de datos personales
publicada en el siguiente enlace https://www.amb.gov.co/politica-de-tratamiento-de-datos-
personales/ garantizando la confidencialidad de los datos que son generados producto de la gestién
catastral.

v' Componente 2. SISTEMAS DE APOYO TECNOLOGICO DE INFORMACION

La segunda fase consta de varios elementos y son sistemas de apoyo tecnolégico de
informacién, con los que cuenta actualmente el Area Metropolitana de Bucaramanga los
cuales son:

e Mddulos de valorizacion (Software institucional)

e ConstruPlan: (Software utilizado por la autoridad de transporte)
e TransCAD: (Software utilizado por la autoridad de transporte)

e TransModeler

o File Maker

¢ Aplicaciones Moviles (Autoridad Ambiental)

e SIIGO

Estas aplicaciones requieren de monitoreo, mantenimiento, soporte, gestion y uso en los
procesos misionales de la entidad.

Para esto es necesario contar con personal capacitado en el departamento de TI, para

atender las incurrencias que presente cada aplicacion y hacer planes de mejoramiento a
cada una de estas herramientas de apoyo tecnoldgico:
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v Componente 3. Sistemas de Informacién Principales y de apoyo Ofimatico

Esta Tercera fase hace referencia a los sistemas principales y de uso ofimatico, estas
aplicaciones son relevantes para la entidad ya que cuentan con una enorme cantidad de
informacién de la entidad de uso privado y compartido

Dominio www.amb.go.co :Un sitio web debe verse como un medio para
solucionar problemas, es el medio ideal para que el consumidor o potencial cliente
Interno o externo de la entidad pueda acceder a nuestra informacion, localice nuestra
ubicacion, facilite la comunicacion, ofrezca nuestros servicios, incluso cree
facilidades al acceso de la informacién de la entidad las 24 horas del dia, los 365
dias del afio. Un sitio que represente totalmente a la institucién y estén alojado todas
la noticias, documentos y tramites de interés para las personas que estan
interesadas, Tener un sitio web implica también que la ciudadania mantengan una
imagen positiva de nuestra empresa, como seria y responsable de sus productos y
servicios y no se trata de mera ilusion, pues es un medio para que se le aclaren
dudas, para informar de nuestros productos o servicios y claro esta da formalidad
pues permite usar correos electrénicos con el nombre de nuestra empresa
como: notificaciones.judiciales@amb.gov.co o info@amb.gov.co en vez de usar los
tipicos correos de Hotmail o Gmail, por ejemplo, La realidad es que un sitio web a la
larga resulta ser una gran inversion y, como ya hemos dicho, no debe verse como un
problema, sino como una herramienta con la cual se pueden resolver muchos
problemas.

Actualmente nuestra pagina web se encuentra alojada en un servidor externo y
requiere de mantenimiento, gestion, actualizacion y uso apropiado de la informacion
ya que como se menciono es una herramienta importante para la entidad, para esto
se requiere de personal en el area de tics, que este actualizando la informacion y
realizando ajustes que permitan a los usuarios tener una buena experiencia, adicional
hacer backup o copias de seguridad de la informacion, hacer seguimientos a
seguridad de la informacion y del dominio, implementar servicios en linea para los
ciudadanos y atender todas la solicitudes de los usuarios internos y externos de la
entidad

Lunes a viernes 7:00 am 4:30 pm info@amb.gov.co # |f@© ¥ rorsd

INSTITUCIONAL ~  PLANES Y PROYECTOS v ATENCION AL CIUDADANO ~  TRANSPARENCIA
AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

Conozca el estado actual

eglo 'i de la calidad del aire

sistema de vigilancia de
calidad del aire

jArea Metropolitana....Som

Correo Corporativo: Una cuenta de correo institucional, que incluye el nombre de
la entidad y la direcciébn de del sitio web, proyecta confianza, seguridad y
seriedad ante los clientes externos e internos y proveedores tiene muchos beneficios
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en cuanto a seguridad y gestién de la informacién y disponen de herramientas que
permiten una mejorar comunicacion y transmisién de datos e informacion.

Actualmente la entidad cuenta con los servicios de cuentas de dominio con GMAIL,
y se requiere de personal en tics que esté realizando copias de seguridad de la
informacion gestion, actualizacion y creacion de cuentas nuevas, capacitacion en uso
y gestion de la informacion y un adecuado control ante incidencias de seguridad que
ocurran con estas cuentas de correo.

Herramientas de Microsoft (Office, Sistemas Operativos): Son
herramientas de uso constante en la entidad y requieren de gestién, actualizacion y
supervision ya que deben estar totalmente licenciados y cada usuario debe hacer un
uso adecuado de estas herramientas, para garantizar la seguridad de la informacion
de la entidad, actualmente estas herramientas estan instaladas en todos los equipos
de la entidad y es necesario realizar ajustes en la configuracion de los sistemas
operativos para garantizar la seguridad de la informacion se requiere de la
participacion del departamento de tics para asegurar el buen manejo de estas
herramientas realizando seguimiento, control, y mantenimiento a estas herramientas
para garantizar la disponibilidad, confidencialidad, control y acceso a la informacién

Gestores de Base de Datos: Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o
DataBase Managenent System (DBMS) es un sistema que permite la creacion,
gestion y administracion de bases de datos, asi como la eleccion y manejo de las
estructuras necesarias para el almacenamiento y busqueda de informacion del modo
mas eficiente posible.

Cualquier entidad que quiera ser competitiva debe ser capaz de acceder a toda la
informacion que existe en el sistema de gestién de los elementos de una base de
datos de una manera eficiente. Los datos y la informacién que esta alli almacenada
es algo que se puede utilizar para ayudar a fijar o alcanzar objetivos, analizar
proyectos o procesos pasados, o proporcionar informacion de valor a accionistas,
asesores u otras partes interesadas.
Por esa razon, la eleccion adecuada de ese sistema de gestion de base de
datos (SGBD) es muy importante. Seleccionar el correcto permite a la empresa
aprovechar toda su informacion de una manera rapida, precisa y segura.

Es necesario dentro de la entidad que el area de tics se encargue de la funcionalidad
de los gestores de base de datos, la funcionalidad y disponibilidad, la capacidad de
integracion con otros sistemas, soporte y desarrollo, escalabilidad,

6.2.2 Gestion De La Informacioén Institucional

Adicional a la informacion de herramientas de TI, el Area Metropolitana tiene necesidades
con respecto al manejo de su informacion alfanumérica, la estrategia de “Gestiéon De La
Informacion Institucional” son el conjunto de mddulos o aplicaciones que se consideran
pertinentes para satisfacer estas necesidades.

La estrategia esta dividida en Sistemas misionales, Apoyo Estratégico y Apoyo tecnoldgico,
como se describe en la siguiente figura
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Figura 5. Propuesta de sistemas de informacion

Sistema de Sistema de
Informacion informacion Sistema de informacion Sistema de informacion Gestion
Secretaria Planeacién e Transporte y movilidad Ambiental
General Infraestructura

Fuente: Autores

v Sistemas misionales o de informacién

Los sistemas misionales apuntan a apoyar las subdirecciones misionales del AMB teniendo
en cuenta lo observado en las visitas y entrevistas. De tal forma se proponen los siguientes
sistemas y médulos.

v Sistema De Informacién Gerencia

Tablero de Indicadores: Permitiria a la gerencia observar la evolucion de la entidad por medio
de indicadores actualizados. Este sistema consta de 2 ejercicios, el primero es un ejercicio
administrativo en el cual se definen los indicadores a los cuales le apunta la Direccién para
analizar la entidad, el segundo es el desarrollo de un sistema de informacion que permita
mantener los indicadores actualizados, en algunos casos por las subdirecciones y cuando
sea posible consultas directas a las bases de datos.

v Sistema De Informacion Planeacion E Infraestructura

Aplicacion de gestion y seguimiento de proyectos: Permite visualizar de manera centralizada

40



la planificacién de los proyectos y los recursos involucrados en su consecucién. De tal forma
esta aplicacion permite visualizar objetivos, alcances, compromisos, calendarizar
actividades y eventos, designar responsables, consignar recursos presupuestales invertidos,
consignar evidencias de avances y visualizar zonas de impacto para el desarrollo del
proyecto.

v' Sistema De Informacién Transporte Y Movilidad

Aplicacion de gestion del transporte colectivo, masivo e individual: Este modulo recogeria
las actividades asociadas al control y vigilancia de la operacion del transporte publico, siendo
el repositorio de la informacién de vehiculos y entidades de transporte. Actualmente se
maneja con bases de datos y formularios en Access, la idea pasar esto a una plataforma
web que permita la consulta concurrente y mejore las interfaces para otro tipo de usuarios.

Aplicacion de gestion de rutas: Este médulo permitiria consignar la informacion pertinente
para el analisis y reestructuracion de los servicios de transporte colectivo, masivo e
individual. Rutas autorizadas, paraderos autorizados, proveedores del servicio por ruta,
indicadores de funcionamiento por ruta (frecuencia, pasajeros promedio, capacidad
ofertada).

v Sistema De Informacién Gestion Ambiental

Aplicacion de gestion de tramites, evaluacion y seguimiento de recursos ambientales: Este
modulo busca apoyar a las coordinaciones de recursos asociadas a la subdireccion
ambiental, permitiria la gestién unificada de los procesos asociados a tramites, evaluacion y
seguimiento.

Aplicacion para el procesamiento y analisis de la informacién censada: Este médulo pretende
recoger los procesos de andlisis de la informacién levantada en cambio, para facilitarle la
labor a los profesionales. Este médulo es muy amplio dado que los procesos dependen de
cada tipo de levantamiento y adicionalmente busca estar integrado con el sistema de
levantamiento y el SIG.

v' Apoyo estratégico

Médulos para activos de informacion y gestion de base de datos externos: con estos modulos
se busca centralizar los activos de informacion de la entidad en la plataforma BPM

Software modulos de valorizacion: actualmente este proceso esta tercerizado, se requiere
de un desarrollo propio por parte de la entidad y cumplir con las especificaciones necesarias
minimas internas y externas para ofrecer un servicio oportuno al ciudadano de forma
descentralizada.

Software factura electronica: un médulo en la cual el ciudadano se suscriba por medio de

nuestra pagina web con un usuario y una contrasefia con el fin de generar la factura
electronica correspondiente. (Retribuciones ambientales, transacciones, liquidaciones
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ambientales, Tasa retributiva, Facturacion de valorizacion, servicios de transporte, Cesiones
Tipo C)

Software gestion del talento humano: El moédulo de gestion de recursos humanos ayuda a la
empresa a mejorar y simplificar la organizacion de su activo mas valioso: el talento humano.
Ademas de atender a las funciones basicas tales como la nbmina, generacion automatizada
de certificados laborales, retencion, soportes de pago, gestién de la informacion, formatos
de capacitacion, informacion de los funcionarios, etc.

v' Apoyo Tecnolégico

Software autenticacion centralizada: Sistema base para la seguridad de la informacién y los
sistemas. Esta herramienta permite mejorar la confidencialidad y seguridad de los sistemas
utilizando un software de autenticacion y autorizacion centralizada posibilitando el control del
acceso a equipos y sistemas (se recomienda Active Directory).

Servidor de carpetas de trabajo: Apoyo general a actividades de la institucion, esta
herramienta mejora la accesibilidad y la integridad de la informacion. Implementa
repositorios de almacenamiento de archivos de trabajo que permita su disponibilidad de
manera compartida y aseguren su respaldo centralizado.

Modulos de pagos en linea y aplicacion mévil Pagina WEB: Este proceso permite el
cumplimiento de algunas directivas de gobierno en linea y mecanismo para el
posicionamiento institucional.

Software de gestién activos tecnoldgicos y configuracion de sistemas: Apoyo a las
actividades de la oficina de gestiébn de tecnologias de informacion. Estas herramientas
permiten la evaluacion de la inversion tecnoldgica de la institucion. El software de gestion de
activos apoya las actividades de inventario de infraestructura, servidores, equipos de
cOémputo, impresoras/scanner, y licencias. El software de configuracion de sistemas permite
registrar los cambios de configuracién y relacién entre equipos, aplicaciones y servicios.

Tabla 2. Clasificacion de modulos

o Complejidad
Prioridad de e
. dela
Implementacion S,
aplicacion
Aplicacidn de gestion y seguimiento de proyectos Media
Tablero de Indicadores Medio
. Aplicacién de gestion del transporte colectivo, masivo e individual Alta
Sistemas
Misionales

Aplicacidon de gestion de tramites, evaluacién y seguimiento de

. Alta
recursos ambientales

2
3

Aplicacién de gestion de rutas 3 Alta
3

Aplicaciéon para el procesamiento y analisis de la informacién

Media
censada
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Apoyo
Estratégico

Apoyo
Tecnoldgico

Software gestion documental y archivo
Software de Médulos de valorizacion

Software gestion del talento humano

Software factura electrénica

Software autenticacion centralizada de usuarios
Servidor de carpetas de trabajo

Paginas web y social media

Software de gestion activos tecnoldgicos y configuracion de
sistemas

Fuente: Autores.

Media

Media

Media

Alta

Baja

Baja

Media

Media
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6.2.3 Gestion De La seguridad de la informacién del area metropolitana de
Bucaramanga

Conjunto

politicas

I I nformaCI()n Dlrectrlces
para '?

seguridad

Direccién Revision

Objeto: En la actualidad, estamos viviendo varios episodios de ciberataques a empresas.
Importantes organizaciones, tanto publicas como privadas, han sufrido estos ataques a sus
sistemas informaticos.

Si una empresa quiere ser competitiva en los tiempos que corren debe contar con sistemas,
recursos y plataformas TIC &giles y con un alto nivel de disponibilidad, lo que exige una
gestion efectiva y un amplio proceso de transformacion digital. El proceso de transformacion
digital en el que estan inmersas la mayoria de organizaciones y la sociedad en general,
permite que se puedan cometer ataques contra la seguridad informatica de las empresas
desde cualquier parte del mundo utilizando como herramienta tan solo un ordenador. Es por
esto es que el Area Metropolitana de Bucaramanga tienen que prestar especial atencion
recomendable a protegerse de posibles ataques eventuales ya que nadie esta a salvo de los
malware.

Cuando los sistemas informaticos de una organizacion reciben el ataque de un malware,
se inicia un proceso de recuperacion por parte de los sistemas informaticos de la
organizacién muy dificil de conseguir. Es un proceso dificil ya que es muy complicado
investigar qué ha pasado realmente, cudles son las causas de que ese atague haya podido
penetrar en nuestros sistemas informaticos. Este ciberataque se puede investigar, pero se
debe invertir tiempo y dinero ya que supone muchos costes. Lo mas aconsejable para las
organizaciones es reinstalar de nuevo todo y restaurar los ficheros criticos de la copia de
seguridad.

No obstante, si una organizacién ha tomado las medidas que describimos anteriormente no
tendria por qué recibir ningun ataque informatico, aunque actualmente, ninguna organizaciéon
privada o publica se encuentra exenta de riesgos en su seguridad informatica

Por lo anterior es recomendable dentro de la estructura TICS contar con este apoyo y

realizar buenas practicas dentro de la entidad (ver politica de gestion de la seguridad de la
informacion del Area Metropolitana de Bucaramanga)
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6.2.4 Inversion en infraestructura tecnoldgica

Las tres primeras estrategias planteadas son sobre software y aplicaciones finales, pero es
necesario tener una infraestructura que soporte adecuadamente la ejecucioén y utilizacién de
estas herramientas, adicionalmente se encuentran puntos a mejorar con respecto a la
infraestructura tecnolégica actual y las labores que realiza en el AMB en su dia a dia. La
estrategia de “Inversion en infraestructura tecnolégica” hace referencia a estas mejoras.

La estrategia se plantea como una jerarquia de prioridades para facilitar la toma de
decisiones. Esta jerarquia no necesariamente técnica (no necesariamente depende unas de
las otras) sino mas bien se tuvo en cuenta su posible impacto a las funciones realizadas en
el AMB. La estrategia se describe en la siguiente figura que se aprecia el nivel de importancia
de forma descendente:

Tabla 3. Prioridad de inversion en infraestructura
Red de datos y comunicacion

Datacenter

Servidor de virtualizacidn o pruebas

Licencias en red

Equipos de computo

Equipo captura de datos (moviles, sensores)

Capacitacion en uso de tecnologias

Centro de visualizacion

Fuente: Autores.
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v" Red de datos y comunicacion

Para el correcto aprovechamiento de las TIC se requiere de una buena infraestructura de
red de datos, actualmente la infraestructura de red del AMB no cumple al 100% las
caracteristicas técnicas necesarias, lo cual se ve reflejado en un acceso reducido a la red
de datos. La red de datos depende tanto de la infraestructura interna de cableado como de
un correcto uso del ancho de banda de internet adquirido, En el caso de la infraestructura
de cableado un cableado estructurado certificado y centros de cableado distribuidos e
interconectados teniendo en cuenta las normas técnicas. Con respecto al ancho de banda
del internet es necesario contar con herramientas que permitan su correcta gestion antes de
pensar en soluciones a corto plazo como lo son ampliar el ancho de banda, es necesario
adquirir dispositivos de balanceo, proxys y firewalls, que permitan la gestion técnica de la
red y permiten llevar estadisticas de uso para la correcta inversion en ancho de banda.

Referencia Observaciones
Cableado estructurado certificado 150 puntos de Red categoria 6A para los puestos de trabajo.

1 centros de Cableado con capacidad de gestion de red (balanceo,
Centros de Cableado: proxy y firewall) y que aseguren el cumplimiento de las normas
técnicas.

6 Access Points que aseguren la red de Wi-fi continua dentro de las

Red inaldmbrica continua o .
sedes, eliminado silos en las redes

Precio estimado 120.000.000 COP

v Datacenter

Los equipos que ejecutan las aplicaciones, deben estar ubicados en un lugar que les brinde
la seguridad fisica, eléctrica y ambiental que asegure su correcto funcionamiento, ademas
gue permite gestionar con mayor facilidad la asignacién de red. De tal forma es necesario
adecuar un cuarto para servidores o Datacenter. Este Data Center debe contener el centro
de cableado principal de la entidad.

Referencia Observaciones

El cuarto debe facilitar el acceso a los servicios de redes, datos y

Adecuacion de planta fisica . . " . L
aire acondicionado, que facilite el mantenimiento y la reparacion.

Dependiendo de los equipos a migrar y de los dispositivos de red

Rack o gabinete de equipos . . . .
g quip dispuestos, es requerido un rack o gabinete de equipos.

Dependiendo de los equipos a migrar se requiere dar proteccion y

Sistema de poder ininterrumpido UPS . .
soporte a la red eléctrica por tiempo moderado.

Aire acondicionado 24x7 Equipo de refrigeracion adecuado al volumen del datacenter

Precio estimado 30.000.000 coP
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v" Servidor de Pruebas

Para poder ejecutar las aplicaciones, se requiere recursos de computo y almacenamiento.
La administracibn moderna de aplicaciones, procura centralizar la capacidad de computo
para facilitar su gestion, aprovechandose de los beneficios de las nuevas tecnologias como
la virtualizacion. Se busca evitar la proliferacién de equipos de cémputo centralizando la
capacidad de procesamiento y centralizando la administracion.

Referencia Observaciones

Equipo de cdmputo con capacidad de virtualizacién y suficientes

Equipo de computo tipo servidor , ) o .
recursos de computo para ejecutar las aplicaciones previstas.

Licencia de Windows Server Licencia de Windows Server para ejecucion de maquinas

Precio estimado 18.000.000 copP

v' Licencias en red

El software es una inversion costosa, pero es necesario contar con las herramientas
adecuadas y mantenerlas actualizadas, por eso es importante evaluar la forma de realizar
esta inversion. Es recomendable hacer uso de licenciamiento en volumen y en
arrendamiento que permite reducir el costo de la actualizacién. Adicionalmente para software
gue no requiere su uso constante, se puede hacer uso de licencias flotantes o en servidor,
las cuales son reclamadas y liberadas en la medida que son necesarias.

Referencia Unidades Precio

Licencias por volumen para entidades del estado de 35 Windows y Office 78000 USD - Inicial
Windows, Office y Project 10 Project 26000 USD - Anual
Licencias de ArcGIS Standart concurrente 6 GO0 WED = i ele

C/U 1100 USD - Anual

Licencias de Autodesk en red 3 C/U 3000 USD - Inicial
Architecture Engineering Construction Collection C/U 1000 USD - Anual
Licencias Base de Datos 2 motores C/U 8.000 USD inicial

v' Equipos de coOmputo

Se aconseja fortalecer la infraestructura en equipos de computo de escritorio, para lo cual y
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teniendo en cuenta la informacién tomada del inventario se recomienda la adquisicién de
22 equipos de cdmputo de gama media como medida inicial.

Referencia Unidades Precio

Equipos de cdmputo de gama media 40 C/U 5.000.000 COP

v' Equipo captura de datos (moviles, sensores)

Parte esencial del funcionamiento del AMB es la evaluacién y seguimiento de recursos
naturales, indicadores de transporte y avances de proyectos. Es necesario apartar recurso
presupuestal para la adquisicion de equipos de captura de datos, que permitan el desarrollar
el levantamiento de la evidencia de los seguimientos. Algunos equipos seran especializados,
otros constaran de redes de monitoreo, algunos usaran equipos de computo o dispositivos
moviles.

v' Capacitaciéon en uso de tecnologias

La apropiacion de las herramientas de software debe estar acompafada de una capacitacion
en el uso de las herramientas, junto con la adquisicion de software el AMB debe buscar
capacitacion en el manejo de las herramientas con los proveedores. La siguiente es una lista
de las aplicaciones que fueron consignadas en las encuestas como requeridas para
capacitacion.

ArcGIS Desktop

Autodesk (Autocad, Revit)

Google Earth

Microsoft Project

Microsoft Access

Transcad

Herramientas de seguridad de la informacion
Virtualizacion

Configuraciéon de equipos activos de Red

v Centro de visualizacion

Para aprovechar las nuevas interfaces de visualizacion de la informacién, mejorar la
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eficiencia en el trabajo de equipo y permitir el trabajo colaborativo en red, se sugiere la
adecuacioén de un espacio de trabajo con una superficie amplia de visualizacion y capacidad
de videoconferencia. Si bien una sala de juntas con un video proyector puede ser una
solucién inmediata, dado el volumen, la granularidad de la informacion y frecuencia estimada
de uso, se sugiere una solucion mas robusta. De tal forma se describe una posible solucion.

Referencia

Adecuacion de planta fisica

Monitor de 80" 4k

Equipo de computo tipo gama media

Receiver, multiplexor de video y herramientas de streaming de
dispositivos moviles

Sistema de sonido y videoconferencia

Precio Estimado

Observaciones

La distribucion del espacio debera tener en cuenta los angulos de
visién y es espacio para trabajo colaborativo.

La superficie de visualizacién dependera del espacio de trabajo, se
considera 80’ dado que es posible adquirir equipos de este tamafio
con las prestaciones de conectividad y funciones tactiles.

Equipo con la capacidad de ejecutar los posibles softwares de
simulacién y modelado que se puedan requerir para visualizar en la
superficie.

Herramientas que permitan desplegar visualizacién desde
diferentes maquinas, diferentes de la principal.

Pensando en reuniones virtuales, tele presencia y conferencias a
distancia.

60.000.000 cor
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MISION DEL AREA DE TI. - AMB: El Area Metropolitana de Bucaramanga a través del area
de apoyo tecnoldgico y de informacion promueve el acceso, uso efectivo y apropiacion de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, mediante la generacion de politicas
y programas, para mejorar la calidad del servicio al cliente interno y externo.

VISION DEL AREA DE TI 2023

VISION DEL AREA DE TI 2024

Para el 2023 se espera estar constituido y
aprobado el grupo de gestion de Tl en la
entidad, siendo esta un area que aporte y
continle en la adopcién de las mejores
practicas y tecnologias, asi como ser
considerada un area de importancia
estratégica.

OBJETIVOS DEL AREA DE TI

e Mejorar la infraestructura tecnolégica de la entidad
e Mejorar los procesos tecnoldgicos misionales de la entidad
e Ofrecer un mejor servicio y canales de atencion al ciudadano de conformidad a los

lineamientos de gobierno Digital

e Mantener los aplicativos vigentes actualizados y supervisados
e Ofrecer seguridad en cuanto al manejo del uso de la informacién

ESTRATEGIAS SECTORIALES: En la actualidad el area de apoyo tecnholdgico y de
informacion del AMB, adelanta el proceso para documentar e implementar la politica de
seguridad de la informacion, el plan de tratamiento de riesgos de la informacion, la politica
de uso de correo electronico, politica de pantalla de escritorio limpio, politica de uso
aceptable, politica de uso de contrasefias, basandonos en los lineamientos establecidos por

MINTIC.
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6.3 USOS Y APROPIACION DE LA TECNOLOGIA

Con el fin de evaluar el impacto del uso y apropiacion de Tl en la entidad, el area de apoyo
tecnolégico y de informacion, utiliza como herramienta de medicion el autodiagndstico de
gestién politica de gobierno digital implementado por MIPEG (modelo integrado de
planeacion y gestion), con el fin de detectar las virtudes y falencias en los procesos de TIC
dentro de la estructura organizacional, esta herramienta evalla los siguientes componentes
y categorias:

Componente: TIC PARA GOBIERNO ABIERTO

Categorias:

Indicadores de proceso: Transparencia, Colaboracion, Participacion,
Indicadores de resultado: Componentes TIC para gobierno abierto

Componente: TIC PARA SERVICIOS

Categorias:

Indicadores de Proceso: Servicios centrados en el usuario, Sistema integrado de PQRD,
Tramites y servicios en linea.

Indicadores de resultado: TIC para servicios

Componente: TIC PARA LA GESTION

Categorias:

Indicadores de procesos: Logro estratégico de Tl, Logro de gobierno de TI, Logro de
informacion, Sistemas de informacion, Servicios tecnologico, Uso y apropiacion,
Capacidades institucionales.

Indicadores de resultado: TIC para la gestion

Componente: TIC SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
Categorias:

Indicadores de proceso: Definicién del marco de seguridad y privacidad de la informacion y
de los sistemas de informacion, Plan de seguridad y privacidad de la informacion y de los
sistemas de informacién, monitores y mejoramiento continuo

Indicadores de resultado: seguridad y privacidad de la informacién
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RESULTADOS AUTODIAGNOSTICO

VIGENCIA 2018

CALIFIACION TOTAL:

100

80

60

40

20

== 59.3

POLITICA GOBIERNO DIGITAL (ANTES GOBIERNO EN LINEA)

CALIFICACION POR COMPONENTE:

100

80

60

40

20

== 53.8

== 68.8

== 84.2

TIC para Gobierno TIC para Servicios TIC para la gestion
Abierto

== 60.1

Seguridad y
privacidad de la
informacién
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CALIFICACION POR CATEGORIAS.

= e PO 0 e

80 == 30.3 == 750
60
40
20
0
Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso Proceso resultado
Logro: Logro: Logro: Componente TIC
Transparencia Colaboracién Participacion para Gobierno
abierto

Categorias del componente 1:
TIC para Gobierno Abierto

e o e

80 - 750 - 775
60
40
20

0

Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Proceso Proceso Proceso Resultado

Logro: Servicios Logro: Sistema Logro: Tramitesy TIC para Servicios
centrados en el integrado de PQRD servicios en linea
usuario

Categorias del componente 2:
TIC para Servicios
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100
" BN BN BN BN BN

80

70.75 i
- . ] -
- 6.3 69.3 69.2
60 == 538.3
== 50.0
40
20
0 : ; ; . :
Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicador de Proceso Indicador de Proceso  Indicadores de
Proceso Proceso Proceso Logro: Proceso Proceso Logro: Logro: Uso y Logro: Capacidades resultado TIC para la
Logro: Estrategia de Logro: Gobierno de Informacién Logro: Sistemas de Servicios Apropiacion Institucionales Gestién
T TI Informacién Tecnolégicos
Categorias del componente 3:
.z
TIC para la gestion
100

80 0

60

—_— —_— ey
20 7.5 -
20 ' 0

0

Indicadores de Proceso Indicadores de Proceso Indicadores de Proceso Indicadores de resultado

Logro: Definicion del Logro: Plan de seguridad y Logro: Monitoreo y Seguridad y Privacidad de

marco de seguridad y privacidad de la mejoramiento continuo la Informacién
privacidad de la informacion y de los

informacion y de los sistemas de informacion

sistemas de informacion

Categorias del componente 4:
Seguridad y privacidad de la informacion

El resultado del autodiagnostico nos permite tomar decisiones para el mejoramiento y la
continuidad de los procesos de la entidad En todo lo referente a Gestion de la tecnologia
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VIGENCIA 2019

Medio
Alto

Nivel de avance en la implementacion
P Digital e e e
Bajo Menor a 20
Medio bajo lgual o mayor a 20 y menor a 40
Medio Igual o mayor a 40 y menor a 60
Medio alto lgual o mayor a 60 y menor a 80
Alto lgual o mayor a 80 y menor o igual a 100

ARQUITECTURA

SER\’;I‘:Z‘[S(I:ISI'EﬁSJNEA G O B I E RN O SEGURIDAD DE LA

O PARCIALMENTE EN

LINEA D I G I T AL INFORMACION

EMPODERAMIENTO
DE LOS CIUDADANOS
A TRAVES DE UN
ESTADO ABIERTO

llustracion 1. componentes MIPG
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Actividades ejecutadas Indicador de Arquitectura:

CALIFICACION: MEDIO BAJO

Medio
Bajo

Actividades ejecutadas Indicador de SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CALIFICACION: MEDIO BAJO

Medio
Alto
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Actividades ejecutadas Indicador EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS
A TRAVES DE UN ESTADO ABIERTO

CALIFICACION: MEDIO BAJO

Alto

Actividades ejecutadas Indicador TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA O
PARCIALMENTE EN LINEA

CALIFICACION: MEDIO BAJO

Medio
Alto
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6.4 SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion del Area metropolitana de Bucaramanga se encuentran
sectorizados por sistemas misionales (sistemas de informacion de apoyo administrativo,
sistemas de informacion de planeacion e infraestructura, sistemas de informacion de
transporte y sistemas de informacion ambiental)

Tabla 4. Activos de sistemas de Informacion

SISTEMAS DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE INFORMACION = SIS TEnAS DI
2 INFORMACION | INFORMACION
APIENTO PLANEACIOR 2 TRANSPORTE AMBIENTAL
ADMINISTRATIVO INFRAESTRUCTURA
Visor
APOYO BMP metropolitano N/A E?nf;[:ilg;eege
ESTRATEGICO . L
SIGO Observatorio atmosféricas
Metropolitano
Aplicaciones
moviles
(Descubre
AUECAD TransCAD | AMB,
infraestructura .,
Operacion
separe, Eco
o energias
TECl\?gl?OYglcos ya?gﬁgggn AutoCAD LT TransModeler File r%ak()ar la
(tercerizado) FM Pro 14 VLA
ArcGIS Server
ArcGIS Online
ArcGIS Desktop
ArcGIS 3D

ArcGIS Spatial

ConstruPlan

HERRAMIENTAS
OFIMATICAS y
PRINCIPALES

Microsoft Office 2014, 2016, 2010

Correo Corporativo (Gmail) con dominio @amb.gov.co

Pagina Web (WordPress)

SQL server 2012, 2016

Fuente catalogo de servicios de la de informaciéon AMB
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6.5 SERVICIOS TECNOLOGICOS

los servicios tecnoldgicos garantizaran la disponibilidad y operacion a un nivel de servicio
que permita la operacion eficiente Del Area Metropolitana de Bucaramanga. Dado que el
consumo de servicios tecnoldgicos atiende a usuarios internos y a externos, actualmente el
area de apoyo tecnoldgico y de informacion esta en cabeza de garantizar la operatividad y
funcionamiento de los servicios tecnoldgicos de la entidad acompafiado de terceros que se
encargan de administrar recursos.

los servicios tecnolégicos en cuanto a disponibilidad, operacion continua soporte a los
usuarios y mantenimiento, debe proveer un servicio permanente que beneficie a todos los
usuarios, tanto internos como externos. La gestion de los siguientes elementos garantiza la
prestacion de los servicios tecnholdgicos:

e Suministro, administracion y operacion de infraestructura tecnolégica y de sistemas
de informacion.

e Alta disponibilidad para una operacion continda.

e Servicios de soporte técnico a los usuarios internos.

e Seguridad de la informacion.

La estrategia de servicios tecnoldgicos contempla el desarrollo de los siguientes
aspectos:

Arquitectura de infraestructura tecnolégica

Procesos de gestién: capacidad, puesta en produccién y operacion
Servicios de conectividad

Servicios de administracion y operacion

Soporte técnico.

Seguimiento a los servicios de informacién

[ ]

Actualmente el Area Metropolitana tiene tercerizado los siguientes servicios: (cuentas de
correo electronico, Hosting pagina web, ArcGIS Online, mantenimiento preventivo de
equipos de impresién, escaneo, video y contrato de Valorizacion con PRODINGE (proyectos
y desarrollos en ingenieria SA). Esto debido al poco personal en el &rea de apoyo tecnolégico
y de informacién, y ha sido apoyo significativo a la gestién y seguridad de la informacion para
cada una de las plataformas, se plantea que una vez este conformada el area de TICS, estos
servicios estén en mayor medida gestionados y coordinados por profesionales que asigne
el Area Metropolitana de Bucaramanga mejorando el esquema de seguridad de la
informacion y su vez sea generadora de aplicaciones y recursos tecnologicos
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Administracion de sistemas de informacion:

La administracion de los sistemas de informacion de la entidad se realiza de manera
centralizada por parte de los funcionarios y contratistas del &rea de apoyo tecnoldgico y de
informacién, estos sistemas de informacién se encuentran alojados en los servidores
Locales distribuidos en (sede principal administrativa y sede misional), por otro lado
estratégicamente otra parte de la informacién se encuentran hospedados en servidores
externos: (cuentas de correo electronico, Hosting pagina web, ArcGIS Online).

Tabla 5. Distribucion de sistemas de Informacion

Localmente

Externos

Visor Metropolitano

Pagina Web Dominio www.amb.gov.co

Observatorio Metropolitano

Cuentas de Correo Corporativo

Fuentes Moéviles

ArcGIS Online

Integrasoft BPM

Siigo

ProDinge

Fuente autor

El area de apoyo tecnoldgico y de informacién va disponer de un servidor de pruebas que
haga la funcion de test de todos los sistemas de informacion del Area Metropolitana de
Bucaramanga y su vez respalde el cédigo fuente de cada aplicacion siendo este un Backup
de la aplicacién, se espera que este servidor esté en funcionamiento para el 2023.
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http://www.amb.gov.co/

Arquitectura de infraestructura tecnoldgica (Hardware)

Tabla 6. Infraestructura tecnoldgica AMB

Descripcion Cantidad
Pc. De Escritorio 82
Portéatiles 22
Todo en Uno 2
Workstation 5
Servidores 3
Impresoras 25
Escaneres 15
Plotter 2
GpS 14
Tablets 6
UPS 30
VideoBool 1
Video Beam 5
Drone 1
switches 5
Acces point 3
Routers Inalambricos 3

Fuente autor
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Conectividad:

Arquitectura de las redes de datos y telecomunicaciones del Area Metropolitana de
Bucaramanga publica son

Local

SEDE PRINCIPAL

rd SEDES
“ “ MISIOMNALES
I —]— :I I == == :I
AMBIENTAL PLAMEACION

Figura 6. Conectividad AMB

Actualmente el AMB, tiene 3 sedes (Sede Principal, Sede Misional, Archivo), en cada sede
hay una red de datos en topologia estrella con red local y wifi

Canales de internet
Cada sede tiene un servicio con un proveedor externo

Fibra 6ptica 50 MB re uso 1 a 2 sedes misionales y de apoyo
Fibra de 6 MB sede de archivo

Proveedor de servicio actual: Movistar tele Bucaramanga
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Servicios de operacion:
Se catalogan como servicios de operacién aquellos que garantizan la operacion,

mantenimiento y soporte de la plataforma tecnoldgica; de las aplicaciones, de los sistemas
de informacion y de los servicios informaticos.

Tabla 7. servicios de Operacion AMB

Encargado Servicios

Profesionales universitarios y Contratistas e Mantenimiento equipos cOmputos
del AMB

e Mantenimiento sistemas de
informacion

e Mantenimiento Plataformas

Misionales

Soporte usuario

Soporte Redes de Datos

Gestidn presupuesto tecnologico

Mantenimiento preventivo y

correctivos de equipos de impresion

e Servidor de correo

e Mantenimiento Software de
valorizacion

e Mantenimiento Hosting Pagina web

Terceros

Gestion de la Informacion.

La organizacion no cuenta con una arquitectura de informacion, no han existido o no se tiene
conocimiento de iniciativas en este aspecto. Es comun tener mas de una fuente para un
activo de informacion y en varias ocasiones estas fuentes difieren y se debe realizar un
proceso de conciliacion, el gobierno de datos es inexistente. En consecuencia, no se ha
implementado un plan de calidad de datos, asi como tampoco flujos de informacion definidos
gue permitan gestionarla adecuadamente.

Sin embargo, se tiene conciencia de la importancia de la informacion para la entidad y en
ese sentido existe una iniciativa de seguridad respecto de la misma la cual se planteé6 al
inicio de la vigencia y se esta ejecutando hasta finales de la misma.

En conclusion, la gestion de la informacion es tal vez el aspecto més critico del marco de
referencia de arquitectura propuesto. Como tal, es el primer dominio llamado a ser tratado e
implementado, de aqui se derivaran victorias tempranas que permitiran darle traccion a todo
el proceso de Arquitectura Empresarial.
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Gobierno de TI

Actualmente el Area Metropolitana de Bucaramanga, no cuenta con un organigrama de
infraestructura Tl, sin embargo, cuenta con un area de apoyo tecnolégico y de informacién
gue esta dentro de la Subdirecciéon administrativa y financiera y se representa de la
siguiente forma

Tabla 8. Funcionarios y contratistas actuales AMB

Cargo Dependencia Funciones Tipo de
Contratacién
Profesional Universitario Sub Direccion | Administracion de Funcionario
(Ingeniero de sistemas) administrativa | sistemas de informacion e
infraestructura tecnolégica
Profesional  Universitario | Sub Direccién | Administracién de Contratista
(Ingeniero de sistemas) administrativa | sistemas de informacion e
infraestructura tecnolégica
Profesional  Universitario | Direcciéon Administracion de Contratista
(Ingeniero de sistemas) sistemas de informacioén e
infraestructura tecnolégica
Profesional  Universitario | Planeacién e | Administracién de Contratista
(Ingeniero de sistemas) infraestructura | sistemas de informacién e
infraestructura tecnolégica

Fuente autor

NECESARIOS:

La infraestructura tecnolégica fisica y blanda, genera nuevas responsabilidades y procesos
de gestion para mantenerla funcionando adecuadamente y aprovechar sus beneficios.
Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicacion ha hecho énfasis con el nuevo
lineamiento de GEL y las propuestas de gestion de la infraestructura empresarial propuestas
en IT4+, que las TICs no son un producto si no un proceso que debe integrarse con la
entidad, de tal forma MIinTIC a determinado en el decreto 415 de 2016, lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de TIC, en este decreto se hace obligatorio para las
entidades publicas contar con una dependencia encargada del accionar estratégico de las
TIC en la institucion.

La presente estrategia recoge los lineamientos de MinTIC y las necesidades asociadas a las
infraestructuras propuestas para el AMB, para proponer el recurso humano que deberia
componer una oficina de Tecnologias de Informacién para la entidad. La estrategia se
describe en la siguiente figura.
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Oficina De Gestion De Las Tecnologias De Informacion

Figura 7. Oficina De Gestion De Las Tecnologias De Informacion

Fuente: Autores.

Roles para la Oficina de Gestion De Las Tecnologias de Informacion

A continuacién, se describe los requisitos profesionales minimos basados de la guia
metodolégica del Modelo de Gestidon Tl propuesto por el Ministerio de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion para los roles que gestionan las tecnologias, sistemas de
informacion, gestion de proyectos, control, seguimiento y auditoria de la Oficina de gestion
de las tecnologias de la informacion.

1.) DIRECTOR DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE LA INFORMACION

PROPOSITO PRINCIPAL

e Definir e implementar los planes, proyectos y programas relacionados con la gestion
de la Tecnologia y sistemas de informacion, asesorar, asistir y emitir conceptos
relacionados con la gestion de la Tecnologia y sistemas de informacion para una
gestion, eficiente, eficaz y transparente en el marco de la normatividad vigente para
la entidad.

e Liderar el disefio, formulacion, implementacion, auditoria, seguimiento, control y
evaluacion de proyectos, procesos y procedimientos para gestionar la informacion y
los sistemas de informacion misionales y de apoyo de la entidad.

2.) COORDINADOR DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

PROPOSITO PRINCIPAL

¢ Dirigir, gestionar, evaluar y controlar el cumplimiento de los objetivos institucionales
en concordancia con el plan estratégico, politicas, procesos y procedimientos de la
entidad, vigentes, garantizando el servicio y el desarrollo de planes, proyectos y
programas de infraestructura tecnolégica.

e Ejecutar los procesos y procedimientos realizados en los servidores de aplicacion y
de red con el fin de supervisar preventivamente las operaciones realizadas en la



3)

4.

5)

6.)

infraestructura tecnolégica y el control ambiental de las instalaciones, de acuerdo
con las politicas de seguridad vigentes para solucionar o notificar las incidencias
acaecidas en la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

COORDINADOR DE SISTEMAS DE INFORMACION

PROPOSITO PRINCIPAL

Liderar el disefio, formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de
proyectos, procesos y procedimientos para gestionar la informacioén y los sistemas
de informacion la entidad.

SOPORTE E INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar en concordancia con, plan estratégico, politicas, procesos y procedimientos
de la entidad, vigentes, garantizando el servicio y el desarrollo de planes, proyectos
y programas de infraestructura tecnoldgica.

INGENIERO WEB Y SERVICIOS

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar actividades técnicas, de administracion y gestion tendientes a fortalecer
y garantizar el funcionamiento de la plataforma tecnol6gica de la entidad, con el fin
de garantizar la disponibilidad en los sistemas de informacion.

Liderar el disefio, formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de
proyectos, procesos y procedimientos para gestionar la informacion, los sistemas de
informacion y la implantacion de estos en web de la entidad.

INGENIERO BASE DE DATOS Y SERVICIO

PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar actividades técnicas, de administracion y gestion tendientes a fortalecer
y garantizar el funcionamiento de los datos en la plataforma tecnolégica de la entidad,
con el fin de garantizar la disponibilidad de la informacion.

Liderar el disefio, formulacién, implementacidén, seguimiento y evaluacién de
proyectos, procesos y procedimientos para gestionar la seguridad y servicio de la
informacion.
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7)

8.

COORDINACION DE INFORMACION ESPACIAL

PROPOSITO PRINCIPAL

Brindar soporte técnico para liderar, coordinar y apoyar actividades sobre edicion,
estructuracion y modelamiento de informacion cartografica, procesamiento digital de
imagenes de sensores remotos para extraccion de informacién espacial, asi como
gestion y soporte en los procesos de implantacion de sistemas de informacion
ambiental y sistemas de informacién geografica necesarios en los propdésitos de la
entidad y con otras asociadas.

TECNICO DE INFORMACION ESPACIAL

PROPOSITO PRINCIPAL

Brindar soporte técnico para la ediciéon, estructuracién y modelamiento de
informacion cartografica, almacenamiento en bases de datos geograficas y apoyo a
las diferentes subdirecciones en temas relacionados con la gestion e integracion de
informacion espacial
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6.6 ANALISIS FINANCIERO.

COSTOS EN LICENCIAMIENTO 2019

HERRAMIENTA

VALOR

Actualizacion ArcGIS: (Sever, Desktop, Estandar,
Espacial, 3D, online)

$50.195.976 Anual

Office 2017

$1.200.000 Anual

Sistemas Operativos (Windows Server 2008, 2012,
Windows 10)

$10.000.000 Unico Pago

Antivirus

$10.000.000 Anual

Motores de Base de Datos

$ 20.000.000 Unico pago

COSTOS DE TALENTO HUMANO PERIODO MAYO 2019-DICIEMBRE 2019

INFRAESTRUCTURA)

PERFIL VALOR
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (SUB DIRECCION $ 28.800.000
ADMINISTRATIVA)
PROFESIONAL DE APOYO (SUB DIRECCION $ 28.000.000
ADMINITRATIVA)
PROFESIONAL DE APOYO (DIRECCION) $22.100.000
PROFESIONAL DE APYO (PLANEACION E $ 36.000.000
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COSTOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION

SERVICIO

VALOR

HOSTING AMB

$ 600.000 ANUAL

SOFTWARE DE INTEGRASOFT

FASE 1 $ 270.000.000, FASE 270.000.000

CORREO ELECTRONICO

$17.000.000 ANNUAL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
EQUIPOS DE IMPRESION

$18.994.000 ANUALES

PRODINGE VALORIZACION

$200.000.000 ANULES

COSTOS DE CAPACITACION

EMPRESA

VALOR

FERSACO

$80.000.000 A 10 MESES
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2. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Visién De La Organizacion

En el 2026 el Area Metropolitana de Bucaramanga, se consolidara como un territorio
prospero que ha logrado su desarrollo territorial desde un enfoque multidimensional,
superando los limites del desarrollo puramente econdémico. al garantizar altos niveles de
equidad, inclusion social y calidad de vida para sus habitantes.

Modelo operativo

¢ Plan estratégico de la institucion publica, del sector y/o del territorio

De acuerdo a la ordenanza No. 020 del 15 de diciembre de 1981 que establece el
funcionamiento del Area Metropolitana de Bucaramanga conformada inicialmente por los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, haciendo parte mas tarde el municipio
de Piedecuesta, hecho concedido por la Asamblea de Santander al Gobernador bajo la
ordenanza No. 048 de 1984. Esta organizacion estd orientada a la programacion y
coordinacién del desarrollo armonico e integrado del territorio, mediante el plan integral de
desarrollo metropolitano (Plan Integral de Desarrollo Metropolitano “Dime Tu Plan” 2016-
2026) enfocado al afio 2026 a dar cumplimiento a la gestion asociada de sus componentes
estratégicos declarados en el Acuerdo No. 33 del 2015 como se muestra en la Figura 2.
Hechos Metropolitanos. Siendo esta una entidad reconocida por su capacidad y
competencia técnica ante todos sus habitantes y administraciones publicas que buscan el
desarrollo sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de todos los municipios que
conforman, identificando, declarando y gestionando los hechos metropolitanos a través de
proyectos establecidos por las diferentes Subdirecciones, los cuales se orientan al
cumplimiento de metas por medio de la ejecucién de sus actividades. Para la planificacion,
desarrollo, seguimiento, control y mejora de estas actividades el AMB usa el Sistema
Integrado de Calidad MECI, modelo actualizado que brinda a las organizaciones una
estructura de control cuyo fin Gltimo es garantizar razonablemente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Véase Figura 8. Documentos Legales

70



Figura 8. Documentos legales

TR

SISTEMA INTEGRADO CALIDAD
MECI

Fuente. Autores

Figura 9. Hechos Metropolitanos

ACUERDO No. 33 DEL 2015

Componentes Estratégicos / Hechos Metropolitanos

PRODUCTIVIDAD EN LA ECONOMIA
METROPOLITANA

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y
PROTECCION DE LOS RECURSOS
NATURALES

Fuente: Autores
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e Estructura del sector o territorio e instituciones publicas adscritas.

El Area Metropolitana de Bucaramanga es una entidad administrativa, regida por la Ley 1625
de 2013 Ley Organica de las Areas metropolitanas, dotada de personeria juridica de derecho
publico, autonomia administrativa, patrimonio propio, autoridad y régimen administrativo y
fiscal especial, creada el 15 de diciembre de 1981 mediante ordenanza N°. 020, compuesta
por los municipios de Bucaramanga (como ciudad nucleo), Floridablanca y Girén.

En el afio de 1984, la Asamblea de Santander expidid la ordenanza N°. 048 por lo cual se
autoriza al Gobernador de turno para formalizar la anexion del municipio de Piedecuesta al
Area Metropolitana de Bucaramanga. Es asi como el 2 de marzo de 1985 el Gobernador
Alvaro Cala Hederich, dicta el Decreto 0332 y se integra el municipio de Piedecuesta al Area
Metropolitana de Bucaramanga.

e Estructura Organizacional

En este apartado se describe la situacion actual de los procesos que hacen parte del Area
Metropolitana de Bucaramanga mediante la Resolucion 684 del 13 de junio de 2014, sus
actividades, objetivos, uso de la tecnologia para la ejecucién de sus proyectos, Segun el
acuerdo metropolitano No. 026 de 2013 se definié la Estructura del Sistema de Calidad
MECI, el cual es la base actualmente para su estructura organizacional, asi como lo muestra
la Figura 10. Organigrama del AMB de acuerdo a los funcionarios, funciones y
responsabilidades.
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ORGANIGRAMA AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

JUNTA
METROPOLITANA

|
DIRECCION

Asesor para el
Desarrollo Sustentable == »

Metropolitano | Asesoren Gestion
Corporativa

Profesional en
. .z — .
Comunicaciény Cultura =  Secretaria General

Contrdl Interno =
) " 1 | |
SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVAY PLANIFICACION TRANSPORTE AMBIENTAL
FINANCIERA METROPOLITANA METROPOLITANO METROPOLITANO
pe  Gestion Financiera Ordenamiento Planificaciéndel Aseguramiento del
- Territorial Transporte Urbano - cumg limiento legal
Metropolitano P 8
Apoyo Tecnologico y 3
f— & s D
de Informacién =] P:Z;thii Trar::s(];r(;‘;‘l;zlgﬁ]l:)ano f— Ecogestion
Administracion de Ejecucion de
Bienes y Servicios - Proyectos w==  Gestion del Riesgo
h— Vivienda

Figura 10. Organigrama AMB

+ Junta Metropolitana

La Junta Metropolitana es el maximo 6rgano de direccién y administracion de la
Entidad, Esta conformada por los Alcaldes de cada uno de los municipios que integran
el Area Metropolitana; un representante del Concejo del Municipio de Bucaramanga; un
representante de los demas concejos municipales de Floridablanca, Piedecuesta y
Girén, designado entre los Presidentes de las mencionadas corporaciones; un
delegado permanente del Gobierno Nacional con derecho a voz pero sin voto, y un
representante de las entidades sin &nimo de lucro que tengan su domicilio en el area
de su jurisdiccion y cuyo objeto principal sea la proteccion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, elegido por ellas mismas.
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Direccion

Ejecucion de labores de direccion, formulacion de politicas institucionales y adopcién
de planes, programas y normas a fin de garantizar el cumplimiento de la misién y
vision institucional, de acuerdo con las normas, atribuciones y funcionamiento de la

misma.

Descripcion de las funciones esenciales:

1.
2.

10.

11

12.

13.
14.
15.

16.
17.

Reglamentar los acuerdos metropolitanos cuando se faculte para ello.
Presentar a la Junta Metropolitana los proyectos de acuerdo a su
competencia para el normal desarrollo de la gestion metropolitana, asi como
los demas acuerdos que considere necesarios en el marco de las
competencias y atribuciones fijadas en la ley.

Velar por la ejecucion del Plan Integral de Desarrollo Metropolitano y por la
formulaciéon y aplicacién de indicadores que permitan el proceso de
seguimiento y ajuste del mismo.

Solicitar a la Junta Metropolitana la modificacion de la planta de personal del
Area Metropolitana e implementarla.

Vincular y remover el personal del Area Metropolitana.

Dirigir la accion administrativa del Area Metropolitana, con sujecion a la
Constitucién Politica, la Ley, los Acuerdos y Decretos Metropolitanos.
Celebrar los contratos necesarios para la administracion de los servicios, la
ejecucion de las obras metropolitanas y en general, para el buen desempefio
y cumplimiento de las funciones propias de la Entidad, de acuerdo a las
autorizaciones, limites y cuantias que al respecto le fije la Junta
Metropolitana.

Establecer los manuales administrativos de procedimiento interno y los
controles necesarios para el buen funcionamiento de la entidad.

Presentar los proyectos de acuerdo relativos al Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano, al Plan de Inversiones y el Presupuesto Anual de Rentas y
Gastos. El proyecto de presupuesto habra de ser sometido al estudio de la
Junta Metropolitana antes del 1 de noviembre de cada afio.

Convocar a la Junta Metropolitana a sesiones ordinarias y ejercer las
funciones de secretario de ella, en la que actuara con voz, pero sin voto.

. Administrar y velar por la adecuada utilizacion de los bienes y fondos que

constituyen el patrimonio del Area Metropolitana.

Presentar a la Junta Metropolitana y a los Concejos Municipales, los informes
que le sean solicitados sobre la ejecucion de los planes y programas del Area
Metropolitana, asi como de la situacion financiera, de acuerdo a los estatutos.
Constituir mandatarios o apoderados que representen al Area Metropolitana
en asuntos judiciales o litigiosos.

Delegar en funcionarios de la entidad algunas funciones.

Expedir los actos administrativos correspondientes para asegurar el
funcionamiento de los Sistemas de Gestidon de Transito y Transporte (SIT),
de acuerdo con el marco normativo establecido por el Gobierno Nacional.
Designar el funcionario que lo reemplazara en sus ausencias temporales.
Las demas sefialadas en la Constitucién, la ley, los estatutos y las
disposiciones que determinen la organizacion de la entidad.
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Control Interno

Planear, organizar y controlar las actividades encaminadas a implementar el Sistema
de Control Interno de la entidad, asi como medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del
proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y en la introduccion
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.
Descripcion de las funciones esenciales:

1.

Desempefiar dentro de la entidad el rol de oficina de control interno
enmarcado en 5 topicos a saber: Valorar el riesgo, acompafar y asesorar,
realizar evaluacion y seguimiento, fomentar la cultura de control y relacion
con entes externos.

Planear, dirigir, evaluar y organizar el sistema de Control Interno del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

Asesorar a la Administraciéon en el disefio y establecimiento de los
mecanismos de Control Interno con el objeto de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia, economia y productividad de los procesos internos del
Area Metropolitana de Bucaramanga y recomendar a la Entidad las
soluciones correctivas y preventivas del caso

Coordinar la evaluacion permanente de los procesos administrativos,
financieros (contables, de presupuesto, etc.) y técnicos con el fin de
identificar los aspectos que se deben ajustar, en coordinacién con las
areas responsables, acorde con las normas legales vigentes.

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes
y los sistemas de informacion del Area Metropolitana de Bucaramanga,
planteando las recomendaciones necesarias segun el caso.

Orientar y definir indicadores de gestién a nivel estratégico funcional y
operativo en las diferentes Dependencias con el propoésito de verificar el
cumplimiento de los procesos internos y evaluar la utilizaciéon de los
recursos, los bienes y los sistemas de informacion del Area Metropolitana
de Bucaramanga, con base en lo establecido en la normatividad vigente

Disefiar y establecer, en coordinacion con las diferentes dependencias del
Area Metropolitana de Bucaramanga, los criterios, métodos,
procedimientos e indicadores de eficiencia y de productividad para
evaluar la gestion y proponer las medidas preventivas y/o correctivas del
caso.

Realizar evaluaciones periddicas sobre la ejecucién y cumplimiento de las

actividades propias de cada dependencia y proponer las medidas
preventivas y/o correctivas necesarias.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Verificar el cumplimiento de los requisitos administrativos y financieros de
acuerdo con los procedimientos y control fiscal establecidos para el
movimiento de los fondos, valores y bienes del Area Metropolitana de
Bucaramanga.

Velar por la correcta ejecucion de las operaciones, convenios y contratos
del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Verificar que el sistema de control interno este formalmente establecido
dentro de la organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de
las funciones de todos los cargos y en particular de aquellos que tengan
responsabilidad de mando.

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizaciébn sean los apropiados, se evallen y se mejoren
periédicamente, se cumplan por los responsables de su ejecucion y en
especial que las areas o empleados encargados de la aplicacion del
régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la administracion y recomendar
los ajustes necesarios

Servir de apoyo a los directivos y asesores en el proceso de toma de
decisiones a fin de que se obtengan los resultados esperados.

Fomentar en toda la Entidad la formacién de una cultura de autocontrol
que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién
institucional.

Mantener permanentemente informados al Representante Legal y a los
directivos del Area Metropolitana de Bucaramanga acerca del estado de
Control Interno de la misma, dando cuenta de las debilidades detectadas
y de las fallas en su cumplimiento e implementacion de los correctivos
necesarios.

Recomendar a las dependencias auditadas en la implantacion de
mecanismos de control, asi como en la aplicaciébn y adopcion de
metodologias y procedimientos establecidos por la oficina de Control de
Gestion.

Dirigir y coordinar la elaboracion, implementacion y evaluacion de los

programas y proyectos que tiendan a mejorar el cumplimiento de los
objetivos de Control de Gestion.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Recomendar las modificaciones dentro de las areas auditadas en las
operaciones resultantes de la verificacion y sugerir cambios destinados a
lograr la eficacia y economia de las operaciones.

Colaborar en la implantacién de las recomendaciones emanadas en las
Dependencias auditadas, asi como las que formule los entes de control y
evaluar el efecto de las mismas.

Diseflar programas de trabajo, asi como establecer los controles
adicionales sugeridos por la Entidad, efectuando el seguimiento y
evaluacion de los mismos.

Rendir informes especiales solicitados por el AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA, y los requeridos por ley. Asi como velar porque
todas las dependencias presenten y remitan de manera oportuna los
informes a las diferentes entidades publicas y érganos de control en los
procesos de rendicién de informes y cuentas a la ciudadania.

Verificar que se implementen los modelos, sistemas, tramites y
regulaciones que expida en gobierno nacional y entidades
gubernamentales para el cabal cumplimiento de los fines del estado y
realizar los seguimientos a que haya lugar para garantizar su
mantenimiento y acciones de mejora.

Verificar que se realicen las publicaciones requeridas por ley y presentar
los informes de seguimiento que le sean solicitados.

Elaborar el programa anual de auditorias y someterlo a consideraciéon de
los directivos de la entidad y dar cumplimiento al mismo presentando al
director de la Entidad los informes de auditoria para tomar las decisiones
pertinentes.

Acompafiar y asesorar a las diferentes dependencias de la entidad en la
elaboracion de los planes de mejoramiento institucional por procesos e
individual y realizar el respectivo seguimiento para el cumplimiento de los
mimos y mejora continua de la gestion.

Reportar a los 6rganos competentes y a la Direccion de la entidad los
posibles actos de corrupcion irregularidades que haya encontrado en el
ejercicio de sus funciones.

Vigilar que las peticiones, quejas y reclamos presentados por la
comunidad sean atendidos de acuerdo con las normas legales vigentes.

Verificar que los controles asociados en el cumplimiento de

procedimientos, procesos administrativos y operativos, estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

permanentemente de acuerdo con la evolucion de la entidad, recomendar
a la Entidad las soluciones correctivas y preventivas del caso.

Supervisar que todas las dependencias del Area Metropolitana de
Bucaramanga cumplan las disposiciones legales, acuerdos
metropolitanos, reglamento de la Entidad, normas, politicas, planes
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar las
politicas y procedimientos de control.

Verificar que se cumplan los procesos de licitacion, de adjudicaciéon y en
general de contratacion y las demas normas legales.

Hacer las investigaciones y analisis necesarios para disefiar métodos y
sistemas de proyeccion a los procedimientos de la Entidad, recomendar
a la Entidad las soluciones correctivas y preventivas del caso.

Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

Evaluar los procesos y procedimientos de todas las areas de la de la
Entidad.

Atender y responder los derechos de peticion que sean de su
competencia o por delegacién por parte del director.

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie
la entidad correspondiente.

Ejercer las supervisiones de contratos en el area de su competencia que
le sean encomendadas por el director de la Entidad.

Las demés que les sean asighadas por autoridad competente, de acuerdo
con el desempefio.
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Asesor en Gestion Corporativa

Asesorar y aconsejar a la Direccion General del Area Metropolitana de Bucaramanga,
en la planeacion y direccionamiento institucional, aplicando sus conocimientos a fin
de formular el seguimiento, evaluacion control y definicion de la plataforma
estratégica y Corporativa, para el desarrollo y cumplimiento de la mision, objetivos,
funciones y planes institucionales.

Descripcion de las funciones esenciales:

1.

Asesorar y orientar a la Direccién en la formulacién, elaboraciéon ejecucion
evaluacion y control de la planeacion institucional de conformidad con la
normatividad vigente y metodologias modernas de planeacion y evaluacion de la
gestion.

Propender por el cumplimiento de las funciones definidas para la dependencia en
los acuerdos de la Junta Metropolitana de la entidad de conformidad a la
estructura administrativa vigente.

Asesorar y Asistir el seguimiento del Plan de Accion institucional, asi como las
estrategias de seguimiento para evaluar los resultados y el alcance de las metas
institucionales y proponer a la Direccibn General los ajustes necesarios
requeridos para el alcance de la misién, vision y objetivos institucionales.

Preparar en Coordinacion con las diferentes areas de la Entidad y con
participacion de otros organismos y actores regionales, si es del caso, los planes
y programas a ejecutar por parte de la entidad.

Participar en el desarrollo de los sistemas integrados de planeacion y gestion,
control de calidad y MECI y programas y proyectos que contribuyan al
cumplimiento de las metas institucionales.

Asesorar el proceso de formulacién del Plan de Accion de corto, mediano y largo
plazo como instrumento guia para la gestion como autoridad ambiental
metropolitana, que conlleven al cumplimiento de las funciones constitucionales,
legales y estatutarias.

Asesorar la preparacion y presentacion del proyecto de presupuesto de inversion
gue en cada vigencia fiscal se requiera para su ejecucion y conlleve a la eficiencia
administrativa.

Asesorar a todas las dependencias de la entidad en la ejecucion de los planes y
programas institucionales e igualmente en los procesos de planeacién y
formulacién de proyectos institucionales.

Asesorar y aconsejar a la Alta Direccion el disefio, implementacion, evaluacion

y control del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion y Control de la Calidad
de conformidad con la normatividad vigente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Proponer a la Direccion General la aplicacién de herramientas de estandarizaciéon
de procesos, de métodos de analisis y solucién de problemas, de mecanismos
de analisis del nivel de satisfaccion de las partes interesadas.

Asegurar la generacién y adaptacion de una cultura de calidad en los productos
y servicios que se generen en el desarrollo de las actividades de conformidad a
los lineamientos institucionales.

Realizar la formulacion y disefio de los planes de mejoramiento en la prestacion
de los servicios del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Desarrollar un proceso ético y sistematico de recoleccion de informacion, analisis
y difusion interna institucional.

Planear, dirigir, controlar y coordinar todas las actividades de su cargo con el fin
de lograr los objetivos previstos por la entidad.

Desarrollar los planes, programas y politicas que direccione el (la) director (a)
General de acuerdo con el propésito de su cargo.

Realizar la formulacion y seguimiento a los planes institucionales y la
construccion de indicadores de gestidon para los procesos de las dependencias
de la entidad y definir junto con la Direccion General los mecanismos para la
evaluacion de la aplicacion y el logro de metas e indicadores establecidos.

Asesorar en ejercicio de sus funciones la implementacién de los propdsitos de la
gestion institucional, los proyectos estratégicos y los planes a desarrollar en un
periodo de tiempo determinado y oportuno, ya sea entre el publico interno y
externo con imparcialidad, profesionalismo y ética.

Implementar y mantener los procesos definidos en el Sistema Integral de
Planeacion y Gestidn; y Control de Calidad Meci, y velar por el mejoramiento
continuo de los mismos en la dependencia.

Recomendar los procesos de ajustes o modificaciones a que haya lugar en los
procesos, procedimientos y manuales de la entidad para implementar cambios
qgue redunden en el mejoramiento de la prestacion del servicio.

Preparar y presentar ante la Direccion General informe de actividades
desarrolladas en ejercicio de sus funciones, cumplimiento de los proyectos y
alcance de las metas definidas en los planes institucionales con oportunidad y
periodicidad requerida.

Promover en el personal de la entidad y a su cargo la politica de autocontrol y

optimizaciéon de los recursos disponibles con la aprobacién por parte de los
demas miembros de la organizacion.
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22.

23.

24.

25.

26

27.

Asistir, participar, coordinar en representacién de la entidad, en reuniones o
comités que le sean delegados por la Direccion General o hagan parte de su
desempefio en las funciones propias de la dependencia.

Consolidar y remitir los informes gue le sean encomendados por la Direccién de
la Entidad en el &rea de su competencia.

Ejercer las supervisiones de contratos en el &rea de su competencia que le sean
encomendadas por el director de la Entidad.

Atender y responder los derechos de peticion que sean de su competencia o por
delegacion por parte del director.

.Apoyar a la entidad en la planeacion de las actividades a desarrollar para el

cumplimiento de la estrategia de gobierno en linea acorde con los lineamientos
vigentes.

Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por la direccion
General, que se deriven de los planes, programas o proyectos del Area
Metropolitana de Bucaramanga y se encuentren en el marco del propdsito de su
empleo.

Asesor para el Desarrollo Sustentable Metropolitano
Asesorar, recomendar y orientar a la Alta Direcciébn del Area Metropolitana de
Bucaramanga, en la planeacién estratégica, formulacién, coordinacién y ejecuciéon

de

las politicas, planes y hechos metropolitanos para el desarrollo arménico,

integrado y sustentable de los Municipios que la conforman.
Descripcion de las funciones esenciales:

1.

Asesorar, recomendar y orientar a la alta direccion en los estudios, planeacion,
formulacién coordinacién ejecucion de politicas, para el desarrollo de programas
metropolitanos de planificacion sustentable del territorio, transporte y movilidad,
medio ambiente y vivienda.

Resolver consultas, prestar asistencia técnica, emitir conceptos y aportar
elementos de juicio para la toma de decisiones relacionadas con la adopcion,
ejecucion y control de los programas internos y externos relacionados con los
hechos metropolitanos.

Proponer y coordinar estudios e investigaciones relacionados con el desarrollo
armonico, integrado y sustentable de los municipios que conforman el Area
Metropolitana de Bucaramanga.

Proponer y coordinar estudios de investigacion y difusion de los Sistemas de
Direccion Estratégica, aplicados a lo ambiental, territorial, movilidad y transporte,
con un enfoque orientado a la mejora de los sistemas organizativos apoyados en
la Innovacién y la Gestion Tecnoldgica del Conocimiento.
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10.

11.

12.

13.

14.

Asistir y participar en representacion de la entidad u otra instancia cuando sea
convocado o delegado a reuniones, consejos, juntas, comités, convenciones,
visitas técnicas naciones e internacionales de caracter oficial con el fin de atender
los compromisos, la generacion y gestion del conocimiento adquiridos por el AMB
y de su competencia.

Recomendar los procesos de ajustes o modificaciones a que haya lugar en la
entidad para implementar cambios que redunden en el mejoramiento de la
prestacion del servicio.

Asesorar a todas las dependencias de la entidad en la ejecucién de los planes y
programas institucionales e igualmente en los procesos de planeacién vy
formulacion de proyectos institucionales.

Asistir la orientacion institucional de los procesos y procedimientos requeridos en
la formulacién de programas de cooperacion técnica nacional e internacional, que
la entidad requiera para el desarrollo de su mision.

Preparar y presentar los informes requeridos sobre las actividades desarrolladas
dentro de la ejecucion de los planes, proyectos y hechos metropolitanos, con la
oportunidad y periodicidad requerida por la Direccién General.

Asesorar el proceso de formulacién del Plan integral de Desarrollo Metropolitano,
Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial de conformidad con
las disposiciones legales vigentes como principal documento estratégico de la
entidad.

Asesorar y coordinar la generacion y la gestion del conocimiento de los hechos
metropolitanos a través de la recoleccion, sistematizacion y andlisis de la
informacion como instrumento de planificacion del desarrollo armaénico, integrado
y sustentable del territorio.

Asistir la orientacion institucional de los procesos y procedimientos requeridos en
la formulacién de programas de cooperacion técnica nacional e internacional, que
la entidad requiera para el desarrollo de su mision.

Asistir y participar en la elaboracion de los contenidos financieros de los
proyectos que el Area presente a consideracion de Entidades de Crédito
Nacionales e Internacionales o a paises que financien proyectos a través de la
Cooperacion Técnica Internacional.

Asesorar, aconsejar y atender el desarrollo de los asuntos relacionados con el
Direccionamiento Estratégico y la Vigilancia Tecnoldgica.
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15. Ejercer las supervisiones de contratos en el area de su competencia que le sean
encomendadas por el director de la Entidad.

16. Atender y responder los derechos de peticion que sean de su competencia o por
delegacién por parte del director.

17. Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por la Direccion
General, que se deriven de los planes, programas o proyectos del Area
Metropolitana de Bucaramanga y se encuentren en el marco del propésito de su
empleo.

Profesional en Comunicacién y Cultura
Coordinar, disefiar, administrar y formular las politicas de comunicacion estratégica y
organizacional de la entidad; participar en la formulacién de los procesos de educacion, para
propender cultura ciudadana en sus componentes de movilidad, medio ambiente y
planificacion territorial, en cumplimiento de los planes y proyectos del AMB.
Descripcion de las funciones esenciales:

1. Elaborar y desarrollar el Plan General de Comunicaciones de la entidad.

2. Establecer, orientar y coordinar comités para el disefio, control y aplicacion del
Plan General de Comunicaciones.

3. Disefar y ejecutar programas y acciones comunicativas a través de todos los
medios de comunicacion.

4. Asesorar a la Direccién General, Secretaria General y subdirectores de la
entidad, en la formulacién de politicas generales de comunicacion.

5. Organizar la informaciéon suministrada por las diferentes dependencias con el
propdésito de comunicar a los medios las gestiones realizadas por la entidad.

6. Coordinar el Protocolo y eventos en todas las actividades publicas que participe
la Direccion General y /o la entidad.

7. Mantener un adecuado nivel de interlocucién entre los diferentes niveles de
institucionalidad y la comunidad.

8. Difundir los valores corporativos, objetivos, misién, visibn, procesos,
procedimientos e instructivos de trabajo, en coordinacion con gestion del talento
humano.

9. Dirigir y elaborar todas las publicaciones, programas radiales y programas
televisados que produzca el AMB.
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13.

10.

11.

12.

Dirigir, proyectar, coordinar y examinar, los boletines de prensa de la oficina y
tramitarlos a los medios de comunicacion, teniendo en cuenta aquellos casos en
que fuera necesaria la aprobacion previa de la Direccion General.

Desarrollar estrategias de participacion comunitaria en actividades y programas
de proteccion ambiental de desarrollo sostenible y cultura ambiental ciudadana.

Generar a través de los mecanismos de comunicacion y divulgacién, la
promocién de los servicios de atencion al usuario y los procesos relacionados
con participacibn comunitaria, rendicibn de cuentas, el desarrollo social
sostenible y la educacién ambiental en sus componentes de movilidad, medio
ambiente y planificacion territorial.

Las demas funciones que le sean asighadas y que por su naturaleza le correspondan.

Secretaria General

Asistir a la Direccién General en las funciones juridico administrativas de direccion,
coordinacién y control del AMB. Asesorar en la formulacion de los planes vy
programas relacionados con la eficiencia administrativa y coadyuvar en la secretaria
de la Junta Metropolitana; dirigir la gestion, comunicacién y tramite documental de
los actos administrativos proferidos por la Junta Metropolitana y la Direccion del Area.
Descripcion de las funciones esenciales:

1.

2.

Dirigir el equipo de asesoria juridica y asistencia judicial de la entidad.

Desarrollar los planes, programas y politicas que oriente el (a) director (a) en
respuestas a las necesidades de la entidad en materia de juridica.

Dirigir, coordinar y mantener la estrategia de gobierno en linea.

Asistir y asesorar a la Direccion General en la formulacion de politicas, planes y
programas en lo referente al desarrollo del talento humano, atencion al usuario,
los servicios administrativos, la comercializacion de los bienes muebles e
inmuebles transferidos a la entidad.

Dirigir y coordinar el proceso de contratacion de la entidad para cada vigencia
fiscal.

Dirigir y coordinar la implantacién de los planes y programas de seleccion,
administracién, desarrollo, capacitacion, evaluacion del desempefio, carrera
administrativa, bienestar de los servidores publicos del AMB y aquellos
relacionados con la salud ocupacional.

Velar por la correcta aplicacion de las politicas, normas, procedimientos, planes
y programas de Talento Humano.

Dirigir y coordinar los procesos de atencién al usuario, organizacion de los

archivos de la entidad y manejo de la correspondencia, de conformidad con las
normas legales vigentes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Coordinar con todas las dependencias de la entidad, la tramitacién de los asuntos
gue debe someterse a consideracion de la Junta Metropolitana y mantener bajo
su custodia los libros de actas y acuerdos de dicho 6rgano directivo.

Certificar, autenticar, refrendar y publicar los documentos oficiales del AMB de
acuerdo con las disposiciones legales.

Participar, en coordinacion con las demas dependencias de la entidad, en la
elaboracion del anteproyecto de presupuesto de la entidad.

Elaborar y tramitar los proyectos de acuerdo y demds actos administrativos que
deban someterse al estudio y aprobaciéon de la Junta Metropolitana y de la
Direccion General.

Apoyar a la Direccibn en el seguimiento que debe realizarse para dar
cumplimiento a los Acuerdos Metropolitanos y actos administrativos que se
expidan en la Entidad.

Dirigir y coordinar la elaboracion de resoluciones y demas actos administrativos
gue deban someterse aprobacion de la Direccién General.

Direccionar el sistema de gestion documental del Area Metropolitana mediante la
organizacién, administracién, preservacién y control de la correspondencia
interna y externa, el archivo documental con las normas técnicas existentes con
el fin de garantizar la consulta agil del usuario interno - externo y la conservacion
de la memoria institucional.

Coordinar la conservaciéon debida de los documentos técnicos como planos,
mapas, discos, libros, cintas, material fotografico y video grafico y demas material
de consulta de propiedad del AMB.

Conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios contra los
servidores del Area Metropolitana de Bucaramanga, tendientes al
esclarecimiento de las conductas que puedan constituir faltas disciplinarias, sin
perjuicio de la competencia preferente de la Procuraduria General de la Nacién.

Coordinar junto con las dependencias responsables la elaboracién de informes
requeridos por los organismos de control, de acuerdo con las normas legales
vigentes.

Atender y responder los derechos de peticion que sean de su competencia o por
delegacion por parte del director.

Determinar, formular y aplicar indicadores de gestion para los procesos de la
dependencia y responder por las metas y los indicadores de gestion
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contemplados en el plan de accién, planes indicativos y operativos, programas y
proyectos de la dependencia.

21. Asistir y participar en representacién de la entidad u otra instancia cuando sea
convocado o delegado a reuniones, consejos, juntas, comités, convenciones,
visitas técnicas naciones e internacionales de caracter oficial, con el fin de
atender los compromisos, la generacion y gestién del conocimiento adquiridos
por el AMB y de su competencia.

22.Las demas funciones que le sean asignadas y que por su naturaleza le
correspondan.

Subdireccion administrativa y financiera

Esta dependencia, asumira el liderazgo en la gestién del recurso fisico, financiero y
presupuestal de la Entidad y, por tanto, sera el area responsable de:

RECURSOS DE APOYO: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los
procesos relacionados con la administracion de los suministros, bienes y prestacion
de los servicios de aseo, vigilancia y seguridad, acondicionamiento y mantenimiento
de los predios de propiedad de la entidad, tales como la planta fisica, equipos,
parque automotor y servicios basicos.

RECURSOS FINANCIEROS: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los
procesos relacionados con la administracién financiera, que coadyuven al equilibrio
y sostenibilidad de las finanzas, de acuerdo con las normas legales vigentes sobre
la materia, en la programacién, ejecucion, registro, evaluacion y control del
presupuesto, de las transacciones financieras y manejo de los recursos financieros,
a fin de garantizar su adecuada y oportuna disposicion para el normal
funcionamiento de la entidad debiendo garantizar el recaudo de que trata el articulo
28 de la ley 1625 de 2013, tales como tasas, contribuciones, entre otros
emolumentos, asi:

1. Recauda y administra las contribuciones de valorizacién con que se haya
gravado la propiedad inmueble, con ocasion de la ejecucion de obras publicas de
caracter metropolitano.

2. Adelanta el tramite correspondiente a la adquisicion bienes de propiedad privada
y los patrimoniales de las entidades de derecho publico y formula el sustento
técnico y financiero para que se adelanten los debidos procesos de expropiacion de
bienes, una vez surtida la etapa de negociacién directa, cuando ello sea necesario
para el cumplimiento de las funciones institucionales y la ejecucién de obras o
proyectos.

3. Realiza planeacion financiera (presupuestos), y la gestion contable, de tesoreria
y de cartera.

APOYO TECNOLOGICO Y DE INFORMACION: Esta area tiene asignada la
funcién de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos
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10.

relacionados con la administracién de los recursos informaticos y de informacién de
acuerdo con las normas legales vigentes sobre la materia, tales como:

Disefio, implementacion, capacitacion y asesoria técnica a los usuarios de los
diferentes softwares existentes y/o requerimientos que impliguen nuevos aplicativos,
asi como el soporte y administracion de los recursos informaticos incluido el
hardware, a fin de garantizar la adecuada y oportuna disposicion de los mismos para
la efectividad y eficiencia de los procedimientos implementados en la entidad.

Actualizar la infraestructura informatica de la MB, asi como planear, programar,
organizar y evaluar la operacién y el desempefio de las labores informéaticas.

Desarrollar y operar los servicios de redes y sus telecomunicaciones asociadas (red
local, Interlan, Internet, entre otros).

Disefiar y programar los sistemas informaticos y de computo y su correspondiente
implantacién, que requieran las diferentes dependencias de la Entidad.

Controlar y supervisar la integracion de proyectos y programas de desarrollo
tecnoldgico en materia de telecomunicaciones e informatica.

Planear la adquisicion de herramientas y servicios teleinformaticas de punta, con el
objeto de optimizar, agilizar los procesos de las diferentes areas de la entidad y
contar con las mejores practicas en tecnologias informaticas en la administracion
publica.

Diagnosticar las necesidades en materia de informatica que demandan los usuarios
de la entidad, con el fin de precisar el tipo de recursos a adquirir que faciliten y
soporten una infraestructura técnica de cémputo y ademdas satisfagan las
expectativas de los funcionarios, con el fin de que cumplan eficientemente con las
tareas asignadas.

Planear y programar oportunamente la entrega de herramientas de informatica y
servicios de desarrollo de sistemas gque agilicen los procesos.

Mantener el buen funcionamiento de los equipos de computo, comunicaciones,
servidores y aplicaciones de las diferentes areas de la entidad, a través de un eficaz
soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo.

Disefiar, desarrollar, implementar nuevos Sistemas Integrales que aseguren la
Optima funcionalidad de los procesos de todas y cada una de las areas de trabajo.

Subdireccion de planificacion Metropolitana

Esta dependencia liderara el cumplimiento de las competencias y funciones

sefaladas en los articulos 62 y 72, la ley 1625 de 2013, en especial las de:

1. Apoyar la elaboracién del Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento
Territorial, el cual serd el marco al cual deberan acogerse cada uno de los
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municipios que conforman el area, al adoptar los planes de ordenamiento
territorial.

2. Coordinar en su respectivo territorio el Sistema Nacional de Vivienda de Interés
Social y adoptar las politicas para el desarrollo de programas metropolitanos de
vivienda, de conformidad con las normas vigentes, en concordancia con la Ley
3a de 1991 y con las politicas y programas de la Nacion en materia de vivienda
de interés social y prioritaria.

3. Crear y/o participar de la conformacion de bancos inmobiliarios para la gestién
del suelo en los municipios de su jurisdiccién.

4, Adelantar los estudios técnicos que permitan viabilizar la participacion de la
Entidad en la constitucién de entidades publicas, mixtas o privadas destinadas a
la prestacion de servicios publicos, cuando las necesidades de la region asi lo
ameriten.

5. Emprender las acciones a que haya lugar para disponer de los predios necesarios
para la ejecucién de obras de interés metropolitano.

6. Formular y adoptar el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano con perspectiva
de largo plazo incluyendo el componente de ordenamiento fisico territorial de
conformidad con las disposiciones legales vigentes, como una norma general de
caracter obligatorio a las que deben acogerse los municipios que la conforman al
adoptar los planes de ordenamiento territorial en relacion con las materias
referidas a los hechos metropolitanos.

7. Ejecutar las obras de caracter metropolitano de conformidad con lo establecido
en el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano, el Plan Estratégico Metropolitano
de Ordenamiento Territorial y los planes y programas que lo desarrollen o
complementen.

8. Formular, adoptar e implementar planes para la localizacién, preservacion y uso
adecuado de espacios libres para pargues y zonas verdes publicas

Subdireccion de transporte Metropolitano

Tiene asignada como basicas las siguientes funciones:

1. Formular la politica de movilidad regional, en el marco del Plan Estratégico
Metropolitano de Ordenamiento Territorial, de conformidad con la jurisdiccion de
los hechos metropolitanos.

2. Ejercer la funcién de autoridad de transporte publico en el area de su jurisdiccion

de acuerdo con la ley, las autorizaciones y aprobaciones otorgadas conforme a
ella.
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3. Formular y adoptar instrumentos para la planificacién y desarrollo del transporte
metropolitano, en el marco del Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento
Territorial.

4. Planificar la prestacién del servicio de transporte publico urbano de pasajeros en
lo de su competencia, para la integracion fisica, operacional y tarifaria de los
distintos modos de transporte, en coordinacion con los diferentes Sistemas de
Transporte Masivo, los SIT y los Sistemas Estratégicos de Transporte.

Subdireccion Ambiental Metropolitano

Eesta dependencia desarrollara la funcién de ser autoridad ambiental en el perimetro
urbano de los municipios que integran el area, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 99 de 1993, la de apoyar a los municipios que la conforman en la ejecucion de
obras para la atencion de situaciones de emergencia o calamidad, en el marco de
sus competencias; y la de formular e implementar planes para la localizacion,
preservaciéon y uso adecuado de espacios libres para parques y zonas verdes
publicas. Estard organizada en tres coordinaciones que agrupan sus funciones asi:

GRUPO DE ASEGURAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL,

asumira el conocimiento de los siguientes componentes:

1. Tramites, licencias ambientales, permiso de vertimientos, permiso de emisiones,
permiso de ocupaciéon de cauce, permiso de tala y poda, registro de empresas
forestales, permiso de aprovechamiento forestal, permiso para investigacion
cientifica, permiso de movilizacion de biodiversidad, permiso de tenencia de
fauna silvestre, gestion de residuos sélidos peligrosos, escombreras, permiso de
exportacion de flora, concesiones de agua de uso publico, planes de saneamiento
y manejo de vertimientos, certificacion a centros de diagnostico, registro unico
ambiental, departamentos de gestiobn ambiental.

2. Dar trdmite a los procesos sancionatorios ambientales.

3. Realizar el seguimiento y control ambiental dentro del area urbana metropolitana;
desarrollar y aplicar estrategias de control y seguimiento a las actividades que
afecten los recursos naturales; desarrollar operativos para prevenir y controlar el
trafico ilegal de fauna y flora; atender al usuario frente a las solicitudes que se
presenten inherentes a la administracién de los recursos naturales renovables;
determinar y valorar las alteraciones del medio ambiente producidas por las
actividades humanas que afectan y deterioran la calidad de los recursos naturales
renovables y no renovables en el entorno natural; realizar evaluacion y
seguimiento en el territorio de su jurisdiccibn a los permisos, licencias y
autorizaciones expedidos por la entidad; efectuar la evaluacion, seguimiento y
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control al saneamiento ambiental de las corrientes hidricas ubicadas en los
municipios del &rea metropolitana, asi como la verificacion y control de los
permisos de poda, corte o traslado arbdreo otorgados para el area metropolitana;
realizar los informes técnicos y evaluaciones necesarias para el tramite de los
permisos, autorizaciones, licencias ambientales y procesos sancionatorios, que
en razén a sus funciones deba adelantar la autoridad ambiental; realizar la
evaluacion de la informacion técnica de soporte para la liquidacion de los montos
econdmicos por concepto de Tasa Retributiva y Tasa por Uso del Agua.

EL GRUPO DE ECO GESTION, asumira los programas para la eco-gestion, tales
como uso racional del agua, uso racional de la energia y clima, gestion integral de
residuos, produccién mas limpia, eco-construccion:

1.

Parques y bosques urbanos, tendrd actividades como Mejoramiento de la
Estructura ecoldgica principal urbana, conocimiento, planificacion, asistencia
técnica; asi como administrar en los términos y condiciones que fijen la ley y los
reglamentos, los distritos de manejo integrado, los distritos de conservacion de
suelos, las reservas forestales y otras categorias de proteccion especial, en la
zona de influencia urbana.

Informacion ambiental, planificacibn Ambiental Metropolitana. Red de monitoreo
de calidad del agua, tendrd la red de monitoreo de calidad del aire red
climatologica, red de alertas tempranas la red de ruido ambiental.

Planificacién Ambiental Metropolitana, conocera de determinantes ambientales,
asistencia a los Municipios, y concertaciéon ambiental.

Programa para la Ecogestion: Desarrollar alternativas que permitan recomendar
0 concretar usos adecuados, aplicacion de tecnologias apropiadas de
recuperacion, rehabilitacion y/o restauracion de los recursos naturales en la zona
urbana del &rea metropolitana propendiendo por su sostenibilidad; programas de
produccion mas limpia; realizar la evaluacién, seguimiento y control a los
Programas de Ahorro y Uso Eficiente del Agua.

GRUPO DE GESTION DEL RIESGO, atendera tres lineas el Conocimiento e
informacion, la reduccion de riesgos, y el manejo del desastre. En la primera atendera
Estudios de Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo —EDAVR-, en la segunda el sistema
de informacién para la gestion del riesgo de desastres y disefio de obras, apoyo a los
consejos municipales para la gestién del riesgo de desastres, atencién de eventos
dafinos y finalmente apoyo técnico a las administraciones municipales en la atencién
al desastre, asi como adelantar con las administraciones municipales o distritales
programas de adecuacién de areas urbanas en zonas de alto riesgo, tales como
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control de erosion, manejo de cauces y reforestacion, asi como administrar, manejar,
operar y mantener las obras ejecutadas o aquellas que le aporten o entreguen los
municipios o distritos para esos efectos

e Sistema de gestién de la calidad de la institucion publica

La entidad define para su operacion como Autoridad Ambiental la gestion procesos (Véase
Mapa de Procesos del AMB), por medio del Sistema Integrado de Calidad MECI, orientado
al cumplimiento de las diferentes actividades de los componentes estratégicos, a través de
controles preventivos y correctivos para cada proceso. De acuerdo a esto se establece el
Mapa de Procesos del AMB consagrado en el Manual de Calidad y apoyado cada uno por
el documento de caracterizacion, el cual permite identificar las interacciones existentes entre
los distintos procesos y actividades relacionadas. Cada proceso esta en cabeza de un
responsable consagrado en el organigrama y el seguimiento a los mimos se efectla por la
Oficina de Control Interno de manera cuatrimestral.
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Figura 11. Mapa de Procesos del AMB
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Fuente: Manual de Calidad del AMB - Version 05 del 2015

A continuacion, se describe cada proceso que conforma el Area Metropolitana de
Bucaramanga, de acuerdo a su Mapa de Procesos.

e Proceso Direccionamiento Estratégico:

El proceso de Direccionamiento Estratégico de la organizacion comprende Componentes
Estratégicos o Hechos Metropolitanos, Lineas Estratégicas, Programas, Procesos y
Proyectos de acuerdo a los documentos legales referenciados en el apartado 2.1.1.
Naturaleza.

Este proceso lidera y define el Modelo de Operacion de la entidad, orientado a establecer,
coordinar lineamientos, planes y programas (Véase la Figura 12. Relacién entre los Hechos
Metropolitanos y sus Lineas Estratégicas.)
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Las relaciones de los componentes con sus lineas estratégicas son las encargadas de
orientar a cada subdireccion para el establecimiento de proyectos cada afio; del mismo el
seguimiento a la gestién de sus actividades, servicios y necesidades conforme a los criterios
de eficacia, eficiencia y efectividad a la mejora continua de todos los procesos de la entidad
a través del cumplimiento de algunas metas de estas lineas estratégicas.

Figura 12. Relacion entre los Hechos Metropolitanos y sus Lineas Estratégicas.
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Fuente: Plan Integral de Desarrollo Metropolitano “Dime Tu Plan” 2016-2026

La vision establecida al 2026 del Area Metropolitana del Bucaramanga en el Plan Integral de
Desarrollo “Dime Tu Plan” es la consolidacion como un territorio préspero que ha logrado su
desarrollo territorial desde un enfoque multidimensional superando los limites del desarrollo
puramente econdémico, al garantizar altos niveles de equidad, inclusién social y calidad de
vida para sus habitantes.

Con esta vision de futuro, el AMB define su misién (Manual de Calidad del AMB — Version
05 del 2015): “Ser una entidad programada y coordinada al desarrollo armonico e integrado
del territorio orientada a la identificacion, declaracion y gestion de los hechos metropolitanos
0 componentes estratégicos, para alcanzar una administracion eficiente del territorio en
materia ambiental, de movilidad, economia, social, demografica, cultural y tecnolégica, en
busca del desarrollo humano sustentable, el ordenamiento territorial y la racional prestacion
de los servicios publicos”.
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La planeacién de los proyectos y sus correspondientes actividades de cada subdireccion se
documentan por medio de un Plan de Accion segun el sistema MECI, el cual es elaborado
anualmente a partir de las propuestas de las respectivas subdirecciones, de acuerdo a las
diferentes relaciones los hechos metropolitanos, lineas estratégicas y programas descritos
en el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano “Dime Tu Plan” 2016-2026, como se muestra
es la figura 13. Relacion Estratégica.

Figura 13. Relacion Estratégica

Fuente: Plan Integral de Desarrollo Metropolitano “Dime Tu Plan” 2016-2026.

e Proceso Planeacion e Infraestructura

Teniendo en cuenta el objetivo del proceso de Planeacion e Infraestructura orientado a la
impulsion, articulacion y liderazgo de la planificacion y el desarrollo fisico territorial
coordinado de los municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga con miras a la
generacién de la competitividad local y regional mediante la ejecucién de proyectos de
infraestructura basica integral en transporte, servicios publicos, movilidad y espacio publico
urbano.

Con base a las entrevistas realizadas al recurso humano de la Subdireccion de Planeacion
e Infraestructura, las encuestas y la revisién de documentos, se puede establecer que en la
actualidad las actividades realizadas en este proceso segun cada proyecto estan orientadas
al cumplimiento del plan integral de desarrollo metropolitano y sus directrices de
ordenamiento territorial, de acuerdo a las siguientes tematicas: Transferencia de zonas
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verdes, vias y andenes o equipamiento comunal, administracion de cesion tipo C, gestion y
seguimiento de la conformacion de los parques metropolitanos, conformacion de proyectos
viales y de adquisicion de predios.

Por otro lado, el personal de la subdireccion Planeacioén e Infraestructura también se encarga
de apoyar el mantenimiento del Sistema de Informacion Geografico, seguimiento a su plan
de accién, documentacion de los procedimientos y actividades del proceso por medio de
registros en fisico para dar cumplimiento al MECI CALIDAD.

También como subdireccién se da respuesta a oficios, quejas, derechos de peticidn, tutelas,
solicitudes tanto internas como externas, adicionalmente maneja su propia correspondencia
a traves de los procedimientos establecidos.

Para estos procesos relacionados con informacion espacial o cartografica, la entidad utiliza
el software especializado en sistemas de informacion geogréafica ArcGIS, de la empresa Esri
(Environmental Systems Research Institute). ArcGIS permite compilar toda la informacién a
detalle acerca de los predios especificos, Cuenta con softwares de manejo de informacién
como el Visor Metropolitano y observatorio Metropolitano, Los cuales requieren de
actualizacién constante.

Para la obtencion de la informacion en las teméticas nombradas en el parrafo anterior el
talento humano de esta subdireccién realiza diversas visitas técnicas de campo, las cuales
no tienen un procedimiento establecido unificado a nivel de entidad para la toma de datos ni
recoleccién de los mismos.

e Proceso Transporte Metropolitano

La Subdireccién de Transporte Metropolitano estid orientada a la administracion de la
prestacion de los servicios de transporte publico colectivo y mixto contribuyendo a mejorar
la movilidad y la accesibilidad del usuario de cada una de las modalidades de transporte
existentes en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Con base a las entrevistas realizadas al recurso humano de la subdireccién de Transporte,
las encuestas y la revision de documentos, se puede establecer en la actualidad las
actividades realizadas en este proceso segun cada proyecto en ejecucion estan orientadas
al cumplimiento de algunas metas del plan integral de desarrollo metropolitano y sus
directrices de ordenamiento territorial, planificaciény desarrollo del transporte metropolitano
en todas sus modalidades, fortalecimiento del servicio de transporte formal en todas sus
modalidades y a la regulacion, control y aplicacién de sus medidas.

A nivel organizacional en la Subdireccion de Transporte el desarrollo de los diferentes
tramites y actividades son gestionados por medio de unas Bases de Datos elaboradas en
Microsoft Access junto a su seguimiento y control, y se estan migrando a BPM.

Estas Bases de Datos estan desarrolladas en Microsoft Access y permiten el buen desarrollo
del servicio, pero solamente controladas y modificadas por el subdirector de esta
subdireccion por medio de carpetas digitales, lo cual sobrecarga el trabajo del subdirector y
ademas ellas sélo pueden ser editadas cuando el subdirector se encuentre en su oficina.
Ademas, este sistema de gestion de bases de datos incluido en el paquete ofimatico
denominado Microsoft Office recopila informacion relativa a un asunto o propésito particular
sin un acceso definido ni protocolo de seguridad, lo que permite en la informacién
inestabilidad y presenta un alto y grave riesgo de pérdida o alteracion de la informacion.
este sistema de archivos ha permitido sacar adelante los procesos mencionados. Sin
embargo, conforme a las diferentes conversaciones mantenidas y revision de la informacién
proporcionada, se puede concluir que la gestion de los tramites, contestacion de solicitudes
externas e internas, oficios o impresién de tarjetas de operacién consume mucho tiempo
laboral, el cual podria reducirse substancialmente si la unidad contara con un sistema de
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informacion adecuado y especialmente disefiado para sus necesidades.

Asi, actualmente la subdireccidon no cuenta con ningun software o herramienta tecnolégica
gue sirva como apoyo a la gestion documental, respuesta en linea de solicitudes u oficios y
de la informacién de los diferentes procesos u actividades, ni un sistema que permita dar
seguimiento a las infracciones y tarjetas de operacidbn por parte del trasportador.
Actualmente existe el visor metropolitano de Bucaramanga, pero no se ha podido realizar la
gestion de actualizar las rutas metropolitanas a través de este aplicativo

e Proceso Gestion Ambiental

La Subdireccibn Ambiental est4 orientada a una eficiente administracibn en materia
ambiental, desarrollo sustentable y racional prestacion de los servicios publicos apoyando el
cumplimiento de algunas metas territoriales y conforme a las funciones y competencias de
autoridad ambiental en el perimetro urbano de conformidad a lo dispuesto en la Ley 99 de
1993.

Con base a las entrevistas realizadas al grupo de talento humano que conforma la
Subdireccion Ambiental, las encuestas y la revision de documentos, se puede establecer
gue en la actualidad las actividades realizadas se enfocan al cuidado de los recursos
naturales, autogestion y coordinacion de proyectos de residuos pos consumos, monitoreo
de agua y de tipo preventivo, tramites para los permisos del control ambiental, contestacion
de solicitudes externas e internas u oficios, vigilancia y control de la calidad del aire y gestién
del riesgo.

También como subdireccién se da respuesta a oficios, quejas, derechos de peticidn, tutelas,
solicitudes tanto internas como externas, adicionalmente maneja su propia correspondencia
a través de los procedimientos establecidos, de acuerdo a diferentes visitas técnicas a
campo.

es necesario que esta subdireccion realice alimentacion y cargue de datos a los sistemas de
informacion actuales de la entidad disponibles para esta subdireccion.

e Proceso Gestion Juridica y Contractual

Las diferentes actividades para el asesoramiento juridico de todos los procesos coordinados
por el Area Metropolitana de Bucaramanga con miras al desarrollo e implementacion de
estrategias que mejoren la atenciéon al ciudadano y gobierno en linea. se requiere un
software o herramienta computacional que permita al talento humano soluciones a las
necesidades propias de las actividades de los procesos juridicos y de contrataciéon
orientadas a la organizacion. (Herramienta que gestione contratos y todo lo relacionado al
talento Humano)

e Proceso Gestion Documental

Para el seguimiento y cumplimiento de algunas metas de los componentes estratégicos
establecidos en el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano “Dime Tu Plan” 2016-2026. El
AMB cuenta con una oficina de control interno, la cual evalia de manera independiente el
sistema de gestion de procesos de la entidad, del mismo modo acomparfia y asesora a las
diferentes dependencias en la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de
ejecucion de los planes y programas en el cumplimiento de los objetivos de la entidad,
gestién documental de su planificacion y actividades de manera anual.

De la misma manera también contribuye al mejoramiento continuo a través de planes de
mejora detectados con la ejecucion de las auditorias internas, colaborando al fomento de la
cultura de autocontrol, seguimiento de riesgos y relacién con los organismos externos.
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Para la gestion de sus actividades se detect6 por medio de unas entrevistas realizadas al
recurso humano de este proceso que para el cumplimiento y ejecucién de las actividades no
se cuenta con un software o herramienta computacional que permita al talento humano llevar
la organizacion, control y seguimiento de la informacion.

Tampoco cuentan con un sistema de informacién agil que permita la generacion de informes
con resultados 6ptimos y concretos.

Estas actividades se realizan de una manera muy procedimental, usando solo herramientas
de ofimatica y alta cantidad de papel. Cabe aclarar que el Area Metropolitana de
Bucaramanga cuenta con un archivo fisico por mas de 30 afios, el cual aun no ha sido
sistematizada su informacion y en la actualidad todavia se realiza el manejo de la misma
completamente manual.

e Gestion Talento Humano.

Este proceso se orienta a la gestién del ingreso, seguimiento y retiro del recurso humano al
servicio del Area Metropolitana de Bucaramanga, que permitan el cumplimiento de algunas
metas de los componentes estratégicos establecidos en el Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano “Dime Tu Plan” 2016-2026.Actualmente la gestion de la informacion de este
proceso se realiza de manera manual, aunque se esta llevando actividades a la digitalizacién
de los documentos de hojas de Vida e historias laborales pero estos se almacena en
carpetas virtuales, lo que se puede establecer que no se cuenta con un sistema de
informacién o herramienta computacional que permita la gestion, organizacion, control y
seguimiento de la informacion de un manera éptima, eficaz y oportuna. De la misma manera
no se cuenta con registros ni informes de algun dato en interés.

e Gestion Administrativa y Financiera

El objetivo de la Subdireccion Administrativa y Financiera es fortalecer el Area Metropolitana
de Bucaramanga en la parte Econémica e Institucional por medio de programas, proyectos
y actividades descritas en su plan de accion y relacionadas al cumplimiento de algunas
metas de los componentes estratégicos establecidos en el Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano “Dime Tu Plan” 2016-2026. Este proceso también es el encargado de
gestionar los recursos tecnoldgicos y de infraestructura a través del area de apoyo
tecnoldgico y de informacion.

En la actualidad esta Subdireccion cuenta con una herramienta software transversal BPM la
cual gestiona el area de gestibn documental correspondencia enviada y recibida,
monitoreando el estado del documento generando alarmas y generando oportuna respuesta,
esta herramienta permite gestionar cobro coactivo y persuasivos.

Para el manejo financiero se cuenta con el software SIIGO en cual se gestiona presupuesto
contabilidad, nomina, inventarios.

La pagina Web est4 realizada con un gestor de contenidos “WORDPRESS”, y esta en
procesos de integracion de tramites en linea para interactuar directamente ciudadano y
entidad

e Gobierno en linea

Como ya es reconocido internacionalmente, las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y los dispositivos de acceso a la informacién disponible en las redes que
ellas conforman, ofrecen actualmente grandes posibilidades para acelerar el progreso
humano, reducir las brechas socio-econémicas y desarrollar sociedades del conocimiento a
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lo largo y ancho del planeta.

Asi, las tecnologias se han convertido en una parte esencial del desarrollo social y
economico de los pueblos, y ello ha llevado a los diferentes paises y sus gobiernos a plantear
la mejor manera de aplicar dichas tecnologias al desarrollo social y humano.

Ese es el caso colombiano, y asi “Gobierno en linea” es la denominacién que el gobierno
colombiano dio a su estrategia para desarrollar en el pais el Gobierno Electrénico (e-gov),
esto es el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para conseguir un
Estado mas eficiente, mas transparente y mas participativo.

En particular, con la estrategia “Gobierno en linea” el Gobierno colombiano busca aplicar las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para mejorar el alcance y la calidad de
los servicios ofrecidos al ciudadano, apoyar la excelencia en la gestién publica, generar
confianza y empoderar a los colombianos, acercar mas el gobierno a los colombianos y
ademas avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados
por las Naciones Unidas, en particular en lo respectivo al goce efectivo de derechos a través
del uso de las TIC.

Se articula en los siguientes cuatro ejes tematicos:

1. TIC para Servicios. Comprende la provision de tramites y servicios a través de
medios electrénicos, enfocados a dar soluciéon a las principales necesidades y
demandas de los ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de
uso y mejoramiento continuo.

2. TIC para el Gobierno abierto. Comprende las actividades encaminadas a fomentar la
construccion de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo
involucrando a los diferentes actores en los asuntos publicos mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

3. TIC para la Gestion. Comprende la planeacion y gestion tecnoldgica, la mejora de
procesos internos y el intercambio de informacién. Igualmente, la gestiobn y
aprovechamiento de la informacion para el andlisis, toma de decisiones y el
mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada de
gobierno y para hacer mas eficaz la gestion administrativa entre instituciones de
Gobierno.

4, Seguridad y privacidad de la Informacién. Comprende las acciones transversales a
los demas componentes enunciados, tendientes a proteger la informacion y los
sistemas de informacion, del acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccion no
autorizada.
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Fuente: Manual Gobierno En Linea

El cambio mas significativo de la estrategia radica en la modificacion del componente
“Eficiencia Administrativa” al actual componente “TIC para la Gestion”. En este nuevo
componente el gobierno propone toda una arquitectura empresarial para la gestion mediante
un modelo de gestion tecnolégico denominado IT4+. Con este modelo, se busca que la
tecnologia apoye los procesos de gestion mediante una alineacién de la gestion de Tl con
los objetivos estratégicos de la entidad. Como lo muestra la figura 15, el modelo IT4+ consta
de 6 componentes principales, organizados en cuatro componentes verticales: Gestion de
la Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnolégicos, Uso y Apropiacion, y dos
transversales: Gobierno Tl y Estrategia TI.
3. MODELO DE GESTION DE Tl - IT4+
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Figura 14. Arquitectura empresarial para la gestion de las tecnologias y sistemas de informacion del estado colombiano.
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Fuente: Modelo De Gestion IT4+

IT4+ es el modelo de gestion de las tecnologias y sistemas de informacién del estado
colombiano, por medio del cual busca combatir las problematicas de la Gestiéon de TI. El
modelo es también fruto del andlisis de los problemas que muchas entidades del Estado
tienen con sus proyectos informaticos, y es faciimente comprobable que el Area
Metropolitana de Bucaramanga no es la excepcion a esta situacion y asi también sufre en
sus proyectos de informacion de la situacion descrita. Los principales problemas detectados
son (ver figura 15):

e Los sistemas y la informacion no se integran y no facilitan las acciones coordinadas.
e Hay una amplia brecha entre los directivos y la gente de TI.
e Lagestion de Tl esta rezagada frente a las nuevas tendencias del entorno.

Figura 15. Problemdtica de la gestion de T/ Figura 16. Elementos para el éxito de la gestion de TI
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Hay que liderar las iniciativas
antes que se conviertanen
proyectos

Hay una amplia brecha entre los
directivosy la gente de TI
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del entorno 3 Adaptarsey sobrevivir

Fuente: Modelo De Gestion IT4+

Con el modelo IT4+ se busca contribuir a la solucién de estos problemas que frecuentemente
aquejan a las organizaciones en general y en particular a las entidades del Estado. IT4+
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considera que ciertos elementos organizacionales son esenciales para el éxito de la gestion
de TI, y para el caso particular del Area Metropolitana de Bucaramanga estos elementos,
presentados en la figura 15, igualmente tienen su aplicacion. Los Mas relevantes a la entidad
son:

e Hable del Negocio mientras piensa en Tecnologia.
e Hay que liderar las iniciativas antes de que se conviertan en proyectos.
e Los problemas no terminan al construir las soluciones.

Como conclusién de esta seccién, podemos recordar que el estudio del 2017 determiné un
nivel Bajo de cumplimiento de la Estrategia Gobierno en Linea, y actualmente se mantiene
dicha situacion. Para contribuir a la solucion de esta problemética, se propone aplicar al AMB
el modelo de gestion propuesto por el gobierno nacional, esto es el modelo 1T4+.

Estrategia de Tl

VISION DEL AREA DE Tl — AMB: Para el 2023 se espera estar constituido y aprobado el
grupo de gestion de Tl en la entidad, siendo esta un area que aporte y continte en la
adopcion de las mejores practicas y tecnologias, asi como ser considerada un area de
importancia estratégica.

En la siguiente tabla se define un andlisis de las oportunidades y amenazas
vigentes que la entidad tiene dentro del marco institucional y tecnoldgico, relacionado con
un estudio de las potencialidades (fortalezas) y debilidades de la misma lo que se ve
representado una enorme ventaja’. A partir de este andlisis se pueden crear
estrategias para la organizacion que le permitan “conectar” acciones con
posibilidades (oportunidades) que pueden aprovecharse y que sirvan para
prepararse y de esta forma enfrentar los peligros (amenazas), apoyandose en sus
fortalezas y reduciendo el impacto negativo que pueden tener sus debilidades
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[ETROPOLITANA

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
Carencia de Un Departamento de TIC
El &rea metropolitana de
Bucaramanga cuenta con un Falta de infraestructura tecnolégica
inventario de equipos de computo
impresion y escaneo que se Carencia de herramientas y métodos
encuentran en unos niveles formales de seguimiento y monitoreo a
adecuados riesgos informéticos y seguridad de la
informacién
Cuenta con una herramienta de
integracién de procesos como lo Falta de sistematizacién en la totalidad de
son (BPM.Gov) procesos de la entidad
La plataforma WEB, Ausencias de programas de capacitacion
(www.amb.gov.co) se encuentra en en las herramientas tecnolégicas que
constante actualizacion, para uso permitan a funcionarios y contratistas
interno y externo optimizar sus actividades
FACTORES El area metropolitana de Los servicios de TIC se encuentran
INTERNOS Bucaramanga tiene la facultad para documentos, pero no aprobados ni

celebrar convenios
interadministrativos para el
desarrollo de aplicaciones

Cuenta con un sistema de
informacién contable (SIIGO)

El area metropolitana de
Bucaramanga tiene presupuesto
asignado para compra e
implementacién de software y
hardware

Tiene aplicaciones desarrolladas
para el uso del manejo de la
informacién en cada sub direccion

gestionados

La entidad no cuenta con tramites y
servicios que se realicen en linea o
parcialmente en linea

Los contratistas no cuentan con equipos
de cémputo ni infraestructura tecnolégica

Falta de conocimiento y apropiacion de los
funcionarios de la entidad en adoptar las
nuevas tecnologias y metodologias de la
informacion

Falta de recurso Humano
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FACTOR

ES OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Iniciar el plan de desarrollo de TIC
e Creacion del Departamento de TiC
e Renovacion de la infraestructura
tecnologica y seguridad de la
informacion
e Creacion de entornos de
aprendizajes dinamicos e Las constantes actualizaciones a la
normatividad en la tematica de TICS
e Inversion del presupuesto asignado
e Rotacion de personal dentro de la
FACE:;OR e  Gestionar proyectos tecnoldgicos en entidad
EXTERN el concepto de software libre
os e Ataque a las vulnerabilidades en materia

e Sistematizacién de la totalidad de los de seguridad de la informacion
procesos de la entidad

e No contar con el presupuesto aprobado

e Nuevas tendencias en la operacién y para el departamento de TIC
administracion de recursos
informaticos

e Incremento en niveles de confianza y
credibilidad de la entidad que
demanda el fortalecimiento de los
canales de comunicacion

Tabla 9. Andlisis del DOFA

Fuente autor
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Tabla 10. Principios que debe Cumplir la estrategia Tl en el AMB

PRINCIPIOS

ESTRATEGIA

Servir alos ciudadanos y las
instituciones

Tramites y servicios: se espera que para
el 2022 este implementado en un 50%
diferentes tipos de tramites y servicios en
linea

Informacidn al cliente: para el 2022 se
espera que esté disponible informacion de
interés para el ciudadano

Apoyar las metas estratégicas

Seremos apoyo estratégico con servicios
tecnolégicos para toma de decisiones y
control en los procesos misionales de la
entidad

Disponer de la mejor informacion para la
toma de decisiones

Nuestras aplicaciones estaran siendo
actualizadas con el fin centralizar toda la
informacioén de la entidad

Hacer simples y practicos los procesos
de la entidad

Debemos dar mayor prioridad a los
sistemas de informacién que requieren
actualizacién con el fin que cada vez que
se necesite algiin dato esté disponible

Cumplir con estandares de calidad y
mejora continua

Adaptar politicas y lineamientos de TICS
para poder cumplir con los estandares
minimos de calidad y mejoramiento
continuo

Ser confiable y segura

Garantizar que nuestras plataformas
cuenten con un nivel de seguridad apto
para nuestros sistemas de informacion
(confidencialidad, Disponibilidad,
Accesibilidad)

Inversién racional y confiable

Valorar cada inversion en al area de
tecnologia.

Promover uso y Apropiacion por Parte
de todos los usuarios

Realizar capacitaciones semestrales a los
usuarios que apoyan los sistemas de
informacion

Articular los esfuerzos en el sector

Compromiso con actividades que se
requieran articular esfuerzos con el sector.

Controlar con la capacidad Internay
Externa para una Gestién de Excelencia

Articular y gestionar estrategias con el fin
de dar cumplimiento a este principio.

Fuente autor
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Definicion de los objetivos estratégicos de T

El &rea metropolitana de Bucaramanga define 4 objetivos estratégicos para Tl los cuales
se mencionan a continuacion:

Potenciar los procesos y ampliar el recurso humano En el area de apoyo
tecnoldgico y de informacion dentro de la entidad incorporando los lineamientos del
Manual de Gobierno Digital.

Garantizar la disponibilidad de servicios apalancados en el uso de las Tl, ampliando
la capacidad de conectividad, procesamiento y almacenamiento para cada
dependencia o subdireccion (Planeacion e infraestructura, ambiental, Transporte,
Gobierno en linea, administrativa, juridica y recurso Humano).

Desarrollar sinergias entre las dependencias de la institucién y la organizacion de TI
una vez consolidado el area de TICS en el Area metropolitana de Bucaramanga, para
apropiar nuevas tecnologias aplicables a los procesos misionales y de ensefianza -
aprendizaje.

Disponer de un modelo de gestion de Tl que permita establecer la estrategia
de los servicios prestados, el disefio de nuevos servicios, su transicion vy
puesta en operacion, mejorando la gestibn y esquemas de gobierno TI,
consolidando la estrategia TI, las practicas de gobierno TI, junto con la
practica de la Arquitectura Empresarial.
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Alineacion de la estrategia de Tl con el plan sectorial o territorial

La alineacion de la estrategia de Tl orientada a los planes sectoriales o territorial
han sido adoptadas por Planes de Desarrollo, decretos y leyes que tienen mayor
incidencia sobre la gestion interna de la institucion, tal cual como se muestra a
continuacion

Tabla 11. Estrategia Tl planes sectoriales

DOCUMENTO CONTENIDO ALINEACION
Tener el Gobierno mas eficiente
y transparente gracias a las TIC

El Area metropolitana de Bucaramanga
cuenta con un portal

Gobierno Digital - Por medio de la cual se crea la

; (www.amb.gov.co) donde se
y Ley 1712 de Ley de Transparencia y del o i ; .
2014 Derecho de Acceso a la publica informacién de interés

general(PQRSD, Transparencia, y

Informacién Publica Nacional y Servicio al ciudadano)

se dictan otras disposiciones.

Se han adoptado los instrumentos de
gestion de la informacion armonizados

Gestion Por el cual se reglamenta !
) con el Plan de Gestion Documental tales
Documental - parcialmente la Ley 1712 de )
. como Datos abiertos, esquema de
Decreto 103 de 2014 y se dictan otras T - o
) o publicacion, informacion Clasificada y
2015 disposiciones . .
reservada e Inventarios de activos de la
informacion.
Comprende cuatro grandes
propositos: lograr que los
. ciudadanos cuenten con Se adopta e implementa la estrategia de
Gobierno en o p ) -
. servicios en linea de muy alta Gobierno Digital sobre sus cuatro
Linea - Decreto . . .
Unico calidad, impulsar el componentes. De la misma forma se
. empoderamiento y la avanza en la implementacion de los
Reglamentario - : ! i .
colaboracién de los ciudadanos | mismos mediante de estrategias como la
del Sector de X L .
. con el Gobierno, encontrar de Uso Eficiente del Papel, Seguridad
Tecnologias de )
. diferentes formas para que la de
la Informacion y = . , C L
gestién en las entidades los Activos de Informacion, Tramites en
las . . .
L publicas Linea publicados en el SUIT y otras que
Comunicaciones L . S .
sea Optima gracias al uso dan cumplimiento sobre sus ejes
1078 de 2015 I . -
estratégico de la tecnologia y principales.

garantizar la seguridad y la
privacidad de la informacién.

En atencibn a las oportunidades de mejoramiento identificadas, se determina el
siguiente grupo de estrategias TIl, y su alineacion con la hoja de ruta y el plan
sectorial, asi como su inclusion en los componentes de estrategia GEL y medicion
en FURAG (Ver informe del FURAG)
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Alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia de la institucién publica

Los objetivos estratégicos de Tl se encuentran alineados con los objetivos estratégicos de
la entidad, lo cual se han contemplado desde la formulacion del PETI inicial para el
cuatrienio, por las perspectivas referenciadas en la seccion de Analisis de la Situacién Actual
al inicio de este documento

Gobierno de Tl

Para establecer el disefio de la organizacion de Tl, se ha definido algunos criterios como
base para la operacién del modelo organizacional actual, los cuales se tomaron con
referencia a los propuestos en el modelo de gestion T4+

Figura 17. Modelo Gobierno Tl

Incorporacion de politicas de Tlen la
organizacion
Expedir documentos de politicasde Ti

Procesos de Ti
Definicion - Implementacion
Evaluacion — Mejoramiento continuo

Estructura organizacional de Tl
Definicionde estructura
Definicion de petfiles
Selecciony vinculacion del equipo humano

Esquema de Gobierno Tl
Gestion de relaciones internas y externas
Definicion de instanciasy participar en toma de decisiones
Definicion de liderazgos y lineas de reporte

la organizacion
Definicion de apoyo tecnologico a los procesos
Apoyo en planes de mejoramiento de la organizacion con

Tl

Alineacion de Tl con Procesos y servicios de

Gestion de proveedores
Definicion de lineamientos técnicos para la contratacion
Definicion Metodologias de supervision técnica
Control y seguimiento a abligaciones contractuales

Gestion de proyectos
Planeacion, ejecucion y seguimiento
Control de cambios
Indicadores de gestion de los proyectos

Fuente IT4+

Acuerdos para gobernabilidad de TI

Formalizacion de
politicas,
estandares y
lineamientos de
Tl

Relacion con las
areas

Acuerdos para
desarrollo y
servicios

Toma de
decisionesde
gestion de Tl
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Cadena de valor Tl

Figura 18. cadena de valor Tl

a N

Analisis, diseiio,

Admini: ion
d stracio desarrollo e

de Backups y
Restore

implementacion
de soluciones

Inventario de
activos de
Informacion

Fuente autor

El area de apoyo tecnolégico y de informacién del Area metropolitana de Bucaramanga,
participa en la implementacién y proceso estratégico (Gestion de TIC), y contempla la
modernizacion de los equipos de cOmputo y comunicaciones, la migracion de la informacion
de los aplicativos a la infraestructura tecnolégica propia y realizar actividades orientadas a
la apropiacion del modelo de Arquitectura Empresarial

Asi como, implementar la Infraestructura TIC (Hardware, Software y Comunicaciones),
modernizar los Sistemas de Informacion Misionales y Administrativos y fortalecer la calidad,
gestion y divulgacion de la informacién de los aplicativos del area metropolitana de
Bucaramanga.

Los Procesos Estratégicos, estdn orientados a tomar decisiones sobre planificacion y
control, y responden a un objetivo especifico, derivado de las funciones que debe cumplir la
entidad para la prestacion y entrega de los servicios y productos a su cargo.

el area de apoyo apoyo tecnolégico y de informacién, aporta al proceso Gestion de TIC a
través de los procedimientos de seguridad de la informacion y continuidad del negocio
definiendo las estrategias para la gestion eficiente de los riesgos con el fin de proteger la
informacion y sostenibilidad de la entidad, a continuacion, se ilustra los subprocesos que
conforman este proceso y se hace una descripcion del alcance de cada uno de ellos:
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1. Formulacién Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones:

El objetivo es la planificacion estratégica de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones para el area metropolitana de Bucaramanga, mediante la integracion de
las iniciativas de Tl que deberdn adelantarse para asegurar un modelo de TIC que
soporte adecuadamente los procesos misionales de la entidad.

2. Analisis, disefo, desarrollo e implementacion de soluciones:

El objetivo es satisfacer las necesidades y/o requerimientos de soluciones tecnolégicas
para los procesos del area metropolitana de Bucaramanga, asi como nuevas
funcionalidades, ajustes y su respectiva implementacion de acuerdo a los requerimientos
y necesidades de los procesos, manteniendo actualizada la infraestructura tecnoldgica
y/o versiona miento de las soluciones.

3. Atencidén y apoyo a usuarios:

El objetivo es brindar apoyo a los usuarios de las diferentes dependencias del area
metropolitana de Bucaramanga, con el fin de atender y solucionar los problemas y/o
requerimientos presentados a nivel de recursos informéticos (hardware, software,
seguridad informatica, comunicaciones voz y datos).

4. Inventario de activos de Informacioén:

El objetivo es mantener el inventario de activos de informacion del &rea metropolitana de
Bucaramanga, con base en la definicion realizada por cada responsable de proceso, a
fin de verificar y mantener los niveles de proteccién requeridos.

5. Administracién de Backups y Restore:

El objetivo es generar las copias de backup (copias de respaldo) de la informacién
almacenada en los servidores de la red de datos del &rea metropolitana de
Bucaramanga, la custodia de las mismas, con el fin de preservar y/o restaurar los datos
en caso de presentarse la necesidad de recuperar los sistemas informaticos y los datos
de una catastrofe informatica, natural o ataque; restaurar los archivos que pueden
haberse eliminado accidentalmente, corrompido, infectado por un virus informatico u
otras causas.
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Indicadores y riesgos

Indicadores del Recurso Tecnoldgico

Disponer de un recurso tecnoldgico adecuado en el lugar de trabajo es sin duda alguna un
factor relevante para la productividad. Al indagar sobre la propiedad del equipo de trabajo,
se encontrd que una parte significativa (casi el 30%) del recurso de cédmputo usado por los
funcionarios es de propiedad personal y no del AMB, Propiedad de los equipos.

Esta situacién podria estar generando riesgos en cuanto a la seguridad y privacidad de la
informacion, ademas de la seguridad misma de la red interna de la institucion. Por otra parte,
es necesario implementar un minimo de control acerca de los equipos personales que se
conectan a la red, quien se conecta desde dénde y con acceso a qué tipo de informacion.

Figura 19. Propiedad de los equipos

m AMB
M Personal

Fuente: Autores.

Otro hallazgo significativo de la encuesta fue la alta variedad de equipos del inventario
tecnolégico del AMB en cuanto a equipos de escritorio y Workstation, como lo muestra la
Figura 20. Variedad de equipos de computo.

La alta variedad de equipos dificulta el control y la gestion de los equipos, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo a nivel de hardware, software y aplicaciones de las
maquinas. El recurso humano requerido para el mantenimiento se incrementa notablemente
ante la dificultad de manejar tanta variedad de material informatico
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Figura 20. Variedad de equipos de computo

./

Fuente: Autores.

M PRO DESK 600 G1 SFF

B COMPAQ ELITE 8300 SFF

W COMPAQ DX 2400 MICROTOWER
W COMPAQ DC-7800P

B PRO 3130 MT

B DIMENSION £520

B COMPAQ DX 2200 MICROTOWER
M WORKSTATION 2820

B WORKSTATION Z440

W HP 2210 CMT WORKSTATION

B PRO 3000 MT

B WORKSTATION XW4300

Adicionalmente se detecta que la mayoria de equipos analizados (77%) corresponden a
equipos con bajas prestaciones computacionales o estan obsoletos, como lo muestra la
Figura 21. Capacidad equipos de computo. Este tipo de equipos generalmente tienden a
generar pérdidas no solo de productividad sino también de tiempo y dinero.

Figura 21. Capacidad equipos

Fuente: Autores.

La desactualizacidon de los equipos en cuanto a su
alta desactualizacion del sistema operativo (93%) y

14
20%
M Media
M Baja
‘ B Obsoleto

de computo

W Alta

hardware contribuye igualmente a una
de las herramientas béasicas ofiméticas

Office (casi 60%), como lo muestran la Figura 22 y la Figura 23. Nétese que la gran
diversidad de equipos mencionada anteriormente también puede estar dificultando que los

mismos se encuentren actualizados en cuanto a los

programas requeridos.
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Figura 22. Sistema Operativo Figura 23. Ofimdtica

B Actualizado M Desactualizado W Actualizado M Desactualizado

Fuente: Autores.

La encuesta también permiti6 detectar necesidades adicionales de software, en lo que
respecta a licencias y capacitacion del personal. La Tabla 12 presenta para cada programa
informatico su Frecuencia de uso y el Nivel de conocimiento declarado por los funcionarios

para dicho programa. En general los niveles de conocimiento corresponden a las categorias
Bajo-Medio.

Tabla 12. software adicional

Frecuencia Nivel de
de uso Conocimiento

ArcGIS Desktop (Arcview) 3 diario, 3 semanal, 2 mensual 3 Bajo, 4 Medio, 1 Alto
Autocad 1 diario, 2 semanal, 3 mensual 1 Bajo, 4 Medio, 1 Alto
Microsoft Access 1 diario 1 Medio

Microsoft Project 1 diario, 3 mensual 3 Medio, 1 Alto
Google Earth 7 diario, 9 semanal, 1 mensual 4 Bajo, 9 Medio, 4 Alto
Transcad - 1 Medio
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Plan de implementacién y procesos

Con objeto de realizar una gestion estratégica de Tl, en el Area Metropolitana de
Bucaramanga adelantaran las siguientes acciones en relacion con el modelo de
gestion:

Ajuste del proceso de gestion de TI.

Adopcion del procedimiento de gestion de proyectos TI.

Adopcion del procedimiento para actualizacion permanente del PETI.

Adopcion de procedimiento de gestion de proveedores.

Adopcidn de los lineamientos relacionados con la participacion Tl en

el disefio y ejecucién de los proyectos de la entidad.

e Adopcién de lineamientos de acuerdos de niveles de servicio y
desarrollo.

e Adopcion de lineamientos de transferencia de conocimiento.

Estructura organizacional del Tl

El Area metropolitana de Bucaramanga, adelanta acciones necesarias para adoptar
un modelo organizacional, de delegacién, asignacion de funciones y obligaciones
gue permita cumplir con los siguientes postulados y responsabilidades, para lo cual
hace parte de la seccion de Modelo de Gestion de TI, se encuentra incorporada la
revision y ajustes de la estructura funcional actual del area de apoyo tecnolégico y
de informacién.
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4. Gestion de informacion.

Para la recoleccion de datos el area metropolitana de Bucaramanga realiza las siguientes
actividades basicas: Entrada, almacenamiento, procesamiento, salida de informacion y
Analisis de la Informacion.

Entrada de Datos. La entrada es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas
pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son
datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o médulos.

Almacenamiento de Datos. El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene un sistema de informacion, ya que a través
de esta propiedad el sistema puede recordar los datos guardados en la sesidn o en
el proceso anterior. Estos datos suelen ser almacenados en estructuras de
informacion denominadas archivos, los cuales pueden ser fisicos o electrénicos.

Procesamiento de Datos. Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida
(Fichas Técnicas). Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados en él. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre
otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion a partir de
los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afio
base.

Salida de Informacion. La salida es la capacidad de un Sistema para generar
informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada. La salida
de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o
madulo.

Analisis de la Informacién. Es el conocimiento generado a partir de la informacion
obtenida del procesamiento de datos
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Herramientas de analisis

El Area metropolitana de Bucaramanga hace uso de las siguientes herramientas para el
andlisis de la informacion de forma anual.

MIPEG: La herramienta de autodiagndstico constituye un instrumento de ayuda, disefiado
Especialmente para que todas las entidades publicas, puedan determinar en cualquier
momento, su estado de desarrollo frente a temas puntuales de su gestion y con base en ello
establecer medidas y acciones de planeacién para su mejoramiento continuo.

ISO27001: 1SO 27001 es una norma internacional emitida por la Organizacion Internacional
de Normalizaciéon (ISO) y describe como gestionar la seguridad de la informacién en una
empresa. La revision mas reciente de esta norma fue publicada en 2013 y ahora su nombre
completo es ISO/IEC 27001:2013. La primera revision se publicé en 2005 y fue desarrollada
en base a la norma britanica BS 7799-2.

Arquitectura de Informacién.

Para la compresion arquitectura de informacion del Area metropolitana de
Bucaramanga, se han contemplado desde la formulacion del PETI inicial en la
seccion de Andlisis de la Situacion Actual al inicio de este documento.

Sistemas de informacion

La arquitectura de sistemas de informacién ademas implica que todos sus niveles y
las piezas que componen cada nivel estan logica y adecuadamente
interconectadas para permitir el flujo de informacion definido por los procesos de la
organizacion.

Adicionalmente, propicia que el sistema de informacion cumpla con las principales
premisas que hacen posible el analisis de la informacién: fuentes Unicas de datos,
informacion de calidad, informacién como servicio, informacion en tiempo real y la
informacion como un bien puablico (Ver Tabla. 13)
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Tabla 13. Sistemas de Informacion AMB

SISTEMAS DE IEIIFS(-)I—EI\I\;IIQEI?)IIE\I SISTEMAS DE SISTEMAS DE
INFORMACION DE APOYO PLANEACION E INFORMACION INFORMACION
ADMINISTRATIVO INFRAESTRUCTURA TRANSPORTE AMBIENTAL
APOYO BMP Visor metropolitano A Eomfit;\i/?rr%ge
ESTRATEGICO - atmosféricas
Observatorio
SIIGO .
Metropolitano
Aplicaciones méviles
AutoCAD (Descubre AMB,
infraestructura TS C/D) Operacion separe,
Eco energias)
o AutoCAD LT TransModeler Al el APy
APOYO Médulo de valorizacion 14 VLA
TECNOLOGICOS (tercerizado) ArcGIS Server
ArcGIS Online
ArcGIS Desktop
ArcGIS 3D

ArcGIS Spatial

ConstruPlan

HERRAMIENTAS
OFIMATICAS y
PRINCIPALES

Microsoft Office 2014, 2016, 2010

Correo Corporativo (Gmail) con dominio @amb.gov.co

Pagina Web (WordPress)

SQL server 2012, 2016

Fuente autor
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Arquitectura de sistemas de informacion

Figura 24 Arquitectura de la informacion.

Disefar los servicios de informacion Informacion
- c Construccion de valor a partir de la publicada
2 | informacisn B informacion =
b lat o i, - . L. poM Mecanismos
g Para la toma © Gestion de calidad de la informacién T de accesoy
E de o g Planear la calidad — asegurar la calidad- o Uso
e decisiones K control de la calidad — inspeccion de calidad E
= Informacion = Gestion del ciclo de la informacién ug Informacion
Q ® Definir la informacion (Arquitectura de Bl de calidad
O de los ™ informacién) Q
(7] @ ) ) o .
@ | Procesos © - Recolectar - Consolidar - Publicar et Generacion
k- > 3 Analisis de informacion fo] ce valor
o | 'nformacion — Andlisis de tendencias, variaciones, T}
‘o | paralos = correlaciones E Apoyo a la
@ | grupos de g Inteligencia de negocio. bl toma de
3 interés = (M decisiones
Z o Desarrollo de capacidades para el uso

estratégico de la informacion Instrumentos
de analisis

Fuente IT4+

Implementacion de sistemas de informacién

Las mejores practicas de la industria de Tl son un complemento a los lineamientos,
guias, estandares y herramientas. Estas definen aspectos metodolégicos y técnicos
gue han dado resultados para implementar o gestionar caracteristicas puntuales de
un tema o dominio de TI. Para esto se toma como referencia el Marco propuesto
por el gobierno junto con su modelo de gestién IT4+ conforme a las metodologias
adoptadas por el &rea metropolitana de Bucaramanga (ISO 27001) alineadas a los procesos
de TI (Ver diagnostico ISO 27001)
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Servicios de soporte técnico

Tabla 14. Servicios de soporte Técnico

Encargado

Servicios

Profesionales universitarios y Contratistas .

del AMB

informacion

Misionales

Soporte usuario
Soporte Redes de Datos
Gestion presupuesto tecnoldgico

Mantenimiento equipos cOmputos
e Mantenimiento sistemas de

e Mantenimiento Plataformas

Terceros

valorizacion

Mantenimiento preventivo y
correctivos de equipos de impresion
Servidor de correo

e Mantenimiento Software de

e Mantenimiento Hosting Pagina web

Fuente autor

Modelo de gestion de servicios tecnologicos

Necesidades de operacién

Necesidades de
operacién de
sistemasde
informacion

Necesidades de
Acceso alos
servicios

Atenciony
soporte a
usuarios

Necesidades de
infraestructura
tecnolégica

Figura 25. Modelo de gestion de servicios tecnoldgicos
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Arquitectura de infraestructura
tecnologica
Modelo funcional
Modelo logico
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5. MODELO DE PLANEACION

El propésito de este instrumento de planificacion institucional, es estructurar acciones
enfocadas a avanzar en el camino de transformacién del territorio metropolitano hacia un
territorio préspero, donde la ciudad es el hogar del desarrollo humano, el desarrollo implica
crecimiento y calidad de vida y el fin Gltimo son sus habitantes.

Orientados a ese logro, el Area Metropolitana de Bucaramanga contintia enfocando en el
2019, toda su apuesta institucional con esfuerzos funcionales y administrativos para trabajar
en la gestion y desarrollo territorial sostenible, equitativo e integrado del territorio
metropolitano

Para el area de tecnologias de la informacion se tiene proyectado la modernizacion
administrativa cuyo objetivo es Transformar la estructura organizacional, administrativa y
cultural de la institucion que incorpore los conceptos de una administracioén receptiva, agil,
eficaz, tecnoldgica, técnica y competitiva, capaz de atender los nuevos retos de coordinacion
del desarrollo integral, arménico y sustentable del territorio metropolitano bajo los
lineamientos del desarrollo sustentable para promover un territorio metropolitano inclusivo,
seguro, resiliente y sostenible

Tabla 15. Planeacidn drea de apoyo tecnoldgico y de informacion

Cumplimiento

Actividades Indicador Meta Matas PIDM Responsable
Fortal | d j iento institucional Inf d
ortalecer los proces?s e mejoramiento institucional a | Informes de SECRETARIA
cargo de la Secretaria General de la entidad: Gestion | avance de 4 GENERAL
123 | Juridica, Gestion de Talento Humano, Gestion | actividades C1-LE2-P6-M1
Documental, Atencidn del ciudadano, Gobierno Digital. ejecutadas C1-LE2-P6-M2
Fortalecer los procesos de mejoramiento institucional a | Informes de C1-LE2-P6-M3 .
) -, . . - - SUBDIRECCION
cargo de la Subdireccion Administrativa y Financiera: avance de C1-LE2-P6-M4
124 - . . . . L 4 ADMINISTRATIVAY
Gestién Financiera, Apoyo tecnolégico y de informacién; | actividades
L . i - ) FINANCIERA
Administracién de bienes y servicios gjecutadas

Fuente Informe de gestion 2019
Open Data y Sistemas de informacion Geogréafico metropolitano.
Orientar los instrumentos de generacion de conocimiento de la entidad como el visor
metropolitano y open data hacia la identificacién de proyectos que aborden las dinamicas
del desarrollo sostenible basados en la innovacion, el trabajo colaborativo y la vigilancia
tecnolégica en el marco del Centro de Pensamiento y proyectos urbanos del AMB.

Tabla 16. Planeacion Open Data y sistemas de informacion Geogrdfico

Cumplimiento

Actividades Indicador Meta Metas PIDM Responsable
15 Fortalecer la operacion del sistema de informacion | Visor metropolitano mantenido y 1 ?ﬁf;;g?ﬂf
geografico 5IG Metropolitano actualizado CL-LE1-P3-MS5
- - ; SPI/ SAM /
Mantener el proceso de gestion de informacion STM
16 geoespacial como instrumento de apoyo para la toma | Sistema de informacidn institucional 1 CILES-PL6-M3

de decisiones para el desarrollo metropolitano | en funcionamiento
sustentable - open data

Fuente Informe de gestién 2019
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El Area Metropolitana de Bucaramanga, cuenta con el procedimiento DIE-PR-003 de
seguimiento al plan de accidn que establece un proceso de recoleccion, utilizacion y andlisis
de informacion, paralelo a la ejecucion del Plan de Accion para conocer su desarrollo, evitar
desviaciones y aplicar correctivos; asi como los mecanismos de evaluacion para determinar
si los resultados finales logrados con el desarrollo del plan de accidn, procuraron finalmente
la Gestion y Desarrollo Territorial Sostenible, Equitativo e Integrado del area metropolitana
de Bucaramanga.

Las estrategias de seguimiento y evaluacion del plan son disefiados e implementados por la
asesora de gestion corporativa de la institucion teniendo en cuenta los objetivos, metas e
indicadores planteados en el plan y en los proyectos que lo desarrollan; y remitidas a la
Oficina de Control Interno para la respectiva determinacion de observaciones y
recomendaciones de mejora.

Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC

La formulacion del PETI requiere de una serie de insumos necesarios para que se tenga un
producto resultante y se encuentre adecuadamente alineada cada uno de ellos
Se van a definir los siguientes insumos:
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Plan maestro o Mapa de Ruta

A continuacion, en base a los seis (6) dominios del Marco de Referencia de AE, se
establecen los productos y entregables mas significativos y las actividades, iniciativas o
proyectos en las que se debe comprometer el Area Metropolitana de Bucaramanga para

alcanzarlos.

Este plan maestro define el norte de accion estratégica en materia de Tl y a él se deberan
alinear el plan de inversiones, la definicion de la estructura de recursos humanos y todas

las iniciativas que se adelanten durante la vigencia del PETI.
Tabla 17. Dominios del marco de referencia AE para el AMB

Dominio

Producto

Actividades

Estrategia de TI

Plan estratégico de TI
alineado con el plan
estratégico institucional y con
arquitectura  organizacional,
en el que la gestion TI
represente un valor
estratégico para la
organizacién.

Arquitectura empresarial.

Continuidad de TI.

Fortalecimiento de la gestion de TI.

Definicién de politicas TI.

Gobierno de TI

Oficina de Tl consolidada y
estructurada para desarrollar
el plan estratégico con
especializacion técnica.

Identificar las necesidades de
sistematizacion y apoyo tecnoldgico a los
procesos de la institucién.

Realizar actividades las cuales puedan
evaluar, monitorear y direccionar los
servicios TI.

Definicién e implantacion de procesos de
gestién de TI.

La informacién de la entidad
debe reposar garantizandose

Definir pautas y liderar la gestién de los
Componentes de informacion.

Informacion la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de | Desarrollo de una arquitectura de
esta. informacién de la entidad.
i o Servicios de tecnologia
Catélogo de Servicios
Tecnoldgicos que beneficie a
Servicios los actores internos y Gestién de la informacién

Tecnoldgicos

externos y que garantice la
disponibilidad, seguridad y
oportunidad de la tecnologia
de informacion

Servicios tecnoldgicos

Uso y apropiacién

Infraestructura tecnolégica

Mantenimiento. Preventivo y correctivo de equipos
de cémputo

Actualizacién de los sistemas operativo

Sistemas de
Informacion

Sistemas de Informacioén que
cumplan con los

Fortalecimiento de los sistemas de las areas de apoyo.

Fortalecimiento de los sistemas de las areas misionales.

Fuente. Mintic
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Definicién de indicadores

Para realizar el seguimiento al Plan Estratégico de TIC y a la Gestion de TIC del Area metropolitana de Bucaramanga, se han
definido cinco indicadores a los que se suman, para cada uno de los proyectos definidos en el PETIC, Este conjunto de indicadores
permitira guiar la ejecucién del PETIC y brindar alertas tempranas que permitan corregir la ejecucion en caso de ser necesario.

INDICADORES DE TI- AREA DE APOYO TECNOLOGICO Y DE INFORMACION DEL AMB

1 DEPENDECIA O AREA

Apoyo Tecnoldgico y de la informacién del AMB

| NOMBRE DEL INDICADOR

| Cantidad de sistemas de Informacion

| PROCESO

| Gestion de TIC — drea de apoyo tecnolégico y de la informacién

MIDE

MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

VARIABLES

EXPLICACION DE LA VARIABLE

FUENTE DE
INFORMACION

sumatoria de sistemas de
informacion, desarrollados, en
desarrollo, propuestos,
contratados, adquiridos

Adquiridos, renovados
con respecto ala
vigencia anterior

sumatoria de sistemas de
informacion, desarrollados,
en desarrollo, propuestos,
contratados, adquiridos

Numero de sistemas de
informacion con diagndstico y
propuesta de inversion

Informe de gestion
area de apoyo
tecnoldgico y de
informacion
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DEPENDECIA O AREA

Apoyo Tecnoldgico y de la informacién del AMB

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Avance en la implementacién de la infraestructura que soporta el area de apoyo tecnoldgico de

la informacidén

PROCESO

Gestidn de TIC — drea de apoyo tecnoldgico y de la informacidn

MIDE

MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

VARIABLES

EXPLICACION DE LA VARIABLE

FUENTE DE
INFORMACION

Porcentaje de avance
en la implementacion
de la infraestructura
tecnolégica que
soporta los Sistemas
de Informacién

Porcentaje en el
crecimiento de
inversién anual en
Avancey la
implementacién de la
infraestructura
tecnoldgica que
soporta los Sistemas
de Informacién del
AMB

Sumatoria del porcentaje
de avance

en la implementacion de la
infraestructura tecnolégica
que

soporta los Sistemas de
Informacion

misionales e institucionales

avance en el diagnéstico de

sistemas de informacién con la que

cuenta actualmente el AMB

Informe de gestion
area de apoyo
tecnolégico y de
informacion
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3

DEPENDECIA O AREA

Apoyo Tecnoldgico y de la informacién del AMB

| NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de mantenimientos preventivos a equipos tecnolégicos del AMB

PROCESO

Gestion de TIC — area de apoyo tecnoldgico y de la informacion

MIDE

MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

VARIABLES

EXPLICACION DE LA VARIABLE

FUENTE DE
INFORMACION

Promedio de nimero de
equipos tecnolégicos del AMB
asistidos por semestre

Mantenimientos
preventivos
proyectados contra
mantenimientos
preventivos realizados
por semestre

Sumatoria de Equipos
tecnoldgicos atendidos.

Promedio de equipos de
infraestructura tecnolégica
atendidos durante el semestre

Informe de gestion
area de apoyo
tecnoldgico y de
informacion
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4 DEPENDECIA O AREA Apoyo Tecnoldgico y de la informacién del AMB

| NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de solicitudes atendidas por incidencias informaticas
PROCESO Gestion de TIC — area de apoyo tecnoldgico y de la informacion
MIDE MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
FUENTE DE
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA VARIABLES EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Numero de solicitudes Numero de solicitudes ]Ic\:;gi Iaucean:giz:g?:ﬁii?;as y Infaf)rrerzed(;eagzstolon
recibidas, sobre nimero de Numero de solicitudes |recibidas, sobre nUmerode | . quep . ., . poy
. . . . sistemas de informacién y nuestros | tecnoldgico y de
solicitudes atendidas. solicitudes atendidas. } - . .
equipos tecnoldgicos informacion
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5

DEPENDECIA O AREA

Apoyo Tecnoldgico y de la informacién del AMB

| NOMBRE DEL INDICADOR

Capacitacion uso adecuado de tecnologias

PROCESO

Gestion de TIC — area de apoyo tecnoldgico y de la informacion

MIDE

MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

FORMULA DEL INDICADOR

FUENTE DE
UNIDAD DE MEDIDA VARIABLES EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION

Cantidad de capacitaciones
programadas contra cantidad
de capaciones realizadas anual

Se mide la cantidad de
capacitaciones que se realizan a los
usuarios del AMB en temas
tecnoldgicos, contemplando uso
de dispositivos, configuraciones,
seguridad de la informacion,
manipulacién de datos y otros

temas tecnoldgicos, uso de
dispositivos,
configuraciones, seguridad
de la informacion,
manipulacién de datos y
otros

Informe de gestién
area de apoyo
tecnoldgico y de
informacion

Numero de
capacitaciones
realizadas anualmente
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PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

cODIGO: DIE-FO-014

7))

AREA METROPOLITANA | FORMATO DE POLITICAS Y PLANES AREA METROPOLITANA

DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIRON - FIEDECUESTA

DE BUCARAMANGA

VERSION: 01

Proyeccion de presupuesto area de Tl

Hardware y servicios de Operacion

2019

2020

$ 893.305.073 Millones

670.000.000 millones

Software y Licenciamiento

2019

2020

$ 125.000.000 Millones

1.293.000.000 millones

Recurso Humano, Apoyo estratégico y tecnoldgico

2019

2020

$ 144.717.000 Millones

$ 144.000.000 millones

Mantenimiento y renovacion de software

2019

2020

$ 28.603.468 Millones

$ 58.000.000 millones

Recursos tecnolégicos

2021

2022

$ 600.000.000 millones

$ 1.900.000.000 millones




6. Hoja de Ruta.

; | g .
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HOJA DE RUTA

NOMBRE DEL PROYECTO ' 8 5  COSTO PROYECTO

INFRAESTRUCTURA
TECNCLOGICA PARA CASTRO
METROPOLITANO Y APOYO
OTRAS SUBDIRECCIONES
INFRAESTRUCTURA
ADECUACIONES
INSTALACIONES SEDE
NEOMUNDO

CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION NEOMUNDO
COMPRA DE HERRAMIENTA
SOFTWARE

SERVICIOS DE HOSTING
MANTENIMIENTO SOFTWARE
BPFM

PROTECCION ENDPOINT
MANTENIMIENTOS
CORRECTIVO Y PRENVENTIVO
CORREOQO ELECTRONICO

TOTAL COSTO INVERSION 0




= = [=
E £ E
£ £ 5
] $ £
b e S

NOMBRE COSTOS DE OPERACION COSTO OPERACION
EQUIPO COMPUTOS Y
PERIFERICOS 570620702 570620702

RACK DE COMUNICACIONES ,
CABLEADO ESTRUCTURADO,

RED REGULADA, VOZ Y DATOS 56616889 56616889
CAMARAS DE VIDEO IP, NER,
CABLEADO E INSTALACION,

UPs 20803380
SOFTWARE WINDOWS
SERVER, SQL SERVER,

POWERBI, 106735233] 106735239
PAGINA WEB 400000 400000 ‘800000

SOPORTE Y ACTUALIZACION
SOFTWARE DE GESTION DE
PROCESOS BPM 90620000} 90620000
SOFTWARE DE PROTECCION
DE ANTIVIRUS PARA EQUIPOS
DE COMPUTO 9437820 9437820
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTOS
CORRECTIVO Y PRENVENTIVO
DE EQUIPOS DE IMPRESION,
ESCANEO Y PROTECCION
ELECTRICA 13068804 13068804
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO CORPORATIVO
GMAIL 19165648 23500075 42665723
TOTAL COSTO OPERACION 911375157

7. PLANTILLA DE EVALUACION DE PROYECTOS
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Solo diligenciar las casillas en blanco
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PROYECTO T T
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PARA CASTRO METROPOLITANO ¥
APOYO OTRAS SUBDIRECCIONES 5 3 4 a | 45w | e% | 12% | 24% | 7%
INFRAESTRUCTURA ADECUACIONES
INSTALACIONES SEDE NEOMUNDO 5 3 4 a | 4% | 8% | 12% | 24% | 87%
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
NEOMUNDO 4 3 4 2 | 3% | 8% | 12% | 24% | 7E%
COMPRA DE HERRAMIENTA SOFTWARE | 5 3 4 g | 5% | 6% | 12% | 24% | 87%
SERVICIOS DE HOSTING g z z 5 | 45% | 2% | 6% | 30% | 85%
MANTENIMIENTO SOFTWARE BPM 5 2 3 T | 5% | 2% | 9% | 24% | 2%
PROTECCION ENDPOINT 5 2 rl 5| 45% | 2% | 12% | 0% | 91%
MANTENIMIENTOS CORRECTIVO ¥
PRENVENTIVO 4 1 3 e | 3% | 2% | 9% | 24% | 71%
CORRED ELECTRONICO 5 3 z 5 | 45% | 6% | 6% | 30% | 87%




8. PLAN DE COMUNICACION DEL PETI

El PETI del Area Metropolitana de Bucaramanga una vez cumpla las fases de aprobacion
por parte de la alta Direccién y cuente con el recurso Humano facultado, se presentaran los
siguientes grupos para presentar esta estrategia

Grupo objetivo Estrategia de Tipo Responsable
Divulgacion

Alta Direccion Comité Directivo Presentacion Lider Programa TIC

Funcionarios de planta Disefiar estrategias de = Charla Informativa Lider Programa TIC —

y Contratistas de cada presentacion por Oficina de

sub Direccion y parte medios Comunicaciones y

administrativa. audiovisuales, correo Sistemas

masivo o Intranet

Comunidad en General = Socializar a la = Presentacion Lider Programa TIC
Comunidad en
general a través de la
pagina
WEB del AMB y correo
electrénico

Es importante que el contenido del PLAN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PETI se divulgue e integre a las nuevas condiciones del area de apoyo tecnolégico y de
informacién y a los componentes estratégicos de la nueva

administracion para el periodo 2021- 2023 Los alcances de la prestacién de servicios se detallan a
continuacion y de conformidadcon la propuesta técnico-econémica de servicios presentada a la Entidad.

1. Mantenimiento y  actualizacion de plataformas informaticasPRESUPUESTO.NET,
SIIGO PYME, BPM GO

2. Desarrollo del médulo de valorizacidn y generacién de paz y salvos on line
sobre plataforma BPM GO



3. Desarrollo de los mddulos complementarios de Transporte Metropolitanosobre plataforma BPM
teniendo participacion de todas las areas
de la entidad

HISTORIA - CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA CAMBIOS INTRODUCIDOS

1.0 30/07/2018 Emision inicial del documento

1.1 20/11/2019 Modificaciones del documento — Plan de
mejoramiento

2.0 05/01/2021 Ajustes al Plan PETIC. De acuerdo con
observaciones

3.0 27/01/2022 Actualizacién del PETIC

Elaboréd

Ing. Freddy Neil Varela Lemus. PU — SAF
Ing. Anderson Fabian Mendoza Navas. PU —SPI
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