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ÁREA METROPOLITANA 

DE BUCARAMANGA 

ACTA DE AUDIENCIA PÚBLICA A TRAVES DE FACEBOOK LIVE 

DE RENDICION DE CUENTAS 

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 

VIGENCIAS 2021 

I. 	ETAPA PREVIA A LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

Se convocó abiertamente, a través de la página Web, lnstagram, Facebook, Twitter, periódic 

el Frente; a representantes de los diferentes sectores públicos y privados, a la Organizaciones 

no Gubernamentales, a los Gremios Económicos, a los Veedores, Entes de Control y a la 

Comunidad en General, a participar activamente en la Rendición de Cuentas a la ciudadanía, 

correspondiente al periodo Enero a Diciembre de 2021, la cual se llevó a cabo el día 22 de 

diciembre de 2021, en la Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana -69, en el Auditorio del 

Centro de Convenciones Neomundo, en Bucaramanga, Santander de 4:00 p.m. a 5:00 p.m. ( se 

hace la salvedad que por logística se inició aproximadamente a las 4:25 p.m.). 

Para efectos de garantizar el buen ejercicio de la audiencia pública, se tuvo en cuenta las 

orientaciones y exigencias contenidas en la guía diseñada por el Departamento Administrativo 

de la Función Pública "Manual Único de Rendición de Cuentas V2". 

El DAFP destacó que el Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC) fortalece el Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en el marco del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión (MIPG). 

El manual recomienda a las entidades informar de manera públicas sus decisiones, explicar la 

gestión, así como los resultados y avances en la garantía de derechos ciudadanos. 

Para la organización y planeación de este proceso, se conformó un Grupo de Apoyo y fue 

diseñado un cronograma para el desarrollo del mismo, el cual fue ejecutado en su totalidad, por 

cada uno de los responsables asignados a cada actividad. 
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Se envió invitación por medio electrónico a organismos de control, asociaciones y medios de 

comunicación, dándoles la oportunidad de formular propuestas, inquietudes y comentarios con 

el propósito de que la participación ciudadana sea más interactiva, transparente y eficaz. 

Este informe, contiene la relación de las diferentes actividades cumplidas y recursos invertidos 

durante las vigencias 2021, las cuales se adelantaron pensando en el bienestar de la 

comunidad. 

II. 	CELEBRACIÓN DE LA AUDIENCIA 

En Bucaramanga, siendo las cuatro y veinticinco (4:25 p.m.) del día veintidós (22) de diciembre 

de dos mil veintiuno (2021), en la Calle 89 Transversal Oriental Metropolitana -69, Auditorio del 

Centro de Convenciones Neomundo, se realizó la inscripción de los asistentes a la Audiencia, 

la cual forma parte del expediente de la Audiencia. 

Se instaló la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencias 2021, organizada de 

conformidad con la ley 489 de 1996 y el Manual Único de Rendición de Cuentas V2 (DAFP). 

Los contenidos a presentarse en esta Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del periodo 

2021, se establecieron como resultado de ejercicios de participación ciudadana, realizados a 

través de diversos mecanismos de interlocución con la comunidad, página web institucional, 

redes sociales e invitaciones, con el fin de conocer los temas de interés del ciudadano con 

respecto a la gestión desempeñada por el Área Metropolitana de Bucaramanga, durante la 

vigencia 2021, así mismo, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, definidos en Manual Único de 

Rendición de Cuentas V2. 

Se instaló la Audiencia en mención ocupando la mesa principal del evento, los siguientes 

funcionarios: 

Ingeniero Cesar Camilo Hernández Hernández, Director. 

Arquitecta Rossana Azucena Delgado Peña, Subdirectora Planeación e Infraestructura. 

Y Doctora Amparo García Morantes, Subdirectora Administrativa y Financiera. 

Ingeniero Nelson González Tarazona — Asesor Gestión Corporativa con asignación de 

función administrativa de Subdirector Ambiental. 

Ingeniero Edwin Fabian Fontecha Angulo, Subdirector Transporte Metropolitano. 
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fr Ingeniero Ángel Alberto Galvis Caballero, Asesor Desarrollo Sustentable. 

Doctor Julián Silva Cala, Secretario General. 

"fr Doctor Clinfor Bello Castillo, Jefe Oficina de Control Interno 

El Ingeniero Nelson González Tarazona obro como moderador, dio bienvenida, procediendo a 

la apertura a la Audiencia. 

ORDEN DEL DÍA 

1. Saludo 

2. Himnos de la República de Colombia y del Departamento de Santander. 

3. Lectura de Reglamento y aspectos generales de la rendición de cuentas. 

4. Informe de Gestión de la vigencia 2021 Director, Ing. Cesar Camilo Hernández Hernández. 

5. Presentación y evaluación de la Rendición de Cuentas a cargo del Dr. Clinfor Bello, Jefe 

Oficina de Control Interno. 

6. Intervención de las Organizaciones Sociales y comunidad y Respuesta de la entidad. 

7. Cierre de la Rendición — Director. 

DESARROLLO DEL ORDEL DEL DIA 

1. Saludo de Bienvenida 

El Ingeniero Cesar Camilo Hernández Hernández, da la bienvenida a la rendición de cuentas 

del Área Metropolitana de Bucaramanga Vigencia 2021, a continuación, da un saludo a quienes 

acompañan en la mesa principal. 

2. Lectura Reglamento y Aspectos Generales 

El Ingeniero Nelson González Tarazona, da a conocer el reglamento y aspectos generales de 

la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2021. 

3. Informe de Gestión 

El Ingeniero Cesar Camilo Hernández Hernández — Director cede la palabra para que su grupo 

Directivo y Asesor inicie intervención. 

Presentación del informe de gestión vigencia 2021 a cargo de: 

Arq. Rossana Azucena Delgado Peña -Subdirectora de Planeación e Infraestructura 

Ing. Angel Alberto Galvis Caballero — Asesor Desarrollo Sustentable 
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ÁREA METROPOLITANA 
DE BUCARAMANGA 

Dr. Julián Silva Cala — Secretario General 

Ing. Nelson Gonzales Tarazona - Asesor Gestión Corporativa con asignación de 

función administrativa de Subdirector Ambiental. 

Ing. Edwin Fabian Fontecha Angulo — Subdirector de Transporte 

Dra. Amparo García Morantes — Subdirectora Administrativa y Financiera. 

Dr. Clinfor Bello Castillo — Jefe Oficina Control Interno. 

4. Introducción del Informe de Gestión vigencia 2021 a cargo del Director Area 

Metropolitana de Bucaramanga: 

El Ingeniero, Cesar Camilo Hernández saluda a los presentes y quienes acompañan a través 

de redes sociales y cede la palabra para que su equipo de trabajo haga la presentación del 

Informe de Gestión. 

AMB CIUDAD REGIÓN PARA TODOS 
PLAN 1:€ ACCIÓN 2021 

SUB - PROGRAMA 	 PROYECTO 

Ciudad Región Para Todos 

5. Presentación del Informe de Gestión vigencia 2021 a cargo de las áreas misionales: 

Subdirección de Planeación e Infraestructura 
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6. Intervención de las Organizaciones Sociales, Miembros de Junta, Comunidad y 

Respuesta de la Entidad 

No se presentaron. 

7. Evaluación de la Audiencia de Rendición de Cuentas 

En la explicación de la metodología de la audiencia se informó que se realizaría la evaluación 

de la misma, a través de la aplicación de una encuesta que contiene la evaluación de aspectos 

como organización, publicación y utilidad de la misma. 

EVALUACION PLAN 
ANTICORRUPCION 

C././ 01.0•Per•Tv0e• 

SEGUIMIENTO PLANES DE 
MEJORAMIENTO EXTERNOS 

akelad Pellón %laudo& 
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CÓMO SE ENTERÓ DE LA REALIZACIÓN DE LA 
AUDENCIA PÚBLICA? 

CONSIDERA USTED QUE LA AUDIENCIA 
PÚBLICA SE DESARROLLÓ DE MANERA? 

• Mea organizada - U  Ft* ribo mentir organizada ■ Ma4 organizada 

rn 
ÁREA METROPOLITANA 

DE BUCARAMANGA 

Con el fin de mejorar procesos futuros, se solicitó respetuosamente diligenciar la encuesta de 

evaluación del evento. 

A la audiencia asistieron de manera presencial 56 personas entre funcionarios y contratistas 

(aforo máximo permitido por pandemia) y por Facebook live se conectaron 27 personas, 4 veces 

compartida la transmisión. 

La encuesta fue debidamente diligenciada de manera presencial por el 84 % de los asistentes, 

correspondiente a 42 personas. 

En total fueron diligenciadas 42 encuestas con los siguientes resultados. 

El 57% de los encuestados respondieron que se enteraron de la realización de la Audiencia 

Pública por invitación directa, el 11% por medio del boletín, el cual es enviado semanalmente 

por medio de la plataforma interna BPM.Gov. el 21% por página web, el 9% por aviso público y 

el 2% restante por prensa u otros medios de comunicación. 

El 90% de los encuestados respondieron que la audiencia pública se desarrollo de manera 

organizada y un 10% regularmente organizada. 
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LOS TEMAS DE LA AUDIENCIA PÚBLICA FUERON 

DISCUTIDOS DE MANERA: 

DESPÚES DE HABER TOMADO PARTE EN LA 
AUDIENCIA PÚBLICA, CONSIDERA QUE SU 

PARTICIPACIÓN EN EL CONTROL DE LA 
GESTIÓN PÚBLICA ES: 

• PAuy ~alta.« • importants •Sirt ímportanria 

ÁREA METROPOLITANA 
DE BUCARAMANGA 

Para el 62% de las personas encuestadas opinan que los temas de la audiencia pública fueron 

discutidos de manera profunda, el 36% considera que fue moderadamente profunda y el 2% 

superficial. 

LA INFORMACIÓN PRESENTADA EN LA 

AUDENCIA PÚBLICA RESPONDE A SUS 

INTERESES? 

III Si IN Ad, • 
De las 42 encuestas diligenciadas, el 100% de los encuestados opina que la información 

presentada en la audiencia pública responde a sus intereses. 

Como se observa en la gráfica anterior, para el 71% de los encuestados considera que su 

participación en el control de la gestión pública es muy importante y el 29% la considera 

importante. 
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ÁREA METROPOLITANA 
DE BUCARAMANGA 

CONSIDERA NECESARIO QUE LAS ENTIDADES 
PÚBLICAS CONTINÚEN REALIZANDO JORNADAS DE 

DIALOGO? 

OS, •N a 

ol 
El 100% de las personas opinan que es necesario que las entidades públicas continúen 

realizando jornadas de dialogo. 

Así fue la encuesta: 

Los temas de interés propuestos para las próximas jornadas de trabajo son: 

• Catastro multipropósito 

• Residuos 

• Proyectos Metropolitanos 

• Recuperación de autoridad ambiental urbana 

• Transporte 

• Parques Metropolitanos 

• Fortalecimiento del transporte público metropolitano 

8. Cierre de la Audip la 

El Ingeniero Cesar Camilo Hernández Hernández — Director de la entidad, agradece a su equipo 

de trabajo, y recuerda que debemos seguir trabajando para que la entidad, sea reconocida aun 

mas cuando se están cumpliendo 40 años. 

Forma parte integral del Acta CD con los siguientes soportes: 
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INFOR BELLO CASTILLO 

rn 
MEA METROPOLITANA 

DE BUCARAMANGA 

> Autodiagnóstico 

> Matriz de caracterización 

> Notificación a la Oficina de Control Interno 

> Correos electrónicos 

> Pantallazo invitación página web 

> Listados de inscripción asistencia 

Quien presidió ta Audiencia, 

CESAR CAMILO ERNAN 	R RNANDEZ 

Director 

Secretario de la Audiencia, 
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